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ค าช้ีแจง 
 
 

1. แบบสอบถามชุดน้ี เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 2 เป็นแบบประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scales) ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูลจากค าตอบและแนวคิดของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญท่ีตอบ
แบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดยน ามาวิเคราะห์เป็นร่างรายละเอียดตวัช้ีวดั  ก าหนดนิยามศพัท์  จากนั้น
ผูว้ิจยัน าเสนอร่างดงักล่าวให้กบัผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่านได้ตรวจพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่าง
นิยามศัพท์ท่ีก าหนดไวก้ับร่างรายละเอียดตัวช้ีวดั น าค่าท่ีได้มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง            
(  Index of  Congruency   ) ไดส้มรรถนะหลกั  จ  านวน 14 ดา้นและความสามารถเชิงสมรรถนะดา้น
เทคนิค จ านวน 6 ดา้น  

2. ขอให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นและพิจารณาตวัช้ีวดัแต่ละตวัโดยละเอียด  โดยพิจารณา
ระดบัความเหมาะสมของตวัช้ีวดัทั้งความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและความสามารถเชิงสมรรถนะ
ดา้นเทคนิคในดา้นต่าง ๆ โดยท าเคร่ืองหมาย    √    ลงในช่องท่ีก าหนด   ให้ตรงกบัความคิดเห็น และ
หากมีขอ้เสนอแนะก็สามารถเพิ่มรายละเอียดดงักล่าวไวใ้นช่องขอ้เสนอแนะทางดา้นล่างไดอ้ยา่งอิสระ 

3.   ส าหรับเกณฑข์องระดบัความคิดเห็นผูว้จิยัก าหนดไวมี้ดงัน้ี 
5 หมายถึง  มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4     หมายถึง  มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  อยูใ่นระดบัมาก 
3     หมายถึง  มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2     หมายถึง  มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  อยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4. ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญช่วยพิจารณาและตอบกลบัภายใน 3 วนัหรือเร็วกวา่นั้น 
 
 
 
 
 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
อภิชาติ  เป้าสาทร 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอนอาชีวศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผูว้จิยั 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

 1. ความรับผดิชอบในการปฏิบัตงิาน 

 
ค านิยาม 
Competency Definition  

ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงขอบเขต  ภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังานทั้ง กฎระเบียบ 
 โดยแสดงออกถึงความมุ่งมัน่  ใส่ใจต่อปัญหาของลูกคา้พร้อมทั้งหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนตจ์นเสร็จส้ิน  ตามรายการในใบแจง้ซ่อมท่ีก าหนด
ไวอ้ยา่งครบถว้น กลา้ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งปรับปรุงวิธีการท างานให้ดี
ข้ึน 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
1.1 ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ในการปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัภายในศูนยบ์ริการ… 
1.2 ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น…………………………………… 
1.3 เข าใจในบทบาท หน าท่ีความรับผิดชอบของ

ตนเอง……………………………………... 
1.4 แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และความตั้งใจในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ………. 
1.5 สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได เป นผลส าเร็จ อยา่งมี

ประสิทธิภาพ…………………... 
1.6 สามารถหาแนวทางแก ไขป ญหาเพื่อให งานในหน าท่ีบรรลุผลส าเร็จได

 
1.7 สามารถหาแนวทางป องกนัป ญหาเพื่อให งานบรรลผุลส าเร็จโดยไม ส งผ

ลกระทบต อ 
       หน่วยงานอ่ืนๆ…………………………………………………………………………… 
1.8 กลา้ยอมรับผลและแสดงความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบติังานเม่ือเกิดความผิดพลาด 
1.9 ตรงต่อเวลา………………………………………………………………………………. 
1.10 ติดตาม  ตรวจสอบผลของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตลอดการซ่อมนั้นๆ……….. 
1.11 ไม่ปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ิมเติม………………………………………………… 
1.12 ตระหนกัถึงผลกระทบต่องานในส่วนอ่ืน ๆ เม่ือเกิดความผดิพลาด หรือความบกพร่อง… 
1.13 สามารถคิดหาวธีิปฏิบติั แกไ้ข การกระท าและความผิดพลาดต่างๆใหถู้กตอ้งและ

สมบูรณ์………………………………………………………………………………….. 
1.14 ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง ส าหรับปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน……………………………… 
1.15 ไม่เล่ียงงาน………………………………………………………………………………. 
1.16 ปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพ มีขั้นตอน การปฏิบติังานท่ีชดัเจน……………………… 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

…………………………………………………………………………………………........... 
…………………………………………………………………………………………........... 
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…………………………………………………………………………………………........... 
…………………………………………………………………………………………........... 
…………………………………………………………………………………………........... 
 

 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

2. ความละเอยีดรอบคอบ 

 
ค านิยาม 
Competency Definition  

ความสามารถในการตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตอ้งของขอ้มูลในใบรายการแจง้
ซ่อมก่อนลงมือปฏิบติังาน  ใหค้วามส าคญัในรายละเอียดทั้งขณะและหลงัการปฏิบติังาน
ในทุกแง่มุมอยา่งมีเหตุผลบนพ้ืนฐานของความรู้อย่างต่อเน่ืองก่อนการส่งมอบรถยนต์
ใหก้บัลูกคา้ 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
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2.1 ตรวจสอบรายการในใบแจง้ซ่อมอยา่งถ่ีถว้นทุกคร้ังก่อนลงมือปฏิบติังาน………………. 
2.2 ใหค้วามส าคญัในรายละเอียดทั้งในขณะและหลงัการปฏิบติังาน………………………... 
2.3 ประมวลผลจากขอ้มูลรายละเอียดแวดลอ้มต่างๆ เพ่ือระบุสาเหตุและอธิบายปัญหาหรือ

การท างานท่ีบกพร่องของเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตุผล…………………………………... 
2.4 สามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฏี ความรู้และประสบการณ์มาเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา

ตรวจสอบขอ้บกพร่องของเคร่ืองยนต…์………………………………………………… 
2.5 สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.6 สามารถวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนโดยการสืบคน้จากประวติัการซ่อม ขั้นตอน

การประกอบและติดตั้งจากคู่มือซ่อมไดถู้กตอ้ง…………………………………………. 
2.7 สามารถตั้งขอ้สงัเกตกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและน าขอ้สงสยัไปสู่การคน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

เพ่ือหาค าตอบท่ีเป็นประโยชนต์่อการปฏิบติังาน………………………………………... 
2.8 ไม่ด่วนสรุปสาเหตขุองปัญหาขอ้บกพร่องเร็วจนเกินไป………………………………… 
2.9 สามารถน าเสนอขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆเม่ือตอ้งอธิบาย หรือช้ีแจงขอ้มูล ท่ีเป็น

สาเหตุของปัญหา หรือขอ้บกพร่องไดอ้ยา่งมีหลกัการและเหตุผล………………………. 
2.10 คิดหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงวธีิการการตรวจสอบอยูเ่สมอ………………… 
2.11 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเรียบร้อยทุกคร้ังก่อนการส่งมอบ…………………….. 
2.12 บนัทึกรายละเอียดการซ่อมอยา่งชดัเจนและครบถว้นหลงัการซ่อม……………………... 
2.13 ระมดัระวงัผลของความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน………………………. 
2.14 ตรวจวเิคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบตลอดเวลา…………………………………………. 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
…………………………………………………………………………………………........... 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

3. ความกระตอืรือร้น 

 
ค านิยาม 
Competency Definition  

ความสามารถในการต่ืนตวัและขวนขวายท่ีจะเรียนรู้พฒันาความสามารถและศกัยภาพ
ของตนเอง    มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาผลการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
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3.1 มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จและส่งมอบผลการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด... 
3.2 แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และเตม็ใจในการปฏิบติังานท่ีเพ่ิมมากข้ึน.................................. 
3.3 พยายามเรียนรู้ขั้นตอนการท างานต่างๆ ดว้ยตนเอง……………………………………… 
3.4 ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยน าแนวคิดและวธีิการต่างๆเหล่านั้น มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ในการปฏิบติังาน…………………………………………………………….. 
3.5 หาโอกาสในการรับฟังประสบการณ์ใหม่  สืบคน้ขอ้มูลจากหนงัสือ เพ่ือน ามาเป็น

ประสบการณ์และทกัษะส าหรับพฒันาวธีิการปฏิบติังาน……………………………….. 
3.6 ปฏิบติังานโดยไม่ไดย้ดึติดกบัเวลาในการปฏิบติังานประจ าวนัมากจนเกินไป………….. 
3.7 อาสาปฏิบติั  แกปั้ญหา ขอ้บกพร่องท่ีนอกเหนือจากงานประจ าของตนเอง…………….. 
3.8 หาวธีิการท่ีเสริมจุดแขง็และพฒันาจุดอ่อนของตนเองอยูเ่สมอ…………………………. 
3.9 สามารถจดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้และศึกษาขอ้มูลต่างๆท่ีเป็นประโยชน์จากส่ือต่างๆ… 
3.10 แสวงหาโอกาสรับผิดชอบงานท่ีมีความซบัซอ้นหรือเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะในการ

ท างานท่ีหลากหลาย…………………………………………………………………….. 
3.11 มีการศึกษาและวางแผนการซ่อมก่อนการปฏิบติังาน…………………………………… 
3.12 ไม่ปล่อยเวลาใหสู้ญเสียไปดว้ยไม่มีเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน…………………… 
3.13 สอบถามคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมเม่ือเกิดขอ้สงสยัในขณะปฏิบติังาน……………………… 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

…………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

4. ด้านภาษาองักฤษ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ความสามารถในการท าความเขา้ใจ แปลความหมายของขอ้มูลดา้นเทคนิคจากคู่มือ
ซ่อม รายงานขอ้มูลปัญหาดา้นเทคนิคของรถยนต(์ Bulletin ) และสามารถปฏิบติัตาม
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 ระดบัความคดิเห็น 
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ตวัช้ีวดั 5 4 3 2 1 
 
4.1 รู้และเขา้ใจความหมาย รวมถึงการใชศ้พัทเ์ทคนิคในสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง………. 
4.2 เขา้ใจ และแปลความหมาย ขอ้มูลดา้นเทคนิคจากคู่มือซ่อมท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ค่า

หน่วยการวดัของเคร่ืองมือต่างๆ......................................................................................... 
4.3 เขา้ใจรายงานปัญหาดา้นเทคนิค ( Bulletin) ในส่วนของภาษาองักฤษได

ถูกตอ้ง……….. 
4.4 เขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเป็นประโยคภาษาองักฤษสั้นๆจาก

เคร่ืองวเิคราะห์ขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง………………………... 
4.5 เขา้ใจสญัลกัษณ์ท่ีระบุเป็นสากล ค าเตือน หรือค่าท่ีระบุถึงขอ้มูลท่ีตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบั

การตรวจสอบประจ าวนั หรือระยะเวลาท่ีตอ้งท าการบ ารุงรักษา………………………... 
4.6 เขา้ใจเน้ือหาในแบบฟอร์มเก่ียวกบัการซ่อมท่ีระบุเป็นภาษาองักฤษ…………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………........ 
…………………………………………………………………………………………........ 
…………………………………………………………………………………………........ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

5. ความซ่ือสัตย์ 

 
ค านิยาม 
Competency Definition  

แสดงออกถึงความบริสุทธ์ิใจ ไม่ประสงค์ร้ายต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้และศูนยบ์ริการ   
น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ตระหนักถึงความสมบูรณ์ของอะไหล่ใหม่ท่ีเปล่ียน
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และส่งคืนอะไหล่เก่ากลับคืนให้ลูกค้าอย่างครบถว้น  เข้าใจถึงผลกระทบต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัศูนยบ์ริการในกรณีท่ีทรัพยสิ์นสูญหาย 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
5.1 ตระหนกัถึงขอบเขตการปฏิบติัตอ่ทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบระหวา่งการซ่อม 
5.2 ตระหนกัถึงความไม่สมควรในการน าทรัพยสิ์นของศูนยบ์ริการไปใชเ้พ่ือประโยชน์

ส่วนตวั…………………………………………………………………………………... 
5.3 ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัและลูกคา้ใหส้มบูรณ์ตลอดการปฏิบติังาน……………… 
5.4 แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งหรือเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นภายในรถยนต์

ของลูกคา้ขณะเขา้รับการบริการ………………………………………………………… 
5.5 น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ต่อการพิจารณาตดัสินใจของลูกคา้… 
5.6  ตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้นของสินคา้หรืออะไหล่ ท่ีเปล่ียน

ใหม่ใหก้บัลูกคา้………………………………………………………………………… 
5.7 ตระหนกัถึงความจ าเป็นและความสมบูรณ์ในการส่งคืนอะไหล่เก่าใหก้บัลูกคา้อยา่ง

ครบถว้น………………………………………………………………………………… 
5.8 ตรวจสอบ ดูแลทรัพยสิ์นภายในรถยนตข์องลูกคา้เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยข์องตน……… 
5.9 สามารถรับรู้ถึงภาพพจน์ของศูนยบ์ริการต่อการสูญหายของทรัพยสิ์นของลูกคา้ขณะน า

รถเขา้รับการบริการ……………………………………………………………………… 
5.10 แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัการกระท าท่ีบกพร่องของ

ตนเองต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้และศูนยบ์ริการ…………………………………………… 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………........... 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

6.  จติส านึกการให้บริการ 
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ค านิยาม 
Competency Definition  

ความสามารถในการตระหนกัถึงการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ รับฟังค าติชมดว้ย
ความจริงใจ รักปรารถนาดีกบัเพ่ือนร่วมงาน  เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ีและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
6.1  กล่าวทกัทายลูกคา้ดว้ยความสุภาพ  อ่อนนอ้ม เม่ือมีโอกาส……………………………. 
6.2 แสดงถึงความเตม็ใจในการดูแลรักษารถของลูกคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย……………. 
6.3 แสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจในการใหบ้ริการ……………………………... 
6.4 สามารถรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองราวต่างๆจากลูกคา้โดยรักษาความสุภาพ และ

อ่อนโยน………………………………………………………………………………… 
6.5 ความสามารถในการแสดงออกถึงความเป็นผูช้  านาญดา้นการซ่อม พร้อมดว้ยฝีมือ..........  
6.6 เสนอแนะบุคคลท่ีสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของตนได ้
6.7 สามารถอธิบายถึงสาเหตุและรายละเอียดของการซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามหลกัวชิาชีพ 

โดยค านึงถึงความกงัวลใจของลูกคา้และปัญหาท่ีเกิดข้ึน……………………………….. 
6.8 มีทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการและตระหนกัถึงความตอ้งการของลกูคา้………………… 
6.9 มีกริยาท่าทางและวาจาสุภาพอ่อนโยน หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 
6.10 ใหค้วามเสมอภาค ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั……………………………………. 
6.11 เขา้ใจและรับฟังปัญหา ขอ้ต าหนิจากลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พอใจ………………………. 
6.12 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว……………………………. 
6.13 สามารถเขา้ใจถึงความคาดหวงัของลูกคา้ต่องานบริการและงานซ่อมท่ีมีคุณภาพ………. 
6.14 มุ่งมัน่มอบผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้……………………………………. 
6.15 ตรวจสอบคุณภาพของการบริการก่อนการส่งมอบรถยนตใ์หก้บัลูกคา้…………………. 
6.16 กล่าวค าขอโทษอยา่งจริงใจส าหรับความผิดพลาด……………………………………… 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………….......... 
………………………………………………………………………………………….......... 
………………………………………………………………………………………….......... 
…………………………………………………………………………………………......... 
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…………………………………………………………………………………………......... 
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7. ความใฝ่รู้ 
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ค านิยาม 
Competency Definition  

ขวนขวายท่ีจะเรียนรู้และรับรู้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้ ง
ความสามารถในการแสวงหาความรู้หรือขอ้มูลอ่ืนๆจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ตลอดจน
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของตนเองผา่นการปฏิบติังาน 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
7.1  แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และขั้นตอนปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ…………………. 
7.2 แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการฝึกอบรมท่ีศูนยบ์ริการจดัข้ึน…… 
7.3 เรียนรู้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาชีพ…………………... 
7.4 จดัสรรเวลาในการเรียนรู้งานอ่ืนๆนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบประจ าวนั…………… 
7.5 ช่วยเหลือช่างรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนร่วมงานในการคน้หาค าตอบเพ่ือการเรียนรู้หรือแกไ้ข

ปัญหา……………………………………………………………………………………. 
7.6 รับฟังความรู้ใหม่ๆทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง………………. 
7.7 แสดงออกถึงความสนใจในความรู้ใหม่ๆ เคร่ืองมือใหม่ๆท่ีน ามาใชใ้นศูนยบ์ริการ…….. 
7.8 สามารถคน้หาขั้นตอนและวธีิการท างานใหม่ๆ ไดด้ว้ยตนเอง………………………….. 
7.9 สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการอยา่งต่อเน่ือง……. 
7.10 มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบัผูอ่ื้นตลอดเวลา………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………......... 
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  8.  ด้านการวเิคราะห์ปัญหาข้อบกพร่องของรถยนต์ 
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ค านิยาม 
Competency Definition  

สามารถระบุและวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์  หาวธีิและแนวทางโดย
อา้งอิงจากทฤษฏี หลกัการ พิจารณาเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
8.1 สามารถใชเ้หตุผล หลกัวชิา  ความรู้ เป็นเคร่ืองวนิิจฉยัตดัสินปัญหา และอุปสรรค……... 
8.2 สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการวเิคราะห์และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน…………………. 
8.3 รู้ เขา้ใจ และช้ีแจงสาเหตุผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดจากขอ้บกพร่องของรถยนต…์……. 
8.4 พยายามหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยประมวลผลจากขอ้มูลแวดลอ้ม………. 
8.5 คาดการณ์และระบุสาเหตุขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดใ้กลเ้คียงกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง………. 
8.6 คิด ทบทวน หาสาเหตุจากอาการท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลจากเคร่ืองมือวเิคราะห์

ขอ้บกพร่องในการตรวจสอบและระบุถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง…………………………… 
8.7 ระบุถึงสาเหตุขอ้บกพร่อง จากการพิจารณา เปรียบเทียบกบัการท างานในภาวะปกติ…… 
8.8 เสนอแนะความคิดเห็นหรือมุมมอง การวเิคราะห์ปัญหาในมุมมองท่ีน่าจะเป็นสาเหต…ุ.. 
8.9 สามารถคน้พบปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนตจ์ากการวเิคราะห์ช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง…….. 
8.10 ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดและแนวโนม้ท่ีส่งผลต่อการเกิดปัญหาขอ้บกพร่อง……… 
8.11 สรุปขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน……………… 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

…………………………………………………………………………………………........... 
…………………………………………………………………………………………........... 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

9.  ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
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ค านิยาม 
Competency Definition  

ความสามารถในการสร้างและรักษาความเป็นมิตร  การใหเ้กียรติกบัหวัหนา้งาน เพื่อน
ร่วมงานและลูกคา้  แสดงถึงความมีน ้ าใจในการช่วยเหลือและร่วมกิจกรรมต่างๆอยา่ง
เหมาะสม   

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
9.1 สร้างและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆคน……………………………………………. 
9.2 รับฟังปัญหาของเพ่ือนร่วมงาน และลูกคา้อยา่งเห็นอกเห็นใจ…………………………. 
9.3 แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน…………… 
9.4 ยิม้แยม้แจ่มใสและแสดงกริยาท่ีสุภาพในขณะปฏิบติังาน………………………………. 
9.5 สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมเม่ือเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ภายใตค้วามกดดนั

ไดอ้ยา่งดี………………………………………………………………………………... 
9.6 สนบัสนุน ช่วยเหลือใหเ้พ่ือนร่วมงานสามารถท างานจนส าเร็จบรรลุเป้าหมาย………… 
9.7 สามารถพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กกลุ่ม……………………………………………... 
9.8 สามารถแสดงออกถึงค าพดูท่ีเหมาะสมกบับุคคลในระดบัต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม……... 
9.9 สามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานท่ีแตกต่าง…………………… 
9.10 แสดงออกถึงความมีน ้ าใจในการร่วมกิจกรรมทางสงัคมของเพ่ือนร่วมงาน……………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

 10. ความรู้ด้านคอมพวิเตอร์ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

มีความรู้พ้ืนฐานดา้นการใชง้าน สามารถสืบคน้ขอ้มูล ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์
วธีิการซ่อม บนโปรแกรมส าเร็จรูปหรือเคร่ืองวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีมีใชใ้น
ศูนยบ์ริการ  เพ่ือน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
10.1 สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ในระดบัพ้ืนฐานได…้……………………………………... 
10.2 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านขอ้มูลจากแผน่ซีดี……... 
10.3 สามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริการเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปัญหา…... 
10.4 สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัขั้นตอนการซ่อมผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได.้. 
10.5 คน้หาปัญหาขอ้บกพร่องผา่นอุปกรณ์ท่ีมีพ้ืนฐานบนการใชง้านของระบบคอมพิวเตอร์

ได.้..................................................................................................................................... 
10.6 ป้อนขอ้มูลเช่นรหสั ตวัถงัเพ่ือเขา้ถึงรายละเอียดของระบบต่างๆภายในรถยนตเ์พ่ือ

ตรวจสอบระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง……………………………………………………. 
10.7 สามารถผา่นเขา้ระบบเครือข่ายทั้งท่ีเป็นอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตของศูนยบ์ริการ 

เพื่อประโยชนใ์นการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการซ่อมและความรู้ใหม่ๆ…………… 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

11.  ความอดทน 

ค านิยาม 
Competency Definition  

สามารถรักษาปกติภาวะของตนไว ้ไม่วา่จะถูก กระทบกระทัง่จากส่ิงอนัเป็นท่ีพึง
ปรารถนาหรือไม่พึงปรารถนา มีความมัน่คงหนกัแน่น มุ่งมัน่พยายามท่ีจะเอาชนะปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  มีความเสียสละ 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 

11.1 มีใจหนกัแน่น  สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมใหเ้ป็นปกติเม่ือพบกบัปัญหาหรือ
ส่ิงย ัว่ย…ุ………………………………………………………………………………... 

11.2 มีความอดทนต่อการปฏิบติังานท่ีมีความยากของงานท่ีสลบัซบัซอ้น………………….. 
11.3 อดทนต อความล าบากตรากตร าของภาระหนา้ท่ีใน

ศูนยบ์ริการ………………………… 
11.4 มีความอดทนต่อการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีมีปัญหา…………………………… 
11.5 มีความมุ่งมัน่พยายามโดยไม่ท อถอยท่ีจะเอาชนะปัญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึน………… 
11.6 ทนต่อการใชเ้วลาในการคน้หาสาเหตปัุญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน……………………... 
11.7 ทนต่ออุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังานท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนมากมาย……………….. 
11.8 เขา้ใจและยอมรับ ขอ้ผิดพลาด เม่ือถูกต าหนิ……………………………………………. 
11.9  ทนต่ออาการยัว่ย ุ ความไม่พอใจจากเพ่ือนร่วมงาน……………………………………. 
11.10 อดทนต อการเจ็บไข ได ป วยเลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังาน……………… 
11.11 อดทนซ่อมงานท่ีมีความยากล าบาก เป็นเวลานานจนส าเร็จ……………………………. 
11.12 รับฟังค าวพิากยว์จิารณ์ดว้ยใจท่ีหนกัแน่น……………………………………………… 
11.13 ตระหนกัรู้ถึงความเสียสละโดยคิดวา่ยิง่กระท ามากเท่าใดก็ยิง่เกิดความเช่ียวช านาญมาก

เท่านั้น………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
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………………………………………………………………………………………………... 
 

 
 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core Competency 

12.  ด้านความรู้ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ความสามารถในการจดจ า ทฤษฎี หลกัการท างานของระบบเคร่ืองยนต ์   ระบบส่ง
ก าลงัและระบบขบัเคล่ือน      ระบบไฟฟ้าอิเลก็ทรอนิกส์ยานยนต ์  และระบบปรับ
อากาศ  สามารถเขา้ใจขอ้มูลตา่งๆ ในคู่มือซ่อม  สามารถประยกุต ์ ถ่ายทอด
ประสบการณ์ ในงานซ่อมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
12.1 เขา้ใจลกัษณะของงาน ขอบเขตและความมุ่งหมายของงานท่ีปฏิบติัอยา่งชดัเจน……….. 
12.2 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่ง

มีเหตผุล……………………………………………………………………………........ 
12.3 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบส่งก าลงัและระบบ

ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีเหตุผล……………………………………………………………… 
12.4 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบไฟฟ้าและระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ยานยนต ์ไดอ้ยา่งมีเหตผุล………………………………………………. 
12.5 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบปรับอากาศ ได้

อยา่งมีเหตผุล…………………………………………………………………………… 
12.6 สามารถอ่านและเขา้ใจขอ้มูลในคูมื่อซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ……………… 
12.7 ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างานระบบต่างๆของรถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการ

ปฏิบติังาน………………………………………………………………………………. 
12.8 สามารถถ ายทอดส่ิงท่ีรู ในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อเป นประโยชน ในการท างานร
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วมกบัผู อ่ืนในการท่ีจะท าให งานท่ีรับผิดชอบประสบ
ความส าเร็จ………………………………….. 

12.9 ประมวลความรู้และประสบการณ มาประยกุตพ์ฒันางานท่ีรับผดิชอบ
.............................. 

 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………... 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

13.  จติส านึกด้านความปลอดภัย 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ตระหนกัรู้และเขา้ใจในกฏระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภยัภายใน
ศูนยบ์ริการ รวมถึงการศึกษาขอ้ควรระวงั วธีิการใชง้าน และแนวทางป้องกนัและ
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตข้ึุนกบัรถยนตแ์ละทรัพยสิ์นของบริษทั
ในขณะซ่อม  มีความรู้และสามารถปฐมพยาบาลได ้

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
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13.1 รู้และเขา้ใจในกฏระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภยัภายในศูนยบ์ริการ………. 
13.2 แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามกฏความปลอดภยั…………………………… 
13.3 ตระหนกัถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุภายในศูนยบ์ริการ อนัเกิดจากการฝ่า

ฝืนกฏระเบียบ………………………………………………………………………….. 
13.4 ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทดสอบรถยนตห์ลงัจากตรวจซ่อม…………………. 
13.5 สามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆท่ีเป็นเคร่ืองมือพิเศษไดถู้กกบัลกัษณะงานไดอ้ยา่งปลอดภยั.. 
13.6 ระมดัระวงัการเกิดอุบติัเหตขุณะน ารถเขา้ช่องซ่อมและการใชลิ้ฟท…์………………… 
13.7 ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมในการปฏิบติังานก่อนเสมอ………………………... 
13.8 ตระหนกัถึงลกัษณะของงานท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุใน

ศูนยบ์ริการ…………………………………………………………………………….. 
13.9 สนใจเรียนรู้วธีิใช ้ขอ้ควรระวงั ของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริการ. 
13.10 เขา้ใจถึงวธีิป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนภายในศูนยบ์ริการรถยนต…์………………….. 
13.11 สามารถอธิบายวธีิใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในศูนยบ์ริการ…………………… 
13.12 การน ารถขบัเพื่อทดสอบและวเิคราะห์ปัญหาตรวจสอบสภาพการท างานท่ีผดิปกติ

ค านึงถึงความปลอดภยัอยา่งท่ีสุด……………………………………………………… 
13.13 สามารถใหก้ารปฐมพยาบาล และช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็จากอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ได…้……... 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

14. การรักษาความสะอาด 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ตระหนกัใส่ใจในเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองใช ้ และชุด
ปฏิบติังาน ท าความสะอาด ปัด กวาด เช็ด ถู  อุปกรณ์ต่าง ๆ จดัวางเคร่ืองมือต่างๆ 
ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย  ดูแลบ ารุงรักษา ใหมี้ประสิทธิภาพพร้อมส าหรับการใช้
งานตลอดเวลา รวมถึงการดูแลความสะอาดเรียบร้อยรถยนตข์องลูกคา้ตลอดการ
ซ่อมนั้น 
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ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 
14.1 ตระหนกัใส่ใจเร่ืองของความสะอาด ภายในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน………………………….. 
14.2 ตรวจสอบดูแลเคร่ืองมือ เช็ดท าความสะอาด เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังาน……………... 
14.3 มีการจดัระเบียบและก าหนดต าแหน่งการวางของเคร่ืองมือ ช้ินส่วน อยา่งเป็นระเบียบ 
14.4 จดัระเบียบของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือพิเศษ  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน…………. 
14.5 ดูแลความสะอาดของชุดปฏิบติังาน ทรงผม เลบ็มือ ใหส้ะอาด………………………... 
14.6 ท าความสะอาดเช็ดถูพ้ืนโรงซ่อมใหส้ะอาดปราศจากคราบน ้ ามนั จารบี หรือส่ิงสกปรก

อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………. 
14.7 คดัแยกส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้เป็นของส่วนตวัออกจากบริเวณพ้ืนท่ีปฏิบติังาน…………….. 
14.8 ดูแลความสะอาดรถของลูกคา้ มีการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความสกปรกต่างๆ ในขณะ

ซ่อม……......................................................................................................................... 
14.9 ระมดัระวงัความสกปรกจากรองเทา้ มีการรองกระดาษ เม่ือตอ้งเขา้ไปปฏิบติังาน

ภายในรถของลูกคา้…………………………………………………………………….. 
14.10 รักษาความสะอาดบริเวณท่ีท าการซ่อม………………………………………………… 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

1.  มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน 
    ดา้นการซ่อม 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ตรวจสอบ วเิคราะห์ บ่งช้ี แกไ้ข ถอดประกอบ ติดตั้ง ขอ้บกพร่องของ
รถยนตโ์ดยสามารถอา้งถึงวธีิการท่ีถูกตอ้ง และขอ้มูลในคู่มือซ่อมได้
ถูกตอ้งสามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์การซ่อมไดอ้ยา่งเหมาะสม    

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
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1.1 มีความเช่ียวชาญและความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งไดรั้บค าแนะน า……... 
1.2 ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบขั้นพ้ืนฐานและสามารถ

ปรับตั้งอุปกรณ์ท่ีมีความบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง……………………………………….. 
1.3 บ่งช้ีและรายงานช้ินส่วนท่ีบกพร่อง  สามารถเปล่ียนช้ินส่วนตามคู่มือซ่อมไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง…………………………………………………………………………………… 
1.4 สามารถวเิคราะห์ปัญหาของรถยนตโ์ดยใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์และสนันิษฐานสาเหตุได้

จากหลกัการและทฤษฎีและประสบการณ์………………………………………………. 
1.5 แกไ้ขปัญหาของรถยนตไ์ด ้  โดยไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดบกพร่อง……………………… 
1.6 ถอด ประกอบ   ติดตั้งกลบัเขา้ต าแหน่งเดิม  และสามารถยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งหลงั

การซ่อม…………….......................................................................................................... 
1.7 ระบุช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดยการวดั และการทดสอบดว้ย

เคร่ืองมือพิเศษ…………………………………………………………………………… 
1.8 ใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องกบัรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ……………. 
1.9 ใชเ้วลาในการใหบ้ริการ  ซ่อม วเิคราะห์ปัญหา  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ……………….. 
1.10 สามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั……….. 
1.11 สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษ เคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าและอิเลค็ทรอนิคส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง…… 
1.12 สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ………………….. 
1.13 สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มืออะไหล่รถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ……………….. 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

…………………………………………………………………………………………........... 
………………………………………………………………………………………….......... 
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…. 
 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 
 

 
…. 
 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 
 

 
…. 
 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 
 

 
…. 
 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
…. 
 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
 
…. 
 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
…. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

2. มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน 
    ระบบเคร่ืองยนต ์ 

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างาน สามารถตรวจสอบ วเิคราะห์หา
สาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบเคร่ืองยนตท์ั้งเบนซิน  ดีเซล และ
เคร่ืองยนตค์อมมอลเรล   สามารถทดสอบสมรรถนะหลงัการซ่อมได ้
ประยกุตค์วามรู้เพ่ือน ามาใชใ้นการซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ 

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 
2.1 เขา้ใจในหลกัการท างานของเคร่ืองยนตเ์บนซินพ้ืนฐาน และท่ีควบคุมดว้ยระบบฉีดน ้ ามนั

เช้ือเพลิงอิเลก็ทรอนิกส์    เคร่ืองยนตดี์เซลและเคร่ืองยนตดี์เซลคอมมอลเรล................... 
2.2 เขา้ใจในวธีิการใชเ้คร่ืองมือวดัและทดสอบหวัฉีดน ้ ามนัเช้ือเพลิง....................................... 
2.3  อธิบายหลกัการท างานของซุปเปอร์ชาร์จ และเทอร์โบชาร์จ............................ 
2.4 สามารถตรวจสอบการสึกหรอและการช ารุดของช้ินส่วนเคร่ืองยนต.์................................. 
2.5 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของซุปเปอร์ชาร์จและเทอร์โบ............... 
2.6 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยทัว่ไปของเคร่ืองยนต.์..................... 
2.7 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบไอดี และไอเสีย.................... 
2.8 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบหล่อล่ืนและหล่อเยน็............ 
2.9 สามารถทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนตห์ลงัการซ่อม................................................... 
2.10 สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัในระบบหล่อล่ืน  น ้าในระบบหล่อเยน็น ้ามนัเบรกน ้ ามนัคลทัช ์

น ้ ามนัพวงมาลยัเพาเวอร์  ของรถยนตไ์ด.้........................................................................... 
2.11 ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างานในระบบต่างๆของรถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการ

ปฏิบติังาน........................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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.................................................................................................................................................. 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

  3. มคีวามรู้และทกัษะการปฏิบตังิาน 
     ระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือน   

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างาน สามารถตรวจสอบ วิเคราะห์หา
สาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบระบบส่งก าลงัทั้งแบบธรรมดาและ
แบบอตัโนมติั รวมถึงระบบขบัเคล่ือนของรถยนต์  สามารถทดสอบ
สมรรถนะหลงัการซ่อมได ้

 ระดบัความคดิเห็น 
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ตวัช้ีวดั 5 4 3 2 1 

 
3.1 เขา้ใจและอธิบายหลกัการท างานของระบบเกียร์อตัโนมติั   คลทัชแ์ละเกียร์ธรรมดา…… 
3.2 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของเกียร์อตัโนมติั คลตัชแ์ละเกียร์

ธรรมดา………………………………………………………………………………….. 
3.3 สามารถตรวจสอบการสึกหรอ และการช ารุดของช้ินส่วนกระปุกเกียร์อตัโนมติั คลทัช์

และเกียร์ธรรมดาเพ่ือพิจารณาตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน.................................................... 
3.4 สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเกียร์ทั้งระบบเกียร์อตัโนมติัและเกียร์ธรรมดา………………… 
3.5 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบขบัเคล่ือนรถยนตไ์ด…้…… 
3.6 สามารถตรวจสอบ และปรับตั้งระยะแบคแลช (Backlash) ของเฟือง-บายศรี ระยะฟรี    

(Clearance) หรือแรงขนัตึง (Pre-loaded) ตลบัลูกปืนเฟืองเดือยหมู และจุดสมัผสั
ฟันเฟืองของเฟืองทดกระปุกเฟืองทา้ย…………………………………………………. 

3.7 สามารถเปล่ียนช้ินส่วนต่างๆ ท่ีสึกหรอในระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือนไดด้ว้ยไม่
ท าใหเ้กิดความเสียหายกบัช้ินส่วนอ่ืน…………………………………………………… 

 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

4. มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน 
    ระบบไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างานการใชเ้คร่ืองมือวดัตรวจสอบ 
วเิคราะห์สาเหตุแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 
รวมถึงอุปกรณ์ตวัตรวจจบัและส่งสญัญานต่างๆ ภายในรถยนต ์
สามารถทดสอบสมรรถนะ  ความสมบูรณ์ของระบบการท างานหลงั
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การซ่อมได ้

 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 
4.1  มีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบายหลกัการท างานของระบบไฟฟ้าและระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์อุปกรณ์ตรวจจบัและส่งสญัญาณและระบบประจุอากาศของรถยนตไ์ด…้ 
4.2  สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในรถยนตไ์ด…้... 
4.3 สามารถใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง………………………………………... 
4.4สามารถตรวจความสมบูรณ์และขอ้บกพร่องของแบตเตอร่ีในรถยนตไ์ด…้……………… 
4.5  สามารถตรวจสอบ การท างานของระบบสตาร์ทและระบบไฟชาร์จ ของรถยนตไ์ด…้… 
4.6  สามารถตรวจสอบ  เปล่ียนหลอดไฟในระบบไฟส่องสวา่งได…้……………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

5. มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน  
       ระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบงัคบัเล้ียว 

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างาน สามารถตรวจสอบ วเิคราะห์หา
สาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบงัคบั
เล้ียว สามารถทดสอบสมรรถนะ  ความสมบูรณ์ของระบบการท างาน
หลงัการซ่อมได ้
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical   Competency 

6. มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน 
   ระบบปรับอากาศรถยนต ์

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการท างาน สามารถตรวจสอบ วเิคราะห์หา
สาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบปรับอากาศของรถยนต ์
สามารถทดสอบสมรรถนะ  ความสมบูรณ์ของระบบการท างานหลงั
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