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ภาคผนวก  
 

ภาคผนวก ก. หนังสือราชการ 
ภาคผนวก ข.   รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
ภาคผนวก ค. รายช่ือผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามการวจัิย 
ภาคผนวก ง. ตัวอย่างแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างค านิยามศัพท์กบัตัวช้ีวดั 
ภาคผนวก จ. ตัวอย่างแบบสอบถามรอบที ่1 
ภาคผนวก ฉ. ตัวอย่างแบบสอบถามรอบที ่2 
ภาคผนวก ช. ตัวอย่างแบบสอบถามรอบที ่3 
ภาคผนวก ซ. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัความสอดคล้องระหว่าง  
 นิยามศัพท์ทีก่ าหนดกบัรายละเอยีดของตัวช้ีวดั 
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ภาคผนวก ก. 

หนังสือราชการ 
 

ผลการพจิารณาหัวข้อและเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวจัิย 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมและคณะกรรมการพจิารณาหัวข้อ 
และเค้าโครงวิทยานิพนธ์ 
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ภาคผนวก ข. 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวจิัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมอืการวจิัย 
  

1.   ผศ.ดร. อ ำนำจ   ตั้งเจริญชยั       สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั 
2.   ผศ.ดร.อรสำ  โกศลำนนัทกุล     มหำวทิยำลยัรำชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมรำชูปถมัภ ์
3.   นำยพิสิฐ   พงศพ์ฒันกิจโชติ      นกัวชิำกำรฝึกอำชีพ 8 ว. กรมพฒันำฝีมือแรงงำน 
4.   นำยไพฑูรย ์ นนัตะสุคนธ์          ศึกษำนิเทศก ์8 ส ำนกังำนมำตรฐำนกำรอำชีวศึกษำและ 

            วชิำชีพ 
5.   นำยไพรัตน์  แพรคลำ้ย               ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยฝึกอบรม 

             บริษทั มิตซูบิชิมอเตอร์( ประเทศไทย ) จ  ำกดั  
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ภาคผนวก ค. 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามการวจิัย 
  
1. คุณสมภพ   อภิรัตน์นวะกุล นกัวชิำกำรฝึกอำชีพ 6ว.  
 ส ำนกัพฒันำมำตรฐำนและทดสอบฝีมือแรงงำน 
2. คุณภิษโญ   ภิรมย ์                      ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  
                                                        โรงเรียนเทคโนโลยยีำนยนต์ 
3.นำยเดชะ   มัน่คงติพนัธ์                          ผูจ้ดักำรและผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
 โรงเรียนเทคโนโลยยีำนยนต ์( โตโยตำ้ ) 
4. คุณธวชั    หำญปรีชำสวสัด์ิ          ผูจ้ดักำรฝ่ำยบริกำร บริษทั โตโยตำ้นครนำยก   จ  ำกดั 
5. คุณสำทิต จูงใจ ผูจ้ดักำรศูนยบ์ริกำรและอะไหล่ 
  บริษทั โตโยตำ้ พำรำวนิเซอร์ จ  ำกดั ( สำขำศรีครินทร์ ) 
6.คุณวมิล  รัฐถำนำวิน                   ผูจ้ดักำรฝ่ำยบริหำรศูนยบ์ริกำรและอบรม  
  บริษทัตรีเพชร อีซูซุ     เชลส์  จ  ำกดั 
7. คุณพนำ  ดุรงคพ์งษเ์กษม            รองผูจ้ดักำรโรงซ่อม บริษทัตรีเพชรอีซูซุแซลส์ จ ำกดั 
8. คุณสำคร   ศรีสวำ่ง    ผูจ้ดักำรศูนยบ์ริกำรโตโยตำเภตรำ จ. ปทุทธำนี 
9. คุณบุญเชิด   เกษบรรจง                         ผูจ้ดักำรศูนยบ์ริกำร  

 Mazda City Co., Ltd. / รำมค ำแหง 
10. คุณฐปนวฒัน์   ยอดกมล                        ผูจ้ดักำรศูนยบ์ริกำร  
                                                                    โชวรู์มและศูนยบ์ริกำร ฟอร์ดศรีนครินทร์  
11. คุณชิดชยั    มโนนอ้ม                    กรรมกำรผูจ้ดักำร บริษทั ซีวทีิ ออโตเซอร์วสิ จ  ำกดั 
12. คุณสุทธิศกัด์ิ    ฉตัรกำรมงคล      ผูจ้ดักำรศูนยบ์ริกำร บริษทั สยำมกลกำรเซลส์ จ ำกดั      
13..คุณ ธีระพงษ ์     แหวนเพชร                  ผูจ้ดักำรศูนยบ์ริกำร 
                 บริษทั สิทธิผลเซลส์ จก. ( มิตซูบิชิ )สำขำรำชวตัร 
14. คุณอรรถภิชำติ    ฉอสุวรรณชำติ            ผูจ้ดักำรศูนยบ์ริกำร 
    บริษทัสยำมกลกำร  สำขำปทุมวนั 
15. คุณไกรชิต   ลิปิพนัธ์                 ผูจ้ดักำรฝ่ำยบริกำร  
 บริษทั MOTER IMAGE Subaru [ Thailand ]  Co.,Ltd. 
16. คุณสุวฒัน์ กล่ินหอม                 ผูจ้ดักำรทัว่ไปฝ่ำยบริกำรและอะไหล่ 
 บริษทั พระรำม  4 ฮอนดำ้คำร์กรุป จ ำกดั 
17. คุณอิทธิกร   จนัทร์เหมือน         หวัหนำ้ช่ำง 
  บริษทั  สยำมเนชัน่เนล   คอเปอร์เรชัน่ จ  ำก(  ZUSUKI) 
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18. คุณสินชยั   หวงัชม                                ผูจ้ดักำรแผนกฝึกอบรม 
 ศูนยฝึ์กอบรมฮอนดำ้ 
19.  คุณวทิยำ  สิงหเดชวีระชยั                    ผูจ้ดักำรแผนกฝึกอบรม 
 บริษทั เซฟโรเลต  เชลส์ประเทศไทย จ ำกดั 
20.  คุณวชิยั  สัมพนัธ์เวชกุล                     ครูฝึกช่ำงเทคนิค 
 บริษทั เซฟโรเลต  เชลส์ประเทศไทย จ ำกดั 
21.   คุณพิเชฎ     น ้ำใจสัตย ์                      ผูจ้ดักำรศูนยบ์ริกำร 
                                                                      บริษทั MK ยนตกำร / เซฟโรเลต 
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ภาคผนวก ง. 

ตัวอย่างแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างค านิยามศัพท์กบั
ตัวช้ีวดั 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างค านิยามศัพท์กบัตวัช้ีวดั 
 

ส าหรับประกอบวทิยานพินธ์ 
 

เร่ือง 
การพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต์ 

COMPETENCY INDICATORS DEVELOPMENT OF AUTOMOTIVE MECHANIC 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างค านิยามศัพท์กบัตัวช้ีวดั 
เร่ือง 

การพฒันาตัวช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต์ 
 
 

ค าช้ีแจง 
1. กำรวิจยัคร้ังน้ีมุ่งพฒันำตวัช้ีวดัควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะของช่ำงเทคนิคยำนยนตใ์น

ศูนยบ์ริกำรรถยนต ์โดยไดร้วบรวมขอ้มูลค ำตอบจำกแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญท่ีตอบแบบสอบถำมใน
รอบท่ี 1 มำวิเครำะห์ตำมกรอบแนวควำมคิด ไดค้วำมสำมำรถเชิงสมรรถนะหลกั  จ  ำนวน 14 ดำ้นและ
ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะดำ้นเทคนิค จ ำนวน 6 ดำ้น  ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดนิยำมศพัท์และร่ำงรำยละเอียด
ตวัช้ีวดั  เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิได้ตรวจพิจำรณำและแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมสอดคลอ้งระหว่ำง
นิยำมศพัทท่ี์ก ำหนดไวก้บัร่ำงรำยละเอียดตวัช้ีวดั ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของกำรตรวจสอบควำมตรง
เชิงเน้ือหำ (Content Validity ) โดยกำรหำค่ำ Index of  Congruency   ( IOC ) ก่อนน ำเคร่ืองมือไปใชใ้นกำร
วจิยั 

2.  ขอใหผู้ท้รงคุณวฒิุช่วยพิจำรณำร่ำงรำยละเอียดตวัช้ีวดัแต่ละตวัโดยละเอียด วำ่มีควำม
สอดคลอ้งกบันิยำมศพัทท่ี์ก ำหนดไวห้รือไม่ โดยท ำเคร่ืองหมำย    √    ลงในช่องท่ีก ำหนด   ให้ตรงกบั
ควำมคิดเห็น และหำกผูท้รงคุณวุฒิมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมก็สำมำรถใส่รำยละเอียดดงักล่ำวไวใ้นช่อง
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมทำงดำ้นล่ำง  ผูว้จิยัขอควำมอนุเครำะห์ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตอบกลบัภำยใน 1 สัปดำห์
หรือเร็วกวำ่นั้น     

3. ส ำหรับเกณฑค์่ำของระดบัควำมคิดเห็นผูว้จิยัก ำหนดไวมี้ดงัน้ี 
 +1    หมำยถึง    แน่ใจวำ่ตวัช้ีวดันั้นสอดคลอ้งกบัค ำนิยำมศพัทท่ี์ระบุไว ้

0  หมำยถึง    ไม่แน่ใจวำ่ตวัช้ีวดันั้นสอดคลอ้งกบัค ำนิยำมศพัทท่ี์ระบุไว ้ 
-1    หมำยถึง    แน่ใจวำ่ตวัช้ีวดันั้นไม่สอดคลอ้งกบัค ำนิยำมศพัทท่ี์ระบุไว ้ 

( ในกรณีท่ีผูท้รงคุณวุฒิพิจำรณำเป็นค่ำ -1 ผูว้จิยัขอให้แสดงเหตุผลประกอบลงในช่องเสนอแนะเพิ่มเติม 
)  
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูง 
อภิชำติ  เป้ำสำทร 

นกัศึกษำปริญญำโท สำขำวชิำหลกัสูตรและกำรสอนอำชีวศึกษำ 
สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั 

ผูว้จิยั 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

 1. ความรับผดิชอบในการปฏิบัตงิาน 
 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ควำมสำมำรถในกำรตระหนักรู้ถึงขอบเขต  ภำระหน้ำท่ีในกำรปฏิบัติงำนทั้ ง 
กฎระเบียบ  โดยแสดงออกถึงควำมมุ่งมัน่ ใส่ใจต่อปัญหำของลูกคำ้พร้อมทั้งหำแนว
ทำงกำรแกไ้ขปัญหำขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนตจ์นเสร็จส้ิน  ตำมรำยกำรในใบ
แจ้งซ่อมท่ีก ำหนดไวอ้ย่ำงครบถว้น  กลำ้ยอมรับควำมผิดพลำดท่ีเกิดข้ึนรวมทั้ ง
ปรับปรุงวธีิกำรท ำงำนใหดี้ข้ึน 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
1.1 ตระหนกัถึงภำระหนำ้ท่ี ในกำรปฏิบติังำนตำมกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัภำยในศูนยบ์ริกำร 
1.2 ตระหนกัถึงภำระหนำ้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังำนร่วมกบัผูอ่ื้น 
1.3 เข ำใจในบทบำท หน ำท่ีควำมรับผิดชอบของตนเอง 
1.4 แสดงออกถึงควำมมุ่งมัน่และควำมตั้งใจในกำรปฏิบติังำนจนประสบควำมส ำเร็จ 
1.5 สำมำรถปฏิบติังำนท่ีรับผิดชอบได เป นผลส ำเร็จ อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
1.6 สำมำรถหำแนวทำงแก ไขป ญหำเพื่อให งำนในหน ำท่ีบรรลุผลส ำเร็จได  
1.7 สำมำรถหำแนวทำงป องกนัป ญหำเพื่อให งำนบรรลผุลส ำเร็จโดยไม ส งผลกระ

ทบต อหน วยงำนอ่ืนๆ 
1.8 กลำ้ยอมรับผลและแสดงควำมรับผิดชอบต่อผลของกำรปฏิบติังำนเม่ือเกิดควำมผิดพลำด 
1.9 ตรงต่อเวลำ 
1.10 ติดตำม  ตรวจสอบผลของกำรปฏิบติังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยตลอดกำรซ่อมนั้นๆ 
1.11 ไม่ปฏิเสธงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยเพ่ิมเติม 
1.12 ตระหนกัถึงผลกระทบต่องำนในส่วนอ่ืน ๆ เม่ือเกิดควำมผดิพลำด หรือควำมบกพร่อง 
1.13 สำมำรถคิดหำวธีิปฏิบติั แกไ้ข กำรกระท ำและควำมผิดพลำดต่ำงๆใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 
1.14 ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง ส ำหรับปัญหำขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
1.15 ไม่เล่ียงงำน 
1.16 ปฏิบติังำนโดยค ำนึงถึงคุณภำพ มีขั้นตอน กำรปฏิบติังำนท่ีชดัเจน 
1.17 …………………………………………………………………………………………….. 
1.18 …………………………………………………………………………………………….. 
1.19 …………………………………………………………………………………………….. 
1.20 …………………………………………………………………………………………….. 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

2. ความละเอยีดรอบคอบ 
 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบรำยละเอียดและควำมถูกตอ้งของขอ้มูลในใบรำยกำร
แจง้ซ่อมก่อนลงมือปฏิบติังำน  ให้ควำมส ำคญัในรำยละเอียดทั้งขณะและหลงักำร
ปฏิบติังำนในทุกแง่มุมอยำ่งมีเหตุผลบนพ้ืนฐำนของควำมรู้อยำ่งต่อเน่ืองก่อนกำรส่ง
มอบรถยนตใ์หก้บัลูกคำ้ 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
2.1 ตรวจสอบรำยกำรในใบแจง้ซ่อมอยำ่งถ่ีถว้นทุกคร้ังก่อนลงมือปฏิบติังำน 
2.2 ใหค้วำมส ำคญัในรำยละเอียดทั้งในขณะและหลงักำรปฏิบติังำน 
2.3 พยำยำมพจิำรณำสำเหตุท่ีท ำใหเ้กิดขอ้บกพร่องจำกรำยละเอียดของขอ้มูลแวดลอ้ม 
2.4 ประมวลผลจำกขอ้มูลรำยละเอียดต่ำงๆ เพ่ือระบุสำเหตขุองปัญหำหรือกำรท ำงำนท่ีบกพร่อง

ของเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยำ่งมีเหตุผล 
2.5 อธิบำยไดถึ้งผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกสำเหตุท่ีท ำใหก้ำรท ำงำนของเคร่ืองยนตบ์กพร่อง 
2.6 สำมำรถประยกุตใ์ชท้ฤษฏี ควำมรู้และประสบกำรณ์มำเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำ

ตรวจสอบขอ้บกพร่องของเคร่ืองยนต ์
2.7 สำมำรถตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
2.8 สำมำรถวเิครำะห์ปัญหำขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนโดยกำรสืบคน้จำกประวติักำรซ่อม ขั้นตอนกำร

ประกอบและติดตั้งจำกคู่มือซ่อมไดถู้กตอ้ง 
2.9 สำมำรถตั้งขอ้สงัเกตกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและน ำขอ้สงสยัไปสู่กำรคน้หำขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพ่ือ

หำค ำตอบท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำน 
2.10 ไม่ด่วนสรุปสำเหตขุองปัญหำขอ้บกพร่องเร็วจนเกินไป 
2.11 สำมำรถน ำเสนอขอ้มูลและรำยละเอียดต่ำงๆเม่ือตอ้งอธิบำย หรือช้ีแจงขอ้มูล ท่ีเป็นสำเหตุ

ของปัญหำ หรือขอ้บกพร่องไดอ้ยำ่งมีหลกักำรและเหตผุล 
2.12 คิดหำแนวทำงในกำรพฒันำและปรับปรุงวธีิกำรกำรตรวจสอบอยูเ่สมอ 
2.13 ตรวจสอบควำมถูกตอ้งและควำมเรียบร้อยทุกคร้ังก่อนกำรส่งมอบ 
2.14 มีมำตรฐำนในกำรตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำน 
2.15 บนัทึกรำยละเอียดกำรซ่อมอยำ่งชดัเจนและครบถว้นหลงักำรซ่อม 
2.16 ระมดัระวงัผลของควำมผิดพลำดท่ีอำจจะเกิดข้ึนขณะปฏิบติังำน 
2.17 ตรวจตรำวเิครำะห์ปัญหำอยำ่งรอบคอบตลอดเวลำ 
 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 
 
….. 
 

….. 
 

….. 
 

 
….. 
 

….. 
….. 
 

….. 
 

….. 
….. 
….. 
 
 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 
 
….. 
 

….. 
 

….. 
 

 
….. 
 

….. 
….. 
 

….. 
 

….. 
….. 
….. 
 
 

 
….. 
….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 
 
….. 
 

….. 
 

….. 
 

 
….. 
 

….. 
….. 
 

….. 
 

….. 
….. 
….. 
 
 

 



223    

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 



224    

 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

3. ความกระตอืรือร้น 
 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ควำมสำมำรถในกำรต่ืนตัวและขวนขวำยท่ีจะเรียนรู้พฒันำควำมสำมำรถและ
ศักยภำพของตนเอง     มีควำม มุ่งมั่น ท่ีจะพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำนให้ เ กิด
ประสิทธิภำพอยูเ่สมอ 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
3.1 มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จและส่งมอบผลกำรปฏิบติังำนก่อนระยะเวลำท่ีก ำหนด 
3.2 แสดงออกถึงควำมมุ่งมัน่และเตม็ใจในกำรปฏิบติังำนท่ีเพ่ิมมำกข้ึน  
3.3 พยำยำมเรียนรู้ขั้นตอนกำรท ำงำนต่ำงๆ ดว้ยตนเอง 
3.4 ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยน ำแนวคิดและวธีิกำรต่ำงๆเหล่ำนั้น มำประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์

ในกำรปฏิบติังำน 
3.5 หำโอกำสในกำรรับฟังประสบกำรณ์ใหม่  สืบคน้ขอ้มูลจำกหนงัสือ เพ่ือน ำมำเป็น

ประสบกำรณ์และทกัษะส ำหรับพฒันำวธีิกำรปฏิบติังำน 
3.6 ปฏิบติังำนโดยไม่ไดย้ดึติดกบัเวลำในกำรปฏิบติังำนประจ ำวนัมำกจนเกินไป 
3.7 อำสำปฏิบติั  แกปั้ญหำ ขอ้บกพร่องท่ีนอกเหนือจำกงำนประจ ำของตนเอง 
3.8 หำวธีิกำรท่ีเสริมจุดแขง็และพฒันำจุดอ่อนของตนเองอยูเ่สมอ 
3.9 สำมำรถจดัสรรเวลำเพ่ือกำรเรียนรู้และศึกษำขอ้มูลต่ำงๆท่ีเป็นประโยชน์จำกส่ือต่ำงๆ 
3.10 แสวงหำโอกำสรับผิดชอบงำนท่ีมีควำมซบัซอ้นหรือเป็นงำนท่ีตอ้งใชท้กัษะในกำรท ำงำนท่ี

หลำกหลำย 
3.11 มีกำรศึกษำและวำงแผนกำรซ่อมก่อนกำรปฏิบติังำน 
3.12 ไม่ปล่อยเวลำใหสู้ญเสียไปดว้ยไม่มีเกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำน 
3.13 สอบถำมคน้หำขอ้มูลเพ่ิมเติมเม่ือเกิดขอ้สงสยัในขณะปฏิบติังำน 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

4. ด้านภาษาองักฤษ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเขำ้ใจ แปลควำมหมำยของขอ้มูลดำ้นเทคนิคจำก
คู่มือซ่อม รำยงำนขอ้มูลปัญหำดำ้นเทคนิคของรถยนต(์ Bulletin ) และสำมำรถ
ปฏิบติัตำมไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
4.1 รู้และเขำ้ใจควำมหมำย รวมถึงกำรใชศ้พัทเ์ทคนิคในสำขำวชิำชีพไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
4.2 เขำ้ใจ และแปลควำมหมำย ขอ้มูลดำ้นเทคนิคจำกคู่มือซ่อมท่ีเก่ียวกบักำรปฏิบติังำน ค่ำหน่วย

กำรวดัของเคร่ืองมือต่ำงๆ 
4.3 เขำ้ใจรำยงำนปัญหำดำ้นเทคนิค ( Bulletin ) ในส่วนของภำษำองักฤษได ถูกตอ้ง 
4.4 สำมำรถเขำ้ใจและปฏิบติัตำมขั้นตอนกำรวเิครำะห์ปัญหำท่ีเป็นประโยคภำษำองักฤษสั้นๆ

จำกเคร่ืองวเิครำะห์ขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
4.5 เขำ้ใจสญัลกัษณ์ท่ีระบุเป็นสำกล ค ำเตือน หรือค่ำท่ีระบุถึงขอ้มูลท่ีตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบักำร

ตรวจสอบประจ ำวนั หรือระยะเวลำท่ีตอ้งท ำกำรบ ำรุงรักษำ 
4.6 เขำ้ใจเน้ือหำในแบบฟอร์มเก่ียวกบักำรซ่อมท่ีระบุเป็นภำษำองักฤษ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

5. ความซ่ือสัตย์ 
 

ค านิยาม 
Competency Definition  

แสดงออกถึงควำมบริสุทธ์ิใจ ไม่ประสงค์ร้ำยต่อทรัพยสิ์นของลูกคำ้และ
ศูนยบ์ริกำร   น ำเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ตระหนกัถึงควำมสมบูรณ์
ของอะไหล่ใหม่ท่ีเปล่ียนและส่งคืนอะไหล่เก่ำกลับคืนให้ลูกค้ำอย่ำง
ครบถว้น  เขำ้ใจถึงผลกระทบต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนกบัศูนยบ์ริกำรใน
กรณีท่ีทรัพยสิ์นสูญหำย 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
5.1 ตระหนกัถึงขอบเขตกำรปฏิบติัตอ่ทรัพสินยท่ี์อยูภ่ำยใตค้วำมรับผดิชอบระหวำ่งกำรซ่อม 
5.2 ตระหนกัถึงควำมไม่สมควรในกำรน ำทรัพยสิ์นของศูนยบ์ริกำรไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตวั 
5.3 ดูแลรักษำทรัพยสิ์นของบริษทัและลูกคำ้ใหส้มบูรณ์ตลอดกำรปฏิบติังำน 
5.4 แสดงออกถึงควำมมุ่งมัน่ในกำรท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งหรือเคล่ือนยำ้ยทรัพยสิ์นภำยในรถยนตข์อง

ลูกคำ้ขณะเขำ้รับกำรบริกำร 
5.5 น ำเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำตดัสินใจของลูกคำ้ 
5.6  ตระหนกัถึงควำมถูกตอ้งและควำมสมบูรณ์ครบถว้นของสินคำ้หรืออะไหล่ ท่ีเปล่ียนใหม่

ใหก้บัลูกคำ้ 
5.7 ตระหนกัถึงควำมจ ำเป็นและควำมสมบูรณ์ในกำรส่งคืนอะไหล่เก่ำใหก้บัลูกคำ้อยำ่งครบถว้น 
5.8 ตรวจสอบ ดูแลทรัพยสิ์นภำยในรกยนตข์องลูกคำ้เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยข์องตน 
5.9 สำมำรถรับรู้ถึงภำพพจน์ของศูนยบ์ริกำรต่อกำรสูญหำยของทรัพยสิ์นของลูกคำ้ขณะน ำรถเขำ้

รับกำรบริกำร 
5.10 แสดงออกถึงควำมรับผดิชอบต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนกบักำรกระท ำท่ีบกพร่องของตนเอง

ต่อทรัพยสิ์นของลูกคำ้และศูนยบ์ริกำร 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

6.  จติส านึกการให้บริการ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ควำมสำมำรถในกำรตระหนกัถึงกำรสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัลูกคำ้ รับฟังค ำติชม
ดว้ยควำมจริงใจ รักปรำรถนำดีกบัเพ่ือนร่วมงำน  เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริกำรอยำ่งเตม็ท่ีและ
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของลูกคำ้อยำ่งดีท่ีสุด 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
6.1  กล่ำวทกัทำยลูกคำ้ดว้ยควำมสุภำพ  อ่อนนอ้ม เหมำะสม  เม่ือมีโอกำส 
6.2 แสดงถึงควำมเตม็ใจในกำรดูแลรักษำรถของลูกคำ้ใหอ้ยูใ่นสภำพเรียบร้อย 
6.3 แสดงออกถึงควำมพร้อมและควำมเตม็ใจในกำรใหบ้ริกำร 
6.4 สำมำรถรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองรำวต่ำงๆจำกลูกคำ้โดยรักษำควำมสุภำพ และอ่อนโยน 
6.5 ควำมสำมำรถในกำรแสดงออกถึงควำมเป็นผูช้  ำนำญดำ้นกำรซ่อม พร้อมดว้ยฝีมือ  
6.6 เสนอแนะบุคคลท่ีสำมำรถใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังำนของตนได ้
6.7 สำมำรถอธิบำยถึงสำเหตุและรำยละเอียดของกำรซ่อมไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ตำมหลกัวชิำชีพ โดย

ค ำนึงถึงควำมกงัวลใจของลูกคำ้และปัญหำท่ีเกิดข้ึน 
6.8 มีทศันคติท่ีดีในกำรใหบ้ริกำรและตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
6.9 มีกริยำท่ำทำงและวำจำสุภำพอ่อนโยน หนำ้ตำยิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริกำรตลอดเวลำ 
6.10 ใหค้วำมเสมอภำค ปฏิบติัต่อลูกคำ้อยำ่งเท่ำเทียมกนั 
6.11 เขำ้ใจและรับฟังปัญหำ ขอ้ต ำหนิจำกลูกคำ้ท่ีแสดงควำมไม่พอใจ 
6.12 สำมำรถแกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
6.13 สำมำรถเขำ้ใจถึงควำมคำดหวงัของลูกคำ้ต่องำนบริกำรและงำนซ่อมท่ีมีคุณภำพ 
6.14 มุ่งมัน่มอบผลกำรปฏิบติังำนท่ีมีคุณภำพใหก้บัลูกคำ้ 
6.15 ตรวจสอบคุณภำพของกำรบริกำรก่อนกำรส่งมอบรถยนตใ์หก้บัลูกคำ้ 
6.16 กล่ำวค ำขอโทษอยำ่งจริงใจส ำหรับควำมผิดพลำด 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

7. ความใฝ่รู้ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ขวนขวำยท่ีจะเรียนรู้และรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบติังำน รวมทั้ง
ควำมสำมำรถในกำรแสวงหำควำมรู้หรือข้อมูลอ่ืนๆจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ 
ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของตนเองผำ่นกำรปฏิบติังำน 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
7.1  แสวงหำโอกำสในกำรเรียนรู้และขั้นตอนปฏิบติังำนท่ีมีประสิทธิภำพ 
7.2 แสดงออกถึงควำมเตม็ใจท่ีจะเขำ้ร่วมกิจกรรมหรือกำรฝึกอบรมท่ีศูนยบ์ริกำรจดัข้ึน 
7.3 เรียนรู้ขอ้มูลจำกแหล่งควำมรู้ต่ำงๆท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัสำขำวชิำชีพ 
7.4 จดัสรรเวลำในกำรเรียนรู้งำนอ่ืนๆนอกเหนือจำกงำนท่ีรับผิดชอบประจ ำวนั 
7.5 ช่วยเหลือช่ำงรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนร่วมงำนในกำรคน้หำค ำตอบเพ่ือกำรเรียนรู้หรือแกไ้ขปัญหำ 
7.6 รับฟังควำมรู้ใหม่ๆทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนและไม่เก่ียวขอ้งกบังำนโดยตรง 
7.7 แสดงออกถึงควำมสนใจในควำมรู้ใหม่ๆ เคร่ืองมือใหม่ๆท่ีน ำมำใชใ้นศูนยบ์ริกำร 
7.8 สำมำรถคน้หำขั้นตอนและวธีิกำรท ำงำนใหม่ๆ ไดด้ว้ยตนเอง. 
7.9 สำมำรถน ำควำมรู้มำประยกุตใ์ชก้บักำรปฏิบติังำนภำยในศูนยบ์ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง 
7.10 มีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และประสบกำรณ์กบัผูอ่ื้นตลอดเวลำ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

  8.  ด้านการวเิคราะห์ปัญหาข้อบกพร่องของรถยนต์ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

สำมำรถระบุและวเิครำะห์ปัญหำขอ้บกพร่องของรถยนต ์  หำวธีิและแนวทำงโดย
อำ้งอิงจำกทฤษฏี หลกักำร พิจำรณำเลือกแนวทำงท่ีดีท่ีสุดในกำรแกไ้ขปัญหำ
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
8.1 สำมำรถใชเ้หตุผล หลกัวชิำ  ควำมรู้ เป็นเคร่ืองวนิิจฉยัตดัสินปัญหำ และอุปสรรค 
8.2 สำมำรถรวบรวมขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำรวเิครำะห์และแกปั้ญหำท่ีเกิดข้ึน 
8.3 รู้ เขำ้ใจ และช้ีแจงสำเหตผุลกระทบของปัญหำท่ีเกิดจำกขอ้บกพร่องของรถยนต ์
8.4 พยำยำมหำแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนโดยประมวลผลจำกขอ้มูลแวดลอ้ม 
8.5 คำดกำรณ์และระบุสำเหตุขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดใ้กลเ้คียงกบัปัญหำท่ีแทจ้ริง 
8.6 คิด ทบทวน หำสำเหตุจำกอำกำรท่ีเกิดข้ึนโดยอำศยัขอ้มูลจำกเคร่ืองมือวเิครำะห์ขอ้บกพร่อง

ในกำรตรวจสอบและระบุถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนจริง 
8.7 ระบุถึงสำเหตุขอ้บกพร่อง จำกกำรพิจำรณำ เปรียบเทียบกบักำรท ำงำนในภำวะปกติ 
8.8 เสนอแนะควำมคิดเห็นหรือมุมมอง กำรวเิครำะห์ปัญหำในมุมมองท่ีน่ำจะเป็นสำเหต ุ
8.9 สำมำรถคน้พบปัญหำขอ้บกพร่องของรถยนตจ์ำกกำรวเิครำะห์ช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.10 ใหค้วำมส ำคญักบัรำยละเอียดและแนวโนม้ท่ีส่งผลต่อกำรเกิดปัญหำขอ้บกพร่อง 
8.11 สรุปขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพ่ือหำแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

9.  ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำควำมเป็นมิตร  กำรใหเ้กียรติกบัหวัหนำ้งำน 
เพ่ือนร่วมงำนและลูกคำ้  แสดงถึงควำมมีน ้ ำใจในกำรช่วยเหลือและร่วมกิจกรรม
ต่ำงๆอยำ่งเหมำะสม   

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
9.1 สร้ำงและรักษำควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆคน 
9.2 รับฟังปัญหำของเพ่ือนร่วมงำน ลูกคำ้อยำ่งเห็นอกเห็นใจ 
9.3 แสดงออกถึงควำมเตม็ใจท่ีจะใหก้ำรสนบัสนุนและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงำน 
9.4 ยิม้แยม้แจ่มใสและแสดงกริยำท่ีสุภำพในขณะปฏิบติังำน 
9.5 สำมำรถควบคุมอำรมณ์แลพฤติกรรมเม่ือเผชิญหนำ้กบัสถำนกำรณ์ภำยใตค้วำมกดดนัได้

อยำ่งดี 
9.6 สนบัสนุน ช่วยเหลือใหเ้พ่ือนร่วมงำนสำมำรถท ำงำนจนส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำย 
9.7 สำมำรถพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงำนไดทุ้กกลุ่ม 
9.8 สำมำรถแสดงออกถึงค ำพดูท่ีเหมำะสมกบับุคคลในระดบัต่ำงๆไดอ้ยำ่งเหมำะสม. 
9.9 สำมำรถรับฟังและยอมรับควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงำนท่ีแตกต่ำง 
9.10 แสดงออกถึงควำมมีน ้ ำใจในกำรร่วมกิจกรรมทำงสงัคมของเพ่ือนร่วมงำน 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

 10. ความรู้ด้านคอมพวิเตอร์ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

มีควำมรู้พ้ืนฐำนดำ้นกำรใชง้ำน สำมำรถสืบคน้ขอ้มูล ปัญหำขอ้บกพร่องของ
รถยนต ์วธีิกำรซ่อม บนโปรแกรมส ำเร็จรูปหรือเคร่ืองวเิครำะห์ปัญหำขอ้บกพร่อง
ท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริกำร  เพ่ือน ำไปสู่กำรแกไ้ขปัญหำท่ีมีประสิทธิภำพ 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 
 
10.1 สำมำรถใชง้ำนคอมพิวเตอร์ในระดบัพ้ืนฐำนได ้
10.2 มีควำมรู้เบ่ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสำมำรถอ่ำนขอ้มูลจำกแผน่ซีดี 
10.3 สำมำรถใชง้ำนโปรแกรมส ำเร็จรูปท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริกำรเก่ียวกบักำรวเิครำะห์ปัญหำ 
10.4 สำมำรถตรวจสอบขอ้มูลต่ำงๆ เก่ียวกบัขั้นตอนกำรซ่อมผำ่นทำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้
10.5 คน้หำปัญหำขอ้บกพร่องผำ่นอุปกรณ์ท่ีมีพ้ืนฐำนบนกำรใชง้ำนของระบบคอมพิวเตอร์ได ้
10.6 ป้อนขอ้มูลเช่นรหสั ตวัถงัเพ่ือเขำ้ถึงรำยละเอียดของระบบต่ำงๆภำยในรถยนตเ์พื่อ

ตรวจสอบระบบกำรท ำงำนท่ีถูกตอ้ง 
10.7 สำมำรถผำ่นเขำ้ระบบเครือข่ำยทั้งท่ีเป็นอินทรำเน็ตและอินเตอร์เน็ตของศูนยบ์ริกำร เพ่ือ

ประโยชน์ในกำรสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหำกำรซ่อมและควำมรู้ใหม่ๆ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

11.  ความอดทน 

ค านิยาม 
Competency Definition  

สำมำรถรักษำปกติภำวะของตนไว ้ไม่วำ่จะถูก กระทบกระทัง่จำกส่ิงอนัเป็นท่ีพึง
ปรำรถนำหรือไม่พึงปรำรถนำ มีควำมมัน่คงหนกัแน่น มุ่งมัน่พยำยำมท่ีจะเอำชนะ
ปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  มีควำมเสียสละ 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
11.1 มีใจหนกัแน่น  สำมำรถควบคุมอำรมณ์และพฤติกรรมใหเ้ป็นปกติเม่ือพบกบัปัญหำหรือส่ิง

ย ัว่ย ุ
11.2 มีควำมอดทนต่อกำรปฏิบติังำนท่ีมีควำมยำกของงำนท่ีสลบัซบัซอ้น 
11.3 อดทนต อควำมล ำบำกตรำกตร ำของภำระหนำ้ท่ีในศูนยบ์ริกำร 
11.4 มีควำมอดทนต่อกำรท ำงำนร่วมกบัเพ่ือนร่วมงำนท่ีมีปัญหำ 
11.5 มีควำมมุ่งมัน่พยำยำมโดยไม่ท อถอยท่ีจะเอำชนะปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
11.6 ทนต่อกำรใชเ้วลำในกำรคน้หำสำเหตปัุญหำขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
11.7 ทนต่ออุปสรรคและปัญหำในกำรปฏิบติังำนท่ีตอ้งผำ่นขั้นตอนมำกมำย 
11.8 เขำ้ใจและยอมรับ ขอ้ผิดพลำด เม่ือถูกต ำหนิ 
11.9  ทนต่ออำกำรยัว่ย ุ ควำมไม่พอใจจำกเพ่ือนร่วมงำน 
11.10 อดทนต อกำรเจ็บไข ได ป วยเลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ีมีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำน 
11.11 อดทนซ่อมงำนท่ีมีควำมยำกล ำบำก เป็นเวลำนำนจนส ำเร็จ 
11.12 รับฟังค ำวพิำกยว์จิำรณ์ดว้ยใจท่ีหนกัแน่น 
11.13 ตระหนกัรู้ถึงควำมเสียสละโดยคิดวำ่ยิง่กระท ำมำกเท่ำใดก็ยิง่เกิดควำมเช่ียวช ำนำญมำก

เท่ำนั้น 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core Competency 

12.  ด้านความรู้ 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ควำมสำมำรถในกำรจดจ ำ ทฤษฎี หลกักำรท ำงำนของระบบเคร่ืองยนต ์  
ระบบส่งก ำลงัและระบบขบัเคล่ือน      ระบบไฟฟ้ำอิเลก็ทรอนิกส์ยำนยนต ์  
และระบบปรับอำกำศ  สำมำรถเขำ้ใจขอ้มูลต่ำงๆ ในคู่มือซ่อม  สำมำรถ
ประยกุต ์ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ ในงำนซ่อมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
12.1 เขำ้ใจลกัษณะของงำน ขอบเขตและควำมมุ่งหมำยของงำนท่ีปฏิบติัอยำ่งชดัเจน 
12.2 สำมำรถจดจ ำ หลกักำร ทฤษฎี และอธิบำยล ำดบักำรท ำงำนของของระบบเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยำ่ง

มีเหตผุล 
12.3 สำมำรถจดจ ำ หลกักำร ทฤษฎี และอธิบำยล ำดบักำรท ำงำนของระบบส่งก ำลงัและระบบ

ขบัเคล่ือนไดอ้ยำ่งมีเหตุผล 
12.4 สำมำรถจดจ ำ หลกักำร ทฤษฎี และอธิบำยล ำดบักำรท ำงำนของระบบไฟฟ้ำและระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ยำนยนต ์ไดอ้ยำ่งมีเหตผุล 
12.5 สำมำรถจดจ ำ หลกักำร ทฤษฎี และอธิบำยล ำดบักำรท ำงำนของระบบปรับอำกำศ ไดอ้ยำ่งมี

เหตผุล 
12.6 สำมำรถอ่ำนและเขำ้ใจขอ้มูลในคูมื่อซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
12.7 ประยกุตใ์ชค้วำมรู และหลกักำรท ำงำนระบบต่ำงๆของรถยนตใ์หเ้หมำะสมกบักำร

ปฏิบติังำน 
12.8 สำมำรถถ ำยทอดส่ิงท่ีรู ในงำนท่ีรับผิดชอบ เพื่อเป นประโยชน ในกำรท ำงำนร

วมกบัผู อ่ืนในกำรท่ีจะท ำให งำนท่ีรับผดิชอบประสบควำมส ำเร็จ 
12.9 ประมวลควำมรู้และประสบกำรณ มำประยกุตพ์ฒันำงำนท่ีรับผดิชอบ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

13.  จติส านึกด้านความปลอดภัย 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ตระหนกัรู้และเขำ้ใจในกฏระเบียบและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัภำยใน
ศูนยบ์ริกำร รวมถึงกำรศึกษำขอ้ควรระวงั วธีิกำรใชง้ำน และแนวทำงป้องกนั
และหลีกเล่ียงควำมเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนกบัรถยนตแ์ละทรัพยสิ์น
ของบริษทัในขณะซ่อม  มีควำมรู้และสำมำรถปฐมพยำบำลได ้

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
13.1 รู้และเขำ้ใจในกฏระเบียบและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัภำยในศูนยบ์ริกำร 
13.2 แสดงออกถึงควำมเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตำมกฏควำมปลอยภยั 
13.3 ตระหนกัถึงควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกอุบติัเหตุภำยในศูนยบ์ริกำร อนัเกิดจำกกำรฝ่ำฝืนกฏ

ระเบียบ 
13.4 ตระหนกัถึงควำมปลอดภยัในกำรทดสอบรถยนตห์ลงัจำกตรวจซ่อม 
13.5 สำมำรถใชเ้คร่ืองมือต่ำงๆท่ีเป็นเคร่ืองมือพิเศษไดถู้กกบัลกัษณะงำนไดอ้ยำ่งปลอดภยั 
13.6 ระมดัระวงักำรเกิดอุบติัเหตขุณะน ำรถเขำ้ช่องซ่อมและกำรใชลิ้ฟท ์
13.7 ตรวจสอบอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหพ้ร้อมในกำรปฏิบติังำนก่อนเสมอ 
13.8 ตระหนกัถึงลกัษณะของงำนท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเส่ียงต่อกำรเกิดอุบติัเหตุในศูนยบ์ริกำร 
13.9 ชอบเรียนรู้วธีิใช ้ขอ้ควรระวงั ของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่ำง ๆ ท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริกำร 
13.10 เขำ้ใจถึงวธีิป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนภำยในศูนยบ์ริกำรรถยนต ์
13.11 สำมำรถอธิบำยวิธีใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัควำมปลอดภยัในศูนยบ์ริกำร 
13.12 กำรน ำรถขบัเพื่อทดสอบและวเิครำะห์ปัญหำตรวจสอบสภำพกำรท ำงำนท่ีผดิปกติค ำนึงถึง

ควำมปลอดภยัอยำ่งท่ีสุด 
13.13 สำมำรถใหก้ำรปฐมพยำบำล และช่วยเหลือผูบ้ำดเจบ็จำกอุบติัเหตุเลก็ๆนอ้ยๆได ้
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ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
Core  Competency 

14. การรักษาความสะอาด 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ตระหนกัใส่ใจในเร่ืองควำมสะอำดของเคร่ืองมืออุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองใช ้และ
ชุดปฏิบติังำน ท ำควำมสะอำด ปัด กวำด เช็ด ถู  อุปกรณ์ต่ำง ๆ จดัวำงเคร่ืองมือ
ต่ำงๆ ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย  ดูแลบ ำรุงรักษำ ใหมี้ประสิทธิภำพพร้อม
ส ำหรับกำรใชง้ำนตลอดเวลำ รวมถึงกำรดูแลควำมสะอำดเรียบร้อยรถยนตข์อง
ลูกคำ้ตลอดกำรซ่อมนั้น 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
14.1 ตระหนกัใส่ใจเร่ืองของควำมสะอำด ภำยในพ้ืนท่ีปฏิบติังำน 
14.2 ตรวจสอบดูแลเคร่ืองมือ เช็ดท ำควำมสะอำด เม่ือเสร็จส้ินกำรปฏิบติังำน 
14.3 มีกำรจดัระเบียบและก ำหนดต ำแหน่งกำรวำงของเคร่ืองมือ ช้ินส่วน อยำ่งเป็นระเบียบ 
14.4 จดัระเบียบของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือพิเศษ  อุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำน 
14.5 ดูแลควำมสะอำดของชุดปฏิบติังำน ทรงผม เลบ็มือ ให้สะอำด 
14.6 ท ำควำมสะอำดเช็ดถูพ้ืนโรงซ่อม ใหส้ะอำดปรำศจำกครำบน ้ ำมนั จำรบี หรือส่ิงสกปรก

อ่ืนๆ 
14.7 คดัแยกส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้เป็นของส่วนตวัออกจำกบริเวณพ้ืนท่ีปฏิบติังำน 
14.8 ดูแลควำมสะอำดรถของลูกคำ้ มีกำรใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัควำมสกปรกต่ำงๆ ในขณะซ่อม 
14.9 ระมดัระวงัควำมสกปรกจำกรองเทำ้ มีกำรรองกระดำษ เม่ือตอ้งเขำ้ไปปฏิบติังำนภำยในรถ

ของลูกคำ้ 
14.10 รักษำควำมสะอำดบริเวณท่ีท ำกำรซ่อม 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

1.  มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน 
    ดำ้นกำรซ่อม 

ค านิยาม 
Competency Definition  

ตรวจสอบ วเิครำะห์ บ่งช้ี แกไ้ข ถอดประกอบ ติดตั้ง ขอ้บกพร่องของรถยนต์
โดยสำมำรถอำ้งถึงวธีิกำรท่ีถูกตอ้ง และขอ้มูลในคู่มือซ่อมไดถู้กตอ้งสำมำรถใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์กำรซ่อมไดอ้ยำ่งเหมำะสม    

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
1.1 มีควำมเช่ียวชำญและควำมช ำนำญในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยไม่ตอ้งไดรั้บค ำแนะน ำ 
1.2 ตรวจสอบกำรท ำงำนของอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบขั้นพ้ืนฐำนและสำมำรถปรับตั้ง

อุปกรณ์ท่ีมีควำมบกพร่องไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
1.3 บ่งช้ีและรำยงำนช้ินส่วนท่ีบกพร่อง  สำมำรถเปล่ียนช้ินส่วนตำมคู่มือซ่อมไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
1.4 สำมำรถวเิครำะห์ปัญหำของรถยนตโ์ดยใชเ้คร่ืองมือวเิครำะห์และสนันิษฐำนสำเหตุไดจ้ำก

หลกักำรและทฤษฎีและประสบกำรณ์ 
1.5 แกไ้ขปัญหำของรถยนตไ์ด ้  โดยไม่ท ำใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดบกพร่อง 
1.6 ถอด ประกอบและติดตั้ง  สำมำรถยนืยนักำรท ำงำนท่ีถูกตอ้งหลงักำรซ่อม 
1.7 ถอด แยกช้ินส่วน  ประกอบกลบัเขำ้ท่ีไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
1.8 ระบุช้ินส่วนท่ีสำมำรถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดยกำรวดั และกำรทดสอบดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ 
1.9 ใชเ้คร่ืองมือวเิครำะห์ปัญหำขอ้บกพร่องกบัรถยนตไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
1.10 ใชเ้วลำในกำรใหบ้ริกำร  ซ่อม วเิครำะห์ปัญหำ  ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
1.11 สำมำรถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในกำรใหบ้ริกำรไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 
1.12 สำมำรถใชเ้คร่ืองมือพิเศษ เคร่ืองมือวดัทำงไฟฟ้ำและอิเลค็ทรอนิคส์ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
1.13 สำมำรถอ่ำนและใชข้อ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
1.14 สำมำรถอ่ำนและใชข้อ้มูลในคู่มืออะไหล่รถยนตไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

2. มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน 
    ระบบเคร่ืองยนต ์ 

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจหลกักำรท ำงำน สำมำรถตรวจสอบ วเิครำะห์หำ
สำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบเคร่ืองยนตท์ั้งเบนซิน  ดีเซล และ
เคร่ืองยนตค์อมมอลเรล   สำมำรถทดสอบสมรรถนะหลงักำรซ่อมได ้
ประยกุตค์วำมรู้เพ่ือน ำมำใชใ้นกำรซ่อมเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
2.1 เขำ้ใจในหลกักำรท ำงำนของเคร่ืองยนตเ์บนซินดีเซล และ ดีเซลคอมมอลเรล 
2.2 เขำ้ใจในหลกักำรท ำงำนของระบบหวัฉีดเบนซินท่ีควบคุมดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์รวมถึงเคร่ืองยนต์

ดีเซล และดีเซลคอมมอลเรล 
2.3 เขำ้ใจในวธีิกำรใชเ้คร่ืองมือวดัและทดสอบหวัฉีดน ้ ำมนัเช้ือเพลิง 
2.4  อธิบำยกำรท ำงำนหลกักำรท ำงำนของซุปเปอร์ชำร์จ และเทอร์โบชำร์จ 
2.5 สำมำรถตรวจสอบกำรสึกหรอและกำรช ำรุดของช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
2.6 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของซุปเปอร์ชำร์จและเทอร์โบ 
2.7 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยทัว่ไปของเคร่ืองยนต ์
2.8 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบไอดี และไอเสีย 
2.9 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบหล่อล่ืนและหล่อเยน็ 
2.10 สำมำรถทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนตห์ลงักำรซ่อม 
2.11 สำมำรถเปล่ียนถ่ำยน ้ ำมนัในระบบหล่อล่ืน  น ้ำในระบบหล่อเยน็  น ้ ำมนัเบรก  น ้ ำมนัคลทัช ์

น ้ ำมนัพวงมำลยัเพำเวอร์  ของรถยนตไ์ด ้
2.12 ประยกุตใ์ชค้วำมรู และหลกักำรท ำงำนระบบต่ำงๆของรถยนตใ์หเ้หมำะสมกบักำร

ปฏิบติังำน 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

  3. มคีวามรู้และทกัษะการปฏิบตังิาน 
     ระบบส่งก ำลงัและระบบขบัเคล่ือน   

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจหลกักำรท ำงำน สำมำรถตรวจสอบ วิเครำะห์หำ
สำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบระบบส่งก ำลงัทั้งแบบธรรมดำ
และแบบอัตโนมัติ รวมถึงระบบขับเคล่ือนของรถยนต์  สำมำรถ
ทดสอบสมรรถนะหลงักำรซ่อมได ้

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

 
3.1 เขำ้ใจและอธิบำยหลกักำรท ำงำนของระบบเกียร์อตัโนมติั   คลทัชแ์ละเกียร์ธรรมดำ 
3.2 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของเกียร์อตัโนมติั คลทัชแ์ละเกียร์ธรรมดำ 
3.3 สำมำรถตรวจสอบกำรสึกหรอ และกำรช ำรุดของช้ินส่วนกระปุกเกียร์อตัโนมติั คลทัชแ์ละเกียร์

ธรรมดำเพ่ือพิจำรณำตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน 
3.4 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบขบัเคล่ือนรถยนตไ์ด ้
3.5 สำมำรถตรวจสอบ และปรับตั้งระยะแบคแลช (Backlash) ของเฟือง-บำยศรี ระยะฟรี    

(Clearance ) หรือแรงขนัตึง (Pre-loaded) ตลบัลูกปืนเฟืองเดือยหม ูและจุดสมัผสัฟันเฟืองของ
เฟืองทดกระปุกเฟืองทำ้ย 

3.6 สำมำรถเปล่ียนช้ินส่วนต่ำงๆ ท่ีสึกหรอในระบบส่งก ำลงัและระบบขบัเคล่ือนไดด้ว้ยไม่ท ำให้
เกิดควำมเสียหำยกบัช้ินส่วนอ่ืน 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

4. มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน 
    ระบบระบบไฟฟ้ำและระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจหลกักำรท ำงำน สำมำรถตรวจสอบ วเิครำะห์
หำสำเหตุแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบไฟฟ้ำและระบอิเลก็ทรอนิกส์ใน
รถยนต ์ สำมำรถทดสอบสมรรถนะ  ควำมสมบูรณ์ของระบบกำร
ท ำงำนหลงักำรซ่อมได ้

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 
 

4.1  มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจสำมำรถอธิบำยหลกักำรท ำงำนของระบบไฟฟ้ำและระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
เซนตเ์ซอร์ส่งสญัญำนและระบบประจุอำกำศ ของรถยนตไ์ด ้

4.2  สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในรถยนตไ์ด ้
4.3  สำมำรถตรวจควำมสมบูรณ์และขอ้บกพร่องของแบตเตอร่ีในรถยนตไ์ด ้
4.4  สำมำรถตรวจสอบ กำรท ำงำนของระบบสตำร์ท  ไฟชำร์ท ของรถยนตไ์ด ้
4.5  สำมำรถตรวจสอบ  เปล่ียนหลอดไฟในระบบไฟส่องสวำ่งได ้
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical Competency 

5. มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน  
       ระบบช่วงล่ำง เบรก รองรับบงัคบัเล้ียว 

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจหลกักำรท ำงำน สำมำรถตรวจสอบ วเิครำะห์หำ
สำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบช่วงล่ำง เบรก รองรับบงัคบั
เล้ียว สำมำรถทดสอบสมรรถนะ  ควำมสมบูรณ์ของระบบกำร
ท ำงำนหลงักำรซ่อมได ้

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 

+1 0 -1 
 

5.1 มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอธิบำยหลกักำรท ำงำนของระบบเบรก และระบบเบรก ABS  
5.2 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบเบรก และระบบเบรก ABS  
5.3 มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอธิบำยหลกักำรท ำงำนของระบบบงัคบัเล้ียว 
5.4 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบบงัคบัเล้ียว 
5.5 มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอธิบำยหลกักำรท ำงำนของระบบรองรับน ้ ำหนกัของรถยนต ์
5.6 สำมำรถวเิครำะห์ปัญหำของรถยนตท่ี์มีผลมำจำกกำรสึกหรอของระบบรองรับน ้ ำหนกั 
5.7 สำมำรถวเิครำะห์ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจำกกำรสึกหรอของลูกหมำกในส่วนต่ำงของรถยนต ์
5.8 มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจอธิบำยหลกักำรท ำงำนของศูนยล์อ้ 
5.9 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของศูนยล์อ้รถยนต ์
5.10 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของพวงมำลยัเพำเวอร์ 
5.11 สำมำรถใหบ้ริกำรลูกปืนลอ้รถยนตไ์ด ้
5.12 สำมำรถวเิครำะห์หำสำเหตท่ีุท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยกบัลูกปืนลอ้ได ้
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ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
Technical   Competency 

6. มคีวามรู้และทกัษะการปฏบิัตงิาน 
   ระบบปรับอำกำศรถยนต ์

ค านิยาม 
Competency Definition 

มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจหลกักำรท ำงำน สำมำรถตรวจสอบ วเิครำะห์หำ
สำเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบปรับอำกำศของรถยนต ์
สำมำรถทดสอบสมรรถนะ  ควำมสมบูรณ์ของระบบกำรท ำงำน
หลงักำรซ่อมได ้

 

ร่างรายละเอยีดตวัช้ีวดั 
ระดบัความคดิเห็น 
+1 0 -1 

. 
6.1 มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในหลกักำรท ำงำนของระบบปรับอำกำศรถยนต ์
6.2 ตรวจสอบวเิครำะห์หำสำเหตุขอ้บกพร่องของช้ินส่วนในระบบปรับอำกำศได ้
6.3 สำมำรถใชเ้คร่ืองมือพิเศษไดอ้ยำ่งถูกและปลอดภยัขณะปฏิบติังำน 
6.4 เปล่ียนและติดตั้งช้ินส่วนท่ีบกพร่องไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
6.5 สำมำรถใหบ้ริกำรเติม –เปล่ียนน ้ำยำแอร์ในระบบได ้
6.6 ใหบ้ริกำรลำ้งท ำควำมสะอำดระบบปรับอำกำศในรถยนตไ์ด ้
6.7 ยนืยนักำรท ำงำนท่ีถูกตอ้งหลงักำรซ่อม 
6.8 ก ำหนดช้ินส่วนท่ีสำมำรถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดยกำรวดั และกำรทดสอบดว้ย

เคร่ืองมือพิเศษ 
6.9 สำมำรถแนะน ำกำรดูแลบ ำรุงรักษำ ระบบปรับอำกำศภำยในรถยนตใ์หก้บัลูกคำ้ได ้
6.10 ใชเ้วลำในกำร บริกำร  ซ่อม วเิครำะห์ปัญหำ  ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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แบบสอบถามรอบที่ 1 
 

การพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต์ 
DEVELOPMENT OF COMPETENCY INDICATORS OF AUTOMOTIVE MECHANIC 
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แบบสอบถามรอบที ่1 
 

การพฒันาตัวช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต์ 
DEVELOPMENT OF COMPETENCY INDICATORS OF AUTOMOTIVE MECHANIC 

 

 แบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยัชุดน้ี เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 1  เป็น
แบบสอบถำมแบบปลำยเปิด  ผูว้จิยัไดน้ ำแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมำเป็น
แนวทำงในกำรสร้ำงค ำถำมกำรวจิยัตำมล ำดบั  ทั้งน้ีขอ้ค ำถำมในรอบท่ี 1 น้ีไดรั้บกำรตรวจพิจำรณำจำก
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีผูว้จิยัคดัเลือกจำกสถำบนักำรศึกษำและหน่วยงำนท่ีเหมำะสม ทั้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำก
อำจำรยท่ี์ปรึกษำวทิยำนิพนธ์และอำจำรยท่ี์ปรึกษำวทิยำนิพนธ์ร่วม    จ  ำนวนทั้งส้ิน  7  ท่ำน เป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีมุ่งพฒันำตวัช้ีวดัควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะของช่ำงเทคนิคยำนยนตใ์น
ศูนยบ์ริกำรรถยนต ์  ตำมกรอบแนวคิดโดยแบ่งเป็น ตวัช้ีวดัควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะหลกั และ
ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะดำ้นเทคนิค 

ในกำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ทคนิคเดลฟำย (Delphi Technique) เทคนิคเดลฟำยเป็นกระบวนกำร
ท่ีมุ่งแสวงหำควำมคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งของกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญ โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นควำมคิดเห็น    โดยท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญไม่จ  ำเป็นตอ้งมำประชุม ซ่ึงเทคนิคน้ีจะท ำให้
สำมำรถระดมควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญในท่ีต่ำงๆ ไดโ้ดยไม่จ  ำกดั นอกจำกน้ีผูเ้ช่ียวชำญแต่ละคน
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ยำ่งอิสระ และไม่ตกอยูภ่ำยใตอิ้ทธิพลของควำมคิดเห็นของเสียงส่วน
ใหญ่ หรือควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญท่ำนอ่ืนๆ 

ผูว้จิยัพฒันำเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูเ้ช่ียวชำญ 3 รอบ ดงัน้ี  
 แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นค ำถำมปลำยเปิด มีจุดมุ่งหมำยเพื่อรวบรวมควำมคิดเห็นจำก

ผูเ้ช่ียวชำญโดยใชค้  ำถำมกวำ้งๆ    เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชำญไดแ้สดงควำมคิดเห็นอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถโดย
อำศยัทฤษฎีและประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบติังำน  
     แบบสอบถามรอบที่   2  ผูว้จิยัไดน้ ำขอ้มูลจำกแบบสอบถำมรอบท่ี 1 มำวเิครำะห์และสร้ำง
ตวัช้ีวดัควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะของช่ำงเทคนิคยำนยนตเ์พื่อเป็นแนวทำงใหผู้เ้ช่ียวชำญไดแ้สดงควำม
คิดเห็นโดยสร้ำงเป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดบั (Rating Scales) เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชำญพิจำรณำระดบัควำม
เหมำะสมของตวัช้ีวดัควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะหลกัและควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะดำ้นเทคนิคใน
ดำ้นต่ำง ๆ และเพิ่มขอ้ควำมในแบบสอบถำมในส่วนของควำมคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชำญไดแ้สดง
ควำมคิดเห็นเพิ่มเติมไดอี้ก  
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   แบบสอบถามรอบที ่    3    เป็นแบบสอบถำมท่ีพฒันำมำจำกค ำตอบในรอบท่ี 2 โดยกำรน ำ
ควำมคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีไดรั้บจำกกลุ่มผูเ้ช่ียวชำญในรอบท่ี 2  มำสร้ำงให้อยูใ่นรูปประโยคหรือขอ้ค ำถำมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัในดำ้นท่ีเก่ียวขอ้ง ในแบบสอบถำมรอบท่ี 3 ยงัเป็นแบบประมำณค่ำ 5 ระดบั
เหมือนเดิม และผูว้จิยัไดเ้พิ่มกำรแสดงต ำแหน่งค่ำมธัยฐำน (Median) และค่ำควอไทล ์  (Quartile Range) 
ของแต่ละขอ้ค ำถำมรวมทั้งต ำแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชำญคนนั้น ๆ ไดต้อบในแบบสอบถำมรอบท่ี 2 ส่งกลบัไป
ใหผู้เ้ช่ียวชำญคนเดิมตอบกลบัมำอีกคร้ังหน่ึง แบบสอบถำมในรอบน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวำ่ค ำตอบเดิมใน
รอบท่ี 2 ของผูเ้ช่ียวชำญเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือไม่ โดยกำรทบทวนและพิจำรณำค ำตอบของตนเอง
อีกคร้ัง ในกรณีท่ีค ำตอบของผูเ้ช่ียวชำญคนใดตกอยูสู่งหรือต ่ำกวำ่พิสัยระหวำ่งควอไทลก์็จะไดรั้บกำร
ขอร้องใหแ้สดงเหตุผลในกำรตอบดว้ย 
  ผูว้จิยัหวงัเป็นอยำ่งยิง่วำ่จะไดรั้บควำมกรุณำในกำรตอบแบบสอบถำมจำกท่ำนครบทั้ง 
3 รอบ โดยเฉพำะแบบสอบถำมในรอบท่ี 1 ซ่ึงควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญในกำรตอบจะมีผลอยำ่งยิง่ต่อ
กำรสังเครำะห์ขอ้ค ำถำมในรอบท่ี 2 ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอควำมอนุเครำะห์โปรดพิจำรณำและตอบแบบสอบถำมใน
รอบท่ี 1 โดยละเอียด ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญทุกๆทำ่นมีควำมส ำคญัยิง่ต่อกำรวจิยัในคร้ังน้ีเป็นอยำ่งยิง่ 
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1. โปรดแสดงควำมคิดเห็นตำมทศันะของท่ำนเก่ียวกบัควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะของช่ำง

เทคนิคยำนยนตใ์นศูนยบ์ริกำรรถยนต ์    เพื่อประโยชน์ในกำรพฒันำและปรับปรุงหลกัสูตรของ
สถำนศึกษำ  และใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรพฒันำศกัยภำพของทรัพยำกรบุคคลดำ้นควำมสำมำรถของช่ำง
เทคนิคในศูนยบ์ริกำรรถยนต ์  โดยผูว้จิยัไดก้  ำหนดกรอบแนวควำมคิดส ำหรับกำรวจิยัคร้ังน้ีคือ 
             1.1 ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะหลกั 
             1.2 ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะดำ้นเทคนิค 

2. ควำมหมำยของค ำท่ีใชใ้นแบบสอบถำม 
                  2.1 ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ (Competency) หมำยถึงควำมสำมำรถ ศกัยภำพ หรือ
สมรรถนะซ่ึงเป็นตวัก ำหนดรำยละเอียดของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ ท่ีสำมำรถปฏิบติัใหง้ำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยใหป้ระสบผลส ำเร็จ กำรก ำหนดควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะนั้นสำมำรถพิจำรณำ 3 ปัจจยัหลกั 
ซ่ึงแต่ละปัจจยัก็จะมีควำมหมำยดงัต่อไปน้ี 

  ความรู้ หมำยถึง ขอ้มูลท่ีถูกสั่งสมมำจำกกำรศึกษำทั้งในสถำบนักำรศึกษำ กำรฝึกอบรม 
สัมมนำ หรือกำรศึกษำดว้ยตนเอง  รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรสนทนำแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นและ
ประสบกำรณ์จำกผูเ้ช่ียวชำญทั้งในสำขำวชิำชีพเดียวกนัหรือต่ำงสำขำวชิำชีพ  รวมถึงประสบกำรณ์จำก
กำรท ำงำน 
        ทกัษะ    หมำยถึง ควำมสำมำรถท่ีจะตอ้งฝึกฝนและพฒันำใหเ้กิดข้ึนโดยอำศยัระยะเวลำ
เพื่อฝึกและปฏิบติัใหเ้กิดควำมช ำนำญจนเกิดควำมเคยชินสำมำรถปฏิบติัส่ิงนั้นไดโ้ดยอตัโนมติั 

                   คุณลกัษณะส่วนบุคคล    หมำยถึงควำมคิด  ควำมรู้สึก เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ  ควำม
ตอ้งกำรส่วนบุคคล เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีติดตวัและสำมำรถท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตำมกำลเวลำท่ี
เปล่ียนไป 
             2.2 ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะหลกั หมำยถึง ควำมสำมำรถท่ีตอบสนองต่อควำมส ำเร็จ
ของศูนยบ์ริกำรทั้งในปัจจุบนัและอนำคตโดยพิจำรณำจำกควำมส ำคญั และ ผลกระทบ      ทั้งจะต อง
สัมพนัธ กบั วสิัยทศัน ค ำนิยม และ กลยทุธ ทำงธุรกิจ รวมทั้งควำมสำมำรถท่ีเป็นกำร
ปฏิบติังำนในระดบัแนวหนำ้  
                   2.3 ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะดำ้นเทคนิค   หมำยถึง  ทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรปฎิบติังำน
ตำมสำยงำนหรือกลุ่มงำนท่ีแตกต่ำงกนัไปควำมสำมำรถ   มีควำมสัมพนัธ์กบักำรปฏิบติังำนโดยตรงของ
ช่ำงเทคนิคภำยในศูนยบ์ริกำรรถยนต ์พฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงควำมควำมรู้ ทกัษะ ทศันคติ ควำมเช่ือ 
และอุปนิสัย ท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ำรปฏิบติังำนภำยในศูนยบ์ริกำรเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ   

 

ค าช้ีแจง 
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  2.4 ตวัช้ีวดั หมำยถึง ขอ้ควำมท่ีบ่งช้ีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องช่ำงเทคนิค ท่ีอธิบำยถึง
ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะหลกัและควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะดำ้นเทคนิค  
    2.5 ช่ำงเทคนิคยำนยนต ์   หมำยถึง  ผูท่ี้ปฏิบติังำนในศูนยบ์ริกำรรถยนต ์  ท ำหนำ้ท่ี
ตรวจสอบวเิครำะห์ขอ้ขดัขอ้ง  ซ่อม ติดตั้ง บ ำรุงรักษำและบริกำรเคร่ืองยนตแ์ละเคร่ืองกลต่ำง ๆ ของ
รถยนต ์ รถโดยสำร รถบรรทุก และรถยนตป์ระเภทอ่ืน ๆ ท ำหนำ้ท่ีซ่อมประกอบติดตั้งเคร่ืองยนต ์ระบบ
รองรับน ้ำหนกั ระบบส่งถ่ำยก ำลงั ระบบไฟฟ้ำ และ ระบบเบรก สำมำรถเปล่ียนอะไหล่ เช่น ลูกสูบกำ้น
สูบ เกียร์ วำลว์ ลูกปืน คำบูเรเตอร์ หวัฉีด อุปกรณ์ตรวจจบัสัญญำน เยนเนอร์เรเตอร์ พดัลม โช๊คอพั ตั้ง
ศูนยล์อ้ แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งวงจรไฟฟ้ำ หรืองำนบริกำรรถยนต ์ เช่น เปล่ียนหวัเทียน ทองขำว เติมน ้ำกลัน่ 
เติมน ้ำมนัเคร่ือง น ้ำมนัเกียร์ บริกำรไส้กรองอำกำศ อำจตอ้งใชเ้คร่ืองกลึง เคร่ืองเจียร์ เคร่ืองเช่ือม และ
บดักรี โดยอำศยัประสบกำรณ์ หรือใชเ้คร่ืองมือพิเศษในกำรตรวจสอบ ปฏิบติัตำมขั้นตอนในคู่มือกำร
ซ่อม อ่ำนคู่มือกำรซ่อมไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง วเิครำะห์ปัญหำ   ใหค้  ำปรึกษำในกำรบ ำรุงรักษำดูแลรถยนต ์โดย
น ำควำมรู้ ทกัษะ ประสบกำรณ์ และควำมสำมำรถทำงวิชำชีพดำ้นช่ำงยนตม์ำประยกุตใ์ชโ้ดยท่ีไม่ท ำให้
ช้ินส่วนอ่ืนใดของรถยนตเ์สียหำย และสำมำรถปฎิบติังำนไดด้ว้ยควำมปลอดภยั 
        2.6 ศูนยบ์ริกำรรถยนต ์หมำยถึง สถำนท่ีท่ีใหบ้ริกำรรถยนตแ์บบครบวงจร ซ่ึงไดรั้บกำร
แต่งตั้งอยำ่งเป็นทำงกำรจำกบริษทัรถยนต ์ เฉพำะบริษทัรถยนตท่ี์จ ำหน่ำยและใหบ้ริกำรในส่วนของ
รถยนตน์ัง่และรถบรรทุกขนำด 1 ตนั หรือรถปิกอพัทั้งค่ำยรถยนตจ์ำกญ่ีปุ่นและยโุรป กำรใหบ้ริกำรจะ
ใหบ้ริกำรเฉพำะรถยนตท่ี์ทำงบริษทัจดัจ ำหน่ำยใหโ้ดยตรงหรือโดยผูแ้ทนจ ำหน่ำยเป็นผูจ้  ำหน่ำยใหลู้กคำ้ 
   3.  ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญส ำหรับกำรวจิยัในคร้ังน้ี   จะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่ำนและ
หน่วยงำนของท่ำนแต่อยำ่งใด    ควำมคิดเห็นผูเ้ช่ียวชำญทุก ๆ ท่ำนผูว้จิยัจะถือเป็นควำมลบั 

 
 

ขอขอบคุณเป็นอยำ่งสูง 
          อภิชำติ  เป้ำสำทร 

นกัศึกษำปริญญำโท สำขำวชิำหลกัสูตรและกำรสอนอำชีวศึกษำ 
สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั 

ผูว้จิยั 
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ข้อค าถามการวจิัย 
 

1. ท่านคิดว่าช่างเทคนิคยานยนต์ในศูนย์บริการรถยนต์  ควรมีความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัใน
ด้านใดบ้าง   
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2. ท่านคิดว่าความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในแต่ด้านน้ันควรมีตัวช้ีวดัทีบ่่งบอกถึงสมรรถนะ 
              หลกัน้ันอย่างไร 
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3. ท่านคิดว่าช่างเทคนิคยานยนต์ในศูนย์บริการรถยนต์ ควรมีความสามารถเชิงสมรรถนะด้าน
เทคนิคใดบ้าง 
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4. คดิว่าความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิคในแต่ด้านนั้นควรมตีวัช้ีวดัทีบ่่งบอกถงึสมรรถนะด้านเทคนิคนั้น
อย่างไร 
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