
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์โดยมีสาระส าคญัสรุปผลการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

5.1.1   วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์

 

5.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.2.1 ประชากรไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานและ

ประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ ผูท้รงคุณวฒิุจากสถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ส านกังาน
พฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน นกัวิชาการ ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรม    
ครูฝึกช่างเทคนิคในศูนยฝึ์กอบรม หวัหนา้ช่าง  ผูบ้ริหารบริษทัรถยนต ์ และผูจ้ดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์

5.1.2.2 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 21 ท่าน โดยใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง( Purposive sampling)  
 

 5.1.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จ านวน 3 รอบ โดยใช้

เทคนิคเดลฟายมีรายละเอียดดงัน้ี 
 รอบที ่ 1  แบบสอบถามในรอบท่ี 1 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบปลายเปิด  ด าเนินการสร้างขอ้ค าถามตามกรอบแนวความคิด  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั
และความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค รวมถึงช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ในแบบสอบถาม ความหมาย
ของศพัทท่ี์ใช ้ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาก่อนลงมือตอบ ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นรอบน้ีมีทั้งส้ิน 4 ขอ้
ค าถาม  ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบในเชิงแสดงความคิดเห็นซ่ึงในรอบท่ี 1 น้ี
ตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีมากพอจากประสบการณ์การท างาน  ดงันั้นการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ในรอบน้ีจึงมีความส าคญัมาก ซ่ึงจะท าใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
แสดงความคิดเห็นมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ไดค้รอบคลุมท่ีสุด โดยประเด็นต่างๆ 
ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือช้ีแจงแนบไปกบัแบบสอบถามและไดส้นทนาถึงความจ าเป็นของค าตอบใน
ค าถามรอบท่ี 1     
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    รอบที ่ 2 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ผูว้จิยั

ไดว้เิคราะห์ค าตอบโดย จ าแนก จดักลุ่ม แยกเป็นหมวดหมู่ ไดค้วามสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
จ านวน 14 ดา้น และความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคจ านวน 6 ดา้น ก าหนดนิยามศพัท ์
แสดงรายละเอียดของตวัช้ีวดั ในรูปของตารางแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัความคิดเห็น 
จากนั้นผูว้จิยัน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน ตรวจพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งนิยามศพัท์
กบัรายละเอียดของตวัช้ีวดั น าค่าท่ีไดม้าค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Congruency )
พฒันา ปรับปรุง ขอ้ค าถาม  ไดจ้  านวนขอ้ค าถามทั้งส้ิน 217 ขอ้ค าถาม 
 รอบที่ 3  แบบสอบถามรอบท่ี 3 ยงัเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบัเหมือนเดิม ผูว้จิยัไดเ้พิ่ม
การแสดงค่ามธัยฐาน (Median) และค่าควอไทล ์(Quartiles ) ของแต่ละขอ้ค าถาม   รวมทั้งต าแหน่ง
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นๆ ไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญคนเดิมตอบ
กลบัมาอีกคร้ังหน่ึง แบบสอบถามในรอบน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ค าตอบเดิมในรอบท่ี 2 ของ
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนหรือไม่ โดยการทบทวน
และพิจารณาค าตอบของตนเองอีกคร้ัง กรณีท่ีค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญตกอยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงหรือต ่า
กวา่ค่าควอไทล ์  ถา้ยงัยนืยนัค าตอบเดิม ก็จะไดรั้บการร้องขอใหแ้สดงเหตุผลในการตอบดว้ย 

 

5.1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 3 รอบนั้น ผูว้จิยัน าส่งแบบสอบถามใหก้บั

ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์  ซ่ึงการส่งแบบสอบถามกลบันั้นผูว้จิยัไดแ้นบซองเปล่าพร้อม
ท่ีอยูติ่ดแสตมป์ไวภ้ายใน  เพื่อให้เกิดความสะดวกหลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาตอบแบบสอบถาม
แลว้สามารถส่งแบบสอบถามกลบัไดท้นัที   หลงัจากส่งแบบสอบถามทางไปรษณียเ์รียบร้อยแลว้ผูว้จิยั
ไดต้รวจสอบการไดรั้บแบบสอบถามทางโทรศพัทอี์กคร้ัง  ทุกแบบสอบถามถึงมือผูว้จิยัทุกฉบบัผูว้จิยั
ไดรั้บแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญครบทั้ง 3 รอบ 
 

5.1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
รอบท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาซ่ึงค าตอบส่วนใหญ่จะมี

ความหลากหลาย ผูว้จิยัเลือกขอ้ค าตอบท่ีมีขอ้ความและความหมายใกลเ้คียงกนัจ าแนกจดัหมวดหมู่ 
ใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

 รอบท่ี   2     การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปโดยให้โปรแกรมแสดงค่ามธัยฐาน   ค่า
พิสัยควอไทลแ์ละค่าคลอไทล์ 

 รอบท่ี   3    การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปโดยใหโ้ปรแกรมแสดง      ค่าฐานนิยม 
ค านวณค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยม เพื่อสนบัสนุนความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาฉนัทามติ  
 



 

 

174 
 
 
 
 5.1.6   เกณฑ์การตัดสิน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปผลวา่ตวัช้ีวดัใดมีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์ พิจารณาเกณฑก์ารตดัสินเพื่อสรุปตามฉนัทามติ (Consensus) 
ตามความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณาจากค่ามธัยฐานค่าพิสยัควอไทล ์และค่าสมับูรณ์
ของผลต่างระหวา่งมธัยฐานกบัฐานนิยม ซ่ึงสามารถสรุปเกณฑท่ี์เหมาะสมในการพิจารณา ไดด้งัน้ี  

1.  เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป 
2.  ค่าพิสัยควอไทลอ์ยูร่ะหวา่ง 0.00 – 1.50 
3.  ค่าสัมบูรณ์ของความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยมมีค่าไม่เกิน 1   

 

5.1.7  สรุปผลการวจัิย 
     ผลการวจิยัพบวา่ ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์ ประกอบดว้ย

ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั และตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งสามารถจะน าไปใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต์
ได ้  จ  านวนทั้งส้ิน  217   ตวัช้ีวดั   โดยเป็นตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัจ านวน 158 
ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคจ านวน 59 ตวัช้ีวดั โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

   
      ตัวช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัประกอบด้วย  

1.   ตัวช้ีวดัด้านความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน จ านวน  16  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี  
1.1  ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ในการปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัภายใน

ศูนยบ์ริการ 
1.2  ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
1.3  เข าใจในบทบาท หน าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
1.4  แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และความตั้งใจในการปฏิบติังานจนประสบ

ความส าเร็จ 
1.5  สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได เป นผลส าเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.6  สามารถหาแนวทางแก ไขป ญหาเพื่อให งานในหน าท่ีบรรลุผล
ส าเร็จได ้
1.7   สามารถหาแนวทางป องกนัป ญหาเพื่อให งานบรรลุผลส าเร็จโดยไม

ส งผล  กระทบ ต อหน่วยงานอ่ืนๆ 
1.8  กลา้ยอมรับผลและแสดงความรับผดิชอบต่อผลของการปฏิบติังานเม่ือเกิด

ความผดิพลาด 
1.9  ตรงต่อเวลา 
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 1.10   ติดตาม  ตรวจสอบผลของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตลอดการ

ซ่อมนั้นๆ 
1.11  ไม่ปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติม 
1.12  ตระหนกัถึงผลกระทบต่องานในส่วนอ่ืน ๆ  เม่ือเกิดความ   ผดิพลาด หรือ

ความบกพร่อง 
1.13  สามารถคิดหาวธีิปฏิบติั แกไ้ข การกระท าและความผิดพลาดต่างๆ ใหถู้กตอ้ง

และสมบูรณ์ 
1.14 ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง ส าหรับปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
1.15  ไม่เล่ียงงาน 
1.16  ปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพ มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 

2.   ตัวช้ีวดัด้านความละเอยีดรอบคอบ จ านวน  14  ตวัช้ีวดัดงัน้ี  
2.1   ตรวจสอบรายการในใบแจง้ซ่อมอยา่งถ่ีถว้นทุกคร้ังก่อนลงมือปฏิบติังาน 
2.2   ใหค้วามส าคญัในรายละเอียดทั้งในขณะและหลงัการปฏิบติังาน 
2.3   ประมวลผลจากขอ้มูลรายละเอียดแวดลอ้มต่างๆ เพื่อระบุสาเหตุและอธิบาย

ปัญหาหรือการท างานท่ีบกพร่องของเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตุผล 
2.4   สามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฏี ความรู้และประสบการณ์มาเป็นประโยชน์ต่อ

การพิจารณาตรวจสอบขอ้บกพร่องของเคร่ืองยนต ์
2.5   สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได้

อยา่งเหมาะสม 
2.6   สามารถวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนโดยการสืบคน้จากประวติั           

การซ่อม ขั้นตอนการประกอบและติดตั้งจากคู่มือซ่อมไดถู้กตอ้ง 
2.7   สามารถตั้งขอ้สังเกตกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและน าขอ้สงสัยไปสู่การคน้หา

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อหาค าตอบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
2.8   ไม่ด่วนสรุปสาเหตุของปัญหาขอ้บกพร่องเร็วจนเกินไป 
2.9 สามารถน าเสนอขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ เม่ือตอ้งอธิบาย หรือช้ีแจง

ขอ้มูล ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา หรือขอ้บกพร่องไดอ้ยา่งมีหลกัการและเหตุผล 
2.10  คิดหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงวธีิการการตรวจสอบอยูเ่สมอ 
2.11  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเรียบร้อยทุกคร้ังก่อนการส่งมอบ 
2.12  บนัทึกรายละเอียดการซ่อมอยา่งชดัเจนและครบถว้นหลงัการซ่อม 
2.13  ระมดัระวงัผลของความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน 
2.14  ตรวจวเิคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบตลอดเวลา 
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 3.  ตัวช้ีวดัด้านความกระตือรือร้น จ  านวน  13  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

3.1 มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จและส่งมอบผลการปฏิบติังานภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

3.2   แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และเตม็ใจในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
3.3   พยายามเรียนรู้ขั้นตอนการท างานต่างๆ ดว้ยตนเอง 
3.4   ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยน าแนวคิดและวธีิการต่างๆเหล่านั้น มาประยกุตใ์ช้

ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
3.5   หาโอกาสในการรับฟังประสบการณ์ใหม่  สืบคน้ขอ้มูลจากหนงัสือ เพื่อน ามา

เป็นประสบการณ์และทกัษะส าหรับพฒันาวธีิการปฏิบติังาน 
3.6   ปฏิบติังานโดยไม่ไดย้ดึติดกบัเวลาในการปฏิบติังานประจ าวนัมาก

จนเกินไป 
3.7   อาสาปฏิบติั  แกปั้ญหา ขอ้บกพร่องท่ีนอกเหนือจากงานประจ าของตนเอง 
3.8   หาวธีิการท่ีเสริมจุดแขง็และพฒันาจุดอ่อนของตนเองอยูเ่สมอ 
3.9   สามารถจดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้และศึกษาขอ้มูลต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์

จากส่ือ 
3.10  แสวงหาโอกาสรับผดิชอบงานท่ีมีความซบัซอ้นหรือเป็นงานท่ีตอ้งใช้

ทกัษะในการท างานท่ีหลากหลาย 
3.11 ศึกษาและวางแผนการซ่อมก่อนการปฏิบติังาน 
3.12 ไม่ปล่อยเวลาใหสู้ญเสียไปดว้ยไม่มีเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
3.13 สอบถามคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือเกิดขอ้สงสัยในขณะปฏิบติังาน 

 

4.   ตัวช้ีวดัด้านภาษาองักฤษ จ  านวน  6  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
4.1 รู้และเขา้ใจความหมาย รวมถึงการใชศ้พัทเ์ทคนิคในสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่ง 

ถูกตอ้ง 
4.2   เขา้ใจ และแปลความหมาย ขอ้มูลดา้นเทคนิคจากคู่มือซ่อมท่ีเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังาน ค่าหน่วยการวดัของเคร่ืองมือต่างๆ 
4.3   เขา้ใจรายงานปัญหาดา้นเทคนิค (Bulletin)  ในส่วนของภาษาองักฤษได

ถูกตอ้ง 
4.4   เขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเป็นประโยคภาษาองักฤษ

สั้นๆ จากเคร่ืองวเิคราะห์ขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4.5   เขา้ใจสัญลกัษณ์ท่ีระบุเป็นสากล ค าเตือน หรือค่าท่ีระบุถึงขอ้มูลท่ีตอ้ง

ปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจสอบประจ าวนั หรือระยะเวลาท่ีตอ้งท าการบ ารุงรักษา 
4.6   เขา้ใจเน้ือหาในแบบฟอร์มเก่ียวกบัการซ่อมท่ีระบุเป็นภาษาองักฤษ 
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5.   ตัวช้ีวดัด้านความซ่ือสัตย์ จ านวน  10  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
5.1   ตระหนกัถึงขอบเขตการปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบ

ระหวา่งการซ่อม 
5.2  ตระหนกัถึงความไม่สมควรในการน าทรัพยสิ์นของศูนยบ์ริการไปใชเ้พื่อ

ประโยชน์ส่วนตวั 
5.3  ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัและลูกคา้ใหส้มบูรณ์ตลอดการปฏิบติังาน 
5.4  แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งหรือเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์น

ภายในรถยนตข์องลูกคา้ขณะเขา้รับการบริการ 
5.5 น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการพิจารณาตดัสินใจ

ของลูกคา้ 
5.6 ตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้นของสินคา้หรืออะไหล่ 

ท่ีเปล่ียนใหม่ใหก้บัลูกคา้ 
5.7 ตระหนกัถึงความจ าเป็นและความสมบูรณ์ในการส่งคืนอะไหล่เก่าใหก้บั

ลูกคา้อยา่งครบถว้น  
5.8 ตรวจสอบดูแลทรัพยสิ์นภายในรถยนตข์องลูกคา้เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยข์อง

ตน 
5.9 สามารถรับรู้ถึงภาพพจน์ของศูนยบ์ริการต่อการสูญหายของทรัพยสิ์นของ

ลูกคา้ขณะน ารถเขา้รับการบริการ 
5.10 แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัการกระท าท่ี

บกพร่องของตนเองต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้และศูนยบ์ริการ 
 

6.   ตัวช้ีวดัด้านจิตสํานึกการให้บริการ จ านวน  16  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
6.1 กล่าวทกัทายลูกคา้ดว้ยความสุภาพ  อ่อนนอ้ม เม่ือมีโอกาส 
6.2 แสดงถึงความเตม็ใจในการดูแลรักษารถของลูกคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย 
6.3 แสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
6.4 สามารถรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองราวต่างๆจากลูกคา้โดยรักษาความสุภาพ 

และอ่อนโยน 
6.5 ความสามารถในการแสดงออกถึงความเป็นผูช้  านาญดา้นการซ่อม พร้อม

ดว้ยฝีมือ  
6.6 เสนอแนะบุคคลท่ีสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

งานของตนได ้
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 6.7 สามารถอธิบายถึงสาเหตุและรายละเอียดของการซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตาม

หลกัวชิาชีพ โดยค านึงถึงความกงัวลใจของลูกคา้และปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
6.8 มีทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการและตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
6.9 มีกริยาท่าทางและวาจาสุภาพอ่อนโยน หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสพร้อมให้บริการ

ตลอดเวลา 
6.10 ใหค้วามเสมอภาค ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
6.11 เขา้ใจและรับฟังปัญหา ขอ้ต าหนิจากลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พอใจ 
6.12 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
6.13 สามารถเขา้ใจถึงความคาดหวงัของลูกคา้ต่องานบริการและงานซ่อมท่ีมีคุณภาพ 
6.14 มุ่งมัน่มอบผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ 
6.15 ตรวจสอบคุณภาพของการบริการก่อนการส่งมอบรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 
6.16 กล่าวค าขอโทษอยา่งจริงใจส าหรับความผิดพลาด 

 

7.   ตัวช้ีวดัด้านความใฝ่รู้   จ  านวน  10  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
7.1  แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และขั้นตอนปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
7.2  แสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการฝึกอบรมท่ีศูนยบ์ริการ 

จดัข้ึน 
7.3  เรียนรู้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาชีพ 
7.4  จดัสรรเวลาในการเรียนรู้งานอ่ืนๆนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบประจ าวนั 
7.5  ช่วยเหลือช่างรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมงานในการคน้หาค าตอบเพื่อการเรียนรู้หรือ

แกไ้ขปัญหา 
7.6  รับฟังความรู้ใหม่ๆทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
7.7 แสดงออกถึงความสนใจในความรู้ใหม่  ๆเคร่ืองมือใหม่  ๆท่ีน ามาใชใ้นศูนยบ์ริการ 
7.8  สามารถคน้หาขั้นตอนและวธีิการท างานใหม่ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
7.9  สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการอยา่ง

ต่อเน่ือง 
7.10  มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบัผูอ่ื้นตลอดเวลา 
 

8.   ตัวช้ีวดัด้านการวเิคราะห์ปัญหาข้อบกพร่องของรถยนต์ จ  านวน  11 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
8.1  สามารถใชเ้หตุผล หลกัวชิา  ความรู้ เป็นเคร่ืองวินิจฉยัตดัสินปัญหา และ

อุปสรรค 
8.2  สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการวเิคราะห์และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
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 8.3  รู้ เขา้ใจ และช้ีแจงสาเหตุผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดจากขอ้บกพร่องของ

รถยนต ์
8.4  พยายามหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยวเิคราะห์จากขอ้มูลแวดลอ้ม 
8.5  คาดการณ์และระบุสาเหตุขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดใ้กลเ้คียงกบัปัญหาท่ี

แทจ้ริง 
8.6  คิด ทบทวน หาสาเหตุจากอาการท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลจากเคร่ืองมือวิเคราะห์

ขอ้บกพร่องในการตรวจสอบและระบุถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
8.7  ระบุถึงสาเหตุขอ้บกพร่องจากการพิจารณา เปรียบเทียบกบัการท างานใน

ภาวะปกติ 
8.8  เสนอแนะความคิดเห็นหรือมุมมองการวิเคราะห์ปัญหาในมุมมองท่ีน่าจะ

เป็นสาเหตุ 
8.9 สามารถคน้พบปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์จากการวิเคราะห์ช้ินส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง 
8.10  ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดและแนวโนม้ท่ีส่งผลต่อการเกิดปัญหา

ขอ้บกพร่อง 
8.11  สรุปขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
 

9.   ตัวช้ีวดัด้านมนุษยสัมพนัธ์ จ านวน  10  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
9.1 สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆคน 
9.2 รับฟังปัญหาของเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้อยา่งเห็นอกเห็นใจ 
9.3 แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
9.4 ยิม้แยม้แจ่มใสและแสดงกริยาท่ีสุภาพในขณะปฏิบติังาน 
9.5 สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมเม่ือเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ภายใต ้

ความกดดนัไดอ้ยา่งดี 
9.6 สนบัสนุน ช่วยเหลือให้เพื่อนร่วมงานสามารถท างานจนส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
9.7 สามารถพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กกลุ่ม 
9.8 สามารถแสดงออกถึงค าพดูท่ีเหมาะสมกบับุคคลในระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
9.9 สามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานท่ีแตกต่าง 
9.10 แสดงออกถึงความมีน ้าใจในการร่วมกิจกรรมทางสังคมของเพื่อนร่วมงาน 

 

10. ตัวช้ีวดัด้านความรู้คอมพวิเตอร์ จ านวน  7  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
10.1  สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ในระดบัพื้นฐานได ้
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 10.2  มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านขอ้มูลจาก

แผน่ซีดี 
10.3  สามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริการเก่ียวกบัการ

วเิคราะห์ปัญหา 
10.4  สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ  เก่ียวกบัขั้นตอนการซ่อมผา่นทางเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ได ้
10.5  คน้หาปัญหาขอ้บกพร่องผา่นอุปกรณ์ท่ีมีพื้นฐานบนการใชง้านของระบบ

คอมพิวเตอร์ได ้
10.6  ป้อนขอ้มูลเช่นรหสั ตวัถงัเพื่อเขา้ถึงรายละเอียดของระบบต่างๆ  ภายใน

รถยนตเ์พื่อตรวจสอบระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง 
10.7  สามารถผา่นเขา้ระบบเครือข่ายทั้งท่ีเป็นอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตของ

ศูนยบ์ริการ เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการซ่อมและความรู้ใหม่ๆ 
 

11. ตัวช้ีวดัด้านความอดทน จ านวน 13 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
11.1 มีใจหนกัแน่น  สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมให้เป็นปกติเม่ือพบ

กบัปัญหาหรือส่ิงย ัว่ย ุ
11.2 มีความอดทนต่อการปฏิบติังานท่ีมีความยากของงานท่ีสลบัซบัซอ้น 
11.3 อดทนต อความล าบากตรากตร าของภาระหนา้ท่ีในศูนยบ์ริการ 
11.4 มีความอดทนต่อการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหา 
11.5 มีความมุ่งมัน่พยายามโดยไม่ท อถอยท่ีจะเอาชนะปัญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึน 
11.6 ทนต่อการใชเ้วลาในการคน้หาสาเหตุปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
11.7 ทนต่ออุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังานท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนมากมาย 
11.8 เขา้ใจและยอมรับ ขอ้ผดิพลาด เม่ือถูกต าหนิ 
11.9 ทนต่ออาการย ัว่ย ุ ความไม่พอใจจากเพื่อนร่วมงาน 
11.10 อดทนต อการเจบ็ไข ได ป วยเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีมี ผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังาน 
11.11 อดทนซ่อมงานท่ีมีความยากล าบาก เป็นเวลานานจนส าเร็จ 
11.12 รับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ดว้ยใจท่ีหนกัแน่น 
11.13 ตระหนกัรู้ถึงความเสียสละโดยคิดวา่ยิง่กระท า มากเท่าใดก็ยิง่เกิดความ

เช่ียวช านาญมากเท่านั้น 
 

12. ตัวช้ีวดัด้านความความรู้ จ านวน  9  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
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 12.1 เขา้ใจลกัษณะของงาน ขอบเขตและความมุ่งหมายของงานท่ีปฏิบติัอยา่ง

ชดัเจน 
12.2 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบ

เคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตุผล 
12.3 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบส่ง

ก าลงัและระบบขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
12.4 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบไฟฟ้า

และระบบอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต ์ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
12.5 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบปรับ

อากาศ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
12.6 สามารถอ่านและเขา้ใจขอ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
12.7 ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างานระบบต่างๆของรถยนตใ์ห้เหมาะสม

กบัการปฏิบติังาน 
12.8 สามารถถ ายทอดส่ิงท่ีรู ในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อเป นประโยชน

ในการ   ท างานร วมกบัผู อ่ืนในการท่ีจะท าให งานท่ีรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 
12.9 ประมวลความรู้และประสบการณ มาประยกุตพ์ฒันางานท่ีรับผดิชอบ 

 

13. ตัวช้ีวดัด้านจิตสํานึกด้านความปลอดภัย จ านวน 13  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
13.1 รู้และเขา้ใจในกฎระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภยัภายใน

ศูนยบ์ริการ 
13.2 แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั 
13.3 ตระหนกัถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุภายในศูนยบ์ริการ อนัเกิด

จากการฝ่าฝืนกฎระเบียบ 
13.4 ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทดสอบรถยนตห์ลงัจากตรวจซ่อม 
13.5 สามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆท่ีเป็นเคร่ืองมือพิเศษไดถู้กกบัลกัษณะงานได้

อยา่งปลอดภยั 
13.6 ระมดัระวงัการเกิดอุบติัเหตุขณะน ารถเขา้ช่องซ่อมและการใชลิ้ฟต ์
13.7 ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมในการปฏิบติังานก่อนเสมอ 
13.8 ตระหนกัถึงลกัษณะของงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ

ในศูนยบ์ริการ 
13.9 สนใจเรียนรู้วธีิใช ้ขอ้ควรระวงั ของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีใชใ้น

ศูนยบ์ริการ 
13.10 เขา้ใจถึงวธีิป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนภายใน ศูนยบ์ริการรถยนต ์
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 13.11 สามารถอธิบายวธีิใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในศูนยบ์ริการ 

13.12 การน ารถขบัเพื่อทดสอบและวเิคราะห์ปัญหาตรวจสอบสภาพการท างานท่ี
ผดิปกติค านึงถึงความปลอดภยัอยา่งท่ีสุด 

13.13 สามารถใหก้ารปฐมพยาบาล และช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็จากอุบติัเหตุเบ้ืองตน้
ได ้
 

14. ตัวช้ีวดัด้านการรักษาความสะอาด จ านวน 10 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
14.1 ตระหนกัใส่ใจเร่ืองของความสะอาด ภายในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
14.2 ตรวจสอบดูแลเคร่ืองมือ เช็ดท าความสะอาด เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังาน 
14.3 มีการจดัระเบียบและก าหนดต าแหน่งการวางของเคร่ืองมือ ช้ินส่วน  

อยา่งเป็นระเบียบ 
14.4 จดัระเบียบของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือพิเศษ  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการ

ปฏิบติังาน 
14.5 ดูแลความสะอาดของชุดปฏิบติังาน ทรงผม เล็บมือ ใหส้ะอาด 
14.6 ท าความสะอาดเช็ดถูพื้นโรงซ่อมใหส้ะอาดปราศจากคราบน ้ามนั จารบี 

หรือส่ิงสกปรกอ่ืนๆ 
14.7 คดัแยกส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้เป็นของส่วนตวัออกจากบริเวณพื้นท่ีปฏิบติังา 
14.8 ดูแลความสะอาดรถของลูกคา้ มีการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความสกปรกต่างๆ 

ในขณะซ่อม 
14.9  ระมดัระวงัความสกปรกจากรองเทา้ มีการรองกระดาษ เม่ือตอ้งเขา้ไป

ปฏิบติังานภายในรถของลูกคา้ 
14.10 รักษาความสะอาดบริเวณท่ีท าการซ่อม 

 

              ตัวช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค  ประกอบดว้ย 
1. ตัวช้ีวดัด้านความรู้และทกัษะการปฏิบัติงานด้านการซ่อม จ านวน 13  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

1.1 มีความเช่ียวชาญและความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ค าแนะน า 

1.2 ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบขั้นพื้นฐาน
และสามารถปรับตั้งอุปกรณ์ท่ีมีความบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.3 บ่งช้ีและรายงานช้ินส่วนท่ีบกพร่อง  สามารถเปล่ียนช้ินส่วนตามคู่มือซ่อม
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.4 สามารถวิเคราะห์ปัญหาของรถยนตโ์ดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์และ
สันนิษฐานสาเหตุไดจ้ากหลกัการและทฤษฎีและประสบการณ์ 



 

 

183 
 
 
 
 1.5 แกไ้ขปัญหาของรถยนตไ์ด ้  โดยไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดบกพร่อง 

1.6 ถอด ประกอบ   ติดตั้งกลบัเขา้ต าแหน่งเดิม  และสามารถยืนยนัการท างานท่ี
ถูกตอ้งหลงัการซ่อม 

1.7 ระบุช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดยการวดั และการทดสอบ
ดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ 

1.8 ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องกบัรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
1.9 ใชเ้วลาในการใหบ้ริการ  ซ่อม วเิคราะห์ปัญหา  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.10 สามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการได ้อยา่งถูกตอ้ง และ

ปลอดภยั 
1.11 สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิคส์ได้

อยา่งถูกตอ้ง 
1.12 สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.13  สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มืออะไหล่รถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ตัวช้ีวดัด้านความรู้และทกัษะการปฏิบัติงานระบบเคร่ืองยนต์ จ านวน 11  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
2.1  เขา้ใจในหลกัการท างานของเคร่ืองยนตเ์บนซินพื้นฐาน  และท่ีควบคุมดว้ย

ระบบฉีดน ้ามนัเช้ือเพลิงอิเล็กทรอนิกส์    เคร่ืองยนตดี์เซลและเคร่ืองยนตดี์เซลคอมมอลเรล 
2.2 เขา้ใจในวธีิการใชเ้คร่ืองมือวดัและทดสอบหวัฉีดน ้ามนัเช้ือเพลิง 
2.3 อธิบายหลกัการท างานของซุปเปอร์ชาร์จ และเทอร์โบชาร์จ 
2.4 สามารถตรวจสอบการสึกหรอและการช ารุดของช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
2.5 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของซุปเปอร์ชาร์จและ

เทอร์โบ 
2.6 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยทัว่ไปของเคร่ืองยนต ์
2.7 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบไอดี และไอ

เสีย 
2.8 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบหล่อล่ืนและ

หล่อเยน็ 
2.9 สามารถทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนตห์ลงัการซ่อม 
2.10 สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ามนัในระบบหล่อล่ืน น ้าในระบบหล่อเยน็น ้ามนัเบรก

น ้ามนั คลทัช์ น ้ามนัพวงมาลยัเพาเวอร์  ของรถยนตไ์ด ้
2.11 ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างานในระบบต่างๆของรถยนตใ์ห้

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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 3. ตัวช้ีวดัด้านความรู้และทกัษะการปฏิบัติงานระบบส่งกาํลงัและระบบขับเคลือ่น    

จ านวน 7  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
3.1 เขา้ใจและอธิบายหลกัการท างานของระบบเกียร์อตัโนมติั   คลทัช์และเกียร์

ธรรมดา 
3.2 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของเกียร์อตัโนมติั คลทัช์

และเกียร์ธรรมดา 
3.3 สามารถตรวจสอบการสึกหรอ และการช ารุดของช้ินส่วนกระปุกเกียร์

อตัโนมติั คลทัช์และเกียร์ธรรมดาเพื่อพิจารณาตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน 
3.4 สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเกียร์ทั้งระบบเกียร์อตัโนมติัและเกียร์ธรรมดา 
3.5 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบขบัเคล่ือน

รถยนตไ์ด ้
3.6 สามารถตรวจสอบ และปรับตั้งระยะแบคแลช (Backlash) ของเฟือง-บายศรี 

ระยะฟรี    (Clearance) หรือแรงขนัตึง (Pre-loaded) ตลบัลูกปืนเฟืองเดือยหมู และจุดสัมผสั
ฟันเฟืองของเฟืองทดกระปุกเฟืองทา้ย 

3.7 สามารถเปล่ียนช้ินส่วนต่างๆ ท่ีสึกหรอในระบบส่งก าลงัและระบบ
ขบัเคล่ือนไดด้ว้ยไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายกบัช้ินส่วนอ่ืน 
 

4. ตัวช้ีวดัด้านความรู้และทกัษะการปฏิบัติงาน ระบบไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์  จ านวน 6  
ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

4.1   มีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบายหลกัการท างานของระบบไฟฟ้าและ
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์อุปกรณ์ตรวจจบัและส่งสัญญาณและระบบประจุอากาศของรถยนตไ์ด ้

4.2  สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
รถยนตไ์ด ้

4.3  สามารถใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4.4  สามารถตรวจความสมบูรณ์และขอ้บกพร่องของแบตเตอร่ีในรถยนตไ์ด ้
4.5  สามารถตรวจสอบ การท างานของระบบสตาร์ทและระบบไฟชาร์จ ของ

รถยนตไ์ด ้
4.6 สามารถตรวจสอบ  เปล่ียนหลอดไฟในระบบไฟส่องสวา่งได ้

 

5. ตัวช้ีวดัด้านความรู้และทกัษะการปฏิบัติงาน ระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบังคับเลีย้ว  
จ านวน 12  ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

5.1 มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบเบรก และระบบเบรก 
ABS 
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 5.2 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบเบรก และ

ระบบเบรก ABS 
5.3 มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบบงัคบัเล้ียว 
5.4 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบบงัคบัเล้ียว 
5.5 มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบรองรับน ้าหนกัของ

รถยนต ์
5.6 สามารถวิเคราะห์ปัญหาของรถยนตท่ี์มีผลมาจากการสึกหรอของระบบรองรับ

น ้าหนกั 
5.7 สามารถวเิคราะห์ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการสึกหรอของลูกหมากในส่วน

ต่างๆ ของรถยนต ์
5.8 มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของศูนยล์อ้ 
5.9 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของศูนยล์อ้รถยนต์ 
5.10 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของ พวงมาลยัเพาเวอร์ 
5.11 สามารถใหบ้ริการลูกปืนลอ้รถยนตไ์ด ้
5.12 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายกบัลูกปืนลอ้ได ้

 

6. ตัวช้ีวดัด้านความรู้และทกัษะการปฏิบัติงานระบบปรับอากาศรถยนต์  จ านวน 10  
ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

6.1 มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการท างานของระบบปรับอากาศรถยนต์ 
6.2 ตรวจสอบวเิคราะห์หาสาเหตุขอ้บกพร่องของช้ินส่วนในระบบปรับอากาศ

ได ้
6.3 สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัขณะปฏิบติังาน 
6.4 เปล่ียนและติดตั้งช้ินส่วนท่ีบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
6.5 สามารถใหบ้ริการเติม – เปล่ียนน ้ายาแอร์ในระบบได ้
6.6 ใหบ้ริการลา้งท าความสะอาดระบบปรับอากาศในรถยนตไ์ด ้
6.7 ยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งหลงัการซ่อม 
6.8 ก าหนดช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดยการวดั และการ

ทดสอบดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ 
6.9 สามารถแนะน าการดูแลบ ารุงรักษา ระบบปรับอากาศภายในรถยนตใ์หก้บั

ลูกคา้ได ้
6.10 ใชเ้วลาในการ บริการ  ซ่อม วเิคราะห์ปัญหา  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
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 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  เก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนตใ์นศูนยบ์ริการรถยนต ์ พบวา่ช่างเทคนิคยานยนตค์วรประกอบดว้ย
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั จ านวน 14 ดา้น คือ ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ดา้น
ความละเอียดรอบคอบ ดา้นความกระตือรือร้น ดา้นภาษาองักฤษ ดา้นความซ่ือสัตยด์า้นจิตส านึกการ
ใหบ้ริการ ดา้นความใฝ่รู้ ดา้นการวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์  ดา้นความอดทน  ดา้นความรู้ จิตส านึกดา้นความปลอดภยั ดา้นการรักษา
ความสะอาด  และควรจะประกอบดว้ยความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค จ านวน 6 ดา้น คือ 
ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อม ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบ
เคร่ืองยนต ์ ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือน    ดา้นความรู้
และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน 
ระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบงัคบัเล้ียว ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบปรับอากาศ ซ่ึง
สามารถน ามาอภิปรายผลการในภาพรวมแต่ละดา้น ดงัน้ี 

5.2.1 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
1. ตัวช้ีวดัด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัส าหรับตวัช้ีวดั

ความสามารถ เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน กล่าวคือ ช่างเทคนิคตอ้ง
ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัภายในศูนยบ์ริการ ตระหนกัถึงการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เข าใจในบทบาท หน าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง แสดงออกถึงความมุ่งมัน่
และความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบจนส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถหาแนวทางแก

ไขและป องกนัป ญหาโดยไม ส งผล กระทบ   ต อหน่วยงานอ่ืนๆ มีความตระหนกั
ถึงผลกระทบต่องานในส่วนอ่ืนเม่ือเกิดความผดิพลาด กลา้แสดงความรับผดิชอบต่อผลของการ
ปฏิบติังานเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด  ตรงต่อเวลา ไม่เล่ียงงาน  มีการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังาน
ตลอดการซ่อม ไม่ปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติม สามารถคิดหาวธีิการแกไ้ขความผิดพลาด
ต่างๆใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ โดยไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง มีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  ซ่ึง
สอดคลอ้งผลการวิจยัของ อมัพร พิพิธเจริญพร ( 2545 : 93 ) เก่ียวกบัลกัษณะบุคลิกภาพแบบ The 
Big Five พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และคุณภาพของพนกังาน ตามการรับรู้ของ
หวัหนา้งาน กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนตแ์ห่งหน่ึงกบัคุณภาพของงานบริการ กล่าวคือ  
องคป์ระกอบบุคลิกภาพท่ีโดดเด่นท่ีสุดของพนกังานคือ บุคลิกแบบมีจิตส านึก โดยมีจิตส านึก
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความพยายามเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย มุ่งเนน้การปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จ 
และคิดอยา่งรอบคอบก่อนการปฏิบติังาน ซ่ึงความสามารถดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
McClelland (อา้งในรติกร   ลีละยทุธสุนทร. 2546 : 15 ) บุคคลท่ีมีความส าเร็จสูง จะมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี มีความรับผดิชอบ          ในงานของตนเอง คือ พยายามท างานใหส้ าเร็จเพื่อความพึง
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 พอใจของตนเองแต่ไม่ไดใ้ห้คนอ่ืน                ยกยอ่ง และตอ้งการอิสระในการคิด หรือกระท าส่ิง

ใดๆ โดยไม่ตอ้งมีบุคคลอ่ืนมาคอยควบคุม 
 

   2. ตัวช้ีวดัด้านความละเอยีดรอบคอบ  
 จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความละเอียดรอบคอบ กล่าวคือ ช่างเทคนิคตอ้งตรวจสอบ
รายการในใบแจง้ซ่อมอยา่งถ่ีถว้นทุกคร้ังก่อนลงมือปฏิบติังาน ใหค้วามส าคญัและวเิคราะห์ปัญหา
จากขอ้มูลรายละเอียดแวดลอ้มต่างๆ โดยสืบคน้จากประวติั  การซ่อม ขั้นตอนการประกอบและ
ติดตั้งจากคู่มือซ่อม สามารถตั้งขอ้สังเกตกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและน าขอ้สงสัยไปสู่การคน้หาขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง เพื่อหาค าตอบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน โดยไม่ด่วนสรุปสาเหตุของปัญหา
ขอ้บกพร่องเร็วจนเกินไป มีความสามารถท่ีจะประยกุตใ์ชท้ฤษฏี ความรู้และประสบการณ์มาเป็น
ประโยชน์ต่อการพิจารณาตรวจสอบขอ้บกพร่องของเคร่ืองยนต ์ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถน าเสนอขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
เม่ือตอ้งอธิบาย หรือช้ีแจงขอ้มูลท่ีเป็นสาเหตุของขอ้บกพร่องไดอ้ยา่งมีหลกัการและเหตุผล  พฒันา
หาแนวทางปรับปรุงวธีิการการตรวจสอบอยูเ่สมอ ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเรียบร้อย              
ทุกคร้ังก่อนการส่งมอบ บนัทึกรายละเอียดการซ่อมอยา่งชดัเจนและครบถว้นหลงัการซ่อม ระมดัระวงั
ผลของความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ ( 2547 : 
237 ) ท่ีกล่าวถึงความละเอียดรอบคอบ ในพนานุกรมความสามารถ ( Competency Dictionary ) โดยได้
ใหค้วามหมาย ไวด้งัน้ีคือ เป็นการใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดของงานในทุกแง่มุมอยา่งต่อเน่ือง
รวมทั้งการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลหรืองานท่ีปฏิบติัก่อนการส่งมอบงานใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา
หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดแ้บ่งระดบัไว ้ 5 ระดบัโดยเร่ิมจากระดบัท่ี 1 ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีไม่ตรงกบัค าจ ากดัความ  ซ่ึงในระดบัท่ี 4 และระดบัท่ี 5 เป็นลกัษณะของพฤติกรรมท่ีตรง
กบัค าจ ากดัความมากท่ีสุดและมีความสอดคลอ้ง กบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้น
ความละเอียดรอบคอบท่ีสุด  คือ ตั้งขอ้สงสัยกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน และน าขอ้สงสัยไปหาขอ้มูล
เพิ่มเติม  ขอ้มูลและผลงานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้งทุกคร้ัง ประเมินผลการตรวจสอบขอ้มูลและผลงาน
ท่ีปฏิบติัอยูเ่สมอ  และตรวจสอบขอ้มูลหรือผลการท างานของสมาชิกในทีม  ส่วนในระดบัท่ี 5 
ลกัษณะพฤติกรรม ของความละเอียดรอบคอบ  สามารถพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
ต่างๆ ได ้  มองเห็นความสัมพนัธ์ของปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัการท างานท่ีผดิพลาด  คิดหา
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงวธีิการในการตรวจสอบอยูเ่สมอ  และตรวจสอบขอ้มูลหรือผลการ
ท างานของสมาชิกในทีมและนอกทีมได ้
 

 3. ตัวช้ีวดัด้านความกระตือรือร้น  
 จากสรุปผลการวจิยัพบวา่  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดั 
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 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความกระตือรือร้น  กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ปฏิบติังานใหส้ าเร็จและส่งมอบผลการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  แสดงออกถึงความมุ่งมัน่
และเตม็ใจในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึนพยายามเรียนรู้ขั้นตอนการท างานต่างๆ ดว้ยตนเองชอบ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยน าแนวคิดและวธีิการต่างๆเหล่านั้น มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานหาโอกาสในการรับฟังประสบการณ์ใหม่  สืบคน้ขอ้มูลจากหนงัสือ เพื่อน ามาเป็น
ประสบการณ์ และทกัษะส าหรับพฒันาวธีิการปฏิบติังาน ปฏิบติังานโดยไม่ไดย้ดึติดกบัเวลาในการ
ปฏิบติังานประจ าวนัมากจนเกินไป  อาสาปฏิบติัแกปั้ญหา ขอ้บกพร่องท่ีนอกเหนือจากงานประจ า
ของตนเองหาวธีิการท่ีเสริมจุดแขง็และพฒันาจุดอ่อนของตนเองอยูเ่สมอ สามารถจดัสรรเวลาเพื่อ
การเรียนรู้และศึกษาขอ้มูลต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์จากส่ือแสวงหาโอกาสรับผิดชอบงานท่ีมีความ
ซบัซอ้นหรือเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะในการท างานท่ีหลากหลาย ศึกษาและวางแผนการซ่อมก่อน
การปฏิบติังานไม่ปล่อยเวลาใหสู้ญเสียไปดว้ยไม่มีเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน สอบถามคน้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือเกิดขอ้สงสัยในขณะปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จนัจิรา  รังรองรัตน์
( 2542 : 130 )  ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น เป็นความรับผิดชอบต่องานบริการ ซ่ึงหมายถึง ความตั้งใจ
ท่ีจะช่วยเหลือ และจดัเตรียมบริการใหก้บัลูกคา้โดยทนัที เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดก็ทุ่มเทเอาใจใส่แกไ้ข
ปัญหาลูกคา้ทนัที ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการเป็นองคป์ระกอบในเกณฑสู์ง เป็นความพร้อม
ในการจดัเตรียมบริการใหก้บัลูกคา้โดยทนัที ซ่ึงเม่ือลูกคา้เขา้มารับบริการในศูนยบ์ริการ จะไดรั้บการ
ตอบสนองดา้นความรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประเมินของ ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง   ( 2548 : 40 ) 
ท่ีไดก้ล่าวถึงความกระตือรือร้นใน ท าเนียบ Competency เพื่อการประเมินผลงาน ดา้นการพฒันา
ตนเอง ( Personal Development Competency ) ในแบบประเมินพฤติกรรมเพื่อการประเมินผลงาน
ประจ าปี ดงัน้ีคือ ความกระตือรือร้น ในระดบัท่ี 5 ตอ้งมีพฤติกรรมท่ีสูงกวา่มาตรฐานมาก
ดงัต่อไปน้ี คือ ผลของการมีความกระตือรือร้นมีส่วนช่วยใหไ้ดผ้ลงานสูงข้ึนกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด  
มีการเขา้หาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอทางเลือกในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย และในระดบัท่ี 
3 ไดต้ามมาตรฐานท่ีคาดหวงั คือ ตอ้งมีพฤติกรรมดงัต่อไปน้ีครบทุกขอ้ มีการศึกษาและเตรียมงาน
ก่อนท่ีจะไดรั้บมอบหมายงาน มีการน าเสนอก่อนท่ีจะถูกติดตาม  สอบถามทนัทีท่ีมีขอ้สงสัย
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ไม่ปล่อยใหเ้วลาสูญเสียไปโดยไม่มีผลงาน 
 

4.  ตัวช้ีวดัด้านภาษาองักฤษ  
   จากสรุปผลการวจิยัพบวา่   ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดั 
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นภาษาองักฤษ กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรมีความรู้และเขา้ใจ
ความหมาย รวมถึงการใชศ้พัทเ์ทคนิคในสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งเขา้ใจ   และแปลความหมาย 
ขอ้มูลดา้นเทคนิคจากคู่มือซ่อมท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ค่าหน่วยการวดัของเคร่ืองมือต่างๆ เขา้ใจ
รายงานปัญหาดา้นเทคนิค (Bulletin)  ในส่วนของภาษาองักฤษได ถูกตอ้ง เขา้ใจและปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเป็นประโยคภาษาองักฤษสั้นๆ จากเคร่ืองวิเคราะห์ขอ้บกพร่องของ
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 รถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งเขา้ใจสัญลกัษณ์ท่ีระบุเป็นสากล ค าเตือน หรือค่าท่ีระบุถึงขอ้มูลท่ีตอ้ง

ปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจสอบประจ าวนั หรือระยะเวลาท่ีตอ้งท าการบ ารุงรักษาเขา้ใจเน้ือหาใน
แบบฟอร์มเก่ียวกบัการซ่อมท่ีระบุเป็นภาษาองักฤษ จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยั มีความคิดเห็นวา่ทุก
วนัน้ีภาษาองักฤษนบัไดว้า่เป็นความจ าเป็นอยา่งยิง่ ส าหรับใชใ้นการท างาน การศึกษา และ
ชีวติประจ าวนั และท่ีส าคญัท่ีสุดของทุกวนัน้ี คือ การใชง้านอินเตอร์เน็ต   เน่ืองจากอินเตอร์เน็ต
สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทัว่โลก และภาษาองักฤษถูกใชเ้ป็นภาษากลางในการจดัท าเวปไซต ์ ดงันั้น 
เม่ือตอ้งท าการคน้หาขอ้มูล หรือติดต่อท าธุรกิจ คนท่ีมีความช านาญในการใชภ้าษาองักฤษดีจึง
ไดเ้ปรียบกวา่ นอกจากน้ี ซ่ึง นิติภูมิ นวรัตน์ ( 2548 : ค าน า )  ไดก้ล่าวถึงภาษาองักฤษไวคื้อ สังคม
ประเทศท่ีก าลงัเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ต่างก็หนัมาพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษ
ไดดี้กนัขนาดใหญ่ เช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี  ส่ือกลางท่ีใชติ้ดต่อกนัอยา่งสะดวกท่ีสุดก็คือ 
ภาษาองักฤษ แมว้า่บางประเทศอาจใชภ้าษากลาง อ่ืนๆ เช่น อาหรับ ฝร่ังเศส แต่ภาษาองักฤษก็ยงั
เป็นภาษากลางท่ีส าคญั ซ่ึงผูค้นในยคุโลกาภิวฒัน์ไม่อาจปฏิเสธได ้  จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยต่ีางๆมี
ความกา้วหนา้มีนวฒักรรมยานยนตท่ี์มีเทคโนโลยชีั้นสูงมากมายท่ีถูกพฒันา ส่วนใหญ่มาจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่คงตอ้งเป็นภาษาองักฤษ หนงัสือคู่มือซ่อมส่วนใหญ่ตน้ฉบบัก็มา
จากภาษาองักฤษ และถูกแปลเป็นภาษาไทยยิง่โดยเฉพาะศพัทช่์างบางค าก็ทบัศพัท ์เช่น ระบบเบรก
( Brake System )โชค้อพั(Shock Absorber )  รวมถึงเอกสาร ใบค าสั่งงาน ค่าหน่วยการวดั คู่มือซ่อม 
ต่างก็มีภาษาองักฤษเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตามช่างเทคนิคควรมีความสามารถในดา้น
ภาษาองักฤษในระดบัพื้นฐาน  เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันา ศึกษาความรู้ จากแหล่งสากล ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย 
มีความคิดเห็นวา่อยา่งไรก็ควรศึกษาภาษาองักฤษ    อยากพฒันาตนเอง  อยากมีความรู้ท่องไปใน
โลกกวา้ง  ภาษาองักฤษยอ่มเหมือนศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีตอ้งการการเรียนรู้และการฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ     
เหมือนลบัมีดอยูต่ลอดเวลา ภาษาองักฤษนั้นเป็นภาษาแห่งทกัษะ คือ การฝึกฝน ไดใ้ชบ้่อย ๆ ไดฝึ้ก
บ่อย ๆ ไดผ้า่นตาบ่อย ๆ ก็จะท าใหเ้กิดความช านาญ 
 

                5. ตัวช้ีวดัด้านความซ่ือสัตย์ 
 จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความซ่ือสัตย ์ กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรตระหนกัถึงขอบเขตการปฏิบติัต่อ
ทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบระหวา่งการซ่อม ตระหนกัถึงความไมส่มควรในการน าทรัพยสิ์น
ของศูนยบ์ริการไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัและลูกคา้ใหส้มบูรณ์
ตลอดการปฏิบติังาน   แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งหรือเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์น
ภายในรถยนตข์องลูกคา้ขณะเขา้รับการบริการ น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเพื่อประโยชน์
ต่อการพิจารณาตดัสินใจของลูกคา้ ตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้นของสินคา้
หรืออะไหล่ ท่ีเปล่ียนใหม่ใหก้บัลูกคา้ตระหนกัถึงความจ าเป็นและความสมบูรณ์ในการส่งคืนอะไหล่
เก่าใหก้บัลูกคา้อยา่งครบถว้นตรวจสอบ ดูแลทรัพยสิ์นภายในรถยนตข์องลูกคา้เสมือนหน่ึงเป็น
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 ทรัพยข์องตนสามารถรับรู้ถึงภาพพจน์ของศูนยบ์ริการต่อการสูญหายของทรัพยสิ์นของลูกคา้ขณะ

น ารถเขา้รับการบริการแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัการกระท าท่ีบกพร่อง
ของตนเองต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้และศูนยบ์ริการ 
 

 6.  ตัวช้ีวดัด้านจิตสํานึกการให้บริการ  
    จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึกการให้บริการ  กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรกล่าวทกัทาย
ลูกคา้ดว้ยความสุภาพ  อ่อนนอ้ม เม่ือมีโอกาสแสดงถึงความเตม็ใจในการดูแลรักษารถของลูกคา้ให้
อยูใ่นสภาพเรียบร้อยแสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจในการใหบ้ริการสามารถรับฟังขอ้
ร้องเรียนในเร่ืองราวต่างๆจากลูกคา้โดยรักษาความสุภาพ และอ่อนโยนความสามารถในการ
แสดงออกถึงความเป็นผูช้  านาญดา้นการซ่อม พร้อมดว้ยฝีมือ เสนอแนะบุคคลท่ีสามารถใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของตนได ้ สามารถอธิบายถึงสาเหตุและรายละเอียดของ
การซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามหลกัวชิาชีพ โดยค านึงถึงความกงัวลใจของลูกคา้และปัญหาท่ีเกิดข้ึนมี
ทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการ และตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้มีกริยาท่าทางและวาจาสุภาพ
อ่อนโยน หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลาใหค้วามเสมอภาค ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนัเขา้ใจและรับฟังปัญหา ขอ้ต าหนิจากลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พอใจสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วสามารถเขา้ใจถึงความคาดหวงัของลูกคา้ต่องานบริการ และงาน
ซ่อมท่ีมีคุณภาพ มุ่งมัน่มอบผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ตรวจสอบคุณภาพของการ
บริการก่อนการส่งมอบรถยนตใ์หก้บัลูกคา้กล่าวค าขอโทษอยา่งจริงใจส าหรับความผิดพลาด  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวิทยา   ด่านธ ารงกุล  ( อา้งในจนัจิรา  รังรองรัตน์ 2542 : 129 )  กล่าวไวว้า่   คุณลกัษณะ  3  
ประการของพนกังานบริการจะตอ้งเป็น คนรอบรู้ (Knowledgeable)  มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ (Enthusiastic)   และเป็นมืออาชีพ (Professional)   จึงจะสามารถสร้างความเช่ือถือและ
ศรัทธาใหเ้กิดแก่ลูกคา้ได ้  ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัต่อการสร้างคุณภาพในการบริการคือ 
พนกังานผูใ้หบ้ริการนัน่เอง  ถา้ผลิตภณัฑดี์  การตลาดดี  แต่พนกังานขาดความรู้  ความสามารถ 
ขาดการเป็นผูมี้จิตใจใหบ้ริการ จะส่งผลใหลู้กคา้เปล่ียนไปใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้จากแหล่งอ่ืน 
พิมพช์นก   ศนัสนีย(์อา้งในจนัจิรา รังรองรัตน์ 2542 : 129)ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ เกณฑท่ี์ลูกคา้ใช้
ตดัสินคุณภาพบริการจากการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการนั้นจะประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายประการ
ทั้งคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ (Competencies) และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
บริการ (Service Inclinations) ท่ีแสดงถึงแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติังานบริการอยา่งไดผ้ลดี  อนัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในดา้นความมัน่ใจ   
 

7. ตัวช้ีวดัด้านความใฝ่รู้    
        จากสรุปผลการวจิยัพบวา่   ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดั 
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 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความใฝ่รู้  กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้

และขั้นตอนปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพแสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม หรือการฝึกอบรม
ท่ีศูนยบ์ริการจดัข้ึนเรียนรู้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาชีพจดัสรร
เวลาในการเรียนรู้งานอ่ืนๆนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบประจ าวนั ช่วยเหลือช่างรุ่นพี่หรือเพื่อน
ร่วมงานในการคน้หาค าตอบเพื่อการเรียนรู้หรือแกไ้ขปัญหารับฟังความรู้ใหม่ ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
และไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงแสดงออกถึงความสนใจในความรู้ใหม่ๆ  เคร่ืองมือใหม่ๆ  ท่ีน ามาใชใ้น
ศูนยบ์ริการสามารถคน้หาขั้นตอนและวธีิการท างานใหม่ๆ  ไดด้ว้ยตนเองสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ช้
กบัการปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการอยา่งต่อเน่ืองมีการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์กบัผูอ่ื้น
ตลอดเวลาซ่ึงสอดคลอ้งกบั อ าพล  ซ่ือตรง ( ม.ป.พ : 88 )  ไดก้ล่าวถึงผูท่ี้จะเป็นช่างท่ีดีตอ้งเป็นผูท่ี้
ชอบศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพของตนเองเพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพราะปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยปีระเภทต่างๆ นั้นกา้วไปอยา่งรวดเร็วและไม่มีวนัจะหยดุย ั้ง  ดงันั้น 
ช่างเทคนิคควรหาความรู้เพิ่มเติมหรือควา้จากต าราใหม่ๆ หรือคู่มือซ่อมรถรุ่นใหม่เสมอ จึงจะ
สามารถท าการซ่อมบริการรถยนตไ์ดถู้กตอ้ง 
 
 

 

  8. ตัวช้ีวดัด้านการวเิคราะห์ปัญหาข้อบกพร่องของรถยนต์  
 จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการวิเคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์  กล่าวคือ ช่างเทคนิค
ควรมีสามารถใชเ้หตุผล หลกัวชิา  ความรู้ เป็นเคร่ืองวินิจฉยัตดัสินปัญหา และอุปสรรคสามารถ
รวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการวเิคราะห์และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน รู้ เขา้ใจ และช้ีแจงสาเหตุผลกระทบ
ของปัญหาท่ีเกิดจากขอ้บกพร่องของรถยนตพ์ยายามหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยวิเคราะห์
จากขอ้มูลแวดลอ้มคาดการณ์และระบุสาเหตุขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดใ้กลเ้คียงกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง คิด 
ทบทวน หาสาเหตุจากอาการท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัขอ้มูลจากเคร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้บกพร่องในการตรวจสอบ
และระบุถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงระบุถึงสาเหตุขอ้บกพร่องจากการพิจารณา เปรียบเทียบกบัการ
ท างานในภาวะปกติ เสนอแนะความคิดเห็นหรือมุมมองการวเิคราะห์ปัญหาในมุมมองท่ีน่าจะเป็น
สาเหตุสามารถคน้พบปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์ จากการวเิคราะห์ช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญั
กบัรายละเอียด และแนวโนม้ท่ีส่งผลต่อการเกิดปัญหาขอ้บกพร่องสรุปขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศูนยฝึ์กอบรมฟอร์ดและมาสดา้ (2546 : 
10) กล่าวคือช่างเทคนิคตอ้งมีทกัษะและความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้บกพร่อง และแกไ้ขได ้
รวมถึงการน ารถไปทดสอบหาขอ้บกพร่องและตรวจการท างานของอุปกรณ์ไดต้ามความเหมาะสม 
ซ่ึงปัจจุบนัเทคโนโลยดีา้นยานยนตไ์ดมี้การพฒันาอยา่งรวดเร็วดงันั้นการแกไ้ขปัญหา การวเิคราะห์
ขอ้บกพร่องของปัญหา เป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่างเทคนิคตอ้งเรียนรู้ และฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ 
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        9.  ตัวช้ีวดัด้านมนุษยสัมพนัธ์  
 จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ทุกๆคนรับฟังปัญหาของเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้อยา่งเห็นอกเห็นใจแสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะ
ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานยิม้แยม้แจ่มใสและแสดงกริยาท่ีสุภาพในขณะปฏิบติังาน
สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม เม่ือเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ภายใตค้วามกดดนัไดอ้ยา่งดี
สนบัสนุน ช่วยเหลือให้เพื่อนร่วมงานสามารถท างานจนส าเร็จบรรลุเป้าหมายสามารถพดูคุยกบัเพื่อน
ร่วมงานไดทุ้กกลุ่ม  สามารถแสดงออกถึงค าพดูท่ีเหมาะสมกบับุคคลในระดบัต่าง  ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม
สามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานท่ีแตกต่าง แสดงออกถึงความมีน ้าใจใน
การร่วมกิจกรรมทางสงัคมของเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรีะภทัร  ปิณฑะแพทย ์
(2543 : 70) ถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างยนต ์ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานประกอบการ
คือ ดา้นจริยธรรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นวชิาชีพ ดา้นวชิาการ ซ่ึงดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ลกัษณะท่ี    
พึงประสงค ์ คือ การเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ การเช่ือฟังและเคารพผูบ้งัคบับญัชา การยอมรับผูอ่ื้น 
การเสียสละต่อส่วนรวม มีทสันคติท่ีดีต่อการท างาน ยิม้แยม้แจ่มใส รู้จกักาลเทศะ สุภาพ การรู้จกั
ควบคุมอารมณ์  
 

    10. ตัวช้ีวดัด้านความรู้คอมพวิเตอร์  
  จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความรู้คอมพิวเตอร์  กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรมีความสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ใน
ระดบัพื้นฐานได ้ มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านขอ้มูลจากแผน่ซีดี 
สามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริการเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปัญหาสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลต่างๆ  เก่ียวกบัขั้นตอนการซ่อมผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดค้น้หาปัญหาขอ้บกพร่องผา่น
อุปกรณ์ท่ีมีพื้นฐานบนการใชง้านของระบบคอมพิวเตอร์ได ้ ป้อนขอ้มูลเช่นรหสั ตวัถงัเพื่อเขา้ถึง
รายละเอียดของระบบต่างๆ  ภายในรถยนตเ์พื่อตรวจสอบระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง สามารถผา่น
เขา้ระบบเครือข่ายทั้งท่ีเป็นอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตของศูนยบ์ริการ เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการซ่อมและความรู้ใหม่ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประเวศน์  มูลทองสงค ์ (2543 : 
82) โดยกล่าววา่ ความส าคญัในการใชค้อมพิวเตอร์ในศูนยบ์ริการมากท่ีสุด การตรวจวนิิจฉยัหา
ขอ้มูลการตรวจซ่อมและบริการ นอกจากน้ี ยงัใชต้รวจวินิจฉยัขอ้บกพร่องของรถยนต ์ นอกจากน้ี
ยงัไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีพบในการใชค้อมพิวเตอร์ในศูนยบ์ริการรถยนต ์ คือ ผูป้ฏิบติังานในศูนยบ์ริการ
ไม่ไดจ้บคอมพิวเตอร์จึงขาดความรู้และทกัษะการใชง้าน และนอกจากน้ีช่างเทคนิคส่วนใหญ่จบ
สาขาช่างยนต ์ทั้งระดบัปวช. และปวส. ซ่ึงมีการเรียนการสอนอยูบ่า้ง แต่ก็ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน
ปัจจุบนั 
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    11. ตัวช้ีวดัด้านความอดทน 

 จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความอดทน กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์
และพฤติกรรมใหเ้ป็นปกติเม่ือพบกบัปัญหา หรือส่ิงย ัว่ยมีุความอดทนต่อการปฏิบติังานท่ีมีความ
ยากของงานท่ีสลบัซบัซอ้น อดทนต อความล าบากตรากตร าของภาระหนา้ท่ีในศูนยบ์ริการมี
ความอดทนต่อการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหา มีความมุ่งมัน่พยายามโดยไม่ท อถอยท่ี
จะเอาชนะปัญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนทนต่อการใชเ้วลาในการคน้หาสาเหตุปัญหาขอ้บกพร่องท่ี
เกิดข้ึนทนต่ออุปสรรคและปัญหา ในการปฏิบติังานท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนมากมายเขา้ใจและยอมรับ 
ขอ้ผดิพลาด เม่ือถูกต าหนิทนต่ออาการย ัว่ย ุ  ความไม่พอใจจากเพื่อนร่วมงานอดทนต อการเจบ็ไข         
ได ป วยเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีมี ผลกระทบต่อการปฏิบติังานอดทนซ่อมงานท่ีมีความยากล าบาก เป็น

เวลานานจนส าเร็จรับฟังค าวิพากษว์จิารณ์ดว้ยใจท่ีหนกัแน่นตระหนกัรู้ถึงความเสียสละโดยคิดวา่
ยิง่กระท า มากเท่าใดก็ยิง่เกิดความเช่ียวช านาญมากเท่านั้น ซ่ึง รติกร ลีละยทุธสุนทร(2546:14) ได้
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัก่อความเครียดในงาน ความเครียดวธีิการจดัการกบัตวัก่อ
ความเครียดและวธีิการจดัการกบัความเครียด โดยมีความอดทนต่อแรง  กดดนั  ความตอ้งการส าเร็จ 
และความตอ้งการสัมพนัธ์เป็นตวัแปรก ากบั  ซ่ึงพบวา่บุคคลท่ีมีความอดทดต่อแรงกนัดนั ใน
ความหมายท่ีวา่ความเขม็แขง็ของจิตใจ ในการทนต่อส่ิงท่ีมากระทบ  และไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ี
ตนเผชิญอยู ่ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของตนบรรลุผลส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้ โดยไดแ้บ่งความอดทน
น้ีเป็น 2  ลกัษณะคือ ความอดทนต่อแรงกดดนัความล าบาก คือความอดทนต่อสภาพแวดลอ้มหรือ
สถานการณ์ท่ีไม่เอ้ือต่อการท างาน  และความอดทนต่อแรงกดดนัจากการกระทบกระทัง่ คือต่อ
ความโกรธ ความไม่พอใจ  ความเจบ็ใจ  หรือการบีบคั้น  เม่ือถูกล่วงเกินดว้ยการกระท าหรือค าพูด 
รวมถึงความไม่ยติุธรรมในการท างาน และระบบงาน  พบวา่ความตอ้งการความส าเร็จ เป็นปัจจยั
ของความแตกต่างระหวา่งบุคคล ท่ีเขา้มาก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัก่อความเครียดในงานกบั
ความเครียด เน่ืองจากบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จจะชอบเอาชนะอุปสรรคและปัญหาต่างๆ และยงั
ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัอีกดว้ย  นอกจากน้ีจากการศึกษาของ Kobasa (อา้งในรติกร ลีละยทุธสุนทร
2546 :14) พบวา่ในการท างานและประสบกบัปัญหาบุคคลท่ีมีความเข็มแขง็สูงจะมีแนวโนม้ป่วยนอ้ย
กวา่บุคคลทีมีความแขง็แรงต ่ากวา่ 
 

12. ตัวช้ีวดัด้านความความรู้ 
  จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัส าหรับตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความความรู้ กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรมีความสามารถเขา้ใจ
ลกัษณะของงาน ขอบเขตและความมุ่งหมายของงานท่ีปฏิบติัอยา่งชดัเจนสามารถจดจ า หลกัการ 
ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตุผลสามารถจดจ า หลกัการ 
ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีเหตุผลสามารถ
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 จดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบไฟฟ้าและระบบอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต ์

ไดอ้ยา่งมีเหตุผลสามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบปรับอากาศ 
ไดอ้ยา่งมีเหตุผลสามารถอ่านและเขา้ใจขอ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ประยกุตใ์ช้
ความรู และหลกัการท างานระบบต่างๆของรถยนตใ์ห้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน สามารถถ า
ยทอด  ส่ิงท่ีรู ในงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อเป นประโยชน ในการท างานร วมกบัผู อ่ืนในการท่ีจะ
ท าให งานท่ีรับผดิชอบประสบความส าเร็จประมวลความรู้และประสบการณ มาประยกุตพ์ฒันางาน
ท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงสมัพนัธ์กบั อ าพล  ซ่ือตรง ( ม.ป.พ : 88 )  ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของช่าง
ศูนยบ์ริการรถยนต ์ ถึงความสามารถผูท่ี้จะเป็นช่างตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ มีความสามารถในงานดา้น
ช่างของตนอยา่งดี รู้ชนิดท่ีเรียกวา่ รู้ซ้ึงถึงรากฐานถึงแก่นของงานนั้น ระดบัมืออาชีพ รู้ทั้งทฤษฏี
และดา้นปฏิบติัของรถยนตแ์ต่ละรถรุ่นท่ีจะเขา้มารับบริการ 

 

13. ตัวช้ีวดัด้านจิตสํานึกด้านความปลอดภัย  
    จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัส าหรับตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความปลอดภยั  กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรมีความสามารถรู้และ
เขา้ใจใน กฎระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภยัภายในศูนยบ์ริการแสดงออกถึงความเตม็ใจ
ท่ีจะปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัตระหนกัถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุภายในศูนยบ์ริการ  
อนัเกิดจากการฝ่าฝืนกฎระเบียบ ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทดสอบรถยนตห์ลงัจากตรวจซ่อม 
สามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีเป็นเคร่ืองมือพิเศษไดถู้กกบัลกัษณะงานไดอ้ยา่งปลอดภยัระมดัระวงั
การเกิดอุบติัเหตุขณะน ารถเขา้ช่องซ่อมและการใชลิ้ฟตต์รวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมในการ
ปฏิบติังานก่อนเสมอตระหนกัถึงลกัษณะของงานท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุใน
ศูนยบ์ริการสนใจเรียนรู้วธีิใช ้ ขอ้ควรระวงั ของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริการ
เขา้ใจถึงวธีิป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนภายใน ศูนยบ์ริการรถยนตส์ามารถอธิบายวธีิใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัความปลอดภยัในศูนยบ์ริการการน ารถขบัเพื่อทดสอบ และวิเคราะห์ปัญหาตรวจสอบสภาพ
การท างานท่ีผิดปกติค านึงถึงความปลอดภยัอยา่งท่ีสุดสามารถให้การปฐมพยาบาล และช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อ าพล ซ่ือตรง ( ม.ป.พ. : 87 )  เก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของช่างท่ีดี ตอ้งรู้จกัรักษาความปลอดภยัต่อตวับุคคล สวมใส่รองเทา้นิรภยั การสวมรองเทา้เตะ
หรือรองเทา้ท่ีล่ืนง่ายท าใหเ้กิดอนัตราย  รองเทา้ท่ีดีช่วยลดความรุนแรงของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนได ้
การผลการวจิยัของ นฤมล เกตุทิม ( 2542 : 88 ) พบวา่สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างาน
แบ่งไดเ้ป็น 2  สาเหตุ คือ สาเหตุทางตรงและสาเหตุทางออ้ม สาเหตุทางตรงดา้นการกระท าท่ีไม่
ปลอดภยัของบุคคล เกิดจากการใชอุ้ปกรณ์อยา่งไม่ระมดัระวงัรองลงมาคือเพื่อนร่วมงานไม่มีความ
ระมดัระวงัในการท างาน ส่วนดา้นสภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั  เกิดจากเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีเคร่ือง
ป้องกนัอนัตราย  หรือทางดา้นสภาพร่างกายเกิดการเม่ือยลา้จากการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ผลการวิจยั
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 ของสุรชยั ไพศาลพนัธ์ (2541 : 67) ยงัพบวา่ทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัความปลอดภยั พนกังานก็จะมีการ

ปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัดีข้ึนดว้ย 
 

 14. ตัวช้ีวดัด้านการรักษาความสะอาด  
 จากสรุปผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัส าหรับตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการรักษาความสะอาด  กล่าวคือ ช่างเทคนิคควรตระหนกัใส่ใจ
เร่ืองของความสะอาด ภายในพื้นท่ีปฏิบติังานตรวจสอบดูแลเคร่ืองมือ เช็ดท าความสะอาด เม่ือเสร็จ
ส้ินการปฏิบติังาน มีการจดัระเบียบและก าหนดต าแหน่งการวางของเคร่ืองมือ ช้ินส่วน  อยา่งเป็น
ระเบียบ จดัระเบียบของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือพิเศษ  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ดูแลความ
สะอาดของชุดปฏิบติังาน ทรงผม เล็บมือ ใหส้ะอาดท าความสะอาดเช็ดถูพื้นโรงซ่อมใหส้ะอาด
ปราศจากคราบน ้ามนั จารบี หรือส่ิงสกปรกอ่ืนๆคดัแยกส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้เป็นของส่วนตวัออกจาก
บริเวณพื้นท่ีปฏิบติังาดูแลความสะอาดรถของลูกคา้ มีการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความสกปรกต่างๆ ในขณะ
ซ่อม ระมดัระวงัความสกปรกจากรองเทา้ มีการรองกระดาษ เม่ือตอ้งเขา้ไปปฏิบติังานภายในรถ
ของลูกคา้รักษาความสะอาดบริเวณท่ีท าการซ่อม  สอดคลอ้งกบั อ าพล ซ่ือตรง ( ม.ป.พ. : 62) ท่ีได้
แสดงใหเ้ห็นถึงหนา้ท่ีและขั้นตอนในการตอนรับลูกคา้ เก่ียวกบัการรักษาความสะอาด  เม่ือลูกคา้มี
ความประสงคจ์ะน ารถเขา้ช่องซ่อมตอ้งแสดงความห่วงใยในความสะอาดของรถลูกคา้โดยขออนุญาต
จากลูกคา้ในการน าผา้คลุมเบาะ คลุมพวงมาลยั คลุมดา้มเกียร์ รวมทั้งคลุมยางปูพื้นรถโดยตอ้ง
กระท าต่อหนา้ลูกคา้ทุกคร้ัง เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปกป้องและรักษาความสะอาดใน
ระหวา่งการซ่อมถึง นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงภาระหนา้ท่ีของช่างเทคนิคในศูนยบ์ริการรถยนต ์ ดา้น
การรักษาความสะอาด ไวด้งัน้ี พื้นท่ีช่องซ่อมท่ีปฏิบติังานตอ้งรักษาใหส้ะอาดเรียบร้อย  การใช้
คู่มือการช่าง  ควรระวงัรักษา และเก็บเขา้ท่ีใหเ้รียบร้อย เม่ือใชง้านเสร็จ ตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือประจ าตวั และท าความสะอาดเม่ือใชเ้สร็จงาน  ท าความสะอาดรถยนตข์องลูกคา้เม่ือซ่อม
เสร็จ เช่น รอยมือ  และครอบน ้ามนั เป็นตน้  นอกจากน้ีการดูแลความสะอาดเก่ียวกบัร่างกาย ผม
สั้น หวเีรียบร้อย แปรงฟัน โกนหนวด ให้แลดูสะอาด ชุดท างานสวมใส่พอดีตวั ท าใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจตั้งแต่น ารถเขา้ศูนยบ์ริการ 

 

5.2.2 ด้านความสามารถเชิงสมรรถนะด้านเทคนิค 
การวจิยัสรุปไดต้วัช้ีวดัดา้นเทคนิค มีจ านวน 6 ดา้นดงัน้ี 

1. ตวัช้ีวดัดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อม 
2.  ตวัช้ีวดัดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบเคร่ืองยนต ์
3. ตวัช้ีวดัดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและระบบ 
4. ตวัช้ีวดัดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบไฟฟ้าและระบบอิเลคทรอนิกส์ 
5. ตวัช้ีวดัดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบช่วงล่างเบรกรองรับบงัคบัเล้ียว 
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 6. ตวัช้ีวดัดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบปรับอากาศ 

 จากผลการวจิยัดงักล่าวพบวา่จ านวนความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั วรีะภทัร  ปิณฑะแพทย ์( 2543 : 72) ถึง 5 ดา้น กล่าวคือ สมรรถนะท่ีใช้
ในการปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการ ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ และทกัษะมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มาก  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  1. ดา้นระบบเคร่ืองยนต ์2. ดา้นระบบบงัคบัเล้ียว 3. 
ดา้นระบบรองรับน ้าหนกั 4. ดา้นระบบไฟฟ้ารถยนต ์ 5. ดา้นระบบส่งก าลงั  ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการท างานซ่อมบริการรถยนตท์ั้งส้ิน   และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของบุญมี กองธรรม
(2541  : 153) ซ่ึงสรุปผลการวิจยัไวด้งัน้ี ผูบ้ริหารสถานประกอบการรถยนตโ์ดยเฉพาะผูบ้ริหารของ
สถานประกอบการรถยนตข์นาดใหญ่ และหวัหนา้ช่างซ่อมรถยนต ์ มีความคิดเห็นวา่ ผูส้ าเร็จ 
การศึกษาระดบั ปวส.สาขาวชิาช่างยนต ์ควรมีทกัษะท่ีใชใ้น การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบั
ทกัษะทัว่ไป ทกัษะพื้นฐานทางช่าง และทกัษะในการปฏิบติังานซ่อมรถยนต ์   ซ่ึงเม่ือพิจารณา
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั
ความเจริญก าวหนา้ทางเทคโนโลยใีนยคุโลกาภิวตัน์เพื่อผลิตก าลงัคน ระดบัผู ช านาญการท่ีมี
ความรู้ความช านาญในวชิาชีพ มีคุณธรรม วินยั เจตคติ บุคลิกภาพ และเป็นผูมี้ปัญญาท่ีเหมาะสม 
สามารถน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพได ตรงตามความต องการของตลาดแรงงาน  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1   ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
5.3.1.1 สามารถน าตวัช้ีวดัท่ีพฒันาไดใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางในการก าหนด

คุณวฒิุท่ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะวา่ช่างเทคนิคท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการเพื่อช้ีวดัวา่สามารถ
ปฏิบติังานไดใ้นระดบัใด 

5.3.1.2  สามารถน าตวัช้ีวดัท่ีพฒันาไดไ้ปเป็นแนวทางในการสรรหาและคดัเลือก
ช่างเทคนิคท่ีจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของงานบริการในศูนยบ์ริการรถยนต ์

5.3.1.3 ศูนยบ์ริการรถยนตส์ามารถประยกุตใ์ชค้วามสามารถเชิงสมรรถนะหลกั
และความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค และตวัช้ีวดั ท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี ประเมินผลการ
ปฏิบติังานของช่างเทคนิคภายในศูนยบ์ริการรถยนต์ 

5.3.1.4 การน าตวัช้ีวดัไปใชค้วรสร้างความเขา้ใจพื้นฐานกบัช่างเทคนิค ทั้งในแง่
การตรวจสอบถึงสมรรถนะและพฤติกรรมช้ีวดัท่ีส าคญัคือการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองการประเมิน
สมรรถนะผา่นพฤติกรรมช้ีวดัอยา่งมีมาตรฐาน  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
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 5.3.2.1 ควรมีการศึกษาและประเมินตวัช้ีวดั ท่ีพฒันาโดยจดัล าดบัความส าคญัในแต่

ละตวัช้ีวดั 
5.3.2.2 สามารถศึกษาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต์

ส าหรับศูนยบ์ริการรถยนตจ์ากยโุรป 
5.3.2.3 สามารถศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่งความสามารถเชิงสมรรถนะของช่าง

เทคนิคท่ีปฏิบติังานศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์ให้บริการรถยนตย์โุรปและช่างเทคนิคท่ีปฏิบติังาน
ศูนยบ์ริการรถยนตร์ถยนตญ่ี์ปุ่น   

5.3.2.4 สามารถศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคท่ีปฏิบติังาน
ภายในอู่หรือกิจการประเภทอิสระ  

5.3.2.5 สามารถศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคท่ีปฏิบติังาน
ภายในศูนยบ์ริการแบบฟาสทฟิ์ต ( Fast Fit ) เช่น คอ๊กพิท  บีควกิ  แมกซ์ออโตเ้อกซ์เพรส  

5.3.2.6 สามารถศึกษาแนวโนม้การพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของ
ช่างเทคนิคยานยนตใ์นอนาคต 
 


