
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิค
ยานยนตใ์นศูนยบ์ริการรถยนต ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล น าเสนอผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั และความสามารถ
เชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค ในรูปของตารางและค าอธิบาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี  

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

              ตอนท่ี 2.1 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัช้ีวดั    
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค รอบท่ี 2 

           ตอนท่ี 2.2 ผลของฉนัทามติและการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและความสามารถเชิงสมรรถนะดา้น
เทคนิค รอบท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

112 
 
 
 
 ตอนที ่ 1   ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญจากแบบสอบถามรอบที ่1 

 

ตารางที ่ 4.1  แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
                         หลกัและตวัช้ีวดั 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 

    1. ดา้นความรับผดิชอบในการ     
ปฏิบติังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ในการปฏิบติังานตามกฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบัภายในศูนยบ์ริการ 

1.2 ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
1.3 เข าใจในบทบาท หน าท่ีความรับผดิชอบของ

ตนเอง 
1.4 แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และความตั้งใจในการ

ปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 
1.5 สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได เป นผลส าเร็จ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.6 สามารถหาแนวทางแก ไขป ญหาเพื่อให งานใน

หน าท่ีบรรลุผลส าเร็จได  
1.7 สามารถหาแนวทางป องกนัป ญหาเพื่อให งาน

บรรลุผลส าเร็จโดยไม ส งผลกระทบต อหน่วย
งานอ่ืนๆ 

1.8 กลา้ยอมรับผลและแสดงความรับผดิชอบต่อผลของการ
ปฏิบติังานเม่ือเกิดความผิดพลาด 

1.9 ตรงต่อเวลา 
1.10 ติดตาม  ตรวจสอบผลของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 

มอบหมายตลอดการซ่อมนั้นๆ 
1.11 ไม่ปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติม 
1.12 ตระหนกัถึงผลกระทบต่องานในส่วนอ่ืน ๆ เม่ือเกิด

ความผดิพลาด หรือความบกพร่อง 
1.13 สามารถคิดหาวธีิปฏิบติั แกไ้ข การกระท าและความ

ผดิพลาดต่างๆใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 
1.14 ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง ส าหรับปัญหาขอ้บกพร่องท่ี

เกิดข้ึน 
1.15 ไม่เล่ียงงาน 
1.16 ปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพ มีขั้นตอนการ
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 ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

 
ตารางที ่4.1   (ต่อ)  
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 
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     2. ดา้นความละเอียดรอบคอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ตรวจสอบรายการในใบแจง้ซ่อมอยา่งถ่ีถว้นทุกคร้ังก่อน
ลงมือปฏิบติังาน 

2.2 ใหค้วามส าคญัในรายละเอียดทั้งในขณะและหลงัการ
ปฏิบติังาน 

2.3 ประมวลผลจากขอ้มูลรายละเอียดแวดลอ้มต่างๆ เพื่อ
ระบุสาเหตุและอธิบายปัญหาหรือการท างานท่ีบกพร่อง
ของเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตุผล 

2.4 สามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฏี ความรู้และประสบการณ์มา
เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตรวจสอบขอ้บกพร่อง
ของเคร่ืองยนต ์

2.5 สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้น
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.6 สามารถวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนโดยการ
สืบคน้จากประวติัการซ่อม ขั้นตอนการประกอบและ
ติดตั้งจากคู่มือซ่อมไดถู้กตอ้ง 

2.7 สามารถตั้งขอ้สังเกตกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและน าขอ้
สงสัยไปสู่การคน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อหาค าตอบท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

2.8 ไม่ด่วนสรุปสาเหตุของปัญหาขอ้บกพร่องเร็วจนเกินไป 
2.9 สามารถน าเสนอขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆเม่ือตอ้ง

อธิบาย หรือช้ีแจงขอ้มูล ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา หรือ
ขอ้บกพร่องไดอ้ยา่งมีหลกัการและเหตุผล 

2.10 คิดหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงวธีิการการ
ตรวจสอบอยูเ่สมอ 

2.11 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเรียบร้อยทุกคร้ัง     
ก่อนการส่งมอบ 

2.12 บนัทึกรายละเอียดการซ่อมอยา่งชดัเจนและครบถว้น
หลงัการซ่อม 

 
 

ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 
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2.13 ระมดัระวงัผลของความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ขณะปฏิบติังาน 
2.14 ตรวจวเิคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบตลอดเวลา 

3. ดา้นความกระตือรือร้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จและส่งมอบผลการ
ปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.2 แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และเตม็ใจในการปฏิบติังาน
ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

3.3 พยายามเรียนรู้ขั้นตอนการท างานต่างๆ ดว้ยตนเอง 
3.4 ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยน าแนวคิดและวธีิการต่างๆ

เหล่านั้น มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 

3.5 หาโอกาสในการรับฟังประสบการณ์ใหม่  สืบคน้
ขอ้มูลจากหนงัสือ เพื่อน ามาเป็นประสบการณ์และ
ทกัษะส าหรับพฒันาวธีิการปฏิบติังาน 

3.6 ปฏิบติังานโดยไม่ไดย้ดึติดกบัเวลาในการปฏิบติังาน
ประจ าวนัมากจนเกินไป 

3.7 อาสาปฏิบติั  แกปั้ญหา ขอ้บกพร่องท่ีนอกเหนือจาก
งานประจ าของตนเอง 

3.8 หาวธีิการท่ีเสริมจุดแขง็และพฒันาจุดอ่อนของตนเอง
อยูเ่สมอ 

3.9 สามารถจดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้และศึกษาขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์จากส่ือต่างๆ 

3.10 แสวงหาโอกาสรับผดิชอบงานท่ีมีความซบัซอ้น
หรือเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะในการท างานท่ี
หลากหลาย 

3.11 มีการศึกษาและวางแผนการซ่อมก่อนการ
ปฏิบติังาน 

3.12 ไม่ปล่อยเวลาใหสู้ญเสียไปดว้ยไม่เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน 

ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 
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  3.13 สอบถามคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือเกิดขอ้สงสัย

ในขณะปฏิบติังาน 

4.  ดา้นภาษาองักฤษ 4.1 รู้และเขา้ใจความหมาย รวมถึงการใชศ้พัทเ์ทคนิคใน
สาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.2 เขา้ใจ และแปลความหมาย ขอ้มูลดา้นเทคนิคจาก
คู่มือซ่อมท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ค่าหน่วยการวดั
ของเคร่ืองมือต่างๆ 

4.3 เขา้ใจรายงานปัญหาดา้นเทคนิค ( Bulletin) ในส่วน
ของภาษาองักฤษได ถูกตอ้ง 

4.4 เขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนการวเิคราะห์ปัญหาท่ี
เป็นประโยคภาษาองักฤษสั้นๆจากเคร่ืองวเิคราะห์
ขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.5 เขา้ใจสัญลกัษณ์ท่ีระบุเป็นสากล ค าเตือน หรือค่าท่ี
ระบุถึงขอ้มูลท่ีตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจสอบ
ประจ าวนั หรือระยะเวลาท่ีตอ้งท าการบ ารุงรักษา 

4.6 เขา้ใจเน้ือหาในแบบฟอร์มเก่ียวกบัการซ่อมท่ีระบุ
เป็นภาษาองักฤษ 

5.  ดา้นความซ่ือสัตย ์ 5.1 ตระหนกัถึงขอบเขตการปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นท่ีอยู่
ภายใตค้วามรับผิดชอบระหวา่งการซ่อม 

5.2 ตระหนกัถึงความไม่สมควรในการน าทรัพยสิ์นของ
ศูนยบ์ริการไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

5.3 ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัและลูกคา้ใหส้มบูรณ์
ตลอดการปฏิบติังาน 

5.4 แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งหรือ
เคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นภายในรถยนตข์องลูกคา้ขณะเขา้
รับการบริการ 

5.5 น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อ
การพิจารณาตดัสินใจของลูกคา้ 

 

ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 
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  5.6 ตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้น

ของสินคา้หรืออะไหล่ ท่ีเปล่ียนใหม่ใหก้บัลูกคา้ 
5.7 ตระหนกัถึงความจ าเป็นและความสมบูรณ์ในการ

ส่งคืนอะไหล่เก่าใหก้บัลูกคา้อยา่งครบถว้น 
5.8 ตรวจสอบ ดูแลทรัพยสิ์นภายในรถยนตข์องลูกคา้

เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยข์องตน 
5.9 สามารถรับรู้ถึงภาพพจน์ของศูนยบ์ริการต่อการสูญ

หายของทรัพยสิ์นของลูกคา้ขณะน ารถเขา้รับการ
บริการ 

5.10 แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกบัการกระท าท่ีบกพร่องของตนเองต่อ
ทรัพยสิ์นของลูกคา้และศูนยบ์ริการ 

6.  ดา้นจิตส านึกการใหบ้ริการ 
 

6.1  กล่าวทกัทายลูกคา้ดว้ยความสุภาพ  อ่อนนอ้ม เม่ือมี
โอกาส 

6.2 แสดงถึงความเตม็ใจในการดูแลรักษารถของลูกคา้
ใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย 

6.3 แสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

6.4 สามารถรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองราวต่างๆจากลูกคา้
โดยรักษาความสุภาพ และอ่อนโยน 

6.5 ความสามารถในการแสดงออกถึงความเป็นผูช้  านาญ
ดา้นการซ่อม พร้อมดว้ยฝีมือ 

6.6 เสนอแนะบุคคลท่ีสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในเร่ือง
อ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของตนได ้

6.7 สามารถอธิบายถึงสาเหตุและรายละเอียดของการ
ซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามหลกัวชิาชีพ โดยค านึงถึง
ความกงัวลใจของลูกคา้และปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

6.8 มีทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการและตระหนกัถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

 
ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 
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6.9 มีกริยาท่าทางและวาจาสุภาพอ่อนโยน หนา้ตายิม้
แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 

6.10 ใหค้วามเสมอภาค ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
6.11 ขา้ใจและรับฟังปัญหา ขอ้ต าหนิจากลูกคา้ท่ีแสดง

ความไม่พอใจ 
6.12 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

รวดเร็ว 
6.13 สามารถเขา้ใจถึงความคาดหวงัของลูกคา้ต่องาน

บริการและงานซ่อมท่ีมีคุณภาพ 
6.14 มุ่งมัน่มอบผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพใหก้บั

ลูกคา้ 
6.15 ตรวจสอบคุณภาพของการบริการก่อนการส่งมอบ

รถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 
6.16 กล่าวค าขอโทษอยา่งจริงใจส าหรับความผิดพลาด 

7.  ดา้นความใฝ่รู้ 
 
 
 
 
 

 

7.1  แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และขั้นตอนปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

7.2 แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือ
การฝึกอบรมท่ีศูนยบ์ริการจดัข้ึน 

7.3 เรียนรู้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัสาขาวชิาชีพ 

7.4 จดัสรรเวลาในการเรียนรู้งานอ่ืนๆนอกเหนือจากงาน
ท่ีรับผดิชอบประจ าวนั 

7.5 ช่วยเหลือช่างรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมงานในการคน้หา
ค าตอบเพื่อการเรียนรู้หรือแกไ้ขปัญหา 

7.6 รับฟังความรู้ใหม่ๆทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและไม่
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 

7.7 แสดงออกถึงความสนใจในความรู้ใหม่ๆ เคร่ืองมือ
ใหม่ๆท่ีน ามาใชใ้นศูนยบ์ริการ 

 

 
ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 
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7.8 สามารถคน้หาขั้นตอนและวธีิการท างานใหม่ๆ ได้
ดว้ยตนเอง 

7.9 สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน
ภายในศูนยบ์ริการอยา่งต่อเน่ือง 

7.10 มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบัผูอ่ื้น
ตลอดเวลา 

8.   ดา้นการวิเคราะห์ปัญหา   
ขอ้บกพร่องของรถยนต ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8.1 สามารถใชเ้หตุผล หลกัวชิา  ความรู้ เป็นเคร่ือง
วนิิจฉยัตดัสินปัญหา และอุปสรรค 

8.2 สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการวเิคราะห์และ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

8.3 รู้ เขา้ใจ และช้ีแจงสาเหตุผลกระทบของปัญหาท่ีเกิด
จากขอ้บกพร่องของรถยนต ์

8.4 พยายามหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดย
ประมวลผลจากขอ้มูลแวดลอ้ม 

8.5 คาดการณ์และระบุสาเหตุขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ด้
ใกลเ้คียงกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง 

8.6 คิด ทบทวน หาสาเหตุจากอาการท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยั
ขอ้มูลจากเคร่ืองมือวเิคราะห์ขอ้บกพร่องในการ
ตรวจสอบและระบุถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 

8.7 ระบุถึงสาเหตุขอ้บกพร่อง จากการพิจารณา 
เปรียบเทียบกบัการท างานในภาวะปกติ 

8.8 เสนอแนะความคิดเห็นหรือมุมมอง การวิเคราะห์
ปัญหาในมุมมองท่ีน่าจะเป็นสาเหตุ 

8.9 สามารถคน้พบปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนตจ์าก   
          การวเิคราะห์ช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.10 ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดและแนวโนม้ท่ีส่งผล    

ต่อการเกิดปัญหาขอ้บกพร่อง 
8.11 สรุปขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
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 ตารางที ่4.1  (ต่อ)  

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 

9.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 

9.1 สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆคน 
9.2 รับฟังปัญหาของเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้อยา่งเห็น

อกเห็นใจ 
9.3 แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนและ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
9.4 ยิม้แยม้แจ่มใสและแสดงกริยาท่ีสุภาพในขณะ

ปฏิบติังาน 
9.5 สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมเม่ือเผชิญหนา้

กบัสถานการณ์ภายใตค้วามกดดนัไดอ้ยา่งดี 
9.6 สนบัสนุน ช่วยเหลือให้เพื่อนร่วมงานสามารถ

ท างานจนส าเร็จบรรลุเป้าหมาย 
9.7 สามารถพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กกลุ่ม 
9.8 สามารถแสดงออกถึงค าพดูท่ีเหมาะสมกบับุคคลใน

ระดบัต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
9.9 สามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงานท่ีแตกต่าง 
9.10 แสดงออกถึงความมีน ้าใจในการร่วมกิจกรรมทาง

สังคมของเพื่อนร่วมงาน 

10. ดา้นความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
 

10.1 สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ในระดบัพื้นฐานได ้
10.2 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

สามารถอ่านขอ้มูลจากแผน่ซีดี 
10.3 สามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีใชใ้น

ศูนยบ์ริการเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปัญหา 
10.4 สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัขั้นตอนการ

ซ่อมผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้
10.5 คน้หาปัญหาขอ้บกพร่องผา่นอุปกรณ์ท่ีมีพื้นฐานบน

การใชง้านของระบบคอมพิวเตอร์ได ้
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
 
 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 

 
 

10.6 สามารถผา่นเขา้ระบบเครือข่ายทั้งท่ีเป็นอินทราเน็ต
และอินเตอร์เน็ตของศูนยบ์ริการ เพื่อประโยชน์ในการ
สืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการซ่อมและความรู้ใหม่ๆ 

11.  ดา้นความอดทน 11.1 มีใจหนกัแน่น  สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม
ใหเ้ป็นปกติเม่ือพบกบัปัญหาหรือส่ิงย ัว่ยุ 

11.2 มีความอดทนต่อการปฏิบติังานท่ีมีความยากของงานท่ี
สลบัซบัซอ้น 

11.3 อดทนต อความล าบากตรากตร าของภาระหนา้ท่ีใน
ศูนยบ์ริการ 

11.4 มีความอดทนต่อการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ปัญหา 

11.5 มีความมุ่งมัน่พยายามโดยไม่ท อถอยท่ีจะเอาชนะ
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

11.6 ทนต่อการใชเ้วลาในการคน้หาสาเหตุปัญหา
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 

11.7 ทนต่ออุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังานท่ีตอ้งผา่น
ขั้นตอนมากมาย 

11.8 เขา้ใจและยอมรับ ขอ้ผดิพลาด เม่ือถูกต าหนิ 
11.9  ทนต่ออาการย ัว่ย ุ ความไม่พอใจจากเพื่อนร่วมงาน 
11.10 อดทนต อการเจบ็ไข ได ป วยเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ี

มี ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 
11.11 อดทนซ่อมงานท่ีมีความยากล าบาก เป็นเวลานานจน

ส าเร็จ 
11.12 รับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ดว้ยใจท่ีหนกัแน่น 
11.13 ตระหนกัรู้ถึงความเสียสละโดยคิดวา่ยิง่กระท า  
           มากเท่าใดก็ยิง่เกิดความเช่ียวช านาญมากเท่านั้น 
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 ตารางที ่4.1  (ต่อ)  

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 

12.  ดา้นความรู้ 12.1 เขา้ใจลกัษณะของงาน ขอบเขตและความมุ่งหมายของ
งานท่ีปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

12.2 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการ
ท างานของของระบบเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตุผล 

12.3 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการ
ท างานของระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือนไดอ้ยา่ง
มีเหตุผล 

12.4 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการ
ท างานของระบบไฟฟ้าและระบบอิเล็กทรอนิกส์ยาน
ยนต ์ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

12.5 สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการ
ท างานของระบบปรับอากาศ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

12.6 สามารถอ่านและเขา้ใจขอ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

12.7 ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างานระบบต่างๆ
ของรถยนตใ์ห้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

12.8 สามารถถ ายทอดส่ิงท่ีรู ในงานท่ีรับผิดชอบเพื่อ
เป็นประโยชน ในการท างานร วมกบัผู อ่ืนใน
การท่ีจะท าให งานท่ีรับผดิชอบประสบความส าเร็จ 

12.9 ประมวลความรู้และประสบการณ มาประยกุต์
พฒันางานท่ีรับผดิชอบ 

 

13.  ดา้นจิตส านึกความปลอดภยั 13.1 รู้และเขา้ใจในกฎระเบียบและมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัภายในศูนยบ์ริการ 

13.2 แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎความ
ปลอดภยั 

13.3 ตระหนกัถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุภายใน
ศูนยบ์ริการ อนัเกิดจากการฝ่าฝืนกฎระเบียบ 

13.4 ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทดสอบรถยนต์
หลงัจากตรวจซ่อม 

 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.5 สามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆท่ีเป็นเคร่ืองมือพิเศษไดถู้ก
กบัลกัษณะงานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

13.6 ระมดัระวงัการเกิดอุบติัเหตุขณะน ารถเขา้ช่องซ่อมและ
การใชลิ้ฟต ์

13.7 ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมในการปฏิบติังาน
ก่อนเสมอ 

13.8 ตระหนกัถึงลกัษณะของงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียง
ต่อการเกิดอุบติัเหตุในศูนยบ์ริการ 

13.9 สนใจเรียนรู้วธีิใช ้ขอ้ควรระวงั ของอุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริการ 

13.10 เขา้ใจถึงวธีิป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนภายใน 
ศูนยบ์ริการรถยนต ์

13.11 สามารถอธิบายวธีิใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั
ในศูนยบ์ริการ 

13.12 การน ารถขบัเพื่อทดสอบและวเิคราะห์ปัญหา
ตรวจสอบสภาพการท างานท่ีผดิปกติค านึงถึงความ
ปลอดภยัอยา่งท่ีสุด 

13.13 สามารถใหก้ารปฐมพยาบาล และช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็
จากอุบติัเหตุเบ้ืองตน้ได ้

14. ดา้นการรักษาความสะอาด 14.1 ตระหนกัใส่ใจเร่ืองของความสะอาด ภายในพื้นท่ี
ปฏิบติังาน 

14.2 ตรวจสอบดูแลเคร่ืองมือ เช็ดท าความสะอาด เม่ือเสร็จ
ส้ินการปฏิบติังาน 

14.3 มีการจดัระเบียบและก าหนดต าแหน่งการวางของ
เคร่ืองมือ ช้ินส่วน อยา่งเป็นระเบียบ 

14.4 จดัระเบียบของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือพิเศษ  อุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

14.5 ดูแลความสะอาดของชุดปฏิบติังาน ทรงผม เล็บมือ ให้
สะอาด 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
 
 จากตารางท่ี 4.1  แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามรอบ
ท่ี 1 เก่ียวกบัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูไดค้วามสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัจ านวน 14  ดา้น  158 ตวัช้ีวดั 
 
ตารางที ่4.2   แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความสามารถเชิงสมรรถนะ 

 ดา้นเทคนิคและตวัช้ีวดั 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ตวัช้ีวดั 

 
 
 
 
 
 
 

14.6 ท าความสะอาดเช็ดถูพื้นโรงซ่อมใหส้ะอาดปราศจาก
คราบน ้ามนั จารบี หรือส่ิงสกปรกอ่ืนๆ 

14.7 คดัแยกส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้เป็นของส่วนตวัออกจาก
บริเวณพื้นท่ีปฏิบติังาน 

14.8 ดูแลความสะอาดรถของลูกคา้ มีการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
ความสกปรกต่างๆ ในขณะซ่อม 

14.9 ระมดัระวงัความสกปรกจากรองเทา้ มีการรองกระดาษ 
เม่ือตอ้งเขา้ไปปฏิบติังานภายในรถของลูกคา้ 

14.10 รักษาความสะอาดบริเวณท่ีท าการซ่อม 
 

ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้น
เทคนิค 

ตวัช้ีวดั 

1.  ดา้นความรู้และทกัษะการ
ปฏิบติังานดา้นการซ่อม 

1.1 มีความเช่ียวชาญและความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยไม่ตอ้งไดรั้บค าแนะน า 

1.2 ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือ
ตรวจสอบขั้นพื้นฐานและสามารถปรับตั้งอุปกรณ์ท่ีมี
ความบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.3 บ่งช้ีและรายงานช้ินส่วนท่ีบกพร่อง  สามารถเปล่ียน
ช้ินส่วนตามคู่มือซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.4 สามารถวเิคราะห์ปัญหาของรถยนตโ์ดยใชเ้คร่ืองมือ
วเิคราะห์และสันนิษฐานสาเหตุไดจ้ากหลกัการและ
ทฤษฎีและประสบการณ์ 
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ตารางที ่4.2   (ต่อ)  
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ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้น
เทคนิค 

ตวัช้ีวดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 แกไ้ขปัญหาของรถยนตไ์ด ้  โดยไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืน
ใดบกพร่อง 

1.6 ถอด ประกอบ   ติดตั้งกลบัเขา้ต าแหน่งเดิม  และ
สามารถยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งหลงัการซ่อม 

1.7 ระบุช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดยการ
วดั และการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ 

1.8 ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องกบัรถยนตไ์ด ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.9 ใชเ้วลาในการใหบ้ริการ  ซ่อม วเิคราะห์ปัญหา  ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1.10 สามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการได ้
อยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 

1.11 สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษ เคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าและ
อิเล็คทรอนิคส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.12 สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1.13 สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มืออะไหล่รถยนตไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. ดา้นความรู้และทกัษะการ
ปฏิบติังานระบบเคร่ืองยนต์ 

2.1   เขา้ใจในหลกัการท างานของเคร่ืองยนตเ์บนซินพื้นฐาน  
และท่ีควบคุมดว้ยระบบฉีดน ้ ามนัเช้ือเพลิง
อิเล็กทรอนิกส์    เคร่ืองยนตดี์เซลและเคร่ืองยนตดี์เซล
คอมมอลเรล. 

2.2   เขา้ใจในวธีิการใชเ้คร่ืองมือวดัและทดสอบหวัฉีดน ้ามนั
เช้ือเพลิง 

2.3   อธิบายหลกัการท างานของซุปเปอร์ชาร์จและ 
       เทอร์โบชาร์จ 
2.4 สามารถตรวจสอบการสึกหรอและการช ารุดของ

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
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  ตารางที ่4.2  (ต่อ)  

ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้น
เทคนิค 

ตวัช้ีวดั 

 2.5 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ซุปเปอร์ชาร์จและเทอร์โบชาร์จ 

2.6 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่อง
โดยทัว่ไปของเคร่ืองยนต ์

2.7 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ระบบไอดี และไอเสีย 

2.8 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ระบบหล่อล่ืนและหล่อเยน็ 

2.9 สามารถทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนตห์ลงัการซ่อม 
2.10 สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ามนัในระบบหล่อล่ืนน ้าใน     

ระบบหล่อเยน็น ้ามนัเบรกน ้ามนัคลทัช์ น ้ามนัพวงมาลยั
เพาเวอร์  ของรถยนตไ์ด ้

2.11 ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างานในระบบต่างๆ
ของรถยนตใ์ห้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

 

3. ดา้นความรู้และทกัษะการ
ปฏิบติังานระบบส่งก าลงั
และระบบขบัเคล่ือน   

3.1 เขา้ใจและอธิบายหลกัการท างานของระบบเกียร์
อตัโนมติั   คลตัช์และเกียร์ธรรมดา 

3.2 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
เกียร์อตัโนมติั คลตัช์และเกียร์ธรรมดา 

3.3 สามารถตรวจสอบการสึกหรอ และการช ารุดของ
ช้ินส่วนกระปุกเกียร์อตัโนมติั คลตัช์และเกียร์ธรรมดา
เพื่อพิจารณาตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน 

3.4 สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเกียร์ทั้งระบบเกียร์อตัโนมติั
และเกียร์ธรรมดา 

3.5 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ระบบขบัเคล่ือนรถยนตไ์ด ้

3.6 สามารถตรวจสอบ และปรับตั้งระยะแบคแลช 
(Backlash) ของเฟือง-บายศรี ระยะฟรี    (Clearance) 
หรือแรงขนัตึง (Pre-loaded) ตลบัลูกปืนเฟืองเดือยหมู 
และจุดสัมผสัฟันเฟืองของเฟืองทดกระปุกเฟืองทา้ย 
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  ตารางที ่4.2  (ต่อ)  

ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้น
เทคนิค 

ตวัช้ีวดั 

 
 

3.7 สามารถเปล่ียนช้ินส่วนต่างๆ ท่ีสึกหรอในระบบส่ง
ก าลงัและระบบขบัเคล่ือนไดด้ว้ยไม่ท าใหเ้กิดความ
เสียหายกบัช้ินส่วนอ่ืน 

 

4. ดา้นความรู้และทกัษะการ 
ปฏิบติังานระบบไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 

 

4.1 มีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบายหลกัการท างาน
ของระบบไฟฟ้าและระบบอิเล็กทรอนิกส์อุปกรณ์
ตรวจจบัและส่งสัญญาณและระบบประจุอากาศของ
รถยนตไ์ด ้

4.2 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในรถยนตไ์ด ้

4.3 สามารถใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4.4 สามารถตรวจความสมบูรณ์และขอ้บกพร่องของ

แบตเตอร่ีในรถยนตไ์ด ้
4.5 สามารถตรวจสอบ การท างานของระบบสตาร์ทและ

ระบบไฟชาร์จ ของรถยนตไ์ด ้
4.6 สามารถตรวจสอบ  เปล่ียนหลอดไฟในระบบไฟส่อง

สวา่งได ้
 

5.  ดา้นความรู้และทกัษะการ  
ปฏิบติังานระบบช่วงล่าง เบรก 
รองรับบงัคบัเล้ียว 

5.1 มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบ
เบรก และระบบเบรก ABS 

5.2 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ระบบเบรก และระบบเบรก ABS 

5.3 มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบ
บงัคบัเล้ียว 

5.4 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของ
ระบบบงัคบัเล้ียว 

5.5 มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบ
รองรับน ้าหนกัของรถยนต ์

5.6 สามารถวเิคราะห์ปัญหาของรถยนตท่ี์มีผลมาจากการสึก
หรอของระบบรองรับน ้าหนกั 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
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 จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถาม

ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้น
เทคนิค 

ตวัช้ีวดั 

 5.7 สามารถวเิคราะห์ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการสึกหรอของ
ลูกหมากในส่วนต่างๆของรถยนต ์

5.8 มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของศูนยล์อ้ 
5.9 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของ

ศูนยล์อ้รถยนต ์
5.10 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่อง ของ 

พวงมาลยัเพาเวอร์ 
5.11 สามารถใหบ้ริการลูกปืนลอ้รถยนตไ์ด ้
5.12 สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเสียหาย

กบัลูกปืนลอ้ได ้

6. ดา้นความรู้และทกัษะการ
ปฏิบติังานระบบปรับอากาศ
รถยนต ์

6.1 มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการท างานของระบบ  ปรับ
อากาศรถยนต ์

6.2 ตรวจสอบวเิคราะห์หาสาเหตุขอ้บกพร่องของช้ินส่วน
ในระบบปรับอากาศได ้

6.3 สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั
ขณะปฏิบติังาน 

6.4 เปล่ียนและติดตั้งช้ินส่วนท่ีบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
6.5 สามารถใหบ้ริการเติม – เปล่ียนน ้ายาแอร์ในระบบได ้
6.6 ใหบ้ริการลา้งท าความสะอาดระบบปรับอากาศใน

รถยนตไ์ด ้
6.7 ยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งหลงัการซ่อม 
6.8 ก าหนดช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดย

การวดั และการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ 
6.9 สามารถแนะน าการดูแลบ ารุงรักษา ระบบปรับอากาศ

ภายในรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ได ้
6.10 ใชเ้วลาในการ บริการ ซ่อม วิเคราะห์ปัญหา  ไดอ้ยา่งมี 
         ประสิทธิภาพ 
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 รอบท่ี 1 เก่ียวกบัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้

ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคจ านวน 6  ดา้น  59  ตวัช้ีวดั 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

               ตอนที ่2.1  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการช้ีวดัความสามารถเชิง 
สมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์  รอบท่ี 2 
 
ตารางที ่4.3  แสดงค่ามธัยฐาน ( Mdn ) และพสิัยควอไทล(์ IR )  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
                    หลกัดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

1. ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ในการปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั
ภายในศูนยบ์ริการ 

2. ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
3. เข าใจในบทบาท หน าท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
4. แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และความตั้งใจในการปฏิบติังานจนประสบ

ความส าเร็จ 
5. สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบได เป นผลส าเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
6. สามารถหาแนวทางแก ไขป ญหาเพื่อให งานในหน าท่ี

บรรลุผลส าเร็จ 
7. สามารถหาแนวทางป องกนัป ญหาเพื่อให งานบรรลุผลส าเร็จ   

โดยไม ส งผลกระทบต อหน่วยงานอ่ืนๆ   
8. กลา้ยอมรับผลและแสดงความรับผดิชอบต่อผลของการปฏิบติังานเม่ือ

เกิดความผดิพลาด 
9. ตรงต่อเวลา 
10. ติดตาม  ตรวจสอบผลของการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตลอด

การซ่อมนั้นๆ 
11. ไม่ปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติม 
12.  ตระหนกัถึงผลกระทบต่องานในส่วนอ่ืน ๆ เม่ือเกิดความ   

ผดิพลาดหรือความบกพร่อง 
13.  สามารถคิดหาวธีิปฏิบติั แกไ้ข การกระท าและความผดิพลาดต่างๆ 
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 ใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 

ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
ตวัช้ีวดั Mdn IR 

14. ไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง ส าหรับปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
15. ไม่เล่ียงงาน 
16. ปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพ มีขั้นตอน การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
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จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่ามธัยฐานอยูใ่นเกณฑท่ี์
เหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 8 ตวัช้ีวดั และค่ามธัยฐานอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม
มากจ านวน 8 ตวัช้ีวดั   

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง 
จ านวน 16 ตวัช้ีวดั  
 

ตารางที่  4.4  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความละเอียด
รอบคอบ 
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 ตวัช้ีวดั Mdn IR 

 

1.   ตรวจสอบรายการในใบแจง้ซ่อมอยา่งถ่ีถว้นทุกคร้ังก่อนลงมือ 
ปฏิบติังาน 

2. ใหค้วามส าคญัในรายละเอียดทั้งในขณะและหลงัการปฏิบติังาน 
3. ประมวลผลจากขอ้มูลรายละเอียดแวดลอ้มต่างๆ เพื่อระบุสาเหตุและ

อธิบายปัญหาหรือการท างานท่ีบกพร่องของเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตุผล 
4. สามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฏี ความรู้และประสบการณ์มาเป็นประโยชน์

ต่อการพิจารณาตรวจสอบขอ้บกพร่องของเคร่ืองยนต ์
5. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
6. สามารถวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนโดยการสืบคน้จาก

ประวติัการซ่อม ขั้นตอนการประกอบและติดตั้งจากคู่มือซ่อมไดถู้กตอ้ง 
7. สามารถตั้งขอ้สังเกตกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและน าขอ้สงสัยไปสู่การ

คน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อหาค าตอบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
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ตารางที่  4.4  (ต่อ) 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

8. ไม่ด่วนสรุปสาเหตุของปัญหาขอ้บกพร่องเร็วจนเกินไป 
9. สามารถน าเสนอขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆเม่ือตอ้งอธิบาย หรือ 

ช้ีแจงขอ้มูล ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา หรือขอ้บกพร่องไดอ้ยา่งมีหลกัการและ
เหตุผล 

10. คิดหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงวธีิการการตรวจสอบ 
อยูเ่สมอ 

11. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเรียบร้อยทุกคร้ังก่อนการส่งมอบ 
12. บนัทึกรายละเอียดการซ่อมอยา่งชดัเจนและครบถว้นหลงัการซ่อม 
13. ระมดัระวงัผลของความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน 
14. ตรวจวเิคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบตลอดเวลา 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความละเอียดรอบคอบ มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑ์ 
ท่ีมีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 14 ตวัช้ีวดั  

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง
มาก จ านวน 12 ตวัช้ีวดั และความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัสูง จ านวน 2 ตวัช้ีวดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 4.5  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั
ดา้นความกระตือรือร้น 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

1.   มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จและส่งมอบผลการปฏิบติังานภายใน 
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

2. แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และเตม็ใจในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
3. พยายามเรียนรู้ขั้นตอนการท างานต่างๆ ดว้ยตนเอง 
4. ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยน าแนวคิดและวธีิการต่างๆ เหล่านั้นประยกุตใ์ช้

ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
5. หาโอกาสในการรับฟังประสบการณ์ใหม่  สืบคน้ขอ้มูลจากหนงัสือ เพื่อ

น ามาเป็นประสบการณ์และทกัษะส าหรับพฒันาวธีิการปฏิบติังาน 
6. ปฏิบติังานโดยไม่ไดย้ดึติดกบัเวลาในการปฏิบติังานประจ าวนัมาก

จนเกินไป 
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 7. อาสาปฏิบติั  แกปั้ญหา ขอ้บกพร่องท่ีนอกเหนือจากงานประจ าของ

ตนเอง 
8. หาวธีิการท่ีเสริมจุดแขง็และพฒันาจุดอ่อนของตนเองอยูเ่สมอ 
9.    สามารถจดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้และศึกษาขอ้มูลต่างๆท่ีเป็น

ประโยชน์จากส่ือ 
10. แสวงหาโอกาสรับผดิชอบงานท่ีมีความซบัซอ้นหรือเป็นงานท่ีตอ้งใช้

ทกัษะในการ ท างานท่ีหลากหลาย 
11. ศึกษาและวางแผนการซ่อมก่อนการปฏิบติังาน 
12. ไม่ปล่อยเวลาใหสู้ญเสียไปดว้ยไม่มีเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
13. สอบถามคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเม่ือเกิดขอ้สงสัยในขณะปฏิบติังาน 
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จากตารางท่ี  4.5 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความกระตือรือร้น มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มี
ความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 13 ตวัช้ีวดั  

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง
มาก จ านวน 6 ตวัช้ีวดั และความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัสูง จ านวน 7 ตวัช้ีวดั 

 
 
 

ตารางที่  4.6  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล์ (IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญท่ี
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นภาษาองักฤษ 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

1. รู้และเขา้ใจความหมาย รวมถึงการใชศ้พัทเ์ทคนิคในสาขาวชิาชีพ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. เขา้ใจ และแปลความหมาย ขอ้มูลดา้นเทคนิคจากคู่มือซ่อมท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน ค่าหน่วยการวดัของเคร่ืองมือต่างๆ 

3. เขา้ใจรายงานปัญหาดา้นเทคนิค (Bulletin) ในส่วนของภาษาองักฤษ
ได ถูกตอ้ง 

4. เขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเป็นประโยค
ภาษาองักฤษสั้นๆจากเคร่ืองวเิคราะห์ขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5. เขา้ใจสัญลกัษณ์ท่ีระบุเป็นสากล ค าเตือน หรือค่าท่ีระบุถึงขอ้มูลท่ีตอ้ง
ปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจสอบประจ าวนั หรือระยะเวลาท่ีตอ้งท าการ

 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

 

0.00 
 

0.00 
 

1.00 
 

0.00 
 

0.00 
 



 

 

136 
 
 
 
 บ ารุงรักษา 

6. เขา้ใจเน้ือหาในแบบฟอร์มเก่ียวกบัการซ่อมท่ีระบุเป็นภาษาองักฤษ 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นภาษาองักฤษ มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความ
เหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 6 ตวัช้ีวดั  

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง
มาก จ านวน 5 ตวัช้ีวดั และความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัสูง จ านวน 1 ตวัช้ีวดั 

 
ตารางที่  4.7  แสดงค่ามธัยฐาน ( Mdn ) และค่าพิสยัควอไทล(์ IR ) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั
ดา้นความซ่ือสัตย ์

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

1. ตระหนกัถึงขอบเขตการปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบ
ระหวา่งการซ่อม 

2. ตระหนกัถึงความไม่สมควรในการน าทรัพยสิ์นของศูนยบ์ริการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

3. ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัและลูกคา้ใหส้มบูรณ์ตลอดการ 
ปฏิบติังาน 
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ตารางที่  4.7  (ต่อ)  
ตวัช้ีวดั Mdn IR 

 

4. แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งหรือเคล่ือนยา้ย 
ทรัพยสิ์นภายในรถยนตข์องลูกคา้ขณะเขา้รับการบริการ 

5. น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการพิจารณา 
ตดัสินใจของลูกคา้ 

6. ตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้นของสินคา้หรือ 
อะไหล่ท่ีเปล่ียนใหม่ใหก้บัลูกคา้ 

7. ตระหนกัถึงความจ าเป็นและความสมบูรณ์ในการส่งคืนอะไหล่เก่า 
ใหก้บัลูกคา้อยา่งครบถว้นตรวจสอบ  

8. ดูแลทรัพยสิ์นภายในรถยนตข์องลูกคา้เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยข์องตน 
9. สามารถรับรู้ถึงภาพพจน์ของศูนยบ์ริการต่อการสูญหายของทรัพยสิ์น 

ของลูกคา้ขณะน ารถเขา้รับการบริการ 
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 10. แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัการกระท า 

ท่ีบกพร่องของตนเองต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้และศูนยบ์ริการ 
4.00 

 
 

0.00 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความซ่ือสัตย ์มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความ
เหมาะสมมากท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 10 ตวัช้ีวดั  

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล ์พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 10  ตวัช้ีวดั  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ 
                    ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึก   
                    การใหบ้ริการ 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

1. กล่าวทกัทายลูกคา้ดว้ยความสุภาพ  อ่อนนอ้ม เม่ือมีโอกาส 
2. แสดงถึงความเตม็ใจในการดูแลรักษารถของลูกคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพ

เรียบร้อย 
3. แสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
4. สามารถรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองราวต่างๆจากลูกคา้โดยรักษาความ

สุภาพ และอ่อนโยน 
5. ความสามารถในการแสดงออกถึงความเป็นผูช้  านาญดา้นการซ่อม 

พร้อมดว้ยฝีมือ  

 

4.00 
4.00 

 
4.00 
4.00 

 
4.00 

 

 

0.50 
1.00 

 
0.50 
0.00 

 
0.00 

 



 

 

138 
 
 
 
 6. เสนอแนะบุคคลท่ีสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบังานของตนได ้
7. สามารถอธิบายถึงสาเหตุและรายละเอียดของการซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ตามหลกัวชิาชีพ โดยค านึงถึงความกงัวลใจของลูกคา้และปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 

8. มีทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการและตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
9. มีกริยาท่าทางและวาจาสุภาพอ่อนโยน หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสพร้อม

ใหบ้ริการตลอดเวลา 
10.  ใหค้วามเสมอภาค ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
11.  เขา้ใจและรับฟังปัญหา ขอ้ต าหนิจากลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พอใจ 
12. สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
13. สามารถเขา้ใจถึงความคาดหวงัของลูกคา้ต่องานบริการและงานซ่อม 

ท่ีมีคุณภาพ 
14. มุ่งมัน่มอบผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ 
15. ตรวจสอบคุณภาพของการบริการก่อนการส่งมอบรถยนตใ์หก้บั 

ลูกคา้ 
16. กล่าวค าขอโทษอยา่งจริงใจส าหรับความผิดพลาด 
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จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญส าหรับตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึกการใหบ้ริการ มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์
มีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 16 ตวัช้ีวดั  

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 11 ตวัช้ีวดั และความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัสูง จ านวน 5 ตวัช้ีวดั 

 
 ตารางที่  4.9   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั
ดา้นความใฝ่รู้ 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

1. แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และขั้นตอนปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการฝึกอบรมท่ี 

ศูนยบ์ริการจดัข้ึน 
3. เรียนรู้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาชีพ 
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 4. จดัสรรเวลาในการเรียนรู้งานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 

ประจ าวนั 
5. ช่วยเหลือช่างรุ่นพี่หรือเพื่อนร่วมงานในการคน้หาค าตอบเพื่อการ 

เรียนรู้หรือแกไ้ขปัญหา 
6. รับฟังความรู้ใหม่ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

โดยตรง 
7. แสดงออกถึงความสนใจในความรู้ใหม่ๆ เคร่ืองมือใหม่ๆท่ีน ามาใชใ้น 

ศูนยบ์ริการ 
8. สามารถคน้หาขั้นตอนและวธีิการท างานใหม่ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
9. สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการ 

อยา่งต่อเน่ือง 
10. มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบัผูอ่ื้นตลอดเวลา 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความใฝ่รู้ มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสม
มาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 10 ตวัช้ีวดั  

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 9 ตวัช้ีวดั และความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัสูง จ านวน 1 ตวัช้ีวดั 

 
 
 

ตารางที ่4.10  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 
                       ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั  
                       ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
1.  สามารถใชเ้หตุผล หลกัวชิา  ความรู้ เป็นเคร่ืองวินิจฉยัตดัสินปัญหา 

และอุปสรรค 
2. สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการวเิคราะห์และแกปั้ญหาท่ี 

เกิดข้ึน 
3. รู้ เขา้ใจ และช้ีแจงสาเหตุผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดจากขอ้บกพร่อง 

ของรถยนต ์
4.  พยายามหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยวเิคราะห์จาก 
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 ขอ้มูลแวดลอ้ม   

 

5.  คาดการณ์และระบุสาเหตุขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดใ้กลเ้คียงกบั
ปัญหาท่ีแทจ้ริง 

6.  คิด ทบทวน หาสาเหตุจากอาการท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลจาก
เคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้บกพร่องในการตรวจสอบและระบุถึงปัญหาท่ีเกิด 
ข้ึนจริง 

7.  ระบุถึงสาเหตุขอ้บกพร่องจากการพิจารณา เปรียบเทียบกบัการ
ท างานในภาวะปกติ 

8.  เสนอแนะความคิดเห็นหรือมุมมองการวิเคราะห์ปัญหาในมุมมองท่ี
น่าจะเป็นสาเหตุ 

9. สามารถคน้พบปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์จากการวิเคราะห์
ช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

10.  ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดและแนวโนม้ท่ีส่งผลต่อการเกิด
ปัญหาขอ้บกพร่อง 

11.  สรุปขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องท่ี
เกิดข้ึน 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์ มีค่ามธัยฐานของ
ตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 11 ตวัช้ีวดั  

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 11 ตวัช้ีวดั  
ตารางที ่ 4.11   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
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1. สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆคน 
2. รับฟังปัญหาของเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้อยา่งเห็นอกเห็นใจ 
3. แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงาน  
4. ยิม้แยม้แจ่มใสและแสดงกริยาท่ีสุภาพในขณะปฏิบติังาน 
5. สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมเม่ือเผชิญหนา้กบัสถานการณ์

ภายใตค้วามกดดนัไดอ้ยา่งดี 
6. สนบัสนุน ช่วยเหลือให้เพื่อนร่วมงานสามารถท างานจนส าเร็จบรรลุ

เป้าหมาย 
7. สามารถพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กกลุ่มได ้
8. สามารถแสดงออกถึงค าพดูท่ีเหมาะสมกบับุคคลในระดบัต่างๆได

อยา่งเหมาะสม 
9. สามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานท่ีแตกต่าง 
10. แสดงออกถึงความมีน ้าใจในการร่วมกิจกรรมทางสังคมของเพื่อน 

ร่วมงา 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั จ  านวน 1 ตวัช้ีวดั และค่ามธัยฐานอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม
มากจ านวน 9 ตวัช้ีวดั   

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 10 ตวัช้ีวดั  
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.12   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR)  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 
                        ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั  
                        ดา้นความรู้คอมพิวเตอร์ 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
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 1. สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ในระดบัพื้นฐานได ้

2. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่าน 
ขอ้มูลจากแผน่ซีดี 

3. สามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริการเก่ียวกบัการ 
วเิคราะห์ปัญหา 

4. สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ  เก่ียวกบัขั้นตอนการซ่อมผา่นทาง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้

5. คน้หาปัญหาขอ้บกพร่องผา่นอุปกรณ์ท่ีมีพื้นฐานบนการใชง้านของ 
ระบบคอมพิวเตอร์ได ้

6. ป้อนขอ้มูลเช่นรหสั ตวัถงัเพื่อเขา้ถึงรายละเอียดของระบบต่างๆ 
ภายในรถยนตเ์พื่อตรวจสอบระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง 

7. สามารถผา่นเขา้ระบบเครือข่ายทั้งท่ีเป็นอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ต
ของศูนยบ์ริการ เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการซ่อมและ
ความรู้ใหม่ๆ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความรู้คอมพิวเตอร์ มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มี
ความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  7 ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 7 ตวัช้ีวดั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.13  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพสิัยควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ  
                       ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั  
                       ดา้นความอดทน 
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 ตวัช้ีวดั Mdn IR 

 

1. มีใจหนกัแน่น  สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมให้เป็นปกติเม่ือ 
พบกบัปัญหาหรือส่ิงย ัว่ย ุ

2. มีความอดทนต่อการปฏิบติังานท่ีมีความยากของงานท่ีสลบัซบัซอ้น 
3. อดทนต อความล าบากตรากตร าของภาระหนา้ท่ีในศูนยบ์ริการ 
4. มีความอดทนต่อการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหา 
5. มีความมุ่งมัน่พยายามโดยไม่ท อถอยท่ีจะเอาชนะปัญหาและอุปสรรค 

ท่ีเกิดข้ึน 
6. ทนต่อการใชเ้วลาในการคน้หาสาเหตุปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
7. ทนต่ออุปสรรคและปัญหาในการปฏิบติังานท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนมากมาย 
8. เขา้ใจและยอมรับ ขอ้ผดิพลาด เม่ือถูกต าหนิ 
9. ทนต่ออาการย ัว่ย ุ ความไม่พอใจจากเพื่อนร่วมงาน 
10.   อดทนต อการเจบ็ไข ได ป วยเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีมี ผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังาน 
11.  อดทนซ่อมงานท่ีมีความยากล าบาก เป็นเวลานานจนส าเร็จ 
12.  รับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ดว้ยใจท่ีหนกัแน่น 
13.  ตระหนกัรู้ถึงความเสียสละโดยคิดวา่ยิง่กระท า มากเท่าใดก็ยิง่เกิด 

ความเช่ียวช านาญมากเท่านั้น 

 

4.00 
 

4.00 
4.00 
4.00 
4.00 

 
4.00 
4.00 
4.00 
4.00 
4.00 
4.00 

 

4.00 
4.00 

 

 

0.00 
 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.50 

 

0.00 
0.00 

 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความอดทน มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความ
เหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  13   ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 13 ตวัช้ีวดั  

 
 
 
 
 

ตารางที ่ 4.14  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั
ดา้นความรู้ 



 

 

144 
 
 
 
 ตวัช้ีวดั Mdn IR 

 

1. เขา้ใจลกัษณะของงาน ขอบเขตและความมุ่งหมายของงานท่ีปฏิบติั
อยา่งชดัเจน 

2. สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบ
เคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตุผล 

3. สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบ
ส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

4. สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบ
ไฟฟ้าและ  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต ์ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

5. สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบายล าดบัการท างานของระบบ
ปรับอากาศ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

6. สามารถอ่านและเขา้ใจขอ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

7. ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างานระบบต่างๆของรถยนตใ์ห้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

8. สามารถถ ายทอดส่ิงท่ีรู ในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อเป นประโย
ชน ในการท างานร วม กบัผู อ่ืนในการท่ีจะท าให งานท่ีรับผิดชอบ
ประสบความส าเร็จ 

9. ประมวลความรู้และประสบการณ มาประยกุตพ์ฒันางานท่ี
รับผดิชอบ 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความความรู้ มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความ
เหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  9   ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 9 ตวัช้ีวดั  
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 ตารางที ่4.15   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
ดา้นจิตส านึกดา้นความปลอดภยั 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

1. รู้และเขา้ใจในกฎระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภยัภายใน
ศูนยบ์ริการ 

2. แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั 
3. ตระหนกัถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุภายในศูนยบ์ริการ อนั

เกิดจากการฝ่าฝืนกฎระเบียบ 
4. ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทดสอบรถยนตห์ลงัจากตรวจซ่อม 
5. สามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีเป็นเคร่ืองมือพิเศษไดถู้กกบัลกัษณะงาน

ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
6. ระมดัระวงัการเกิดอุบติัเหตุขณะน ารถเขา้ช่องซ่อมและการใชลิ้ฟต ์
7. ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมในการปฏิบติังานก่อนเสมอ 
8. ตระหนกัถึงลกัษณะของงานท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิด

อุบติัเหตุในศูนยบ์ริการ 
9. สนใจเรียนรู้วธีิใช ้ขอ้ควรระวงั ของอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมี

ใชใ้นศูนยบ์ริการ 
10.  เขา้ใจถึงวธีิป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนภายใน ศูนยบ์ริการรถยนต ์
11.   สามารถอธิบายวธีิใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในศูนยบ์ริการ 
12.   การน ารถขบัเพื่อทดสอบและวเิคราะห์ปัญหาตรวจสอบสภาพการ

ท างานท่ีผดิปกติค านึงถึงความปลอดภยัอยา่งท่ีสุด 
13.   สามารถใหก้ารปฐมพยาบาล และช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็จากอุบติัเหตุ

เบ้ืองตน้ได ้
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึกดา้นความปลอดภยั มีค่ามธัยฐานอยูใ่นเกณฑท่ี์มี
ความเหมาะสมมากท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  13   ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 13  ตวัช้ีวดั  
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 ตารางที ่4.16  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์ (IR)  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
ดา้นการรักษาความสะอาด 

ตวัช้ีวดั Mdn IR 
 

1. ตระหนกัใส่ใจเร่ืองของความสะอาด ภายในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
2. ตรวจสอบดูแลเคร่ืองมือ เช็ดท าความสะอาด เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังาน 
3. มีการจดัระเบียบและก าหนดต าแหน่งการวางของเคร่ืองมือ ช้ินส่วน 

อยา่งเป็นระเบียบ 
4. จดัระเบียบของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือพิเศษ  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการ

ปฏิบติังาน 
5. ดูแลความสะอาดของชุดปฏิบติังาน ทรงผม เล็บมือ ใหส้ะอาด 
6. ท าความสะอาดเช็ดถูพื้นโรงซ่อมใหส้ะอาดปราศจากคราบน ้ามนั จารบี 

หรือส่ิงสกปรกอ่ืนๆ 
7. คดัแยกส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้เป็นของส่วนตวัออกจากบริเวณพื้นท่ี

ปฏิบติังาน 
8. ดูแลความสะอาดรถของลูกคา้ มีการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความสกปรก

ต่างๆ  ในขณะซ่อม 
9. ระมดัระวงัความสกปรกจากรองเทา้ มีการรองกระดาษ เม่ือตอ้งเขา้ไป

ปฏิบติังานภายในรถของลูกคา้ 
10. รักษาความสะอาดบริเวณท่ีท าการซ่อม 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการรักษาความสะอาด มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์
มีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  10   ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน  10 ตวัช้ีวดั  
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 ตารางที ่4.17  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพสิัยควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ  

                     ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
                     ดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อม 

ตวัช้ีวดั 
 

Mdn IR 
 

 

1. มีความเช่ียวชาญและความช านาญในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ค าแนะน า 

2. ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบขั้น
พื้นฐานและสามารถปรับตั้งอุปกรณ์ท่ีมีความบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. บ่งช้ีและรายงานช้ินส่วนท่ีบกพร่อง  สามารถเปล่ียนช้ินส่วนตามคู่มือ
ซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4. สามารถวเิคราะห์ปัญหาของรถยนตโ์ดยใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์และ
สันนิษฐานสาเหตุไดจ้ากหลกัการและทฤษฎีและประสบการณ์ 

5.  แกไ้ขปัญหาของรถยนตไ์ด ้  โดยไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดบกพร่อง 
6. ถอด ประกอบ   ติดตั้งกลบัเขา้ต าแหน่งเดิม  และสามารถยนืยนัการ

ท างานท่ีถูกตอ้งหลงัการซ่อม 
7. ระบุช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดยการวดั และการ

ทดสอบดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ 
8. ใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องกบัรถยนตไ์ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  
9. ใชเ้วลาในการใหบ้ริการ ซ่อม วเิคราะห์ปัญหา  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
10.  สามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการได ้อยา่งถูกตอ้ง และ

ปลอดภยั 
11.  สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิคส์ได้

อยา่งถูกตอ้ง 
12.  สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มือซ่อมรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
13.  สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มืออะไหล่รถยนตไ์ดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
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 จากตารางท่ี 4.17   พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อม มีค่ามธัยฐานของ
ตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  13   ตวัช้ีวดั 
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 เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 

จ านวน 13 ตวัช้ีวดั  
ตารางที ่4.18  แสดงค่ามธัยฐาน  (Mdn)  และค่าพสิัยควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ    
                       ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ  
                       ดา้นเทคนิค ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบเคร่ืองยนต์ 

ตวัช้ีวดั 
 

Mdn IR 
 

 

1. เขา้ใจในหลกัการท างานของเคร่ืองยนตเ์บนซินพื้นฐาน  และท่ีควบคุม
ดว้ยระบบฉีดน ้ามนัเช้ือเพลิงอิเล็กทรอนิกส์    เคร่ืองยนตดี์เซลและ
เคร่ืองยนตดี์เซลคอมมอลเรล 

2. เขา้ใจในวธีิการใชเ้คร่ืองมือวดัและทดสอบหวัฉีดน ้ามนัเช้ือเพลิง 
3. อธิบายหลกัการท างานของซุปเปอร์ชาร์จ และเทอร์โบชาร์จ 
4. สามารถตรวจสอบการสึกหรอและการช ารุดของช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
5. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของซุปเปอร์ชาร์จ

และเทอร์โบ 
6. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยทัว่ไปของ

เคร่ืองยนต ์
7. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบไอดี และ

ไอเสีย 
8. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบหล่อล่ืน

และหล่อเยน็ 
9. สามารถทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนตห์ลงัการซ่อม 
10.   สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ามนัในระบบหล่อล่ืนน ้าในระบบหล่อเยน็

น ้ามนัเบรก น ้ามนัคลทัช์ น ้ามนัพวงมาลยัเพาเวอร์  ของรถยนตไ์ด ้
11.  ประยกุตใ์ชค้วามรู้และหลกัการท างานในระบบต่างๆของรถยนตใ์ห้

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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   จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อมมีค่ามธัยฐาน
ของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  11  ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสยัควอไทล ์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 11 ตวัช้ีวดั  
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ตารางที ่4.19   แสดงค่ามธัยฐาน ( Mdn ) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ  

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
                        ดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือน   

ตวัช้ีวดั 
 

Mdn IR 
 

1. เขา้ใจและอธิบายหลกัการท างานของระบบเกียร์อตัโนมติั   คลทัช์และเกียร์
ธรรมดา 

2. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของเกียร์อตัโนมติั คลทัช์
และเกียร์ธรรมดา 

3. สามารถตรวจสอบการสึกหรอ และการช ารุดของช้ินส่วนกระปุกเกียร์
อตัโนมติั คลทัช์และเกียร์ธรรมดาเพื่อพิจารณาตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน 

4. สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเกียร์ทั้งระบบเกียร์อตัโนมติัและเกียร์ธรรมดา 
5. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบขบัเคล่ือน

รถยนตไ์ด ้
6. สามารถตรวจสอบ และปรับตั้งระยะแบคแลช (Backlash) ของเฟืองบายศรี 

ระยะฟรี    (Clearance) หรือแรงขนัตึง (Pre-loaded) ตลบัลูกปืนเฟืองเดือยหมู 
และจุดสัมผสัฟันเฟืองของเฟืองทดกระปุกเฟืองทา้ย 

7. สามารถเปล่ียนช้ินส่วนต่างๆ ท่ีสึกหรอในระบบส่งก าลงัและระบบ
ขบัเคล่ือนไดด้ว้ยไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายกบัช้ินส่วนอ่ืน 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและระบบ
ขบัเคล่ือน  มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  7  ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 7 ตวัช้ีวดั  
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ตารางที ่4.20  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพสิัยควอไทล ์(IR)  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ  
                       ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
                       ดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ตวัช้ีวดั 
 

Mdn IR 
 

1. มีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบายหลกัการท างานของระบบไฟฟ้าและ
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์อุปกรณ์ตรวจจบัและส่งสัญญาณและระบบประจุอากาศ
ของรถยนตไ์ด ้

 

2. สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
รถยนตไ์ด ้

3.  สามารถใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. สามารถตรวจความสมบูรณ์และขอ้บกพร่องของแบตเตอร่ีในรถยนตไ์ด ้
5. สามารถตรวจสอบ การท างานของระบบสตาร์ทและระบบไฟชาร์จ ของ

รถยนตไ์ด ้
6. สามารถตรวจสอบ  เปล่ียนหลอดไฟในระบบไฟส่องสวา่งได ้
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค     ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์  มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  6  
ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสยัควอไทล ์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 6 ตวัช้ีวดั  
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ตารางที ่4.21   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
                        ดา้นเทคนิคความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบงัคบัเล้ียว 

ตวัช้ีวดั 
 

Mdn IR 
 

1.  มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบเบรก และระบบ
เบรก ABS 

2.  สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบเบรก และ
ระบบเบรก ABS 

3.  มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบบงัคบัเล้ียว 
4.  สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบบงัคบัเล้ียว 
5.  มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของระบบรองรับน ้าหนกั

ของรถยนต ์
6.  สามารถวเิคราะห์ปัญหาของรถยนตท่ี์มีผลมาจากการสึกหรอของระบบ

รองรับน ้าหนกั 
7. สามารถวเิคราะห์ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการสึกหรอของลูกหมากในส่วน

ต่างๆ ของรถยนต ์
8. มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของศูนยล์อ้ 
9. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของศูนยล์อ้รถยนต ์
10.   สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของ พวงมาลยั

เพาเวอร์ 
11.  สามารถใหบ้ริการลูกปืนลอ้รถยนตไ์ด ้
12.  สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายกบัลูกปืนลอ้ได ้
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 จากตารางท่ี  4.21   พบวา่ ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบช่วงล่าง เบรก รองรับ
บงัคบัเล้ียว  มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมมาก ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  12  
ตวัช้ีวดั 

เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
จ านวน 1 ตวัช้ีวดั และความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัสูง จ านวน 11 ตวัช้ีวดั 
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ตารางที ่4.22  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้น
เทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบปรับอากาศรถยนต์ 

ตวัช้ีวดั 
 
 

Mdn IR 
 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการท างานของระบบปรับอากาศรถยนต์ 
2. ตรวจสอบวเิคราะห์หาสาเหตุขอ้บกพร่องของช้ินส่วนในระบบปรับ

อากาศได ้
3. สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัขณะปฏิบติังาน 
4. เปล่ียนและติดตั้งช้ินส่วนท่ีบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
5. สามารถใหบ้ริการเติม – เปล่ียนน ้ายาแอร์ในระบบได ้
6. ใหบ้ริการลา้งท าความสะอาดระบบปรับอากาศในรถยนตไ์ด ้
7. ยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งหลงัการซ่อม 
8. ก าหนดช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือซ่อมไม่ได ้ โดยการวดั และการ

ทดสอบดว้ยเคร่ืองมือพิเศษ 
9. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการท างานของระบบปรับอากาศรถยนต์ 
10. ตรวจสอบวเิคราะห์หาสาเหตุขอ้บกพร่องของช้ินส่วนในระบบปรับการ

อากาศได ้
11. สามารถแนะน าการดูแลบ ารุงรักษา ระบบปรับอากาศภายในรถยนต์

ใหก้บัลูกคา้ได ้
12. ใชเ้วลาในการ บริการ  ซ่อม วเิคราะห์ปัญหา  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
. 

 

4.00 
4.00 

 
4.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
4.00 

 

 
4.00 
5.00 

 
4.00 

 
5.00 

 

1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 

 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 

 
     จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผลของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคดา้นความรู้ และทกัษะการปฏิบติังานระบบปรับอากาศรถยนต ์  
มีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  5  ตวัช้ีวดั  
และมีค่ามธัยฐานของตวัช้ีวดัอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเหมาะสมมากท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  5  ตวัช้ีวดั 

 เม่ือพิจารณาค่าพิสัยควอไทล ์ พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง
จ านวน 10 ตวัช้ีวดั  
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ตอนที่ 2.2 แสดงผลของฉันทามติและการวิเคราะห์ความสอดคล้องความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญทีม่ีต่อตัวช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและความสามารถเชิงสมรรถนะ
ด้านเทคนิค รอบที ่3 

การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่อการพฒันาตวัช้ีวดั
ความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์ ในรอบท่ี 3 น้ี ผูว้จิยัไดแ้สดงผลฉนัทามติของ
ผูเ้ช่ียวชาญในการแสดงความคิดเห็น  จ  านวนของตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัไดแ้ละเป็นตวัช้ีวดัไม่ได ้  
และแสดง ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยควอไทล ์ ค่าฐานนิยม  และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบั
ค่าฐานนิยม น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางและแปลความหมายมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.23   แสดงผลฉนัทามติของตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั  

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

ฉนัทามติ 
ใชเ้ป็น 

ตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็น 

ตวัช้ีวดัไม่ได ้
1. ดา้น ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นความละเอียดรอบคอบ 
3. ดา้นความกระตือรือร้น 
4. ดา้นภาษาองักฤษ 
5. ความซ่ือสัตย ์
6. ดา้นจิตส านึกการใหบ้ริการ 
7. ดา้นความใฝ่รู้ 
8. ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์
9. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
10. ดา้นความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 
11. ดา้นความอดทน 
12. ดา้นความรู้ 
13. ดา้นจิตส านึกดา้นความปลอดภยั 
14. ดา้นการรักษาความสะอาด 

16 
14 
13 
6 
10 
16 
10 
11 
10 
7 
13 
9 
13 
10 

16 
14 
13 
6 
10 
16 
10 
11 
10 
7 
13 
9 
13 
10 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

รวม 158 158 0 
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       จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัทั้ง 14 ดา้น  ไดรั้บฉนัทามติ

ทั้งหมดใหใ้ชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้  158  ตวัช้ีวดั   
 
 
ตารางที ่4.24   แสดงผลฉนัทามติของตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค 

ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค 
จ านวน
ตวัช้ีวดั 

ฉนัทามติ 
ใชเ้ป็น 

ตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็น 

ตวัช้ีวดัไม่ได ้
1. มีความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อม 
2. มีความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบเคร่ืองยนต์ 
3. ความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและ

ระบบขบัเคล่ือน  
4.  มีความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบระบบไฟฟ้า

และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
5. มีความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบช่วงล่าง เบรก 

รองรับบงัคบัเล้ียว 
6. มีความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบปรับอากาศ

รถยนต ์

13 
11 
7 
 
6 
 

12 
 

10 

13 
11 
7 
 
6 
 

12 
 

10 

0 
0 
0 
 

0 
 

0 
 

0 

รวม 59 59 0 
 
  จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค  6  ดา้น   

ไดรั้บฉนัทามติใหใ้ชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้  59  ตวัช้ีวดั   
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ตารางที ่4.25  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกั ดา้น ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo  Mdn -Mo ฉนัทามติ 
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1. ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ี ในการปฏิบติังาน
ตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัภายในศูนยบ์ริการ 

2.  ตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

3.  เข าใจในบทบาท หน าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง 

4.  แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และความตั้งใจใน
การปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 

5.  สามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบได เป
นผลส าเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  สามารถหาแนวทางแก ไขป ญหาเพื่อให
งานในหน าท่ีบรรลุผลส าเร็จได  
7.  สามารถหาแนวทางป องกนัป ญหาเพื่อ

ให งานบรรลผุลส าเร็จโดยไม ส งผลกระ
ทบต อหน่วยงานอ่ืนๆ 

8.  กลา้ยอมรับผลและแสดงความรับผิดชอบ
ต่อผลของการปฏิบติังานเม่ือเกิดความผิดพลาด 

9  ตรงต่อเวลา 
10.  ติดตาม  ตรวจสอบผลของการปฏิบติังาน

ท่ีไดรั้บ มอบหมายตลอดการซ่อมนั้นๆ 
11.  ไม่ปฏิเสธงานท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ิมเติม 
12.  ตระหนกัถึงผลกระทบต่องานในส่วนอ่ืน 

ๆ เม่ือเกิดความผิดพลาด หรือความบกพร่อง 
13.  สามารถคิดหาวธีิปฏิบติั แกไ้ข การกระท า

และความผิดพลาดต่างๆใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 
14.  ไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง ส าหรับปัญหา

ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
15.  ไม่เล่ียงงาน 
16.  ปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพ มีขั้นตอน 

การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

5.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

4.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
4.00 

 
5.00 
5.00 

 
4.00 

 
4.00 

 
4.00 
4.00 

 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 

 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 

 
1.00 
1.00 

5.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

5.00 
 

5.00 
 

4.00 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
4.00 

 
4.00 

 
4.00 
4.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 

0.00 
1.00 

 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 
0.00 

 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความรับผิดชอบใน

การปฏิบติังาน ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติใหใ้ชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 
16   ตวัช้ีวดั   
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 ตารางที ่4.26   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความละเอียดรอบคอบ 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1.  ตรวจสอบรายการในใบแจง้ซ่อมอยา่งถ่ีถว้น
ทุกคร้ังก่อนลงมือปฏิบติังาน 

2. ใหค้วามส าคญัในรายละเอียดทั้งในขณะและ
หลงัการปฏิบติังาน 

3. วเิคราะห์จากขอ้มูลรายละเอียดแวดลอ้มต่างๆ 
เพื่อระบุสาเหตุและอธิบายปัญหาหรือการท างานท่ี
บกพร่องของเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่งมีเหตผุล 

4. สามารถประยกุตใ์ชท้ฤษฏี ความรู้และ
ประสบการณ์มาเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณา
ตรวจสอบขอ้บกพร่องของเคร่ืองยนต ์

5. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี
น ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. สามารถวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน
โดยการสืบคน้จากประวติัการซ่อม ขั้นตอนการ
ประกอบและติดตั้งจากคู่มือซ่อมไดถู้กตอ้ง 

7. สามารถตั้งขอ้สงัเกตกบัขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนและ
น าขอ้สงสยัไปสู่การคน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพ่ือหา
ค าตอบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

8. ไม่ด่วนสรุปสาเหตขุองปัญหาขอ้บกพร่องเร็ว
จนเกินไป 

9.  สามารถน าเสนอขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ
เม่ือตอ้งอธิบาย หรือช้ีแจงขอ้มูล ท่ีเป็นสาเหตขุอง
ปัญหา หรือขอ้บกพร่องไดอ้ยา่งมีหลกัการและ
เหตผุล 

10. คิดหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง 
วธีิการการตรวจสอบอยูเ่สมอ 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

 
ตารางที ่4.26   (ต่อ) 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 
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11. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเรียบร้อยทุก
คร้ังก่อนการส่งมอบ 

12. บนัทึกรายละเอียดการซ่อมอยา่งชดัเจนและ
ครบถว้นหลงัการซ่อม 

13. ระมดัระวงัผลของความผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน 

14. ตรวจวเิคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบตลอดเวลา 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความละเอียดรอบคอบ 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติใหใ้ชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 14  ตวัช้ีวดั   
  

ตารางที ่4.27   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo)  และค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ( Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความกระตือรือร้น 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1.  มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จและส่งมอบผล
การปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

2.  แสดงออกถึงความมุ่งมัน่และเตม็ใจในการ
ปฏิบติังานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

3.  พยายามเรียนรู้ขั้นตอนการท างานต่างๆ ดว้ย
ตนเอง 

4.  ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยน าแนวคิดและ
วธีิการต่างๆเหล่านั้น มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์
ในการปฏิบติังาน 

5. หาโอกาสในการรับฟังประสบการณ์ใหม่
สืบคน้ขอ้มูลจากหนงัสือ เพื่อน ามาเป็นประสบการณ์
และทกัษะส าหรับพฒันาวธีิการปฏิบติังาน 

6.  ปฏิบติังานโดยไม่ไดย้ดึติดกบัเวลาในการ 
ปฏิบติังานประจ าวนัมากจนเกินไป 

7.  อาสาปฏิบติั  แกปั้ญหา ขอ้บกพร่องท่ี 
นอกเหนือจากงานประจ าของตนเอง 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 
ตารางที ่4.27  (ต่อ) 

 

Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 
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ตวัช้ีวดั 
8. หาวธีิการท่ีเสริมจุดแขง็และพฒันาจุดอ่อนของ

ตนเองอยูเ่สมอ 
9. สามารถจดัสรรเวลาเพื่อการเรียนรู้และศึกษา

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์จากส่ือต่างๆ 
10. แสวงหาโอกาสรับผิดชอบงานท่ีมีความ

ซบัซอ้นหรือเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะในการท างานท่ี
หลากหลาย 

11. มีการศึกษาและวางแผนการซ่อมก่อนการ
ปฏิบติังาน 

12. ไม่ปล่อยเวลาใหสู้ญเสียไปดว้ยไม่มีเกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

13. สอบถามคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมเม่ือเกิดขอ้สงสยั
ในขณะปฏิบติังาน 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00   

1.00 
 

1.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 

0.00 
 

1.00    

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00     

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00     

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
  

 
จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความกระตือรือร้น 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีความสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 
13   ตวัช้ีวดั   

 

ตารางที ่4.28   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-M)  ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นภาษาองักฤษ 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. รู้และเขา้ใจความหมาย รวมถึงการใช้
ศพัทเ์ทคนิคในสาขาวชิาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. เขา้ใจ และแปลความหมาย ขอ้มลูดา้นเทคนิค
จากคู่มือซ่อมท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ค่าหน่วยการวดั
ของเคร่ืองมือต่างๆ 

3. เขา้ใจรายงานปัญหาดา้นเทคนิค ( Bulletin) ใน
ส่วนของภาษาองักฤษได ถูกตอ้ง 

4. เขา้ใจและปฏิบติัตามขั้นตอนการวเิคราะห์
ปัญหาท่ีเป็นประโยคภาษาองักฤษสั้นๆจากเคร่ือง
วเิคราะห์ขอ้บกพร่องของรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

 

 
ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
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ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

5. เขา้ใจสญัลกัษณ์ท่ีระบุเป็นสากล ค าเตือน หรือ
ค่าท่ีระบุถึงขอ้มูลท่ีตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจสอบ
ประจ าวนั หรือระยะเวลาท่ีตอ้งท าการบ ารุงรักษา 

6. เขา้ใจเน้ือหาในแบบฟอร์มเก่ียวกบัการซ่อมท่ี
ระบุเป็นภาษาองักฤษ 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 
จากตารางท่ี 4.28   พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นภาษาองักฤษ ผูเ้ช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 6   ตวัช้ีวดั   
 
ตารางที ่4.29 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR) ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ

ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัดา้นความซ่ือสัตย ์

 
 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. ตระหนกัถึงขอบเขตการปฏิบติัตอ่
ทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบระหวา่ง
การซ่อม 

2. ตระหนกัถึงความไม่สมควรในการน า
ทรัพยสิ์นของศูนยบ์ริการไปใชเ้พือ่ประโยชน์
ส่วนตวั 

3. ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัและลูกคา้
ใหส้มบูรณ์ตลอดการปฏิบติังาน 

4. แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะไม่
เก่ียวขอ้งหรือเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นภายในรถยนต์
ของลูกคา้ขณะเขา้รับการบริการ 

5. น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงเพื่อ
ประโยชน์ต่อการพิจารณาตดัสินใจของลูกคา้ 

6. ตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ครบถว้นของสินคา้หรืออะไหล่ ท่ี
เปล่ียนใหม่ใหก้บัลูกคา้ 

7. ตระหนกัถึงความจ าเป็นและความ
สมบูรณ์ในการส่งคืนอะไหล่เก่าใหก้บัลูกคา้
อยา่งครบถว้น 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
  

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
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 ตารางที ่4.29  (ต่อ) 

 
 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

8. ตรวจสอบ ดูแลทรัพยสิ์นภายในรถยนต์
ของลูกคา้เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยข์องตน 

9. สามารถรับรู้ถึงภาพพจน์ของศูนยบ์ริการ
ต่อการสูญหายของทรัพยสิ์นของลูกคา้ขณะน ารถ
เขา้รับการบริการ 

10. แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัการกระท าท่ีบกพร่องของ
ตนเองต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้และศูนยบ์ริการ 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความซ่ือสัตย ์ ผูเ้ช่ียวชาญ     

มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 10   ตวัช้ีวดั   
 
ตารางที ่4.30   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR) ค่าฐานนิยม (Mo)  และค่าสัมบูรณ์

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-M)  ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึกการใหบ้ริการ 

 
 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. กล่าวทกัทายลูกคา้ดว้ยความสุภาพ  
อ่อนนอ้ม เม่ือมีโอกาส 

2. แสดงถึงความเตม็ใจในการดูแลรักษารถ
ของลูกคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย 

3. แสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการ 

4. สามารถรับฟังขอ้ร้องเรียนในเร่ืองราว
ต่างๆจากลูกคา้โดยรักษาความสุภาพ และ
อ่อนโยน 

5. ความสามารถในการแสดงออกถึงความ
เป็นผูช้  านาญดา้นการซ่อม พร้อมดว้ยฝีมือ 

6. เสนอแนะบุคคลท่ีสามารถใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของตนได ้

7. สามารถอธิบายถึงสาเหตุและรายละเอียด
ของการซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามหลกัวชิาชีพ 
โดยค านึงถึงความกงัวลใจของลูกคา้และปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
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ตารางที ่4.30  (ต่อ) 
 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 
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8. มีทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการและ 
ตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

9. มีกริยาท่าทางและวาจาสุภาพอ่อนโยน 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 

10. ใหค้วามเสมอภาค ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั 

11. เขา้ใจและรับฟังปัญหา ขอ้ต าหนิจาก 
ลูกคา้ท่ีแสดงความไม่พอใจ 

12. สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

13. สามารถเขา้ใจถึงความคาดหวงัของ
ลูกคา้ ต่องานบริการและงานซ่อมท่ีมีคุณภาพ 

14. มุ่งมัน่มอบผลการปฏิบติังานท่ีมี 
คุณภาพใหก้บัลูกคา้ 

15. ตรวจสอบคุณภาพของการบริการก่อน 
การส่งมอบรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ 

16. กล่าวค าขอโทษอยา่งจริงใจส าหรับ 
ความผิดพลาด 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 

 
 

  จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึกการใหบ้ริการ 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้  16   
ตวัช้ีวดั   

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.31   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม (Mdn-Mo)  ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความใฝ่รู้ 
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ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. แสวงหาโอกาสในการเรียนรู้และขั้นตอน
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรมหรือการฝึกอบรมท่ีศูนยบ์ริการจดัข้ึน 

3. เรียนรู้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ  ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาชีพ 

4. จดัสรรเวลาในการเรียนรู้งานอ่ืนๆ
นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบประจ าวนั 

5. ช่วยเหลือช่างรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนร่วมงานในการ
คน้หาค าตอบเพ่ือการเรียนรู้หรือแกไ้ขปัญหา 

6. รับฟังความรู้ใหม่ๆทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและ
ไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 

7. แสดงออกถึงความสนใจในความรู้ใหม่ๆ 
เคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีน ามาใชใ้นศูนยบ์ริการ 

8. สามารถคน้หาขั้นตอนและวธีิการท างาน
ใหม่ๆ  ไดด้ว้ยตนเอง 

9. สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการอยา่งต่อเน่ือง 

10. มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ 
กบัผูอ่ื้นตลอดเวลา 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

 
จากตารางท่ี  4.31  พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความใฝ่รู้ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมี

ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉันทามติสามารถน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัได ้ 10   ตวัช้ีวดั   
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.32    แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ( Mdn-Mo)ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นการวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์
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ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. สามารถใชเ้หตุผล หลกัวชิา  ความรู้ เป็น
เคร่ืองวนิิจฉยัตดัสินปัญหา และอุปสรรค 

2. สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการ
วเิคราะห์และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. รู้ เขา้ใจ และช้ีแจงสาเหตผุลกระทบของ
ปัญหาท่ีเกิดจากขอ้บกพร่องของรถยนต ์

4. พยายามหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนโดยประมวลผลจากขอ้มูลแวดลอ้ม 

5. คาดการณ์และระบุสาเหตุขอ้บกพร่อง
ของรถยนตไ์ดใ้กลเ้คียงกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง 

6. คิด ทบทวน หาสาเหตุจากอาการท่ีเกิดข้ึน
โดยอาศยัขอ้มูลจากเคร่ืองมือวเิคราะห์
ขอ้บกพร่องในการตรวจสอบและระบุถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจริง 

7. ระบุถึงสาเหตุขอ้บกพร่อง จากการ
พิจารณา เปรียบเทียบกบัการท างานในภาวะปกติ 

8. เสนอแนะความคิดเห็นหรือมุมมองการ
วเิคราะห์ปัญหาในมุมมองท่ีน่าจะเป็นสาเหต ุ

9. สามารถคน้พบปัญหาขอ้บกพร่องของ
รถยนตจ์ากการวเิคราะห์ช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

10. ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดและ
แนวโนม้ท่ีส่งผล    ต่อการเกิดปัญหาขอ้บกพร่อง 

11. สรุปขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อหาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

 
จากตารางท่ี  4.32  พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการวิเคราะห์ปัญหา

ขอ้บกพร่องของรถยนต ์  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉันทามติสามารถ
น ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัได ้ 11   ตวัช้ีวดั   

 
ตารางที ่4.33   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR) ค่าฐานนิยม (Mo) และค่า สัมบูรณ์

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม (Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 
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1. สร้างและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัทุกๆ คน 
2.  รับฟังปัญหาของเพ่ือนร่วมงาน และลูกคา้อยา่ง

เห็นอกเห็นใจ 
3. แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน

และช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
4. ยิม้แยม้แจ่มใสและแสดงกริยาท่ีสุภาพในขณะ

ปฏิบติังาน 
5. สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมเม่ือ

เผชิญหนา้กบัสถานการณ์ภายใตค้วามกดดนัไดอ้ยา่งดี 
6. สนบัสนุน ช่วยเหลือใหเ้พ่ือนร่วมงาน 
7. สามารถท างานจนส าเร็จบรรลุเป้าหมาย

สามารถพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงานไดทุ้กกลุ่ม 
8. สามารถแสดงออกถึงค าพดูท่ีเหมาะสมกบั

บุคคลในระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
9. สามารถรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของ

เพ่ือนร่วมงานท่ีแตกต่าง 
10. แสดงออกถึงความมีน ้ าใจในการร่วม

กิจกรรมทางสงัคมของเพ่ือนร่วมงาน 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
  
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

 
จากตารางท่ี  4.33   พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ผูเ้ช่ียวชาญ  

มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉันทามติสามารถน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัได ้ 10   ตวัช้ีวดั   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.34   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความรู้คอมพิวเตอร์ 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ในระดบัพ้ืนฐาน 4.00 0.00 4.00 0.00 ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้



 

 

167 
 
 
 
 

ได ้
2. มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถอ่านขอ้มูลจากแผน่ซีดี 
3. สามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีใชใ้น

ศูนยบ์ริการเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปัญหา 
4. สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั

ขั้นตอนการซ่อมผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้
5. คน้หาปัญหาขอ้บกพร่องผา่นอุปกรณ์ท่ีมี

พ้ืนฐานบนการใชง้านของระบบคอมพิวเตอร์ได ้
6. ป้อนขอ้มูลเช่นรหสั ตวัถงัเพ่ือเขา้ถึง

รายละเอียดของระบบต่างๆภายในรถยนตเ์พ่ือ
ตรวจสอบระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง 

7. สามารถผา่นเขา้ระบบเครือข่ายทั้งท่ีเป็น 
อินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตของศูนยบ์ริการ เพื่อ
ประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการ
ซ่อมและความรู้ใหม่ๆ 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 
 

     
จากตารางท่ี 4.34  พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์   

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้  7   
ตวัช้ีวดั   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.35   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นความอดทน 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 
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1. มีใจหนกัแน่น  สามารถควบคุมอารมณ์
และพฤติกรรมใหเ้ป็นปกติเม่ือพบกบัปัญหาหรือ
ส่ิงย ัว่ย ุ

2. มีความอดทนต่อการปฏิบติังานท่ีมีความ
ยากของงานท่ีสลบัซบัซอ้น 

3. อดทนต อความล าบากตรากตร าของ
ภาระหนา้ท่ีในศูนยบ์ริการ 

4. มีความอดทนต่อการท างานร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงานท่ีมีปัญหา 

5. มีความมุ่งมัน่พยายามโดยไม่ท อถอยท่ี
จะเอาชนะปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

6. ทนต่อการใชเ้วลาในการคน้หาสาเหตุ
ปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 

7. ทนต่ออุปสรรคและปัญหาในการ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งผา่นขั้นตอนมากมาย 

8. เขา้ใจและยอมรับ ขอ้ผิดพลาด เม่ือถูก
ต าหนิ 

9. ทนต่ออาการยัว่ย ุ ความไม่พอใจจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

10. อดทนต อการเจ็บไข ได ป วย
เลก็ๆ นอ้ยๆ ท่ีมี ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

11. อดทนซ่อมงานท่ีมีความยากล าบากเป็น
เวลานานจนส าเร็จ 

12. รับฟังค าวพิากษว์จิารณ์ดว้ยใจท่ีหนกั
แน่น 

13.  ตระหนกัรู้ถึงความเสียสละโดยคิดวา่ยิง่
กระท า มากเท่าใดก็ยิง่เกิดความเช่ียวช านาญมาก
เท่านั้น 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 
 

 
จากตารางท่ี 4.35  พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความอดทน ผูเ้ช่ียวชาญ

มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉันทามติสามารถน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัได ้ 13   ตวัช้ีวดั   
 

ตารางที ่4.36   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo)  และค่าสัมบูรณ์ 
                       ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ( Mdn-Mo)ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ

เชิง สมรรถนะหลกัดา้นความรู้ 
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ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1.   เขา้ใจลกัษณะของงาน ขอบเขตและความ
มุ่ง หมายของงานท่ีปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

2.   สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบาย
ล าดบัการท างานของของระบบเคร่ืองยนตไ์ดอ้ยา่ง
มีเหตผุล 

3.   สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบาย
ล าดบัการท างานของระบบส่งก าลงัและระบบ
ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

4.   สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบาย
ล าดบัการท างานของระบบไฟฟ้าและระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ยานยนต ์ไดอ้ยา่งมีเหตผุล 

5.   สามารถจดจ า หลกัการ ทฤษฎี และอธิบาย
ล าดบัการท างานของระบบปรับอากาศ ไดอ้ยา่งมี
เหตผุล 

6.   สามารถอ่านและเขา้ใจขอ้มูลในคู่มือซ่อม
รถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างาน
ระบบต่างๆ  ของรถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

8. สามารถถ ายทอดส่ิงท่ีรู ในงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อเป นประโยชน ในการท างานร

วมกบัผู อ่ืนในการท่ีจะท าให งานท่ี
รับผิดชอบประสบความส าเร็จ 

9.  ประมวลความรู้และประสบการณ มา 
ประยกุตพ์ฒันางานท่ีรับผิดชอบ 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉันทามติสามารถน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัได ้ 9  ตวัช้ีวดั   

 
 
 
 
 

ตารางที ่4.37  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสยัควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ 
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                       ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐาน นิยม (Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ

เชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึกความปลอดภยั 
ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1.  รู้และเขา้ใจในกฎระเบียบและมาตรการรักษา
ความปลอดภยัภายในศูนยบ์ริการ 

2.  แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎ
ความปลอดภยั 

3.  ตระหนกัถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ
ภายในศูนยบ์ริการ อนัเกิดจากการฝ่าฝืนกฎระเบียบ 

4. ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทดสอบ
รถยนตห์ลงัจากตรวจซ่อม 

5. สามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆท่ีเป็นเคร่ืองมือพิเศษ
ไดถู้กกบัลกัษณะงานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

6. ระมดัระวงัการเกิดอุบติัเหตขุณะน ารถเขา้ช่อง
ซ่อมและการใชลิ้ฟต ์

7. ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ ใหพ้ร้อมในการ
ปฏิบติังานก่อนเสมอ 

8. ตระหนกัถึงลกัษณะของงานท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในศูนยบ์ริการ 

9. สนใจเรียนรู้วธีิใช ้ขอ้ควรระวงั ของอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีใชใ้นศูนยบ์ริการ 

10. เขา้ใจถึงวธีิป้องกนัอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึน
ภายใน ศูนยบ์ริการรถยนต ์

11.  สามารถอธิบายวิธีใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความ
ปลอดภยัในศูนยบ์ริการ 

12.  การน ารถขบัเพื่อทดสอบและวเิคราะห์
ปัญหาตรวจสอบสภาพการท างานท่ีผดิปกติค านึงถึง
ความปลอดภยัอยา่งท่ีสุด 

13. สามารถใหก้ารปฐมพยาบาล และช่วยเหลือ 
ผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตเุบ้ืองตน้ได ้

 4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
  

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 
 

4.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 
 

4.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 
 

0.00 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึกความปลอดภยั

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้  13
ตวัช้ีวดั   
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 ตารางที ่4.38   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นการรักษาความสะอาด 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. ตระหนกัใส่ใจเร่ืองของความสะอาด ภายใน
พ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

2. ตรวจสอบดูแลเคร่ืองมือ เช็ดท าความสะอาดเม่ือ
เสร็จส้ินการปฏิบติังาน 

3. มีการจดัระเบียบและก าหนดต าแหน่งการวาง
ของเคร่ืองมือ ช้ินส่วน อยา่งเป็นระเบียบ 

4. จดัระเบียบของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือพิเศษ  
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

5. ดูแลความสะอาดของชุดปฏิบติังาน ทรงผม เลบ็
มือ ใหส้ะอาด 

6. ท าความสะอาดเช็ดถูพ้ืนโรงซ่อมใหส้ะอาด
ปราศจากคราบน ้ ามนั จารบี หรือส่ิงสกปรกอ่ืนๆ 

7. คดัแยกส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้เป็นของส่วนตวัออก
จากบริเวณพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

8. ดูแลความสะอาดรถของลูกคา้ มีการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัความสกปรกต่างๆ ในขณะซ่อม 

9. ระมดัระวงัความสกปรกจากรองเทา้ มีการรอง
กระดาษ เม่ือตอ้งเขา้ไปปฏิบติังานภายในรถของลูกคา้ 

10. รักษาความสะอาดบริเวณท่ีท าการซ่อม 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00  

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00  

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00  

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00  

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นการรักษาความสะอาด

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉันทามติสามารถน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัได ้ 
10  ตวัช้ีวดั   
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ตารางที ่4.39   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อม 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. มีความเช่ียวชาญและความช านาญในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งไดรั้บค าแนะน า 

2. ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ไดโ้ดยใช้
เคร่ืองมือตรวจสอบขั้นพ้ืนฐานและสามารถปรับตั้ง
อุปกรณ์ท่ีมีความบกพร่องไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. บ่งช้ีและรายงานช้ินส่วนท่ีบกพร่อง สามารถ
เปล่ียนช้ินส่วนตามคู่มือซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4. สามารถวเิคราะห์ปัญหาของรถยนตโ์ดยใช้
เคร่ืองมือวเิคราะห์และสนันิษฐานสาเหตุไดจ้าก
หลกัการและทฤษฎีและประสบการณ์ 

5. แกไ้ขปัญหาของรถยนตไ์ด ้  โดยไม่ท าให้
ช้ินส่วนอ่ืนใดบกพร่อง 

6. ถอด ประกอบ   ติดตั้งกลบัเขา้ต าแหน่งเดิม  
และสามารถยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งหลงัการซ่อม 

7. ระบุช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือซ่อม
ไม่ได ้ โดยการวดั และการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือ
พิเศษ 

8. ใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องกบั
รถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. ใชเ้วลาในการใหบ้ริการ  ซ่อม วเิคราะห์
ปัญหา  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

10. สามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการได ้อยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 

11. สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษ เคร่ืองมือวดัทาง
ไฟฟ้าและอิเลค็ทรอนิคส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

12. สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มือซ่อม
รถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

13. สามารถอ่านและใชข้อ้มูลในคู่มืออะไหล่ 
รถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน

ดา้นการซ่อมเช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็น
ตวัช้ีวดัได ้ 13  ตวัช้ีวดั   

 
ตารางที ่4.40 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ 
                      ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ

เชิงสมรรถนะหลกัดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบเคร่ืองยนต์ 
 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo ฉนัทามติ 

1. เขา้ใจในหลกัการท างานของเคร่ืองยนตเ์บนซิน
พ้ืนฐาน และท่ีควบคุมดว้ยระบบฉีดน ้ ามนัเช้ือเพลิง
อิเลก็ทรอนิกส์    เคร่ืองยนตดี์เซลและเคร่ืองยนตดี์เซล
คอมมอลเรล 

2. เขา้ใจในวธีิการใชเ้คร่ืองมือวดัและทดสอบ
หวัฉีดน ้ ามนัเช้ือเพลิง 

3. อธิบายหลกัการท างานของซุปเปอร์ชาร์จ และ
เทอร์โบชาร์จ 

4. สามารถตรวจสอบการสึกหรอและการช ารุดของ
ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์

5. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของซุปเปอร์ชาร์จและเทอร์โบ 

6. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ข
ขอ้บกพร่องโดยทัว่ไปของเคร่ืองยนต ์

7. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของระบบไอดี และไอเสีย 

8. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ขอ้บกพร่อง
ของระบบหล่อล่ืนและหล่อเยน็ 

9. สามารถทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนตห์ลงั
การซ่อม 

10. สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัในระบบหล่อล่ืน  น ้า
ในระบบหล่อเยน็น ้ ามนัเบรกน ้ ามนัคลทัช ์ น ้ ามนั
พวงมาลยัเพาเวอร์ ของรถยนตไ์ด ้

11. ประยกุตใ์ชค้วามรู และหลกัการท างานใน     
ระบบต่างๆ ของรถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
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  จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค ดา้นความรู้และ

ทกัษะการปฏิบติังานระบบเคร่ืองยนต ์  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผลของฉนัทามติ
สามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 11  ตวัช้ีวดั   

 
ตารางที ่4.41  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ 
                       ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ( Mdn-Mo)ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ

เชิง สมรรถนะดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและ
ระบบ ขบัเคล่ือน   

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo 
 

ฉนัทามติ 
1. เขา้ใจและอธิบายหลกัการท างานของระบบ 

เกียร์อตัโนมติั   คลตัชแ์ละเกียร์ธรรมดา 
2. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ข 

ขอ้บกพร่องของเกียร์อตัโนมติั คลตัชแ์ละเกียร์ธรรมดา 
3. สามารถตรวจสอบการสึกหรอ และการช ารุด 

ของช้ินส่วนกระปุกเกียร์อตัโนมติั คลตัชแ์ละเกียร์
ธรรมดาเพ่ือพิจารณาตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน 

4. สามารถเปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเกียร์ทั้งระบบเกียร์ 
อตัโนมติัและเกียร์ธรรมดา 

5. สามารถเคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ข 
ขอ้บกพร่องของระบบขบัเคล่ือนรถยนตไ์ด ้

6. สามารถตรวจสอบ และปรับตั้งระยะแบคแลช  
(Backlash) ของเฟือง-บายศรี ระยะฟรี    (Clearance) 
หรือแรงขนัตึง (Pre-loaded) ตลบัลูกปืนเฟืองเดือยหมู 
และจุดสมัผสัฟันเฟืองของเฟืองทดกระปุกเฟืองทา้ย 

7. สามารถเปล่ียนช้ินส่วนต่างๆ ท่ีสึกหรอใน 
ระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือนไดด้ว้ยไม่ท าใหเ้กิด
ความเสียหายกบัช้ินส่วนอ่ืน 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 
   จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และ
ทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือน  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 9  ตวัช้ีวดั   
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ตารางที ่4.42   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR) ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ( Mdn-Mo) ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการ ปฏิบติังานระบบไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo 
 

ฉนัทามติ 
1.   มีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบายหลกัการ

ท างานของระบบไฟฟ้าและระบบอิเลก็ทรอนิกส์
อุปกรณ์ตรวจจบัและส่งสญัญาณและระบบประจุอากาศ
ของรถยนตไ์ด ้

2.   สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ข
ขอ้บกพร่องระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในรถยนตไ์ด ้

3.   สามารถใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4.  สามารถตรวจความสมบูรณ์และขอ้บกพร่องของ

แบตเตอร่ีในรถยนตไ์ด ้
5.  สามารถตรวจสอบ การท างานของระบบสตาร์ท

และระบบไฟชาร์จ ของรถยนตไ์ด ้
6.  สามารถตรวจสอบเปล่ียนหลอดไฟในระบบไฟ

ส่องสวา่งได ้
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 
 
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 

 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และ
ทกัษะการปฏิบติังานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผล
ของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 6  ตวัช้ีวดั   
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ตารางที ่4.43  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ 
                       ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม(Mdn-M)ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถเชิง  
                         สมรรถนะหลกัดา้นเทคนิค ดา้นความรู้และทกัษะการ ปฏิบติังานระบบช่วงล่างเบรก  
                       รองรับบงัคบัเล้ียว 

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo 
 

ฉนัทามติ 
1. มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของ

ระบบเบรก และระบบเบรก ABS 
2. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ข

ขอ้บกพร่องของระบบเบรก และระบบเบรก ABS 
3. มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของ

ระบบบงัคบัเล้ียว 
4. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ข

ขอ้บกพร่องของระบบบงัคบัเล้ียว 
5. มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของ

ระบบรองรับน ้ าหนกัของรถยนต ์
6. สามารถวเิคราะห์ปัญหาของรถยนตท่ี์มีผลมาจาก

การสึกหรอของระบบรองรับน ้ าหนกั 
7. สามารถวเิคราะห์ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการสึก

หรอของลูกหมากในส่วนต่างๆของรถยนต ์
8. มีความรู้ความเขา้ใจอธิบายหลกัการท างานของ 

ศูนยล์อ้ 
9. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแกไ้ข 

ขอ้บกพร่องของศูนยล์อ้รถยนต ์
10. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและแกไ้ข 

ขอ้บกพร่องของ พวงมาลยัเพาเวอร์ 
11. สามารถใหบ้ริการลูกปืนลอ้รถยนตไ์ด ้
12. สามารถวเิคราะห์หาสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดความ 

เสียหายกบัลูกปืนลอ้ได ้

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
4.00 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

0.00 
 

1.00 
1.00 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.00 
5.00 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
1.00 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และ
ทกัษะการปฏิบติังานระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบงัคบัเล้ียว ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั 
โดยผลของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 12 ตวัช้ีวดั   
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ตารางที ่4.44  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์

ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับตวัช้ีวดัความสามารถ
เชิงสมรรถนะหลกัดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการ ปฏิบติังานระบบปรับ
อากาศรถยนต ์

 

ตวัช้ีวดั Mdn IR Mo Mdn -Mo 
 

ฉนัทามติ 
1. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการท างานของ

ระบบปรับอากาศรถยนต ์
2. ตรวจสอบวเิคราะห์หาสาเหตุขอ้บกพร่อง

ของช้ินส่วนในระบบปรับอากาศได ้
3. สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และปลอดภยัขณะปฏิบติังาน 
4. เปล่ียนและติดตั้งช้ินส่วนท่ีบกพร่องได้

อยา่งถูกตอ้ง 
5. สามารถใหบ้ริการเติม –เปล่ียนน ้ายาแอร์

ในระบบได ้
6. ใหบ้ริการลา้งท าความสะอาดระบบปรับ

อากาศในรถยนตไ์ด ้
7. ยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งหลงัการซ่อม 
8. ก าหนดช้ินส่วนท่ีสามารถซ่อมได ้หรือ

ซ่อมไม่ได ้ โดยการวดั และการทดสอบดว้ย
เคร่ืองมือพิเศษ 

9. สามารถแนะน าการดูแลบ ารุงรักษาระบบ
ปรับอากาศภายในรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ได ้

10. ใชเ้วลาในการ บริการ  ซ่อม วเิคราะห์ 
ปัญหา  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
 

ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้

 

 
 จากตารางท่ี 4.44  พบวา่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค ดา้นความรู้และ

ทกัษะการปฏิบติังานระบบปรับอากาศรถยนต ์ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผล
ของฉนัทามติสามารถน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัได ้ 10 ตวัช้ีวดั   
 
 


