
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาและพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิค  
ยานยนตท่ี์ปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการรถยนต ์ โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามกรอบแนวคิดท่ีได้
จากการศึกษาวเิคราะห์และสังเคราะห์ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) โดยไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัภาพท่ี 3.1  
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ภำพที ่ 3.1  ล าดบัขั้นตอนการพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์

วเิคราะห์ค าตอบรอบท่ี 2 หาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม พิสัยคลอไทล ์ผลต่างระหวา่งมธัยฐาน ฐานนิยมกบั  

ศกึษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.วเิคราะห์และสังเคราะห์ เน้ือหา 

สร้างเคร่ืองมือ - แบบสอบถาม รอบท่ี 1 เป็นค าถามปลายเปิด 

ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ  

ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1  

คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

ไม่ผา่น  
ปป 

ผา่น 

ศึกษาพนัธกิจ  การ
บริการ หนา้ท่ีของช่าง
เทคนิคในศูนยบ์ริการ

รถยนต ์

ศึกษามาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติสาขาช่าง

ซ่อมรถยนต ์

วเิคราะห์ค าตอบรอบท่ี 1 

สร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

 

หาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผา่น 

ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2  

ไม่ผา่น  
ปป 

ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3   พร้อมแสดงค่าค านวณ 

พิจารณาค าตอบรอบท่ี 3  

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการ
พฒันาตวัช้ีวดั

ความสามารถเชิง
สมรรถนะ 
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 3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

     3.1.1 ประชำกร  
                 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงประกอบดว้ย ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารงานและประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ ผูท้รงคุณวฒิุจากสถาบนัการศึกษาระดบั 
อาชีวศึกษา ส านกังานพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน นกัวชิาการ 
ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรม  ครูฝึกช่างเทคนิคในศูนยฝึ์กอบรม หวัหนา้ช่าง  ผูบ้ริหารบริษทัรถยนตแ์ละ
ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์
   

       3.1.2   กลุ่มตัวอย่ำง 
                กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง      
(Purposive sampling)  คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยพิจารณาใชเ้กณฑคุ์ณสมบติั แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 

               ขั้นตอนที ่1  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากเกณฑ ์
 ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกโดยพิจารณาใหมี้คุณสมบติั
อยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัน้ี  

1.1 เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานและประเมินความสามารถ 
เชิงสมรรถนะในศูนยบ์ริการรถยนตห์รือศูนยฝึ์กอบรม 

1.2 เป็นผูท้รงคุณวฒิุจากสถาบนัการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษา สาขาช่างยนต ์
1.3 เป็นผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรม 
1.4 เป็นครูฝึกช่างเทคนิคในศูนยฝึ์กอบรม 
1.5 เป็นผูบ้ริหารบริษทัรถยนต์ 
1.6 เป็นผูจ้ดัการศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์ไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการ

จากบริษทัรถยนต ์
1.7 เป็นผูบ้ริหารของบริษทัฯท่ีด าเนินการในการรับซ่อมแบบรับจา้งช่วง 

ใหก้บัศูนยบ์ริการรถยนต ์
1.8 เป็นหวัหนา้ช่างในศูนยบ์ริการรถยนต ์ 

 

 ขั้นตอนที ่2  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    ผูว้ิจยัเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญจ านวนทั้งส้ิน 21 ท่าน ซ่ึงจ ำนวนดงักล่ำว

สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของ Macmillan ซ่ึงพบวำ่ผูเ้ช่ียวชำญมีจ ำนวนัังงตั่ 7  คนขึงนป  กำรลดลง
ของควำมคลำดเคล่ือนจะมีค่ำนอ้ยมำกจนมีค่ำกำรเ ล่ียนต ลงสุทธิคงท่ี จำกกำรคดัเลือกโดยใชเ้กณฑ์
ขำ้งัน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดติ้ดต่อช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ และไดรั้บการตอบรับจนไดจ้ านวนผูเ้ช่ียวชาญครบ
ตามจ านวนดงักล่าว  
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคเดลฟาย โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล มี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้า ซ่ึงขอ้มูลของตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนตใ์น
ศูนยบ์ริการรถยนต ์  ซ่ึงกระบวนการของเทคนิคเดลฟายจะตอ้งถามย  ้า และส่งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวนหลายรอบเพี่อใหแ้สดงความคิดเห็น  ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้อกแบบไวจ้  านวนทั้งส้ิน 3
รอบ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดเห็นท่ีตรงความเป็นจริงและน่าเช่ือถือท่ีสุด มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

        3.2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
            เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือจากการศึกษา
ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 ด าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 รอบ ดงัน้ี  
 รอบที ่1   แบบสอบถามในรอบท่ี 1 ผูว้จิยัไดส้ร้างเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบปลายเปิด  ด าเนินการสร้างขอ้ค าถามตามกรอบแนวความคิดคือความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั
และความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค รวมถึงช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ในแบบสอบถามความหมาย
ของค าท่ีใชใ้นแบบสอบถามเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาก่อนลงมือตอบ ส าหรับขอ้ค าถามท่ีใชใ้น
รอบน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างเป็น 4 ขอ้ค าถามดงัน้ี 

1. ท่านคิดวา่ช่างเทคนิคยานยนตใ์นศูนยบ์ริการรถยนต ์  ควรมีความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัในดา้นใดบา้ง 

2. ท่านคิดวา่ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัในแต่ดา้นนั้นควรมีตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึง
สมรรถนะหลกันั้นอยา่งไร 

3. ท่านคิดวา่ช่างเทคนิคยานยนตใ์นศูนยบ์ริการรถยนต ์ ควรมีความสามารถเชิงสมรรถนะ
ดา้นเทคนิคใดบา้ง 

4. ท่านคิดวา่ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคในแต่ดา้นนั้นควรมีตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอก
ถึงสมรรถนะดา้นเทคนิคนั้นอยา่งไร 
 ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบในเชิงแสดงความคิดเห็นซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูล
ท่ีมากพอจากประสบการณ์การท างานทั้งภายศูนยบ์ริการ   การบริหารจดัการ การส่งเสริมความรู้
ความสามารถหรือสมรรถนะ  รวมถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์   ดงันั้นการแสดงความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบน้ีจึงมีความส าคญัมาก ซ่ึงจะท าใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ไดอ้ยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด  
โดยประเด็นต่างๆ ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือช้ีแจงแนบไปกบัแบบสอบถามและไดส้นทนาถึงความจ าเป็น
ของค าตอบในค าถามรอบท่ี 1     
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   รอบที ่ 2 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ผูว้จิยั
ไดว้เิคราะห์ค าตอบโดย จ าแนก จดักลุ่ม แยกเป็นหมวดหมู่ ไดค้วามสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
จ านวน 14 ดา้น และความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคจ านวน 6 ดา้น ก าหนดนิยามศพัท ์
แสดงรายละเอียดของตวัช้ีวดั ในรูปของตารางแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัความคิดเห็น 
จากนั้นผูว้จิยัน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน ตรวจพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งนิยามศพัท์
กบัรายละเอียดของตวัช้ีวดั น าค่าท่ีไดม้าค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Congruency ) 
 รอบที่ 3  แบบสอบถามรอบท่ี 3 ยงัเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบัเหมือนเดิม ผูว้จิยัไดเ้พิ่ม
การแสดงค่ามธัยฐาน (Median) และค่าควอไทล ์(Quartile) ของแต่ละขอ้ค าถาม   รวมทั้งต าแหน่งท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นๆ ไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี 2 ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญคนเดิมตอบกลบัมา
อีกคร้ังหน่ึง แบบสอบถามในรอบน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ค าตอบเดิมในรอบท่ี 2 ของผูเ้ช่ียวชาญมี           
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนหรือไม่ โดยการทบทวนและพิจารณา
ค าตอบของตนเองอีกคร้ัง ในกรณีท่ีค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญคนใดตกอยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงหรือต ่ากวา่
ค่าควอไทล ์  ก็จะไดรั้บการขอร้องใหแ้สดงเหตุผลในการตอบดว้ย 
 

        3.2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดเ้รียนเชิญผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานต่างๆท่ีเหมาะสม เป็น
ผูต้รวจพิจารณาแบบสอบถามเพื่อการวิจยั  จ  านวนทั้งส้ิน 5 ท่าน โดยไดรั้บความเห็นชอบจาก
อาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์และอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ร่วมจากนั้นผูว้จิยัไดย้ืน่ค  าร้องขอให้
บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ออกหนงัสือราชการเรียนเชิญ
ใหเ้ป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวจิยั ดงัมีรายนามดงัต่อไปน้ี 

1. ผศ.ดร. อ านาจ   ตั้งเจริญชยั      สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร 
      ลาดกระบงั 

2. ผศ.ดร.อรสา  โกศลานนัทกุล   มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ในพระบรม 
                                                  ราชูปถมัภ ์

3. นายพิสิฐ   พงศพ์ฒันกิจโชติ   นกัวชิาการฝึกอาชีพ 8 ว . กรมพฒันาฝีมือ 
                                                                      แรงงาน 

4. นายไพฑูรย ์ นนัตะสุคนธ์       ศึกษานิเทศก ์8 ส านกังานมาตรฐาน 
                                                                      การอาชีวศึกษาและวชิาชีพ 

5. นายไพรัตน์  แพรคลา้ย            ผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรม 
                               บริษทั มิตซูบิชิมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
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                 3.2.2.1 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือในรอบที ่1  
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดร่้างข้ึนซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open End) ส่ง

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วมพิจารณา ผูว้ิจยัปรับแกต้าม
ค าแนะน า จากนั้นน าส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิไดต้รวจพิจารณาขอ้ค าถามถึงความสอดคลอ้ง และความ
ครอบคลุม เหมาะสมส าหรับใชเ้ป็นขอ้ค าถามหรือไม่  จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้ค าถามท่ีไดรั้บการตรวจ
พิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิปรับแกไ้ขและน าส่งผูเ้ช่ียวชาญไดต้อบขอ้ค าถามต่อไป 

 

 3.2.2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือในรอบที ่2  
        ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลค าตอบจากแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม

ในรอบท่ี 1 มาวเิคราะห์ตามกรอบแนวความคิดโดยผูว้ิจยัก าหนดนิยามศพัท ์ และรายละเอียดของ
ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค เพื่อใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 
ไดต้รวจพิจารณา และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งระหวา่งนิยามศพัทก์บัร่างรายละเอียด
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  
โดยการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of  Congruency )  หรือค่า IOC 

 เกณฑส์ าหรับค่าระดบัความคิดเห็นและการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. เกณฑค์่าของระดบัความคิดเห็นผูว้จิยัก าหนดไวมี้ดงัน้ี 

 +1   หมายถึง  แน่ใจวา่ตวัช้ีวดันั้นสอดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ระบุไว ้ 
    0     หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ตวัช้ีวดันั้นสอดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ระบุไว ้ 
    -1    หมายถึง  แน่ใจวา่ตวัช้ีวดันั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ระบุไว ้ 

 2.  ค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ( IOC ) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  
 
 

               IOC        =              
 
 

  เม่ือ  IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
   R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
   N แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 

  ผูว้จิยัเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC  0 .6   ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC  0.6 ผูว้จิยัท าการตดัร่างตวัช้ีวดั
นั้นออก เน่ืองจากค่าท่ีค  านวณไดเ้ป็นค่าท่ีเกิดจากการใหค้ะแนน 0 กบั -1 ในขอ้นั้นมากกวา่หรือเท่ากบั 
2 ค่า จึงท าใหค้่า IOC  0.6 ส่งผลให้ร่างตวัช้ีวดันั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัทท่ี์ระบุไว ้ 

R 
   N 
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  3.  ปรับปรุงเป็นแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ   

 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายตามแนวทาง
ตามล าดบัดงัน้ี 
 3.3.1 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์ ซ่ึง
การส่งแบบสอบถามกลบันั้น ผูว้จิยัไดแ้นบซองเปล่าพร้อมท่ีอยูติ่ดแสตมป์ไวภ้ายใน เพื่อใหเ้กิด
ความสะดวกหลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาตอบแบบสอบถามแลว้ สามารถส่งแบบสอบถาม
กลบัไดท้นัทีหลงัจากส่งแบบสอบถามทางไปรษณียเ์รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัตรวจสอบการไดรั้บแบบสอบถาม
ทางโทรศพัทอี์กคร้ัง แบบสอบถามถึงมือผูว้จิยัทุกฉบบั 
               3.3.2  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม ใน 
รอบท่ี 1 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีส่งกลบัมา จ าแนก จดักลุ่ม แยกเป็นหมวดหมู่ 
พฒันาจดัท าเป็นหวัขอ้ในแต่ละความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั และความสามารถเชิงสมรรถนะ
ดา้นเทคนิคซ่ึงในแต่ละหวัขอ้ประกอบดว้ยรายละเอียดตวัช้ีวดัท่ีได ้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยัน ามาจดัท า
เป็นสอบถามรอบท่ี 2 ผา่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวฒิุ และจดัส่งใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ 
เช่นเดียวกบัรอบท่ี 1   
 3.3.3 ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากไดแ้สดงค่าค านวณใน
แบบสอบถาม ซ่ึงการจดัส่งก็ยงัคงใชก้ารจดัส่งทางไปรษณีย ์ แนบซองเปล่าพร้อมท่ีอยูติ่ดแสตมป์
ส่งใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงจดัส่งเอกสารและนดัรับเอกสารกลบัดว้ยตวัเอง 
 

3.4  สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดแ้สดงระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม               
มาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science)  โดยไดป้้อนขอ้มูลลงใน Data Editor และใหโ้ปรแกรมวิเคราะห์โดยใชค้  าสั่ง Analyze 
เลือก  Descriptive Statistic ใช ้Frequencies และ Explore  โดยน าค่าสถิติมาแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 
            3.4.1 มธัยฐาน (Median : Mdn)  
 ค่ามธัยฐานแปลความหมายตามเกณฑ ์ท่ีผูว้จิยัก าหนดดงัน้ี 

4.50 –5.00     แสดงวา่ ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุดท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดั       
3.50 – 4.49    แสดงวา่ ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมมาก ท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  
2.50 – 3.49    แสดงวา่ ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมปานกลางท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดั           

           1.50 –2.49     แสดงวา่ ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมนอ้ย ท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  
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                        0.50 –1.49     แสดงวา่ ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุดท่ีใชเ้ป็นตัวช้ีวดั  

             3.4.2  ฐานนิยม (Mode : Mo) 
 
             3.4.3  ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม (Mdn -Mo) 

   ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าค่ามธัยฐานและฐานนิยม ในแต่ละขอ้ความมาหาค่าผลต่าง 
โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย เพื่อเป็นการสนบัสนุนความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   (กานดา  
พนูลาภทว.ี 2539 :  45) 

3.4.4  ค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile Range)  
               วตัถุประสงคข์องค่าพิสัยควอไทล ์ เป็นการค านวณหาค่าการกระจายของขอ้มูล ซ่ึงเป็น
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ กรณีขอ้มูลท่ีค านวณไดมี้ค่ากระจายมากแสดงวา่ความคิดเห็นของ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่สอดคลอ้ง ขณะเดียวกนัถา้ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าการกระจายนอ้ยแสดงวา่ความ
คิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั     
 ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายค่าพิสัยควอไทล ์ผูว้จิยัไดแ้สดงไวด้งัน้ี   
     ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.50   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั
สูงมาก 

0.51 – 1.50   หมายถึง   ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง 
1.51 – 2.00   หมายถึง   ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งปานกลาง 

             2.01– 3.00    หมายถึง   ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัต ่า 
                เท่ากบัหรือมากกวา่  3.00   หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
 

3.5  สรุปเกณฑ์กำรพจิำรณำและตัดสิน 
 

                เม่ือน าขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญประมวลผลผา่นโปรแกรม SPSS เพือ่
สรุปวา่ตวัช้ีวดัใดจะมีความเหมาะสมสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั และ
ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคในศูนยบ์ริการรถยนตไ์ดห้รือไม่นั้น ผูว้จิยัไดส้รุปเกณฑก์าร
พิจารณาและตดัสินดงัน้ี  

3.5.1  ค่ามธัยฐานมีค่าอยูร่ะหวา่ง 3.50 – 5.00 ซ่ึงหมายถึง ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมมาก
และมากท่ีสุด ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั 

3.5.2  ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 แสดงวา่
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนักบัขอ้ความนั้น 

3.5.3  ค่าพิสัยควอไทลต์อ้งอยูร่ะหวา่ง 0.50 – 1.50 ซ่ึงหมายถึงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมี
ความสอดคลอ้งกนัสูงถึงสูงมากและขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั 
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