
บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนต ์ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด   
ทฤษฎี และผลการศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1  ศูนยบ์ริการรถยนต์ 
   2.1.1  พนัธกิจ   
                   2.1.2  การบริการ 

 2.2  ช่างเทคนิค 
  2.2.1  ลกัษณะและสมรรถนะของช่างเทคนิค 
                    2.2.2  ระดบัความสามารถของช่างเทคนิค 

    2.3   การพฒันาฝีมือแรงงานและสมรรถนะโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
                2.4   มาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานอาชีวศึกษา 
 2.5  ความสามารถเชิงสมรรถนะ 
          2.5.1  ความเป็นมาของความสามารถเชิงสมรรถนะ 
          2.5.2  ความหมายของความสามารถเชิงสมรรถนะ 
          2.5.3  ความส าคญัของความสามารถเชิงสมรรถนะ 
          2.5.4  กลุ่มของความสามารถเชิงสมรรถนะ 
 2.6  ตวัช้ีวดั 
      2.6.1  ความหมายของตวัช้ีวดั 
         2.6.2  ประเภทของตวัช้ีวดั 
                        2.6.3  การสร้างตวัช้ีวดั 
 2.6.4  คุณสมบติัของตวัช้ีวดั 
                        2.6.5  การตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดั 
                        2.6.6  การพฒันาตวัช้ีวดัจากแนวทฤษฏี 
                2.7   การพยากรณ์และเทคนิคเดลฟาย 
                2.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ศูนย์บริการรถยนต์ (Service Center) 
 

      2.1.1 พนัธกจิ  
 บริษทัรถยนตด์ าเนินธุรกิจดา้นการจ าหน่ายและใหก้ารบริการหลงัการขาย ซ่ึงถือวา่เป็น
ธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการกบัผูท่ี้ซ้ือรถยนต ์  ธุรกิจศูนยบ์ริการมีความหลากหลายสามารถท่ีจะแบ่ง
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 ออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือรูปแบบศูนยบ์ริการ โออีเอม็ (OEM Original Equipment Market ) มาตรฐาน

ของบริษทัรถยนตน์ั้นๆ เช่น โตโยตา้ อีซูซุ ฟอร์ด นิสสัน  และฮอนดา้   เป็นตน้ ต่อมาคือรูปแบบ
ของอู่ซ่อมทัว่ๆ ไป และรูแบบสุดทา้ยคือฟาตฟิต(นพพร  ขนัไท. 2547 : 61) ในส่วนของศูนยบ์ริการ
ท่ีเป็น โออีเอม็ มีการแต่งตั้งผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตห์รือดีเลอร์ (Dealer) กระจายสาขาไปทัว่ประเทศ
เพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ดา้นบริการหลงัการขาย ผูแ้ทนจ าหน่ายหรือดีเลอร์ เป็น
ผูร่้วมด าเนินธุรกิจโดยรับนโยบายการบริหารงานและมาตรฐานการด าเนินงานจากบริษทัรถยนตท์ า
หนา้ท่ีจ  าหน่ายรถยนตแ์ละใหบ้ริการหลงัการขาย ปัจจุบนัสามารถแบ่งศูนยบ์ริการรถยนต ์ คือ 
ศูนยบ์ริการท่ีใหบ้ริการรถยนตย์โุรป เช่น เมร์ซีเดสเบนซ์ บีเอม็ดบัเบิลย ู วอลโว ่ ออดี และแลนโร
เวอร์  เป็นตน้ และศูนยบ์ริการท่ีใหบ้ริการรถญ่ีปุ่น เช่นโตโยตา้ อีซูซุ ฮอนดา้ และนิสสัน เป็นตน้ 
จ านวนของศูนยบ์ริการรถยนตเ์ป็นปัจจยัหน่ึงของการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต ์ ศูนยบ์ริการ
รถยนตแ์ละจ านวนตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัรถยนตแ์สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 ศูนยบ์ริการรถยนตแ์ละจ านวนตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัรถยนต ์

ศูนย์บริการ 
(Service Center) 

จ านวน 
ตวัแทนจ าหน่าย 

 (Dealer ) 

ศูนย์บริการ 
(Service Center) 

จ านวน 
ตวัแทนจ าหน่าย 

(Dealer) 
โตโยตา้ 237 แลนดโ์รเวอร์ 7 
อีซูซุ 141 วอลโว ่ 19 
ฮอนดา้ 102 เกีย 41 
นิสสนั 209 เบนซ ์ 55 
จากวัร์ 1 ฟอร์ด 71 
เฟอราร่ี 1 มาสดา้ 67 
บีเอม็ดบัเบิลย ู 21 คาดีเลค 1 
เชฟโรเลต 36 โรลสรอยส์ 1 
อลัฟ่า โรมิโอ 8 ออดี 15 
ซีตรอง 21 เลกซสั 2 

 

ท่ีมา : นิตยสารอพัเดรท. ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 069, 2547 หนา้ 184 -189  
 
  พนัธกิจหลกัของศูนยบ์ริการคือการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เช่น  งานลูกคา้สัมพนัธ์ งานการ
ส่งมอบรถยนต ์ งานดูแลบ ารุงรักษาตามระยะทาง งานจ าหน่ายและติดตั้งช้ินส่วนอุปกรณ์ตกแต่ง 
งานซ่อมสี งานการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์ และงานใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ โดยทัว่ไป
ต าแหน่งท าเลท่ีตั้งของศูนยบ์ริการจะอยูบ่ริเวณใกลก้บัถนนสายหลกัซ่ึงเป็นยทุธ์ศาสตร์ท่ีดีในการ
เลือกท าเลท่ีตั้ง ผสมผสานการออกแบบศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์มีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีสวยงาม  สะอาด 
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 มีพื้นท่ีจดัแสดงรถยนตไ์วด้า้นหนา้เพื่อการจ าหน่ายมีพื้นท่ีในการตอ้นรับลูกคา้ และส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ  ขณะน ารถยนตเ์ขา้ซ่อมและรอซ่อม เช่น มุมบริการกาแฟ มุมพกัผอ่น มุมส าหรับเด็ก 
หอ้งชมภาพยนตข์นาดเล็ก (Mini Theater) คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต เป็นตน้   ในส่วนของพื้นท่ี
ส าหรับงานซ่อมรถยนต ์ (Workshop Area) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งน ารถยนตข์องลูกคา้เขา้ตรวจ
ใหบ้ริการ จ านวนช่องซ่อม และเคร่ืองมือส าหรับการซ่อมรวมทั้งการวเิคราะห์ปัญหารถยนต ์ การส ารอง
อะไหล่ บุคลากรส าหรับให้บริการซ่อมหรือช่างเทคนิค ตอ้งมีจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับรองรับการ
ใหบ้ริการ 
  สรุปการให้บริการเป็นกระบวนการท างานท่ีถือวา่เป็นงานหลกัท่ีส าคญัในศูนยบ์ริการรถยนต ์
โดยตอ้งดูแลเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของลูกคา้เป็นส าคญั การท่ีจะดึงดูดลูกคา้ใหน้ ารถยนตเ์ขา้มารับ
บริการจ าเป็นตอ้งมีความพร้อมในหลาย ๆ ดา้นดงัท่ีกล่าวมา รวมถึงระดบัความสามารถเชิงสมรรถนะ
ของช่างเทคนิคท่ีเพียงพอพร้อมทั้งคุณภาพ สามารถแกไ้ขปัญหารถยนตไ์ดใ้นคร้ังแรก นอกจาก           
ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเหล่าน้ีแลว้ ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีลูกคา้ตอ้งการหลงัจากซ้ือรถยนตจ์ากบริษทัรถยนต์
หรือผูแ้ทนจ าหน่าย คือความประทบัใจเม่ือน ารถยนตเ์ขา้รับการบริการ เช่น การตอ้นรับท่ีจริงใจ
และอ่อนโยน การบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรี และความสะดวกสบายในการติดต่อ ส่ิงเหล่าน้ีเป็น             
ส่ิงส าคญัส าหรับงานบริการท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี   

 

2.1.2 การบริการ (Servicing) 
 การบริการถือเป็นกลไกลหลกัท่ีส าคญัในศูนยบ์ริการรถยนต ์ มีค านิยามหลายๆ ค าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานการบริการ เช่น การบริการ หมายถึง  คุณภาพของกระบวนการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น ท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจและความประทบัใจตามความคาดหวงัท่ีถูกก าหนดไวก่้อนเขา้รับการบริการ ลูกคา้มี
ความคาดหวงั 4 ประการ เก่ียวกบัการบริการ (ศุนยฝึ์กอบรมแลนโรเวอร์. 2547 :  8) 

1.  การปฏิบติัดว้ยอธัยาศยัไมตรี (Cordial Treatment)  
2.  การบริการท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้(Accurate Reliable Servicing) 
3.  ราคายติุธรรม (Reasonable Charge) 
4.  การบริการท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Efficient, Speedy Servicing) 

 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัพิมพ ์ EDITOR (1999 : 240) ท่ีใหค้วามหมายของค าวา่การบริการ
ตามตวัอกัษร  S-E-R-V-I-C-E  ดงัน้ี 

S = Smile หมายถึง ส่ิงแรกพนกังานตอ้งยิม้เป็นและยิม้อยา่งเป็นมิตร อนัแสดงถึงยิม้สยาม 
ชาวต่างชาติช่ืนชอบมากต่อมาก 

E = Eye Contact หมายถึง เม่ือพนกังานยิม้ใหลู้กคา้ต่อมาก็ตอ้งตามดว้ยการสบตา และ
กล่าวค าทกัทาย 

   R = Remember หมายถึง เม่ือยิม้แลว้สบตาแลว้ กล่าวทกัทายพร้อมเรียกช่ือลูกคา้ 
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       V = Viewing หมายถึง การมองดูไปรอบๆ และเอาใจใส่ลูกคา้คือส่ิงจ าเป็นอีกขอ้หน่ึง 

      I  = Information  หมายถึง การใหข้อ้มูลลูกคา้ 
      C = Courtesy   หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ใหเ้กียรติลูกคา้ 
      E = Empathy   หมายถึง รู้จกักาลเทศะ และเขา้ใจวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร 
 

 การบริการซ่ึงถือวา่เป็นภารกิจท่ีมีความละเอียดอ่อนเน่ืองจากตอ้งดูและเอาใจใส่ต่อความรู้สึก
ของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหารและหวัหนา้ศูนยบ์ริการรถยนต ์  นอกจากน้ี
ลูกคา้ยงัตอ้งการ ส่ิงพิเศษบางอยา่งท่ีนอกเหนือจากความคาดหวงั เช่น ท่าทีในการใหค้วามช่วยเหลือ 
ซ่ึงเป็นการให้บริการเพิ่มเติมเล็กนอ้ยเพื่อความสะดวกของลูกคา้ เช่น การหยอดน ้ามนัท่ีบานพบัประตู 
การทิ้งขยะภายในรถยนต ์ การเทเศษกน้บุหร่ี หรือค าแนะน าของช่างเทคนิคผูช้  านาญงาน เช่น 
ค าแนะน าในการขบัข่ีบนภูเขา การขบัข่ีดว้ยเกียร์อตัโนมติั หรือค าแนะการในการเขา้รับบริการใน
คร้ังต่อไป เป็นตน้  ดงันั้นการบริการเป็นเสมือนหน่ึงการดูแลเอาใจใส่ต่อปัญหาของลูกคา้อยา่งจริงใจ  
การบริการคืองานของเรา หรือการบริการคือการเสนอความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นค า
กล่าวท่ีไม่ผดิเลยส าหรับงานบริการ  
         โดยปกติมนุษยช่ื์นชอบใหผู้อ่ื้นมาบริการมากกวา่ท่ีจะไปบริการผูอ่ื้น ตอ้งการให้มีคนคอยเอา
ใจใส่ตวัเองมากกวา่ท่ีจะคอยเอาใส่ใจผูอ่ื้น เพราะฉะนั้นผูท่ี้มีอาชีพดา้นการบริการจะตอ้งมี
คุณสมบติัพิเศษ มีจิตส านึกอนัยิง่ใหญ่ของความเสียสละ อดทนและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ ผูรั้บบริการ
ท าใหไ้ดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการตามท่ีคาดหวงัไวใ้นหน่วยงาน หรือในองคก์ารท่ีด าเนิน
ธุรกิจใหบ้ริการ เช่น กิจการธนาคาร กิจการประกนัภยั สายการบิน รวมถึงศูนยบ์ริการรถยนต ์  โดยถือ
วา่การท่ีมีลูกคา้เดินเขา้มาในธุรกิจอยูเ่ป็นประจ าหรือจ านวนมาก จะถือไดว้า่กิจการยอ่มเจริญเติบโต
ไดใ้นท่ีสุด ธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จและเจริญรุ่งเรืองไดน้ั้น  เพราะการให้ความส าคญักบัการบริการ
และใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ ดงัท่ี มหาตมะ คานธี ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของลูกคา้ ซ่ึงยงัใชไ้ด ้                
อยูใ่นยุคสมยัปัจจุบนัน้ีท่ีว่า ลูกคา้คือบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมาเยือนเราในสถานท่ีน้ีเขามิได้พึ่งเรา 
เราต่างหากท่ีจ าเป็นตอ้งพึ่งเขาเขามิไดม้าขดัจงัหวะการท างานของเราหากแต่การรับใชเ้ขา คือ
วตัถุประสงคข์องงานของเราเขามิใช่บุคคลภายนอกเขาเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจนั้นทีเดียวในการรับใชเ้ขา
เรามิไดช่้วยเหลืออะไรเขาเลยเขาเป็นฝ่ายช่วยเหลือเราโดยให้โอกาสแก่เรารับใชเ้ขา ดงันั้นการบริการ 
จึงเป็นศาสตร์และศิลป์ ศูนยบ์ริการรถยนตต่์างๆ จึงมุ่งเนน้ในเร่ืองของบริการเป็นอนัดบัแรกท่ีจะท า
ใหผู้รั้บบริการหรือลูกคา้ประทบัใจส าหรับการน ารถยนตเ์ขา้รับบริการในศูนยบ์ริการ  ซ่ึงศูนยบ์ริการ
หรือผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตจึ์งมีปณิธานร่วมกนัในการมุ่งมัน่ใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีท่ีสุดกบัลูกคา้
ของตนเอง   และพยายามหาวิธีการท่ีจะบริการลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจอยูต่ลอดเวลา   วธีิปฏิบติั
ส าหรับการบริการใหป้ระสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี (ศูนยฝึ์กอบรมแลนด์โรเวอร์. 2547 : 
9 -10) 
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 1.  เตรียมสถานท่ี ควรจดัสถานท่ีใหส้ะอาด เป็นระเบียบสวยงามและสะดวกสบาย ควรจดั

วางเอกสารและอุปกรณ์เคร่ืองใชห้ยบิใชง่้าย และจดัวางเป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.  เตรียมตนเองใหพ้ร้อม ทั้งในเร่ืองสุขภาพ เคร่ืองแต่งกาย บุคลิกภาพ ความสะอาด 

อารมณ์ดี 
3.  เร่ิมงานตรงเวลา ถา้ลูกคา้มารออยูน่านแลว้เร่ิมก่อนเวลาก็ได ้ แต่ถา้ก าลงัท างานของ

ลูกคา้คา้งอยู ่ควรพกังานหรือเลิกงานหลงัจากท่ีงานนั้นเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
4.  แสดงอากปักริยายนิดี สบตา ยิม้ ไหว ้โคง้ให ้หรือทกัทาย ฟังอยา่งสนใจและท าความเขา้ใจ

กบัความตอ้งการของลูกคา้ หรือสอบถามวา่จะใหช่้วยบริการส่ิงใดๆ ทั้งน้ีควรสร้างบรรยากาศยิม้
แยม้แจ่มใส เป็นกนัเองกนักบัลูกคา้ 

5.  ควรให้รายละเอียดกบัลูกคา้ หากลูกคา้ไม่แน่ใจวา่จะขอรับบริการในดา้นใดไดบ้า้ง 
ควรใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม อาจใหข้อ้แนะน าท่ีเห็นวา่เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ แต่ไม่ควร
ใชค้  าพดูโนม้นา้วหรือเกล้ียกล่อมใหลู้กคา้เกิดความอึดอดัใจ 

6. ใหค้วามสะดวกกบัลูกคา้ เช่น ช่วยกรอกแบบฟอร์ม ใหย้ืมอุปกรณ์เคร่ืองเขียน ใหค้วาม
สะดวกสบายต่อลูกคา้ระหวา่งพกัรอ เช่น จดัให้รอในหอ้งพกัลูกคา้ จดัหาน ้าด่ืม จดัหาหนงัสือพิมพ ์
ช้ีหนทางไปหอ้งน ้า เปิดเพลงใหฟั้ง เป็นตน้ 

7.  รีบปฏิบติังานตามท่ีลูกคา้ตอ้งการงานเสร็จเร็วตามท่ีนดัหมาย และระหวา่งปฏิบติังาน
ไม่ควรละไปท างานอยา่งอ่ืนท่ีไม่จ  าเป็น 

8.  ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในระหวา่งปฏิบติังาน หากลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนแปลง
ส่ิงท่ีขอรับบริการใหม่และการเปล่ียนแปลงนั้นอยูใ่นเหตุผล ดงัน้ี 
    8.1 อยูใ่นวสิัยท่ีจะท าได ้
    8.2 ไม่ผดิกฎระเบียบ 
    8.3 ไม่มีผลกระทบต่อลูกคา้คนอ่ืน 
 

 ควรยนิดีรับการเปล่ียนแปลงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ไม่แสดงสีหนา้เหน่ือยอ่อนหรือเบ่ือหน่าย
ใหลู้กคา้เห็นแต่ถา้การเปล่ียนแปลงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการไม่อยูใ่นเหตุผลสามประการขา้งตน้ ควรช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริงใหลู้กคา้ทราบดว้ยเจตนาดี และยนิดีจะปรับปรุงส่ิงท่ีลูกคา้ขอใหใ้กลเ้คียงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้มากท่ีสุด 

9.  เม่ือเกิดความผดิพลาดระหวา่งปฏิบติังาน เช่น หลงลืม อุบติัเหตุ หรือมีขอ้บกพร่อง
เกิดข้ึน ผูใ้หบ้ริการควรขออภยัลูกคา้และตอ้งรีบแกไ้ขใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ ความผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนเช่นน้ีหากรีบแกไ้ขไดเ้ร็วเท่าใด ลูกคา้จะลืมความผิดพลาด และไม่ถือสา แต่หากแกไ้ขชกัชา้
เท่าใด ก็จะยิง่ท  าใหลู้กคา้เห็นความบกพร่องในการท างานของผูใ้หบ้ริการและองคก์รนั้นๆ ในกรณี
ท่ีความผดิพลาดนั้นส าคญัและร้ายแรงอยา่งยิง่ ควรใหผู้บ้ริหารเป็นผูข้ออภยัต่อลูกคา้ และควรส่ง
จดหมายตามไป เพื่อขออภยัอยา่งเป็นทางการดว้ย 
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 10. เม่ือมีงานแทรกเขา้มาในระหวา่งปฏิบติังาน    หากผูใ้หบ้ริการมีงานอ่ืนเขา้มาแทรก

ในขณะปฏิบติังาน ถา้เป็นงานท่ีไม่ส าคญัไม่วา่จะเป็นของลูกคา้อ่ืน หรือเป็นงานส่วนตวั ควรใหง้าน
ท่ีเขา้มาแทรกขดัจงัหวะรอไปก่อน แต่ถา้งานท่ีเขา้มาแทรกนั้นเป็นงานด่วนและส าคญั ก็ควรแจง้ให้
หวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานทราบเพื่อช่วยรับงานของตนท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่ พร้อมทั้งอธิบายส่ิงท่ี
ก าลงัท าอยูแ่ละจะใหท้ าต่อไปเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจตรงกนั จากนั้นจึงแจง้ต่อลูกคา้วา่ใครจะเป็นผูใ้หบ้ริการ
แทนตนเองแลว้จึงขอตวัจากไป 

11. กรณีลูกคา้เขา้มารับบริการพร้อมกนัหลายคน อาจท าหมายเลขใหลู้กคา้ตามล าดบั 
 

โปรแกรม Quality Care ของศูนยบ์ริการฟอร์ด 12 ขั้นตอน เป็นการบริการเพื่อสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดใหลู้กคา้ เป็นโปรแกรมท่ีฟอร์ดน ามาใชก้บัศูนยบ์ริการ ในส่วนของการบริการหลงั
การขาย โดยเนน้การบริการรถยนตข์องลูกคา้ ท่ีเขา้มารับการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมอยา่งมีระบบ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูแ้ทนจ าหน่ายดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. เม่ือลูกคา้ซ้ือรถ จะไดรั้บนามบตัรของพนกังานขายและผูจ้ดัการศูนย ์ สามารถติดต่อ
ไดโ้ดยตรงหากเกิดปัญหา มีพนกังานลูกคา้สัมพนัธ์ แนะน าลูกคา้ใหรู้้จกัระบบบริการของฟอร์ด 
และสอบถามความพึงพอใจในรถท่ีซ้ือไป 

2. นดัหมายล่วงหนา้เม่ือถึงเวลาน ารถเขา้รับบริการ ลูกคา้สามารถโทรศพัทม์านดัหมาย
ล่วงหนา้ได ้โดยก่อนถึงวนันดัหมายจะมีพนกังานโทรศพัทไ์ปเตือน   ลูกคา้จึงไดรั้บความสะดวกสบาย 
และการบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา เพราะสามารถสั่งอะไหล่ล่วงหนา้ได ้

3. ตอ้นรับลูกคา้และวเิคราะห์ปัญหาเบ้ืองตน้เม่ือลูกคา้น ารถมาเขา้รับบริการ ท่ีปรึกษา
ดา้นบริการจะยกรถข้ึน และตรวจสอบรถร่วมกบัลูกคา้ เพื่อใหเ้จา้ของรถเห็นสภาพรถพร้อมกบัช่าง 
เป็นการตรวจสภาพใหฟ้รีและจะมีเอกสารระบุวา่ ตอ้งแกไ้ขท่ีจุดไหนบา้ง แลว้ใหลู้กคา้ตดัสินใจวา่
จะท าหรือไม่ 

4. แสดงรายการราคาและประเมินราคาล่วงหนา้ก่อนเขา้รับการบริการ จะมีพนกังาน
ประเมินค่าใชจ่้ายในคร้ังนั้น โดยตามมาตรฐานของฟอร์ดจะตอ้งประเมินราคาผดิพลาดไม่เกิน 5 
เปอร์เซ็นต ์โดยค านวณจากงานวา่ตอ้งใชอ้ะไหล่ก่ีช้ิน ใชเ้วลาก่ีชัว่โมง ช่วยลดความกงัวลของลูกคา้
เก่ียวกบัค่าใชจ่้าย 

5. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการรอรับรถกลบั ก็สามารถใชบ้ริการห้องรับรอง
ลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย มองเห็นรถท่ีก าลงัซ่อมอยู ่ช่วยลดความตึงเครียดของลูกคา้ หรือ ถา้ลูกคา้ตอ้งการ
เดินทางไปยงัสถานท่ีไม่ไกลก็มีรถบริการใหฟ้รี  

6. การจดัตารางงานซ่อม เพื่อใหร้ถเสร็จตามก าหนดท่ีนดัหมายลูกคา้ไว ้ มีท่ีปรึกษาดา้น
บริการเป็นผูรั้บผดิชอบ โดยดูจากตารางความสามารถของช่าง ท่ีระบุวา่ช่างแต่ละคนมีความช านาญ
ดา้นไหน ท่ีปรึกษาดา้นบริการก็จะจดังานใหเ้หมาะสมกบัช่างแต่ละคน 
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 7. การจดัเตรียมอะไหล่ล่วงหนา้เม่ือพนกังานแผนกอะไหล่ดูในใบสั่งซ่อม ก็จะรู้วา่ตอ้ง

ใชอ้ะไหล่ช้ินใดบา้ง และจดัเตรียมไวล่้วงหนา้ได ้ถา้ไม่มีในสต็อกก็จะสั่งอะไหล่ด่วนจากคลงัอะไหล่ท่ี
ถนนบางนา – ตราด กม.18 อะไหล่จะตอ้งส่งถึงศูนยบ์ริการอยา่งชา้ไม่เกิน 1 วนั 

8. การปฏิบติังานซ่อมและตรวจสอบคุณภาพ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานซ่อมใหห้ายภายใน
คร้ังแรก    ฟอร์ดจึงมีการควบคุมคุณภาพงานบริการถึง 3 ขั้นตอน 
          8.1 ช่างเทคนิคมีการตรวจสอบและบนัทึกในส่ิงท่ีไดท้  าตามลูกคา้แจง้ 
                    8.2 หวัหนา้ช่างเป็นผูค้วบคุมประสิทธิภาพการท างานของช่างเพื่อใหง้านมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
                    8.3 ท่ีปรึกษาดา้นบริการ ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนส่งมอบรถคืนใหก้บัลูกคา้    
ฟอร์ดจึงมัน่ใจในคุณภาพงานบริการวา่จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้สูงสุด 
 9.  จดัเตรียมการออกใบเสร็จรับเงินเม่ือซ่อมเสร็จท่ีปรึกษาดา้นบริการจะออกใบสรุปผล  
การท างานของช่างเทคนิค เพื่อใหลู้กคา้ไดท้ราบวา่ซ่อมอะไรไปบา้ง ค่าใชจ่้ายเท่าไร และท่ีปรึกษา
ดา้นบริการจะตรวจสอบรถอีกคร้ัง จากนั้นจึงปิดใบสั่งซ่อม และออกใบแจง้หน้ี 
 10.  การช้ีแจงและส่งมอบรถแก่ลูกคา้ท่ีปรึกษาดา้นบริการจะเดินไปท่ีรถพร้อมกบัลูกคา้ 
เพื่ออธิบายงานก่อนส่งมอบวา่คร้ังน้ีไดท้  าอะไรไปบา้ง และคร้ังหนา้ควรท าอะไรบา้ง 
 11.  การสอบถามและติดต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอภายใน 3-5 วนั  ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์จะ
โทรศพัทไ์ปสอบถามลูกคา้วา่ พอใจกบับริการท่ีไดรั้บหรือไม่ มีขอ้ติชมอยา่งไรและบนัทึกลงใน
แบบฟอร์ม เพื่อน าขอ้มูลนั้นมาปรับปรุงบริการต่อไป 
 12.  การแกไ้ขและป้องกนัปัญหาทุกเยน็หลงัเลิกงานจะมีการประชุมพดูคุย น าแบบฟอร์ม
รายงานมาดูวา่ลูกคา้ ไม่พอใจท่ีจุดไหน แลว้ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 สรุป การบริการท่ีดีท าให้เกิดความประทบัใจ  บริการท่ีดีคือการขจดัขอ้กงัวลใจของลูกคา้
ใหห้มดไป  และผูใ้หบ้ริการควรผา่นการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ การบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจะ
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ดงันั้นศูนยบ์ริการรถยนตต่์าง  ๆจึงเนน้ย  ้าและก าหนดเป็นนโยบายดา้นการ
บริการลูกคา้  การบริการท่ีดียอ่มสามารถผกูใจลูกคา้ใหเ้กิดความจงรักภกัดี จ  านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน 
ยอ่มหมายถึงรายไดแ้ละผลก าไรท่ีมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ลูกคา้จะไม่ใชบ้ริการกบับุคคลหรือหน่วยงาน
ท่ีพวกเขารู้สึกวา่ไม่พอใจหรือไม่ประทบัใจ พื้นฐานของการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้นั้นมา
จากตวัผูใ้หบ้ริการ การให้บริการท่ีดีจะเป็นการกระตุน้และจูงใจใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการ ราคา 
อาจไม่ใช่เหตุผลหรือปัจจยัหลกัท่ีจะท าใหลู้กคา้ช่ืนชอบหรือประทบัใจ  ปัจจุบนัการท าธุรกิจมิได้
แข่งขนัดา้นราคาเพียงอยา่งเดียว ต่างมุ่งเนน้การพิชิตใจลูกคา้ดว้ยการก าหนดกลยทุธ์ การใหบ้ริการ  
ท่ีเป็นเลิศ ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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2.2  ช่างเทคนิคยานยนต์ (Auto Mechanic) 
  

การบ ารุงรักษารถยนตเ์ป็นหนา้ท่ีของผูใ้ชท่ี้จะตอ้งดูแลรักษา เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ืองตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยสามารถตรวจสอบไดจ้ากคู่มือการใชร้ถ กรณีท่ีเป็นรถยนตใ์หม่ผูใ้ชส้ามารถ
น ารถเขา้ศูนยบ์ริการ เพื่อรับบริการดงักล่าว โดยจะมีส่วนลดเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา
รถยนต ์ เพื่อจูงใจและเป็นบริการหลงัการขายของรถยนตย์ีห่อ้ต่างๆ ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน นอกจากนั้น
รถยนตย์งัมีช้ินส่วนต่างๆ อีกมากมายท่ีตอ้งดูแลบ ารุงรักษา มีการสึกหรอ มีอายกุารใชง้าน  ใน
บางคร้ังอาจเกิดปัญหาท่ีตอ้งการการวนิิจฉยัขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรถยนต ์ ช่าง ช่างเทคนิคยาน
ยนต ์ ช่างเทคนิค หรือ ช่างซ่อมรถยนต ์ค าท่ีใชเ้รียกผูท่ี้ปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการ เป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
ดูแลใหค้  าปรึกษา แกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องต่างๆ ทั้งดา้นการซ่อม      การติดตั้ง การดูแลบ ารุงรักษา
และการใหบ้ริการซ่อมเคร่ืองยนตแ์ละกลไกต่างๆ ของรถยนต ์ ทั้งรถเก๋ง รถกระบะ รถบสั 
รถบรรทุก และรถยนตป์ระเภทอ่ืนๆ ท าหนา้ท่ีซ่อมประกอบติดตั้งเคร่ืองยนต ์ระบบรองรับน ้าหนกั 
ระบบส่งก าลงั ระบบไฟฟ้า และระบบเบรก สามารถเปล่ียนอะไหล่ เช่น ลูกสูบ  กา้นสูบ เกียร์ วาลว์ 
ลูกปืน คาบูเรเตอร์ หวัฉีด อุปกรณ์ตรวจจบัสัญญาณ เยนเนอร์เรเตอร์ พดัลม โช๊คอพั ตั้งศูนยล์อ้ แกไ้ข
ขอ้ขดัขอ้งวงจรไฟฟ้า หรืองานบริการรถยนต ์ เช่น เปล่ียนหวัเทียน ทองขาว เติมน ้ากลัน่ เติม
น ้ามนัเคร่ือง น ้ามนัเกียร์ บริการไส้กรองอากาศ อาจตอ้งใชเ้คร่ืองกลึง เคร่ืองเจียร์ เคร่ืองเช่ือม และ
บดักรี โดยอาศยัประสบการณ์ หรือใชเ้คร่ืองมือพิเศษในการตรวจสอบวิเคราะห์ปัญหา   ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนในคู่มือการซ่อม อ่านคู่มือการซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใหค้  าปรึกษาในการบ ารุงรักษาดูแลรถยนต ์
โดยน าความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และความสามารถทางวชิาชีพดา้นช่างยนตม์าประยกุต ์          ใช้
โดยท่ีไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดของรถยนตเ์สียหาย โดยสามารถปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั   จาก
ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานเร่ือง มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขา
ช่างซ่อมรถยนตอ์าศยัอ านาจตามความในมาตรา (๓) (๔) ประกอบมาตรา ๒๒ วรรคหน่ึง แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน สาขาช่างซ่อมรถยนต์ ไดก้  าหนดขอบเขตของช่างซ่อมรถยนตโ์ดย หมายถึง ผูท่ี้ท  างาน
บริการ ปรับปรุง และซ่อมช้ินส่วนต่างๆ ของรถยนต ์ ทั้งรถยนตเ์คร่ืองยนตเ์บนซิน และเคร่ืองยนต์
ดีเซล ทั้งรถยนต์นัง่ รถโดยสาร และรถบรรทุก ดงัรายการต่อไปน้ี 

1. ตรวจสอบเพื่อคน้หาสาเหตุ ลกัษณะปกติ ขอบเขต และท่ีขดัขอ้งช ารุดเสียหายของ
อุปกรณ์ และระบบต่างๆ ของรถยนต ์โดยตรวจหาในโรงซ่อมหรือขบัทดสอบบนถนน 
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 2. ถอดแยกช้ินส่วนบางช้ิน หรือทั้งหมดของอุปกรณ์ หรือระบบนั้นๆ ของรถยนตท่ี์เสียหาย 

ช ารุด หรือบกพร่องไดถู้กตอ้งตามการออกแบบสร้าง ท าการซ่อม และดูแลรักษา โดยเคร่ืองมือประจ าตวั
ช่าง และเคร่ืองมือพิเศษอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั 

3. วดั และตรวจสอบขนาดส่วนส าคญัของช้ินส่วนต่าง ๆ ของอุปกรณ์ หรือระบบต่าง ๆ 
ของรถยนต ์เช่น ระยะฟรีต่าง ๆ เป็นตน้ 

4. ตรวจวดั ตรวจสอบ และปรับตั้ง อุณหภูมิ ความดนั ความเร็วรอบ และลกัษณะการท างาน
ของระบบต่าง  ๆของรถยนตใ์หเ้ป็นไปตามสภาพปกติดว้ยเคร่ืองวดั อุปกรณ์วดัทัว่ไป และเคร่ืองมือวดั
พิเศษ 

5. ท าการปรับท าใหม่ช้ินส่วน (Parts Rebuilt) ตามสภาพท่ีจ าเป็น ใหส้ามารถใชง้านไดเ้ป็น
ปกติดว้ยเคร่ืองมือกล เช่น แท่นเจาะสวา่น แท่นเล่ือย และแท่นกลึงขนาดเล็ก เป็นตน้ บดักรีแขง็ งาน
เช่ือมแก๊ส และเช่ือมไฟฟ้า 

6. ใหบ้ริการ ท าความสะอาด และหล่อล่ืนอยา่งเป็นไปตามเง่ือนไขก าหนดในคู่มือการใช้
รถเพื่อรักษารถยนตใ์หมี้สภาพการท างานเป็นปกติ และอายกุารใชง้านนาน  
            ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบังานบริการภายในศูนยบ์ริการมีหลายส่วน ส่วนหน่ึงก็คือ ท่ีปรึกษา
ดา้นบริการ (Service  Advisor) ท  าหนา้ท่ีดูแล ใหค้  าปรึกษา รับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนตข์อง
ลูกคา้ ตั้งแต่ลูกคา้น ารถยนตเ์ขา้มารับบริการจนกระทั้งโทรนดัลูกคา้มารับรถยนต ์ ทั้งยงั ร่วมทดสอบ
และยืนยนัการซ่อมในจุดท่ีเป็นปัญหาก่อนการส่งมอบรถยนต ์  จากนั้นเม่ือสอบถามปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
รถยนตลู์กคา้และประเมินระยะเวลาการซ่อมรวมถึงค่าใชจ่้ายกบัลูกคา้เรียบร้อยแลว้ ก็จะน ารถยนต์
ไปยงัช่องซ่อมท่ีมีผูท่ี้มีความช านาญในปัญหานั้นๆ ซ่ึงในศูนยบ์ริการรถยนตจ์ะเรียกผูท้  าหนา้ท่ี         
น้ีวา่ ช่างเทคนิค หนงัสือเทคโนโลยรีะบบเบรก  รหสัวชิา LR 1013 ใหค้วามหมายเก่ียวกบัหนา้ท่ีใน
การใหบ้ริการส าหรับช่างเทคนิคไวด้งัน้ี ( ศูนยฝึ์กอบรมแลนดโ์รเวอร์. 2547 : 3) 
 1. ช่างเทคนิคใชป้รัชญาลูกคา้มาก่อน  ในการปฏิบติังานจากเหตุผลท่ีไดก้ล่าวไวแ้ต่แรก ผูเ้ป็น
ช่างควรมอบการบริการหลงัการจ าหน่ายอนัดบัหน่ึงแก่ลูกคา้ และพยายามทุกวถีิทางท่ีจะเพิ่มระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อรถยนตท่ี์เขา้รับการบริการ ในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้  
ผูเ้ป็นช่างจะตอ้งตระหนกัวา่ลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ยวด และระลึกไวเ้สมอในส่ิงท่ีสามารถ
ท าได ้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจแลว้น าความคิดน้ีไปปฏิบติั การบริการท่ีรวดเร็วและเช่ือถือไดเ้ป็นส่ิงส าคญั  
แต่เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การปฏิบติัต่อรถยนตข์องลูกคา้ดว้ยความซ่ือตรงและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัปัญหา
ท่ีพบในระหวา่งการซ่อมก็เป็นส่ิงส าคญัดว้ยเช่นกนั 
 2.  ช่างเทคนิคพฒันาตนเองใหถึ้งมาตรฐานของผูช้  านาญงานท่ีมีทั้งความภูมิใจ และความ 
รับผดิชอบ ไม่วา่จะเป็นงานอะไรก็ตาม ควรท าใหร้วดเร็วและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
และควรมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
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   3. ช่างเทคนิคเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นช่างดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ งานของผูเ้ป็นช่าง 

คือการใหก้ารบริการ ซ่ึงจะช่วยรักษารถยนตข์องลูกคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพดีท่ีสุดตลอดเวลา และท าให้
ลูกคา้ใชร้ถยนตด์ว้ยความมัน่ใจเสมอ 

4.  ช่างเทคนิคเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของการบริการ   การซ่อมรถยนตเ์ป็นงานท่ีส าคญัมาก 
ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการด ารงชีพของประชาชน ควรตระหนกัอยูเ่สมอวา่ผูเ้ป็นช่างมีความรับผดิชอบ
ในการรักษาช่ือเสียงของบริษทั 
  5. ช่างเทคนิคท างานทุกอยา่งสุดความสามารถไม่วา่จะเป็นงานอะไรก็ตาม ผูเ้ป็นช่าง ควรมี
ความส านึกและละเอียดถ่ีถว้น   ตลอดจนมีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีท า 
  6. ช่างเทคนิคพยายามปรับปรุงงานอยูเ่สมอ รู้จกัคิดท่ีจะปรับปรุง คน้หาวธีิการท่ีจะท าให้งาน
เร็วข้ึน ถูกตอ้งแม่นย  าข้ึน สะดวกข้ึนหรือลดค่าใชจ่้ายให้นอ้ยลงกวา่แต่ก่อนแลว้น าเอาส่ิงเหล่านั้น
มาปรับปรุงงานของคุณ 
  7. ช่างเทคนิคพยายามปรับปรุงทกัษะของตน รถยนตมี์การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
ดว้ยรุ่นและกลไกใหม่ ๆ    เพื่อจะบ ารุงรักษารถยนตท่ี์มีวิทยาการใหม่ๆ เหล่าน้ี ผูเ้ป็นช่างควรมีทั้ง
การฝึกฝนทกัษะของตนและรอบรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ ดว้ยเช่นเดียวกนั  ลกัษณะของช่างยนตมื์อ
อาชีพ หลกัการพื้นฐาน 10 ประการ ซ่ึงมีความส าคญัต่องานของผูเ้ป็นช่างและควรน าไปปฏิบติัเป็น
ประจ าทุกวนั  พยายามระลึกถึงหลกั 10 ประการเหล่าน้ีอยูเ่สมอ   เพื่อช่วยท าใหง้านบริการรวดเร็ว
และเช่ือถือไดย้ิง่ข้ึน 

1. แสดงออกถึงความเป็นผูช้  านาญงานแต่งตวัดว้ยชุดท างานท่ีสะอาดพร้อมติดป้ายช่ือ  
สวมรองเทา้ท่ีปลอดภยั (Safety Shoes) 

2. ปฏิบติัต่อรถยนตข์องลูกคา้ดว้ยความระมดัระวงั 
2.1 ใชผ้า้คลุมเบาะ ผา้ยางปูพื้นและผา้คลุมบงัโคลนเป็นประจ า 
2.2  ขบัรถของลูกคา้ดว้ยความระมดัระวงั 
2.3  ไม่สูบบุหร่ีในรถยนตข์องลูกคา้ 
2.4  อยา่เปิดวทิย ุเทป โทรทศัน์ หรือโทรศพัท ์ในรถยนตข์องลูกคา้ 
2.5  ขจดัเศษขยะและกล่องอะไหล่ออกจากรถท่ีใหบ้ริการ 

3. ความเรียบร้อยและความสะอาด 
 3.1 รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดของศูนยบ์ริการ เช่น พื้น ตู้
เคร่ืองมือ โตะ๊ท างาน เคร่ืองมือวดั เคร่ืองทดสอบ ฯลฯ ทิ้งส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็น กวาดลา้ง และท า
ความสะอาด เก็บเคร่ืองมือใหเ้ป็นระเบียบ 

              3.2   จอดรถในช่องจอดซ่อมใหต้รงแนว 
  4.  ความปลอดภยัในการท างาน 

 4.1   ใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น ลิฟท ์แม่แรง เคร่ืองเจียร ฯลฯ ใหถู้กวธีิ 
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  4.2   ระมดัระวงัเร่ืองไฟ อยา่สูบบุหร่ีขณะท างาน 

  5.  การวางแผนและการเตรียมงาน 
 5.1  ยนืยนัปัญหาหลกั (สาเหตุส าคญัท่ีลูกคา้น ารถเขา้รับบริการ) 
 5.2 จงแน่ใจวา่คุณเขา้ใจในปัญหาท่ีลูกคา้แจง้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับปัญหางานตีกลบั 
 5.3  วนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้งและปรึกษากบัพนกังานรับรถ ถา้มีงานเพิ่มเติม 
 5.4  ตรวจสอบดูวา่อะไหล่ท่ีจ าเป็นมีอยูใ่นสตอ๊คหรือไม่ 
 5.5  ท  างานซ่อมเฉพาะท่ีลงในใบสั่งซ่อมเท่านั้น 

  6.  งานซ่อมท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได ้
 6.1  ใชเ้คร่ืองมือพิเศษและเคร่ืองทดสอบใหถู้กตอ้ง 
 6.2  ปฏิบติังานตามคู่มือการซ่อม 
 6.3  ติดตามข่าวสารการบริการและขอ้มูลเทคนิคใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
 6.4  ปรึกษากบัหวัหนา้ช่าง หรือครูฝึกช่างยนตใ์นส่ิงท่ีไม่แน่ใจ 
 6.5  เขา้รับการอบรมตามความเหมาะสม 

 7.  ท างานเสร็จตามเวลานดัหมาย 
 7.1 ตรวจสอบเป็นระยะวา่งานซ่อมจะเสร็จทนัเวลาท่ีนดัหมายหรือไม่ 

               7.2 แจง้หวัหนา้งานหรือพนกังานรับรถ กรณีท่ีงานเสร็จชา้หรือเร็วกวา่ก าหนด หรือ
มีงานเพิ่มเติม 
   8.  การตรวจสอบเม่ืองานเสร็จ 

 8.1  ตรวจสอบวา่ปัญหาหลกัไดรั้บการซ่อมเป็นท่ีเรียบร้อย 
 8.2  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่งานอ่ืน ๆ ไดรั้บการซ่อมแลว้ 
 8.3  ตรวจวา่รถท่ีซ่อมเสร็จแลว้มีความสะอาดไม่นอ้ยกวา่ตอนท่ีน าเขา้มา 
 8.4  ปรับเบาะนัง่ พวงมาลยัและกระจก ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งเดิม 

                  8.5 ปรับตั้งนาฬิกาและเมมโมร่ีของสถานีวทิยใุหต้รง (ในกรณีท่ีมีการปลดขั้ว 
แบตเตอร่ี) 

  9.  การเก็บอะไหล่เก่า 
 9.1  เก็บอะไหล่เก่าไวใ้นถุงพลาสติก 
 9.2  เก็บถุงอะไหล่เก่าไวใ้นท่ีท่ีก าหนด 
 10.  การติดตาม 
  10.1  ลงรายการซ่อมในใบสั่งซ่อม 
  10.2  แจง้งานเพิ่มเติมนอกเหนือจากรายการในใบสั่งซ่อม 
  10.3  แจง้ส่ิงผดิปกติท่ีตรวจพบในระหวา่งการซ่อม 
 

2.2.1  ลกัษณะงานและความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิค 



 

 

18 
 
 
 
        2.2.1.1   ลกัษณะงาน 

  ในหนงัสือ คู่มือแนะแนวอาชีพกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2540 – 2544 : 26) ได้
อธิบายถึงลกัษณะหนา้ท่ีของช่างซ่อมรถยนตไ์วด้งัน้ี 
 1.  ลกัษณะงานหลกั (Jobs Description) ปฏิบติังานดา้นการซ่อม ติดตั้ง บ ารุงรักษา
และบริการเคร่ืองยนตแ์ละเคร่ืองกลต่าง ๆ ของรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถโดยสาร รถบรรทุก และ
รถยนตป์ระเภทอ่ืน ๆ 
 2. ลกัษณะงานยอ่ย (Tasks) ท  าหนา้ท่ีซ่อมหรือฟิตเคร่ืองยนต ์ โดยสอบถามอาการ
จากลูกคา้ แลว้ตรวจสอบวิเคราะห์อาการขอ้ขดัขอ้ง โดยอาศยัประสบการณ์ หรือใชเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการตรวจสอบ ก าหนดขั้นตอนการซ่อม ศึกษาคู่มือการซ่อม เช่น เคร่ืองยนต ์  ระบบ
รองรับน ้าหนกั ระบบส่งถ่ายก าลงั ระบบไฟฟ้า  ร้ือช้ินส่วนออกมาซ่อมหรือเปล่ียนอะไหล่ เช่น 
ลูกสูบ  กา้นสูบ เกียร์ วาลว์ ลูกปืน คาบูเรเตอร์  เยนเนอร์เรเตอร์ พดัลม เบรก โช๊คอพั ตั้งศูนยล์อ้ 
แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งวงจรไฟฟ้า หรืองานบริการรถยนต ์ เช่น เปล่ียนหวัเทียน ทองขาว เติมน ้ากลัน่ 
เปล่ียนน ้ามนัเคร่ือง น ้ามนัเกียร์ บริการไส้กรองอากาศ การลองเคร่ืองรถยนต ์อาจตอ้งใชเ้คร่ืองกลึง 
เคร่ืองเจียร เคร่ืองเส่ือม และบดักรี ฯลฯ 
 3. สภาพการท างาน (Works Conditions) เป็นงานหนกัท่ีทา้ทายกบัเทคโนโลยท่ีี
กา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง มกัเป็นลูกจา้งประจ า ตอ้งการความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา             
มีความละเอียดรอบคอบ เป้ือนสกปรก ร้อน บางคร้ังตอ้งท างานใตท้อ้งรถยนต ์ ใชมื้อท างานมาก 
อาจตอ้งท างานล่วงเวลา ค่าแรงตามระดบัฝีมือ คิดตามช้ินงานหรือระยะเวลาเสร็จ อู่ขนาดเล็ก กลาง 
นายจา้งอาจจดัอาหารและท่ีพกัให ้ ส่วนศูนยบ์ริการมาตรฐานจะแยกงานกนัท าตามส่วนของรถยนต์
ท่ีจะซ่อม 
 

 2.2.1.2 ความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิค  
 การศึกษาความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคในศูนยบ์ริการรถยนต ์จ าเป นต้
องพิจารณาถึงบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบอนัจะท าให้มองเห็นขอบเขตของการปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะในปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวฒัน มีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นสังคมวฒันธรรม เศรษฐกิจ 
การเมืองรวมถึง เทคโนโลยีทางดา้นยนตกรรมท่ีล ้าสมยั   ผลจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ท าให้
ตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะหรือท่ีเรียกวา่สมรรถนะเพื่อใหท้นัต่อความกา้วหนา้
ดงักล่าว   ดงันั้นการปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการ ทั้งยงัตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งต่อความพึง
พอใจของลูกคา้เป็นส าคญั การพฒันาศกัยภาพอนัก อให เกิดประโยชน และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ จึงเป็นส่วนท่ีส าคญั ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้มี
ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจดา้นการใหบ้ริการ  รวมถึงคุณภาพของช่างเทคนิคในการวเิคราะห์
ปัญหา  การใหบ้ริการซ่อม  สามารถตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องใหส้ าเร็จไดภ้ายในคร้ังแรก 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  การพฒันาช างเทคนิคใหมี้มาตรฐานในการให้บริการ เป็นนโยบายท่ี
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 ส าคญัมากน อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนของศูนยบ์ริการและนโยบายของบริษทัแม่ ซ่ึงเป็น

ปัจจยัส าคญัในการน าไปสู่การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้  ช่างเทคนิคตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้
ความสามารถใหมี้มาตรฐานการท างานท่ีสูงข้ึน  ศูนยบ์ริการจะส่งช่างเทคนิคเข ารับการฝึกอบรมท่ีศูนย์
ฝึกอบรม วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่พฒันาความรู้  ความสามารถ ทกัษะฝีมือ เรียนรู หลกัการท างานของ
ระบบต่างๆ ภายในรถยนต ์ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
ในเอกสารระบบการฝึกอบรมเทคนิคของศูนยฝึ์กอบรมฟอร์ดและมาสดา้ไดก้ล่าวไว ้ ส าหรับ
ความสามารถของช่างเทคนิคคือสามารถปฏิบติัส่ิงต่อไปน้ีได ้ (ศูนยฝึ์กอบรมฟอร์ดและมาสดา้. 2546 : 
9 -10) 

1. รักษามาตรฐานงานบริการตามค่าก าหนดใหก้บัรถยนตข์องลูกคา้ได ้
2. ปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั รักษาสภาพแวดลอ้ม และสุขภาพ 
3. คน้หาและใชข้อ้มูลการใหบ้ริการรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. ตรวจเช็ครถใหม่ก่อนส่งมอบ และใหบ้ริการบ ารุงรักษาตามระยะไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
5. ปฏิบติัการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบขั้นพื้นฐาน 

และสามารถปรับตั้งอุปกรณ์ท่ีไม่มีความซบัซอ้นได ้
6. บ่งช้ีและรายงานช้ินส่วนท่ีบกพร่อง รวมถึงการเปล่ียนช้ินส่วนตามค าแนะน าได ้
7. สามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการรถยนตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 
8. ปรับตั้งช้ินส่วน หรืออุปกรณ์ท่ีมีความซบัซอ้นใหไ้ดต้ามค่าท่ีก าหนด และเปล่ียนช้ินส่วน

เหล่านั้นได ้
9.  ถอด ติดตั้ง ยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งของอุปกรณ์ และระบบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัได ้
10. ถอดแยกช้ินส่วน ประกอบกลบัเขา้ท่ี ซ่อม และสามารถบอกไดว้า่ช้ินส่วนใดท่ียงั

สามารถซ่อมได ้และซ่อมไม่ไดโ้ดยการทดสอบ และการวดั 
11.   ฝึกอบรมช่าง และเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ช้ีแนะ ใหก้บัช่างได ้
12.   วเิคราะห์ขอ้บกพร่อง และแกไ้ขปัญหาท่ียาก และซบัซอ้นไดใ้นทุกๆระบบ 
13.  ส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีเทคนิคของส านกังานใหญ่ พนกังานภายในศูนยบ์ริการและลูกคา้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
14.  ใหค้  าแนะน าช่างท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ได ้
15.  วเิคราะห์ขอ้บกพร่อง และแกไ้ขได ้รวมถึงการน ารถไปทดสอบหาขอ้บกพร่องและ

ตรวจการท างานของอุปกรณ์ไดต้ามความเหมาะสม 
 ผูว้จิยัจึงขอสรุปในส่วนน้ีวา่ งานบริการเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้
ดงันั้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนองตอบความพึงพอใจของลูกคา้
จึงเป็นส่ิงส าคญั การเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจรวมทั้งเทคโนโลยส่ีงผลท าใหช่้างเทคนิค
ตอ้งปฏิบติังานแบบมืออาชีพมากข้ึน ดงัน้ี 
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  1. ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ปัญหา  หมายถึง การคิดท่ีอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการและ

ทฤษฏี  คิดภาพรวม  ลุ่มลึก และกวา้งไกล รู้จกัปรับความคิดใหย้ดืหยุน่เหมาะกบัสถานการณ์ตาม
ปัญหาท่ีเกิดสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยปัญญาของตนเอง ไม่มองปัญหาเป็นอุปสรรค  ปัญหาคือ
โอกาสท่ีเราจะไดแ้สดงความสามารถ คิดแกปั้ญหาเชิงรุก ไม่ตั้งรับอยูก่บัท่ี คิดหาทางป้องกนัไม่ให้
ปัญหาเกิดข้ึนกบัรถยนตข์องลูกคา้เป็นคร้ังท่ีสอง 
 2. แกไ้ขปัญหาใหไ้ดใ้นคร้ังแรกของการปฏิบติังาน  เนน้การท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของความถูกตอ้งและความปลอดภยั  โดยสามารถแกไ้ขปัญหารถยนตไ์ดภ้ายในคร้ังแรก ในเวลาท่ี
ก าหนด พร้อมทั้งผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงงานทุกอยา่งจะตอ้งมีก าหนดเวลาแลว้เสร็จเพื่อใหช่้างเทคนิคเกิด
ความรู้สึกรับผดิชอบท่ีจะตอ้งท าใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 
 3.  การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ส่ิงใดท่ีท าแลว้ไม่คุม้ค่าใหเ้ลิกท า  ตอ้งบริหารทรัพยากร
อยา่งประหยดั เช่น น ้า ไฟฟ้า วสัดุส านกังาน  
 4.  มีทกัษะในการเขา้ใจภาษาองักฤษในปฏิบติังาน เช่นคู่มือซ่อมรถยนต ์รายละเอียดของ
รหสัขอ้บกพร่อง ข่าวสารทางเทคนิค  ตลอดจนหมัน่ฝึกใหมี้ทกัษะในการพดู เน่ืองจากในบางกรณี
ตอ้งอธิบายปัญหาใหลู้กคา้เขา้ใจ 
 5. ความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ ช่างเทคนิคตอ้งท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เรียก 
และรับสินบน พร้อมรับผิดชอบ และยอมรับการตรวจสอบไดจ้ากหน่วยงานในองคก์ร 
 6. มุ่งเนน้การใหบ้ริการแบบโปร่งใส ลูกคา้จะตอ้งไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั ทั้งน้ี
จะตอ้งมุ่งเนน้ความเสมอภาค พร้อมทั้งตระหนกัวา่ ช่างเทคนิคมีหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 
 7. มีจริยธรรม ศีลธรรม ประพฤติตนเหมาะสมตามกาลเทศะ วาจาและแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย ไม่ประพฤติเส่ือมเสีย 
 8. ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตอ้งท างานอยา่งมืออาชีพ กล่าวคือ มีความรู้ 
ความสามารถในวชิาชีพของตนอยา่งชนิดรู้จริง รู้ลึกและรู้กวา้ง ไม่รู้เพียงผวิเผนิตอ้งมีความสามารถ
ในการวางแผน 
 9. ความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์  การบ ารุงรักษาและการซ่อมรถยนตใ์น
ปัจจุบนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีสูงข้ึน การส่ือสารกบัรถยนตใ์นปัจจุบนัใชค้อมพิวเตอร์มาช่วยวเิคราะห์
ปัญหา อพัเกรดซอฟแวร์ ดงันั้นตอ้งมีความรู้และเขา้ใจหลกัการท างานเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การวเิคราะห์ขอ้บกพร่องในตวัรถยนต ์
 10. การท างานเป็นทีม มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ร่วมคิดร่วมท างานกบัผูอ่ื้นในลกัษณะ
ทีมงานร่วมกนัรับผดิชอบงาน   ปกปิดความรู้ และเผือ่แผค่วามรู้ใหเ้พื่อนร่วมงาน             มีการใหอ้ภยั
เม่ือมีการพลาดพลั้งต่อกนั 

 

2.2.2  ระดับความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิค  
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  บริษทัรถยนตมี์มาตรฐานส าหรับการปฏิบติังานโดยส่วนใหญ่ จะแบ่งเป็นระดบัความสามารถ

ตามมาตรฐานของบริษทัรถยนตน์ั้น โดยศูนยบ์ริการจะตอ้งส่งช่างเทคนิคเขา้รับการฝึกอบรมภายใน
ศูนยฝึ์กอบรม (Training Center)  เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถทั้งทางภาคทฤษฏีและภาคปฏิบติั
ทางดา้นรถยนต ์ เพื่อใหก้ารซ่อมมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน เช่น ช่างทุกคนจากศูนยบ์ริการของวอลโว่
ทุกแห่ง  ตอ้งเขา้รับการอบรมและวดัผลจากฝ่ายพฒันาศกัยภาพ  (Competence Development) ของ
บริษทั วอลโวค่าร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยแต่ละคนตอ้งผา่นกรสอบวดัผลซ่ึงจะแบ่งความสามารถของ
ช่างเป็นขั้น รวมส่ีขั้น ไดแ้ก่ ช่างเทคนิคระดบั 1  เม่ือผา่นการทดสอบจะไดเ้ล่ือนเป็น ช่างเทคนิคระดบั 
2 เม่ือผา่นการทดสอบจะไดเ้ล่ือนเป็น ช่างเทคนิคระดบั 3  (Specialized)  ซ่ึงในขั้นน้ีจะแบ่งความถนดั
เฉพาะดา้นออกเป็นสาขา สาขากลไก/ไฮดรอลิกส์ (M/H) สาขาอิเล็กทรอนิกส์ (E) สาขาระบบปรับ
อากาศ (A/C) เม่ือช่างเทคนิคผา่นการทดสอบทั้งสามสาขาของช่างเทคนิคระดบั 3 เรียบร้อยแลว้จึง
ไดเ้ล่ือนเป็นช่างเทคนิคระดบั 4 หรือระดบั Master Technician ส่วนศูนยฝึ์กอบรมแลนดโ์รเวอร์  
แบ่งช่างเทคนิคเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 Service Technician ระดบัท่ี 2 Senior Technician และ 
ระดบัท่ี 3  Master Technician   ศูนยฝึ์กอบฟอร์ดและมาสดา้แบ่งระดบัช่างเป็นระดบั4 ระดบั คือ  
Assistant Technician หรือ ผูช่้วยช่าง ระดบั 2 Technician  ระดบั 3   Senior Technician และระดบั 
4 Master Technician (ศูนยบ์ริการ บริการหลงัการขาย อะไหล่ 2547 : 4)  ซ่ึงช่างเทคนิคระดบัต่างๆก็
จะมีความสามารถต่างกนั เช่น ช่างระดบั 1 สามารถท างาน บริการ (Service) ใหก้บัรถลูกคา้ไดโ้ดยท่ีไม่
ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดของรถยนตเ์สียหาย และสามารถท างานไดด้ว้ยความปลอดภยั  ช่างระดบั 2 
ของฟอร์ด สามารถซ่อมบ ารุงเบ้ืองตน้และซ่อมบ ารุงตามระยะทางได ้ ท างานดว้ยความปลอดภยั
และไม่ท าใหร้ถยนตเ์สียหาย ช่างเทคนิคในระดบั Master มีความสามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ เป็น
ครูฝึกช่างระดบัต ่ากวา่ได ้ ช านาญในการจดัขั้นตอนงานซ่อมบ ารุงท่ียากและซบัซอ้น ตรวจวิเคราะห์
หาขอ้บกพร่อง ระบบหลกัในรถยนตท่ี์ซบัซ้อน  ความสามรถของช่างเทคนิคส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น
ระดบัไม่เกิน 4 ระดบั ดงัน้ี 
 ช่างเทคนิคระดบั 1 หรือระดบัพื้นฐานก็จะตอ้งมีความสามารถในระดบัพื้นฐาน ผูซ่ึ้งสามารถ
ท างานบริการ (Service) ใหก้บัรถลูกคา้ไดโ้ดยท่ีไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดของรถยนตเ์สียหาย และสามารถ
ท างานไดด้ว้ยความปลอดภยั หรืออาจจะมีผูช่้วยช่างท างานร่วมกบัรถของลูกคา้โดย ผูช่้วยช่างจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดในขณะท างานจากช่างท่ีมีระดบัสูงกวา่เสมอ 
 ช่างเทคนิคระดบั 2  คือช่างท่ีมีความช านาญในการซ่อมสามารถ ใหบ้ริการ ซ่อม (Repair) 
และวิเคราะห์ปัญหา (Diagnose) ส าหรับระบบหลกัๆ ในรถยนตไ์ดโ้ดยท่ีไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนๆ เสียหาย 
และท างานดว้ยความปลอดภยั  
 ช่างเทคนิคระดบั 3 คือช่างท่ีมีความช านาญในการซ่อมซ่ึงสามารถให ้ บริการ (Service) 
ซ่อม (Repair) วเิคราะห์ปัญหา (Diagnose) โดยเฉพาะปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น ในทุกๆ ระบบของ
รถยนต ์ โดยท่ีไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนเสียหาย และท างานดว้ยความปลอดภยั นอกจากน้ี ช่างระดบัน้ี 
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 ยงัตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ตอ้งสามรถถ่ายทอดความรู้ หรือเป็นครู

ฝึกอบรมใหก้บัช่างท่ีอยูร่ะดบัต ่ากวา่ ภายในศูนยบ์ริการของตวัเองไดด้ว้ย   
 ช่างเทคนิคระดบั  4   ช านาญงานเฉพาะดา้น (Specialized Technician) ช่าง ผูซ่ึ้งมีความรู้ 
ความช านาญงานเฉพาะดา้น ในสาขาต่างๆท่ีตอ้งการความช านาญพิเศษเช่น 

1. ระบบเคร่ืองยนต ์Engine Repair & Performance)  
2. ระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือน  (Transmission & Transaxle) 
3. ระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบงัคบัเล้ียว (Brake, Suspension & Steering) 

 
4. ระบบไฟฟ้า (Body & Electrical) 
5. ระบบปรับอากาศ (Climate control) 
6. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต ์(Electronic Automotive) 
7. ระบบไฮดรอริกส์ (Hydraulic System) 

 

 บริษัท ตรีเพชรอซูีซุเชลส์  จ  ากดัไดแ้บ่งระดบัของช่างเทคนิคไวด้งัน้ี 
1.  ช่างชั้นตน้  พนกังานช่างใหม ่(วฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ ปวช. ) ท่ีผา่นกระบวนการฝึกอบรม

ตามหลกัสูตรพนกังานก่อนประจ าการและหลกัสูตรช่างชั้นตน้ จากครูฝึกช่างยนตป์ระจ าศูนยบ์ริการ 
โดยฝึกอบรมครบทุกหวัขอ้ตามคู่มือมาตรฐานช่างชั้นตน้  และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
ภายในศูนยบ์ริการเป็นระยะเวลา 6 เดือน ถึง 1 ปี จึงจะไดรั้บสิทธ์ิเขา้สอบรับรองมาตรฐานเพื่อเป็น 
ISUZU  Mechanic Primary Class  

2. ช่างชั้นกลาง พนกังานช่างท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเป็นช่างชั้นตน้และผา่นการ
อบรมหลกัสูตรช่างชั้นกลาง 1 และช่างชั้นกลาง 2 เม่ือสอบผา่นครบทั้ง 2 หลกัสูตรแลว้ จึงจะไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานเป็น ISUZU  Mechanic Intermediate Class 

3. ช่างชั้นสูง พนกังานช่างท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานเป็นช่างชั้นกลางและผา่นการ
อบรมหลกัสูตรช่างชั้นสูง หมวดวชิาการบริการงานบริการ หมวดวชิาเคร่ืองยนต ์ หมวดวชิาไฟฟ้า
รถยนต ์หมวดวชิาแซสซีส์ เม่ือสอบผา่น ครบทั้ง 4 หลกัสูตรแลว้ จึงจะไดรั้บการมาตรฐานเป็น 
ISUZU Mechanic Advanced Class 

 

          ศูนย์ฝึกอบรมมิตซูบิชิ  แบ่งช่างซ่อมรถยนตข์องเป็น 4 ระดบั 
1. ช่างช่างชั้นตน้ (Technician) มีความรู้พื้นฐานทางดา้นรถยนต ์การบ ารุงรักษา การตรวจเช็ค

ตามระยะและการตรวจเช็คก่อนส่งมอบ 
2. ช่างชั้นกลาง (Senior Technician) มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทางดา้นเทคนิค         

การบ ารุงรักษา การซ่อมรถยนตรุ่์นต่าง ๆ และส่วนประกอบต่าง ๆ 
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 3. ช่างชั้นสูง (Master Technician) มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทางดา้นวเิคราะห์ 

วนิิจฉยัขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการซ่อมรถยนต ์ การบ ารุงรักษา ขอ้มูลจ าเพาะของรถรุ่นต่าง ๆ และ
ส่วนประกอบต่าง ๆ   

4. ช่างช านาญงานเฉพาะดา้น (Specialist Technician) หมายถึง ช่างท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ ความช านาญเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง ดงัต่อไปน้ี ระบบเคร่ืองยนต ์ระบบฉีดเช้ือเพลิงควบคุม
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ การซ่อมเกียร์ธรรมดา การซ่อมเกียร์อตัโนมติั ระบบรองรับน ้าหนกัและบงัคบั
เล้ียว ไฟฟ้ารถยนต ์ระบบปรับอากาศรถยนต ์ช่างสี ช่างเคาะตวัถงัรถยนต ์ช่างซ่อมตวัถงั     
 

 ศูนย์ฝึกอบรมฟอร์ดและมาสด้า มีการแบ่งระดบัของช่างไวเ้ช่นเดียวกนัดงัน้ี 
 ช่างระดบั 1 (Technician) หมายถึงช่าง ผูซ่ึ้งสามารถท างาน บริการ (Service) ใหก้บัรถ
ลูกคา้ไดโ้ดยท่ีไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดของรถยนตเ์สียหาย และสามารถท างานไดด้ว้ยความปลอดภยั  
 ช่างระดบั 2  (Senior Technician) หมายถึงช่าง ผูซ่ึ้งสามารถ ใหบ้ริการ (Service) ซ่อม 
(repair) และวเิคราะห์ปัญหา (Diagnose) ส าหรับระบบหลกัๆ ในรถยนตไ์ดโ้ดยท่ีไม่ท าใหช้ิ้นส่วน
อ่ืนๆ เสียหาย และท างานดว้ยความปลอดภยั  
 ช่างระดบั 3 (Master Technician) ช่างผูซ่ึ้งสามารถให ้ บริการ (Service) ซ่อม (Repair) 
วเิคราะห์ปัญหา (Diagnose) โดยเฉพาะปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น ในทุกๆระบบของรถยนต ์โดยท่ีไม่
ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนๆเสียหาย และท างานดว้ยความปลอดภยั นอกจากน้ี ช่างระดบั 3 ยงัตอ้งสามารถ
ท าหนา้ท่ีท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ตอ้งสามรถถ่ายทอดความรู้ หรือเป็นครูฝึกอบรมใหก้บัช่างท่ี
อยูร่ะดบัต ่ากวา่ ภายในศูนยบ์ริการของตวัเองไดด้ว้ย                                                                                       

ช่างผูช้  านาญงานเฉพาะดา้น (Specialist Technician) หมายถึงช่าง ผูซ่ึ้งมีความรู้ความ
ช านาญงานเฉพาะดา้น บริษทัฯไดจ้ดัใหมี้ช่างสาขาน้ีไวเ้พื่อ ผูจ้  าหน่ายสามารถเลือกพฒันาช่างใหมี้
ความช านาญเหมาะสมกบังานในพื้นท่ีของผูจ้  าหน่ายเองได ้ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาส่งช่างทุกคนมา
อบรมให้รอบรู้ไปทุกๆ ดา้น ช่างจะสามารถเลือกเรียนเป็นผูช้  านาญงานเฉพาะดา้นไดน้ั้น ตอ้งเป็น         
ผูท่ี้ผา่นหลกัสูตรระดบั Technician หรือเทียบโอนทั้งทางศูนยฝึ์กอบรมฟอร์ดและมาสดา้ยงัไดส้รุป
ความสามารถของช่างแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 
               ช่างระดบั 1 (Technician)  

1. รักษามาตรฐานงานบริการตามค่าก าหนดใหก้บัรถของลูกคา้ได ้
2. ปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั รักษาสภาพแวดลอ้ม และสุขภาพ 
3. คน้หาและใชข้อ้มูลการใหบ้ริการรถไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. ตรวจเช็ครถใหม่ก่อนส่งมอบ และใหบ้ริการบ ารุงรักษาตามระยะไดอ้ยา่งถูกวธีิ 
5. ปฏิบติัการตรวจเช็คการท างานของอุปกรณ์ไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือตรวจเช็คขั้นพื้นฐาน 

และสามารถปรับตั้งไดส้ าหรับอุปกรณ์ท่ีไม่มีความซบัซอ้น 
6. บ่งช้ีและรายงานช้ินส่วนท่ีบกพร่อง รวมถึงการเปล่ียนช้ินส่วนตามค าแนะน าได ้
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 7. สามารถใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการรถไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 

ช่างระดบั 2  (Senior Technician) สามารถปฏิบติัส่ิงต่อไปน้ีไดเ้พิ่มจากช่างระดบั 1: 
1. วเิคราะห์ขอ้บกพร่อง และแกไ้ขได ้รวมถึงการน ารถไปทดสอบหาขอ้บกพร่อง

และตรวจการท างานของอุปกรณ์ไดต้ามความเหมาะสม 
2. ปรับตั้งช้ินส่วน หรืออุปกรณ์ท่ีมีความซบัซอ้นใหไ้ดต้ามค่าท่ีก าหนด และเปล่ียน

ช้ินส่วนเหล่านั้นได ้
 

3. ถอด ติดตั้ง ยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งของอุปกรณ์ หรือระบบ และระบบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัได ้

4. ถอดแยกช้ินส่วน ประกอบกลบัเขา้ท่ี ซ่อม และสามารถบอกไดว้า่ช้ินส่วนใดท่ียงั
สามารถซ่อมได ้และซ่อมไม่ไดโ้ดยการทดสอบ และการวดั 

ช่างระดบั 3 (Master Technician) สามารถปฏิบติัส่ิงต่อไปน้ีไดเ้พิ่มจากช่างระดบั 1 และ 2 
1. ฝึกอบรมช่าง และเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา ช้ีแนะ ใหก้บัช่างได ้
2. วเิคราะห์ขอ้บกพร่อง และแกไ้ขปัญหาท่ียาก และซบัซอ้นไดใ้นทุกๆระบบ 
3. ส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีเทคนิคของส านกังานใหญ่ พนกังานภายในศูนยบ์ริการ ลูกคา้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ช่างผูช้  านาญงานเฉพาะดา้น (Specialist Technician) สามารถปฏิบติัส่ิงต่อไปน้ีไดต้ามแต่

ละสาขาผูช้  านาญงาน และเพิ่มจากช่างระดบั 1 
1. ใหค้  าแนะน าช่างท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ได ้
2. วเิคราะห์ขอ้บกพร่อง และแกไ้ขได ้รวมถึงการน ารถไปทดสอบหาขอ้บกพร่องและ

ตรวจการท างานของอุปกรณ์ไดต้ามความเหมาะสม 
3. ปรับตั้งช้ินส่วน หรืออุปกรณ์ท่ีมีความซบัซอ้นใหไ้ดต้ามค่าท่ีก าหนด และเปล่ียน

ช้ินส่วนเหล่านั้นได ้
4. ถอด ติดตั้ง ยนืยนัการท างานท่ีถูกตอ้งของอุปกรณ์ และระบบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั

ได ้ถอดแยกช้ินส่วน ประกอบกลบัเขา้ท่ี ซ่อม และสามารถบอกไดว้า่ช้ินส่วนใดท่ียงัสามารถซ่อม
ได ้หรือซ่อมไม่ได ้
            โดยในแต่ระดบัก็จะมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไม่มากนกั เช่น ผูช่้วยช่าง หรือ Assistence 
Technician   ส่วนช่างเทคนิคระดบั 1 จะใชช่ื้อเรียก Technician หรือ Service Technician (ศูนยบ์ริการ
แลนดโ์รเวอร์เรียกช่ือ Sevice Technicaain) ช่างเทคนิคระดบั 2 หรือ Senoir Technician และช่าง
ระดบั 3 หรือ Master Technician หรือช่างเทคนิคระดบั  4   ช านาญงานเฉพาะดา้น (Specialized 
Technician) ช่างเทคนิคในแต่ละระดบัก็จะมีขีดความสามารถเชิงสมรรถนะต่างกนัตามประสบการณ์ 
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 และความรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัของช่างเทคนิคเอง ซ่ึงบริษทัรถยนตห์รือตวัแทนจ าหน่ายก็

พยายามท่ีจะส่งช่างเทคนิคเขา้มาเพิ่มสมรรถนะในศูนยฝึ์กอบรมของแต่ละบริษทั  
 

2.3 การพฒันาฝีมอืแรงงานและสมรรถนะโดยกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  
 

 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการ ด าเนินงานดา้นการพฒันาฝีมือ
แรงงานให้แก่ก าลงัแรงงานใหม่ในสาขาอาชีพต่าง ๆ ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน และพฒันาคุณภาพของแรงงานท่ีอยูใ่นตลาดแรงงานใหส้ามารถประกอบ
อาชีพไดมี้ประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมการฝึกอาชีพไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละจะขยาย
การด าเนินการฝึกใหก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน เพื่อใหมี้ปริมาณเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศไทย ( กรมพฒันาฝีมือแรงงาน. 2547)[ Online] 
 

     2.3.1 หลกัการพฒันาฝีมือแรงงาน (Principle of Occupational Skill) 
  การพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นกระบวนการพฒันายกระดบัทกัษะฝีมือศกัยภาพ และสมรรถนะ
การท างาน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งดา้นเทคโนโลยเีทคนิคการปฏิบติังาน 
การบริหารจดัการหรือการประกอบอาชีพอิสระและการเป็นผูป้ระกอบการ โดยใชว้ิธีการฝึกอบรม 
หรือกระบวนการอ่ืนท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันา ซ่ึงกรมพฒันาฝีมือแรงงานเป็นองคก์รหลกัในการด าเนินการ 
ประสาน และส่งเสริมหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน มีส่วนร่วมในการพฒันาฝีมือแรงงานใหไ้ด้
มาตรฐานมีเอกภาพ เป็นท่ียอมรับในระดบัสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลกกิจกรรมการพฒันาฝีมือ
แรงงานแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มคือ แรงงานใหม่  แรงงานในตลาดแรงงาน และแรงงานท่ี
ประสงคจ์ะเปล่ียนอาชีพ โดยใหบ้ริการพฒันาฝีมือแรงงานในการฝึกหลกัสูตรเตรียมเขา้ท างาน 
หลกัสูตรยกระดบัฝีมือแรงงาน และหลกัสูตรเสริมทกัษะ เพื่อส่งเสริมคุณภาพฝีมือแรงงานใหมี้
มาตรฐานทนัสมยั รองรับความตอ้งการแรงงานทั้งในและต่างประเทศรวมทั้งการจดัท ามาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติใหค้รอบคลุมทุกสาขาอาชีพ ด าเนินการทดสอบฝีมือแรงงานในสาขาตามท่ีได้
ก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแลว้ นอกจากน้ีไดด้ าเนินการส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วน
ร่วมในการพฒันาฝีมือแรงงานตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 (กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน.  2547)[ Online] 
 

 2.3.2  มาตรฐานฝีมือแรงงานในประเทศไทย (Occupational Skill Standard of Thailand) 
 การก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน. 2547)[Online] 
เป็นนโยบายประการหน่ึงของรัฐบาลในการพฒันาฝีมือแรงงานใหไ้ดร้ะดบัมาตรฐาน คณะรัฐมนตรีได้
มีมติเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2511  ใหแ้ต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาฝีมือแรงงานแห่งชาติ  มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการก าหนดนโยบายและแผนงานการฝึกและพฒันาฝีมือแรงงาน วางมาตรฐานและจดั
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 ระดบัฝีมือแรงงานระดบัชาติตลอดจนด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ เพื่ออนุมติัใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคใ์นการก าหนดมาตรฐาน  และจดัระดบัฝีมือดงักล่าวคณะกรรมการพฒันาฝีมือแรงงาน
แห่งชาติไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย
ผูแ้ทนจากฝ่าย รัฐบาล นายจา้ง และลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัใหมี้การ
ปรับปรุงขยายขอบเขตความรับผดิชอบของคณะกรรมการพฒันาฝีมือแรงงานแห่งชาติเป็น
คณะกรรมการแรงงานแห่งชาติ  คณะปฏิรูปการปกครองแผน่ดินมีค าสั่งฉบบัท่ี 47 ใหจ้ดัตั้งสภาท่ี
ปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ   
 
  เม่ือ พ.ศ. 2519 กระทรวงมหาดไทยไดเ้สนอคณะรัฐมนตรีขอยกเลิกคณะกรรมการแรงงาน
แห่งชาติ โดยขอใหมี้การปรับปรุงและแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน
ชุดใหม่ใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการก าหนดมาตรฐานและระดบัฝีมือแรงงาน ก าหนดระบบวธีิการ
ทดสอบฝีมือแรงงานตามมาตรฐานท่ีวางไว ้ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบดว้ย   
  วนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2521 คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานได้
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายต่อเน่ืองกนัตลอดมา ต่อมาคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ เม่ือวนัท่ี 1 
กนัยายน พ.ศ 2535 ใหป้รับปรุงช่ือคณะกรรมการเป็นคณะกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ.  2535 ไดมี้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 5)  
พ.ศ.  2535 และไดมี้พระราชบญัญติัโอนอ านาจหนา้ท่ีและกิจการบริหารส่วนของกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ.2535 โดยท่ีเป็นการสมควรโอนอ านาจหนา้ท่ีกิจการ ทรัพยสิ์น ขา้ราชการ ลูกจา้งและเงิน
งบประมาณของกรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทยไปเป็นของกรมพฒันาฝีมือแรงงานและกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกระทรวงมหาดไทยวนัท่ี 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2535 ไดมี้พระราชกฤษฎีกา 
แบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงมหาดไทย จดัตั้งกองมาตรฐานฝีมือแรงงานข้ึนกบั
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 วนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ. 2536 ไดมี้พระราชบญัญติั ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
(ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2536 ไดโ้อนอ านาจหนา้ท่ี กิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หน้ี ขา้ราชการ ลูกจา้ง พนกังาน 
และเงินงบประมาณของกรมประชาสงเคราะห์ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน และส านกังานประกนัสังคม กระทรวงมหาดไทย ไปเป็นของส านกังานปลดักระทรวง
แรงงานและสวสัดิการสังคม 
 วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2537  ไดมี้  พระราชบญัญติัส่งเสริมการฝึกอาชีพ พ.ศ. 2537 และ
มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2538  ก าหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมการฝึกอาชีพ  
โดยมีอ านาจหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 
                1. เสนอแนะนโยบายต่อรัฐมนตรีเก่ียวกบัการฝึกอาชีพ การก าหนดสาขาอาชีพท่ีจะใหมี้
การส่งเสริมการฝึกการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานก าหนด
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 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการฝึกอาชีพ การยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการส ารวจความตอ้งการพฒันาฝีมือแรงงาน 
      2.  ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการแข่งขนัฝีมือแรงงานระดบัชาติในสาขาต่างๆ 
 3.  ก าหนดคุณสมบติัของผูฝึ้กในแต่ละสาขาอาชีพ 
 4. ส่งเสริมประสานงานและติดตามผลการฝึกอาชีพ  การยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานระหวา่งภาครัฐบาล และ
เอกชนในการใชท้รัพยากรร่วมกนั 
 
 
 5.  อ  านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการดว้ย 
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมการฝึกอาชีพครอบคลุมอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ จึงเป็นเหตุให้คณะกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ท่ีแต่งตั้ง
ตามมติคณะรัฐมนตรีไดห้มดสภาพไป 
 

 องค์ประกอบ 
ปลดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม      เป็นประธานกรรมการ 
อธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน   กรรมการ 

  อธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม   กรรมการ 
   อธิบดีกรมอาชีวศึกษา    กรรมการ 
   เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงาน 
   เยาวชนแห่งชาติ     กรรมการ 
 ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย   กรรมการ 
  ผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ   กรรมการ 
  ผูแ้ทนทบวงมหาวทิยาลยั    กรรมการ 
  ผูแ้ทนสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  กรรมการ 
  ผูแ้ทนหอการคา้แห่งประเทศไทย   กรรมการ 
  ผูท้รงคุณวุฒิ  2 คน  กรรมการ 
  ผูแ้ทนฝ่ายนายจา้ง 2 คน  กรรมการ 
  ผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้ง  2 คน  กรรมการ 
  รองอธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน                เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 

 กรรมการผูท้รงคุณวฒิุให้รัฐมนตรีแต่งตั้ง จากผูมี้ประสบการณ์ดา้นการฝึกอาชีพไม่นอ้ย
กวา่ 10 ปี กรรมการซ่ึงเป็นผูแ้ทนฝ่ายนายจา้ง ผูแ้ทนฝ่ายลูกจา้งใหรั้ฐมนตรีแต่งตั้งตามหลกัเกณฑ์
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 วธีิการตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม กรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งมีวาระอยูใ่น

ต าแหน่งคราวละ 2 ปี และอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการส่งเสริม
การฝึกอาชีพ  ไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานและก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั
การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาอาชีพประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากธุรกิจอุตสาหกรรม  
ผูแ้ทนจากรัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงมีความรู้และผูเ้ช่ียวชาญในสาขาอาชีพท่ีจดัท ามาตรฐาน
สาขาอาชีพนั้น  ร่วมกนัร่างพิจารณามาตรฐานฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง  และ
ส่งไปใหธุ้รกิจอุตสาหกรรม  หน่วยงานต่างๆ รวมทั้งผูส้นใจทัว่ไปใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงก่อนท่ีจะน าเสนอคณะกรรมการส่งเสริมการฝึกอาชีพ พิจารณาอนุมติัและน าลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน.  2547) [Online] 
 

  2.3.3 หลกัการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน  
           การส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน  เป็นกระบวนการประสาน สนบัสนุน และส่งเสริม
ใหภ้าคเอกชนหรือหน่วยงานภาครัฐมีส่วนร่วมในการพฒันาฝีมือแรงงานโดย 
           1. การประสานนโยบาย แผนงาน/โครงการ เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาฝีมือ 
แรงงานของประเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานนโยบายของรัฐ และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดจนลดความซ ้ าซ้อนของการพฒันาอาชีพ ระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
โดยผา่นคณะกรรมการพฒันาแรงงานและประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ  
   2. การส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเป็นผูด้  าเนินการพฒันาฝีมือแรงงาน โดยกรมพฒันา
ฝีมือแรงงานไดใ้หสิ้ทธิประโยชน์แก่ภาคเอกชนเป็นผูด้  าเนินการพฒันาฝีมือแรงงาน ใหก้บัแรงงาน
ใหม่ และแรงงานในสถานประกอบการ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.
2545 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยภาคเอกชนสามารถหกัค่าใชจ่้ายจากการฝึกอบรม1.5เท่าก่อน
การค านวณภาษีเงินได ้
    3.  การประสานงานกบัภาครัฐและภาคเอกชนในการพฒันาฝีมือแรงงานโดยมี  
จุดมุ่งหมาย เพื่อใหเ้กิดความมีส่วนร่วมระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการน า
ทรัพยากรท่ีมีอยูข่องหน่วยงานมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาฝีมือแรงงาน และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเป็นเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารในการพฒันา
ฝีมือแรงงาน ตลอดจนการร่วมกนัพฒันาหลกัสูตร การสนบัสนุน อุปกรณ์  บุคลากรฝึก วสัดุฝึก 
สถานท่ีฝึก และงบประมาณด าเนินการท่ีจะสามารถให้การ สนบัสนุน เพื่อใหก้ารพฒันาฝีมือ
แรงงานไดก้วา้งขวางไม่มีขีดจ ากดั และเพื่อใหค้วามร่วมมือ ดงักล่าวเป็นไปอยา่งเป็นรูปธรรม
ชดัเจนและเกิดแนวปฏิบติัแก่หน่วยปฏิบติั กรมพฒันา ฝีมือแรงงานไดล้งนามความร่วมมือในการ
พฒันาฝีมือแรงงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนรวมทั้งการจดัตั้งคณะท่ีปรึกษาประจ า
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค และศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัในทุกจงัหวดั เพื่อใหภ้าคเอกชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ พฒันาฝีมือแรงงานอยา่งใกลชิ้ดและเกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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 รวมทั้งไดเ้ขา้ร่วมประชุม ในการประชุมสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นประจ าทุกเดือน              

(กรมพฒันาฝีมือแรงงาน.   2547) [Online] 
 

 2.3.4  หลกัการและกระบวนการด าเนินงานมาตรฐานฝีมือแรงงานฝีมือแรงงาน  
                              2.3.4.1  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
  ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานเร่ือง มาตรฐานฝีมือแรงงาน
แห่งชาติ สาขาช่างซ่อมรถยนตอ์าศยัอ านาจตามความในมาตรา ๓๙ (๓) (๔) ประกอบมาตรา ๒๒    
วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๕ คณะกรรมการส่งเสริม
การพฒันาฝีมือแรงงานจึงก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาช่างซ่อมรถยนต ์ โดยความ
เห็นชอบของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน ดงัต่อไปน้ี  (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน. 2547) [Online] 
  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หมายถึง  ขอ้ก าหนดทางวชิาการท่ีใชเ้ป็นเกณฑว์ดัระดบั
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่าง ๆ ประกอบดว้ย    

1. ความรู้ (Knowledge)  ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามหลกัวชิาการ 

2. ทกัษะ (Skill) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญ มีความสามารถเพียงพอ 
ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามขอ้ก าหนด ถูกขั้นตอน และเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

3. เจตคติ (Attitude) จะตอ้งมีจิตส านึกในการท างานท่ีดีประกอบดว้ย จริยธรรม และ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  โดยทัว่ไปจ าแนกฝีมือแรงงานออกเป็นระดบัต่าง ๆ 
ตามล าดบัความยากง่ายของงานโดยแบ่งออกเป็น 
                ระดับ 1 หมายถึง  ผูท่ี้มีฝีมือและความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังานท่ีตอ้งมีหวัหนา้งานช่วย
ใหค้  าแนะน าหรือช่วยตดัสินใจในเร่ืองส าคญัเม่ือจ าเป็น 
                ระดับ 2 หมายถึง  ผูท่ี้มีฝีมือระดบักลางมีความรู้ความสามารถทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์ไดดี้ และประสบการณ์ในการท างาน สามารถใหค้ าแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดคุ้ณภาพงานสูง 
  ระดับ 3 หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือระดบัสูง สามารถวิเคราะห์วินิจฉยัปัญหาการตดัสินใจ รู้ขั้นตอน
กระบวนการของงานเป็นอยา่งดี สามารถช่วยแนะน างานฝีมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ สามารถใช้
หนงัสือคู่มือ น าความรู้และทกัษะมาประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยใีหม่ได ้ โดยเฉพาะการตดัสินใจ
และเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม  
 องคป์ระกอบคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  ประกอบดว้ย 
             1.  ประธานอนุกรรมการ 
             2.  ผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการ          4 – 5 คน 
             3.  นกัวชิาการและนกัการศึกษา                   2 – 3 คน 
             4.  ผูแ้ทนกรมพฒันาฝีมือแรงงาน                 1 – 2 คน 
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              5.  เลขานุการและผูช่้วยเลขานุการ               2 – 3 คน 

               

คณะอนุกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี  ดงัน้ี 
          1.  ยกร่างและปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เสนอให้คณะกรรมการ
ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
           2.  ยกร่างและปรับปรุงแกไ้ขวธีิการ และหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการทดสอบ พร้อมทั้งใหมี้
การจดัการทดลองทดสอบตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  เสนอให้คณะกรรมการส่งเสริมการ
พฒันาฝีมือแรงงานพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

 
 

 
3.  ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติและทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

ตาม ขอ้ 1 และ 2 
           4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานมอบหมาย 
 

               2.3.4.2  คุณสมบัติผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 ผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน คือบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ซ่ึงเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญัหรือลูกจา้งประจ าต าแหน่งครูฝึกฝีมือแรงงาน สังกดักรม
พฒันาฝีมือแรงงาน หรือเป็นผูท้รงคุณวฒิุจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ท่ีมีความรู้ความช านาญใน
สาขาอาชีพท่ีด าเนินการทดสอบ โดยตอ้งผา่นการอบรมหรือสัมมนาตามหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ี
กรมพฒันาฝีมือแรงงานก าหนด เพื่อใหเ้ขา้ใจในกระบวนการทดสอบตามท่ีก าหนดในมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาติ ซ่ึงผูท้ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหค้ าปรึกษา
และขอ้เสนอแนะในการจดัการทดสอบมาตรฐานฯ การเตรียมงาน ควบคุมและตรวจผลการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 

  2.3.4.3  ตัวช้ีวดัคุณภาพมาตรฐานฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 
1. มีความรู้ในทฤษฎีเพียงพอต่อการปฏิบติั 
2. การปฏิบติังานค านึงถึงความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม 
3. เลือกใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
5. เลือกใชว้สัดุอยา่งประหยดั  คุม้ค่า 
6. ใชร้ะยะเวลาการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
7. ผลส าเร็จของงานไดคุ้ณภาพ ตามขอ้ก าหนด 
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  2.3.4.4  กฎหมายรองรับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  

    พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน  พ.ศ. 2545 ในมาตรา 38 หมวด 5  ใหมี้
คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน และมาตรา 43 หมวด 5 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  ซ่ึงในมาตรา 22 หมวด 
2  ใหค้ณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน จดัท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขา
อาชีพต่างๆ  เสนอให้รัฐมนตรีเห็นชอบ ดงันั้น ในการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขา
ต่างๆ คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน จึงไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพื่อด าเนินการจดัท ามาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

 
 
 

 2.3.4.5  การรับรองมาตรฐานและวธีิการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของสถาน
ประกอบกจิการ 
   เพื่อส่งเสริมใหส้ถานประกอบกิจการต่างๆ ไดมี้โอกาสพฒันาฝีมือแรงงานให้เขา้สู่
เกณฑม์าตรฐาน   ระดบัชาติ โดยสามารถยืน่ค าขอใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงานรับรองมาตรฐานและ
วธีิการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของสถานประกอบกิจการได ้ หากพิจารณาเห็นวา่ไดม้าตรฐาน
และสอดคลอ้งกบัการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซ่ึงกรมพฒันาฝีมือแรงงานยงัไม่ได้
ก าหนดก็จะออกหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน ใหต้ามสาขาและระดบัท่ีรับรองกบัสถาน
ประกอบกิจการนั้นๆ เม่ือด าเนินการทดสอบตามหลกัเกณฑท่ี์ขอรับรอง กรมพฒันาฝีมือแรงงานจะ
ด าเนินการออกหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานให้แก่ผูผ้า่นการทดสอบต่อไป ในท านองเดียวกนั
กรมพฒันาฝีมือแรงงานจะออกหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานให้แก่สถานประกอบกิจการ และ
หนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานใหแ้ก่ผูผ้า่นการทดสอบ โดยลงนามร่วมกนัระหวา่งกรมพฒันา 
ฝีมือแรงงานกบัสถานประกอบกิจการท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
         

 2.3.4.6  หลกัการส่งเสริมภาคเอกชนด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

       การส่งเสริมภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาฝีมือแรงงานด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติั
ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานพ.ศ.2545 ดงัน้ี  
                            1.  ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการใชผู้ผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็น
ผูป้ฏิบติังานในสาขาอาชีพตามประเภท ขนาด และลกัษณะงานตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
                   2.  ส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
                   3.  ส่งเสริมใหมี้การแข่งขนัฝีมือแรงงาน 
                   4.  ส่งเสริมใหมี้การประสานงานระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการพฒันาฝีมือ 
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 แรงงาน  และการใชท้รัพยากรร่วมกนั นอกจากนั้นเป็นการประสานความร่วมมือเพื่อบูรณาการ

ภารกิจระหวา่งหน่วยงานทั้งภาครัฐเอกชน และสถานประกอบการโดยลงนามบนัทึกความเขา้ใจ
และร่วมมือในการพฒันาฝีมือแรงงาน และด าเนิน (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน. 2547)[ online] 
 

 2.3.4.7  ประโยชน์ของมาตรฐานฝีมือแรงงาน  มีดงัน้ี 
 1.  สถาบนัการศึกษาหรือฝึกอาชีพและสถานประกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัท าหลกัสูตรหรือระบบการฝึกฝีมือแรงงาน ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานและตรงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน  
 2. เปิดโอกาสใหช่้างฝีมือท่ีไม่มีโอกาสไดศึ้กษา หรือฝึกอบรมจากสถาบนัใดๆ
อาจรวมถึงผูท่ี้จบการศึกษาหรือการฝึกอาชีพ ไดรั้บการทดสอบฝีมือเพื่อทราบระดบัฝีมือแรงงาน
ของตนและพฒันาตนเองไปสู่มาตรฐานท่ีสูงข้ึน 
                3. แรงงานใหม่หรือผูท่ี้เป็นลูกจา้งอยูแ่ลว้จะมีโอกาสในการไดง้านท าหรือ 
ใชป้ระกอบการพิจารณาค่าจา้ง และการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการเงิน 
 4. สถานประกอบการสามารถคดัเลือกคนเขา้ท างานในต าแหน่งท่ีเหมาะสม รวมทั้ง
การก าหนดอตัราเงินเดือน และเล่ือนขั้นโดยยติุธรรม รวมทั้งใชใ้นการวางแผนพฒันาบุคลากรของ
ตน ท าใหผ้ลผลิตไดม้าตรฐานและไดก้ าไร 
 5. พิทกัษผ์ลประโยชน์ของผูบ้ริโภคใหมี้ความมัน่ใจวา่ไดบ้ริการจากช่างฝีมือท่ีมี
คุณภาพไดม้าตรฐาน ลดความเสียหายของสินคา้และบริการลงได ้ท าใหเ้ศรษฐกิจโดยภาพรวมดีข้ึน 
 6.  ภาคราชการสามารถใชม้าตรฐานฝีมือแรงงานประกอบการวางแผนพฒันา
ก าลงัคนในภาครวมของชาติ 
 

 2. 3.4.8   สาขาอาชีพทีก่ าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กลุ่มสาขาอาชีพช่างเคร่ืองกล  
 สาขาอาชีพท่ีก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กลุ่มสาขาอาชีพช่างเคร่ืองกล  
 (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน. 2547)[Online] ประกอบดว้ย 

1. ช่างเคร่ืองปรับอากาศในรถยนต ์
2. ช่างเคาะตวัถงัรถยนต ์
3. ช่างซ่อมเคร่ืองยนตดี์เซล  
4. ช่างซ่อมเคร่ืองยนตดี์เซลเล็ก 
5. ช่างซ่อมเคร่ืองยนตเ์บนซิน  
6. ช่างซ่อมเคร่ืองยนตเ์บนซินเล็ก 
7. ช่างซ่อมเคร่ืองล่างรถยนต ์ 
8. ช่างซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกลหนกั 
9. ช่างซ่อมป๊ัมฉีดน ้ามนัเช้ือเพลิงเคร่ืองยนตดี์เซล 
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 10. ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์ 

11. ช่างซ่อมรถยนต ์ 
12. ช่างซ่อมระบบส่งถ่ายก าลงัขบัเคล่ือนรถยนต ์
13. ช่างนิวแมติก  
14. ช่างบ ารุงรักษารถยนต ์ 
15. ช่างไฟฟ้าในรถยนต ์ 
16. ช่างสีรถยนต ์ 
17. ช่างไฮดรอลิกส์  
18. พนกังานขบัรถบรรทุก  
19. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถเกล่ีย  
20. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถขดุ  
21. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถดนั  
22. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถตกั  
23. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถบด  
24. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถบรรทุกเททา้ย  
25. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถป้ันจัน่ 
26. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถยก 
27. พนกังานควบคุมเคร่ืองจกัรรถหวัลาก 
 

 2.3.4.9  ช่างซ่อมสาขาช่างยนต์  
   คู่มือแนะแนวอาชีพกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน  (2540-2544 : 26) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะ
หนา้ท่ีของช่างซ่อมรถยนตไ์วด้งัน้ี 

1. ลกัษณะงานหลกั (Jobs Description)  ปฏิบติังานดา้นการซ่อม ติดตั้งบ ารุงรักษา
และบริการเคร่ืองยนตแ์ละเคร่ืองกลต่าง ๆ ของรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถโดยสาร รถบรรทุก และ
รถยนตป์ระเภทอ่ืน ๆ 

2.  อาชีพท่ีจะท า (Jobs Trained  For) ช่างซ่อมรถยนต ์ ช่างบ ารุงรักษารถยนต ์
ช่างส่งถ่ายก าลงัรถยนต ์ช่างไฟฟ้ารถยนต ์ช่างเคร่ืองล่างรถยนต ์พนกังานบริการลอ้และยาง ช่างพนั
ไดนาโม ช่างหมอ้น ้ารถยนต ์ช่างซ่อมรถจกัรยานยนต ์ช่างซ่อมสามลอ้เคร่ือง ช่างซ่อมเคร่ืองจกัรกล
หนกั ฯลฯ  

3. อาชีพท่ีเก่ียวเน่ือง (Relate Jobs )ช่างปรับอากาศในรถยนต ์ช่างประดบัยนต ์
ช่างติดตั้งเคร่ืองเสียงรถยนต ์ ช่างบริการแบตเตอร่ีรถยนต ์ ลา้งอดัฉีดรถยนต ์ ช่างเช่ือม ช่างกลึง
โลหะ ช่างเคาะพน่สีรถยนต ์ ครูสอนซ่อมเคร่ืองยนต ์ สอนขบัรถยนต ์ พนกังานตรวจสอบรถยนต ์ 
พนกังานประเมินราคาค่าซ่อมรถยนต ์พนงังานขายรถยนต ์
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 4. ผูว้า่จา้ง (Most Typical  Employered) เจา้ของอู่ ศูนยบ์ริการรถยนตบ์ริษทั

จ าหน่ายรถยนต ์ศูนยซ่์อมของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
5. ลกัษณะงานยอ่ย (Tasks) ท าหนา้ท่ีซ่อมหรือฟิตเคร่ืองยนต ์ โดยสอบถาม

อาการจากลูกคา้ แลว้ตรวจสอบวเิคราะห์อาการขอ้ขดัขอ้ง โดยอาศยัประสบการณ์ หรือใชเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการตรวจสอบ ก าหนดขั้นตอนคู่มือการซ่อม ศึกษาคู่มือการซ่อม เช่น เคร่ืองยนตร์ะบบ
รองรับน ้าหนกั ระบบส่งถ่ายก าลงั ระบบไฟฟ้าร้ือช้ินส่วนออกมาซ่อมหรือเปล่ียนอะไหล่ เช่น 
ลูกสูบกา้นสูบกา้นสูบ เกียร์ วาลว์ ลูกปืน คาบูเรเตอร์  เยนเนอร์เรเตอร์ พดัลม เบรก โช๊คอพั ตั้งศูนย์
ลอ้ แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งวงจรไฟฟ้า หรืองานบริการรถยนต ์ เช่น เปล่ียนหวัเทียน ทองขาว เติมน ้ากลัน่ 
เติมน ้ามนัเคร่ือง น ้ามนัเกียร์ บริการไส้กรองอากาศ การลองเคร่ืองรถยนต ์ อาจตอ้งใชเ้คร่ืองกลึง 
เคร่ืองเจียร์ เคร่ืองเส่ือม และบดักรี ฯลฯ 

6. สภาพการท างาน (Works Conditions) เป็นงานหนกัท่ีทา้ทายกบัเทคโนโลยี
ท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง มกัเป็นลูกจา้งประจ า ตอ้งการความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา            
มีความละเอียดรอบคอบ เป้ือนสกปรก ร้อน บางคร้ังตอ้งท างานใตท้อ้งรถยนต ์ ใชมื้อท างานมาก 
อาจตอ้งท างานล่วงเวลา ค่าแรงตามระดบัฝีมือ คิดตามช้ินงานหรือระยะเวลาเสร็จ อู่ขนาดเล็ก – กลาง 
นายจา้งอาจจดัอาหารและท่ีพกัให้ ส่วนอู่มาตรฐานจะแยกงานกนัท าตามส่วนของรถยนตท่ี์จะซ่อม 

7. โอกาสการมีงานท า (Jobs Outlook) อยูใ่นระดบัสูงมาก เน่ืองจากปริมาณ
รถยนตเ์พิ่มข้ึนทุกปี ค่าจา้งขั้นตน้ประมาณ 6,000 บาทต่อเดือน (ระดบัผูช่้วยช่าง) 

8. อนาคต (Opportynities Ahead) ผูมี้พื้นฐานอาชีพน้ี สามารถฝึกเพิ่มเติมฝีมือ
ในหลกัสูตรการฝึกยกระดบัฝีมือใน สพร. หรือการจดัฝึกอบรมโดยบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์ถา้
จะประกอบอาชีพอิสระจะตอ้งมีประสบการณ์ ทุนและการจดัการท่ีดีเพราะลงทุนสูง มีโอกาสเทียบ
โอนเพื่อศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษา หรือวทิยาลยัจนถึงระดบัปริญญาตรี 

9. มาตรฐานฝีมือแรงงาน  (Skill Standard–Availiable) มีบริการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมรถยนต์ ช่างไฟฟ้าในรถยนต์ ช่างซ่อมเคร่ืองยนต์เบนซิล แต่ละ
มาตรฐานแบ่งออกเป็น 3 ระดบัชั้น คือ ชั้น 1 (ชั้นตน้) ชั้น 2 (ชั้นกลาง) ชั้น 3 (ชั้นสูงสุด) (กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน. 2547)[ Online] 
 

 2.3.4.10   การฝึกอาชีพช่างซ่อมรถยนต์ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
                1. การฝึกเตรียมเขา้ท างาน 
   ส าหรับแรงงานใหม่ท่ีมีอายุระหวา่ง 15–25 ปี จบการศึกษามธัยม 3 หรือ
เทียบเท่าข้ึนไป ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง และมีใจรักดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก ฝึกใน สพร. หรือ ศพจ. 
10 เดือน และฝึกในสถานประกอบการอีก 2 เดือน รวมระยะเวลาฝึกทั้งหมด 12 เดือน จึงจะไดรั้บ
วฒิุบตัรพฒันาฝีมือแรงงาน (วพร.) แนวการฝึกเนน้ภาคปฏิบติั  80 เปอร์เซ็นต ์ความรู้ความสามารถ
ท่ีผูรั้บการฝึกจะไดรั้บจากการฝึกคือการฝึกฝีมือเบ้ืองตน้ การซ่อมเคร่ืองยนตท์ั้งระบบแก๊สโซลีนและ
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 ดีเซล งานไฟฟ้ารถยนตแ์ละระบบอิเล็กทรอนิกส์ งานส่งก าลงัรถยนต ์ งานระบบรองรับน ้าหนกั 

รวมทั้งการบ ารุงรักษารถยนต ์ตลอดการขบัรถยนตอ์ยา่งปลอดภยั 
 2.  การฝึกยกระดบัฝีมือ 
 ส าหรับผูท่ี้ท  างานแลว้ สามารถหาความรู้และทกัษะเพิ่มเติมจากการฝึกยกระดบั
ฝีมือ อาจเป็นการฝึกภาคค ่าหรือตามค าขอของสถานประกอบการ ระยะเวลาฝึก 50 – 70 ชัว่โมง มี
หลกัสูตรต่างๆ ให้เลือก เช่น ช่างซ่อมเคร่ืองยนตเ์บนซิน ดีเซล การปรับแต่งเคร่ืองยนต ์การวเิคราะห์
เคร่ืองยนต ์ การเดินสายไฟฟ้าในรถยนต ์ การซ่อมระบบส่งถ่ายก าลงัรถยนต ์ (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน. 
2547) [Online] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.3.4.11 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาช่างซ่อมรถยนต์ (National Skill 
Standard Automotive Mechanic) 

1. ค าจ ากดัความ 
   1.1 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หมายถึง ขอ้ก าหนดทางวชิาการท่ีใช้
เป็นเกณฑว์ดัระดบัความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพในสาขาต่างๆ 
ประกอบดว้ย 

 1.1.1 ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการท างานได้
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

 1.1.2 ทกัษะ (Skill) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญ มี
ความสามารถเพียงพอ ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามขอ้ก าหนด ถูกขั้นตอน และเสร็จตามเวลาท่ี
ก าหนดไว ้

 1.2.3 เจตคติ (Attitude) จะตอ้งมีจิตส านึกในการท างานท่ีดีประกอบดว้ย 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
             1.2  การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  หมายถึง  การจ าแนกฝีมือ
แรงงานออกเป็นระดบัต่าง ๆ ตามล าดบัความยากง่ายของงาน โดยแบ่งออกเป็น 
 ระดบั 1  หมายถึง  ผูท่ี้มีฝีมือและความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังานท่ี
ตอ้งมีหวัหนา้งานช่วยใหค้  าแนะน าหรือช่วยตดัสินใจในเร่ืองส าคญัเม่ือจ าเป็น 

  ระดบั 2    หมายถึง  ผูท่ี้มีฝีมือระดบักลาง มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ไดดี้ และประสบการณ์ในการท างาน สามารถใหค้ าแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
คุณภาพงานสูง 
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  ระดบั 3  หมายถึง ผูท่ี้มีฝีมือระดบัสูง สามารถวเิคราะห์ วินิจฉยัปัญหา 

การตดัสินใจ รู้ขั้นตอนกระบวนการของงานเป็นอยา่งดี สามารถช่วยแนะน างานฝีมือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดดี้ สามารถใชห้นงัสือคู่มือ น าความรู้และทกัษะมาประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยใีหม่ได ้ โดยเฉพาะ
การตดัสินใจและเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม 
   1.3 การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หมายถึง การทดสอบฝีมือ 
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
ในมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

2.  ขอบเขต 
    2.1 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมรถยนต ์ แบ่งออกเป็น 3 
ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1 ระดบั 2 และระดบั 3 
              2.2 ช่างซ่อมรถยนต ์ หมายถึง ผูท่ี้ท  างานบริการ ปรับปรุง และซ่อมช้ินส่วน
ต่างๆ ของรถยนต ์ทั้งรถยนตเ์คร่ืองยนตเ์บนซิน และเคร่ืองยนตดี์เซล และทั้งรถยนตน์ัง่ รถโดยสาร 
และรถบรรทุก ดงัรายการต่อไปน้ี 
              2.2.1  ตรวจสอบเพื่อคน้หาสาเหตุลกัษณะปกติ ขอบเขต และท่ีขดัขอ้ง
ช ารุดเสียหายของอุปกรณ์และระบบต่างๆ ของรถยนตโ์ดยตรวจหาในโรงซ่อมหรือขบัทดสอบบน
ถนน 
                2.2.2    ถอดแยกช้ินส่วนบางช้ิน หรือทั้งหมดของอุปกรณ์ หรือระบบ
นั้นๆ ของรถยนตท่ี์เสียหาย ช ารุด หรือบกพร่องไดถู้กตอ้งตามการออกแบบสร้าง ท าการซ่อม และดูแล
รักษาโดยเคร่ืองมือประจ าตวัช่าง และเคร่ืองมือพิเศษอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั 
                 2.2.3  วดัและตรวจสอบขนาดส่วนส าคญัของช้ินส่วนต่างๆ ของอุปกรณ์ 
หรือระบบต่าง ๆ ของรถยนต ์เช่น ระยะฟรีต่าง ๆ เป็นตน้ 
            2.2.4  ตรวจวดั ตรวจสอบ และปรับตั้ง อุณหภูมิ ความดนั ความเร็วรอบ 
และลกัษณะการท างานของระบบต่างๆ ของรถยนตใ์หเ้ป็นไปตามสภาพปกติดว้ยเคร่ืองวดั อุปกรณ์-          
วดัทัว่ไป และเคร่ืองมือวดัพิเศษ 
                    2.2.5  ท  าการปรับท าใหม่ช้ินส่วน (Parts Rebuilt) ตามสภาพท่ีจ าเป็น 
ใหส้ามารถใชง้านไดเ้ป็นปกติดว้ยเคร่ืองมือกล เช่น แท่นเจาะสวา่น แท่นเล่ือย และแท่นกลึง 
 ขนาดเล็ก เป็นตน้ บดักรีแขง็ และงานเช่ือมแก๊ส และเช่ือมไฟฟ้า 
  2.2.6  ใหบ้ริการ ท าความสะอาด และหล่อล่ืนอยา่งเป็นไปตามเง่ือนไข
ก าหนดในคู่มือการใชร้ถเพื่อรักษารถยนตใ์หมี้สภาพการท างานเป็นปกติ และอายกุารใชง้านนาน 
  2.2.7  เคร่ืองยนต ์หมายถึง เคร่ืองยนตท์ั้งเบนซิน และดีเซล  
          2.2.8  รถยนต ์หมายถึง รถยนตน์ัง่ และรถยนตบ์รรทุกเล็กขนาดไม่เกิน 1 
ตนั 
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                      2.2.9  แชสซีส หมายถึง ส่วนประกอบรถยนตส่์วนหน่ึงของตวัรถ ประกอบ 

ดว้ยระบบเบรก ระบบบงัคบัเล้ียว ระบบรองรับน ้าหนกั โครงรถและลอ้ 
                     2.2.10  ผูเ้ขา้รับการทดสอบ หมายถึง บุคคลทัว่ไปท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น
ตรงตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมรถยนต ์
                     2.2.11  ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจในขอ้มูลทางดา้นช่างซ่อมรถยนต์
สามารถท าการวเิคราะห์ และประเมินค่า เพื่อน าไปใชง้าน 
                      2.2.12 ทกัษะ หมายถึง ความช านาญในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 
และต่อเน่ือง 
                      2.2.13  เกณฑ์การสอบผา่น หมายถึง ระดบัคะแนนขั้นต ่าสุดท่ียอมรับวา่ 
“ผูเ้ขา้รับการทดสอบมีความรู้ ความสามารถตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
                        2.2.14  หนงัสือรับรอง หมายถึง เอกสารรับรองวา่บุคคลนั้นมีความรู้ 
ความสามารถและคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
 2.3  การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ทั้งภาคความรู้และภาคทกัษะ
จะตอ้งค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี  

2.3.1  ความปลอดภยัในการท างานดา้นสถานท่ี ภาวะแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัส่วนบุคคล 

2.3.2  ความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานในการปฏิบติังาน 
2.3.3  วธีิการปฏิบติังานซ่ึงเนน้ความถูกตอ้งและเรียบร้อย 
2.3.4  การเลือกใชแ้ละดูแลรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นปฏิบติังาน 
2.3.5  การเลือกใชว้สัดุอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและประหยดั 
2.3.6  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
2.3.7  ผลงานท่ีส าเร็จและไดคุ้ณภาพ 

 

3. คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการทดสอบ 
                   3.1 ระดบั 1 ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ท่ีกฎหมายคุม้ครอง
แรงงาน และกฎหมายอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด และ 

                  3.1.1   มีประสบการณ์เก่ียวกบัสาขาช่างซ่อมรถยนต ์ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี หรือ 
       3.1.2   สถานศึกษารับรองวา่เป็นผูมี้ความรู้ไม่ต ่ากวา่ระดบั ปวช. ช่างยนต ์ 
                        3.1.3  มีหนงัสือรับรองจากหน่วยงานท่ีอบรมหรือด าเนินการฝึกอาชีพ
ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง   
  3.2   ระดบั 2 
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                         3.2.1 มีประสบการณ์เก่ียวกบัสาขาช่างซ่อมรถยนต ์ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดบั 1 หรือ 
                 3.2.2 ไดค้ะแนนรวมภาคความรู้และภาคทกัษะในการทดสอบ ระดบั 1 

ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80  
 3.3  ระดบั 3 

                3.3.1 มีประสบการณ์เก่ียวกบัสาขาช่างซ่อมรถยนต ์ ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ระดบั 2 หรือ 

        3.3.2  ไดค้ะแนนรวมภาคความรู้และภาคทกัษะในการทดสอบ ระดบั 
2 ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80       

  4.  หนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
   ผูมี้สิทธิไดรั้บหนงัสือรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ    จะตอ้งผา่นการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมรถยนต์ ในแต่ละระดบั โดยตอ้งไดค้ะแนน
รวมทั้งภาคความรู้และภาคทกัษะไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70  
 
 
                   5.  ขอ้ก าหนดการทดสอบ 

5.1 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมรถยนต ์ระดบั 1 
 

ภาคความรู้ ผูเ้ขา้รับการทดสอบ ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
1.  บอกสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ และวธีิป้องกนัอุบติัเหตุในโรงซ่อมรถยนต ์

เลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย และอธิบายวธีิการท างานท่ีปลอดภยัแก่ตนเอง และผูอ่ื้นขณะท างาน 
2. วธีิการปฐมพยาบาลพื้นฐานทัว่ไป และสุขอนามยัในการท างานในโรงซ่อม

รถยนต ์
3. บอกวธีิเลือกใช ้ และดูแลรักษาเคร่ืองมือประจ าตวัช่าง และเคร่ืองมือพิเศษ

ใหพ้ร้อมท่ีจะท างาน 
4. บอกช่ืออุปกรณ์ และบรรยายการดูแลรักษาอุปกรณ์ในโรงซ่อมรถยนต ์ เช่น 

อุปกรณ์-ลม, อุปกรณ์น ้า, อุปกรณ์ยกรถ, อุปกรณ์อ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ความปลอดภยั 
5.  จ  าแนกเพลิง และบอกการเลือกใชเ้คร่ืองดบัเพลิง 

   6.  แสดงวธีิค านวณ บวก ลบ คูณ หารทศนิยม 2 ต  าแหน่ง และเศษส่วนง่ายๆ 
    7.  แสดงวธีิหาสัดส่วน อตัราส่วน และมาตราส่วน 
 8.  อธิบายความหมาย   และการน าไปใชเ้ก่ียวกบัหน่วยอนุพนัธ์  ชัง่ ตวง วดั 

ระบบเมตริก 
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 9. อธิบายความหมายเก่ียวกบัอุณหภูมิ การเผาไหม ้ ค่าความร้อน การถ่ายเท    

ความร้อน 
10. บอกคุณสมบติัการขยายตวัของโลหะเม่ือไดรั้บความร้อน 
11. บอกคุณสมบติั และการใชง้านของวสัดุในยานยนต์ 
12. อธิบายความหมาย และค านวณเก่ียวกบัแรงงาน พลงังาน ก าลงั แรงเสียดทาน 

แรงบิด 
13. อธิบายความหมาย และจ าแนกพลงังานกล พลงังานความร้อน พลงังาน

ไฟฟ้า และพลงังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์
14. การอ่านแบบ และเขียนแบบภาพ 2 มิติ และการใหข้นาด 
15. บอกลกัษณะงานวดัละเอียด และวธีิอ่านเช่น เกจวดัมุม บรรทดัเหล็ก และ 

สเกล-เวอร์เนียคาลิปเปอร์ 
16. บอกช่ือ และอธิบายการใชง้านเคร่ืองมือปาดตดัเบ้ืองตน้ เช่น ตะไบ สกดั 

ดอกสวา่น ชุดท าเกลียวนอก และเกลียวใน และรีมเมอร์ 
17. บอกชนิด และจ าแนกการใชง้านเคร่ืองจกัร เช่น เคร่ืองตน้ก าลงั, เคร่ืองมือกล 

และเคร่ืองจกัรกล 
18. บอกส่วนประกอบ และการใชง้านของช้ินส่วนเคร่ืองจกัร เช่น สกรู และ

แหวนรอง ล่ิม เพลา ลอ้สายพาน และสายพาน เฟือง โซ่ แบร่ิง และกา้นต่อคนัชกั เป็นตน้ 
19. บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของส่วนประกอบพื้นฐานของ

รถยนตพ์อสังเขป เช่น แชสซีส ตวัถงัรถ และเคร่ืองยนตก์บัการขบัเคล่ือน 
20.  บอกส่วนประกอบ  และอธิบายการท างานของเคร่ืองยนตเ์บนซิน  และ

ดีเซล 
21. บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานโดยสังเขปของระบบต่างๆ ของ

เคร่ืองยนต ์ เช่น ระบบน ้ามนัเช้ือเพลิงเบนซิน ระบบไฟจุดระเบิด ระบบน ้ามนัเช้ือเพลิง ระบบไอดี
และไอเสีย ระบบหล่อเยน็ และระบบหล่อล่ืน 

22. บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบไฟฟ้าในรถยนตพ์ื้นฐาน 
23.  เลือกใช ้และจ าแนกชนิดของสารหล่อนล่ืนท่ีใชใ้นงานรถยนต ์
24. บอกการอนุรักษธ์รรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มในงานซ่อมรถยนต ์

 

 ภาคทกัษะ  ผูเ้ขา้รับการทดสอบ ตอ้งมีความสามารถปฏิบติังาน ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
1.  ติดตั้งผา้คลุมบงัโคลน เบาะนัง่ แผน่รองเทา้ หรืออุปกรณ์ป้องกนักนัรถขณะ

ซ่อมใหค้รบถว้นถูกตอ้ง 
2.  ดูแลรักษาส่ิงของ และสมบติัของลูกคา้ 
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 3.  เลือกใช ้ และดูแลรักษาเคร่ืองมือประจ าตวัช่างซ่อมรถยนต ์ และเคร่ืองมือ

พิเศษ ไดต้ามลกัษณะงาน 
4.  เลือกใชส้ลกัเกลียว แหวนรองเกลียว เหมาะสมกบังาน 
5.  วดัขนาดของส่วนต่างๆ ดว้ยบรรทดัเหล็ก และเวอร์เนียคาลิปเปอร์ 
6.  ร่างแบบบนช้ินงาน 
7.  ตะไบ เล่ือย สกดั เจาะ ท าเกลียว และรีมเมอร์ช้ินงานตามแบบ 
8.  เช่ือมแก๊ส และไฟฟ้าช้ินงานเหล็กหนาไม่เกิน 2 มม. 
9.  เปิด ปิด และใชง้านป๊ัมลม ปืนเป่าลม ประแจลม ป๊ัมน ้าและหวัฉีดน ้า 
10. เลือก และยกอุปกรณ์หรือรถดว้ยรอกโซ่ แม่แรง และติดตั้งขาตั้งรองรถ

อยา่งมัน่คงปลอดภยั 
11. ท าความสะอาดภายในห้องเคร่ือง ภายในรถ และภายนอกรถหลงังานซ่อม 
12. เติมลมยางตามลกัษณะการใชง้าน และถอดสลบัลอ้รถตามคู่มือใชร้ถ 
13. ตรวจวดั และเติมน ้ามนัเบรก น ้ามนัคลตัช์ น ้ากลัน่แบตเตอร่ี น ้าหมอ้น ้า 

และน ้าลา้งกระจก 
14.  เปล่ียน และท าความสะอาดกรองอากาศ และกรองน ้ามนัเช้ือเพลิง 

 15. อดัจาระบีคนัชกั คนัส่ง ลูกหมากปีกนก สลกัเล้ียวลอ้ บูชหูแหนบ เพลา
กลาง ฯลฯ ดว้ยกระบอกอดัจาระบี หรือปืนอดัจาระบี 

  16.  ตรวจวดั และเปล่ียนน ้ามนัเคร่ือง และกรองน ้ามนัเคร่ือง 
17.  ตรวจวดั และเปล่ียนน ้ามนักระปุกเกียร์ และน ้ามนัเฟืองทา้ย 
18.  ตรวจวดั และเติมน ้ามนัพวงมาลยัเพาเวอร์ และกระปุกเกียร์อตัโนมติั 

    19.  หล่อล่ืนประตูรถ ฝากระโปรงรถ ฯลฯ 
    20.  เปล่ียนจาระบี และซีลท่ีดุมลอ้ พร้อมทั้งปรับตั้งลูกปืนท่ีลอ้ 

  21.  เปล่ียน และปรับตั้งความตึงสายพานป๊ัมน ้า 
    22.  ปรับตั้งระยะคนัเหยยีบคลตัช์ และเบรก 
    23.  เหยยีบ และย  ้าเบรก และคลตัช์ในงานไล่ลม 
    24.  ถอด และติดตั้งท่อไอเสีย 
    25.  ถอด และติดตั้งยางหูแหนบ แหนบ ช็อกอบั และขายึดยางอะไหล่ 
    26.  ถอด และติดตั้งกนัชน ยางกนัโคลนลอ้ และขายดึยางอะไหล่ 
    26.  ถอด และติดตั้งหมอ้น ้ารถยนต ์และเปล่ียนท่อน ้าหมอ้น ้า 
    27.  ถอด และติดตั้งแบตเตอร่ี แตร 
    28.  เปล่ียนหลอดไฟ และฟิวส์ ไฟหนา้ ไฟทา้ย ไฟเล้ียว และไฟเบรก 
    29.  ถอด และติดตั้งอลัเตอร์เนเตอร์ และสตาร์ตเตอร์ 
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     30.  ใหค้  าแนะน าลูกคา้ตามคู่มือการใชร้ถนั้นๆ 

 

5.2  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมรถยนต ์ระดบั 2 
 

   ภาคความรู้ ผูเ้ขา้รับการทดสอบ ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   1.  วธีิป้องกนัอุบติัเหตุในโรงซ่อมรถยนต ์

2.  บอกวธีิใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เคร่ืองแต่งกาย และอธิบาย วธีิการ
ท างานท่ีปลอดภยัแก่ตนเองและผูอ่ื้น 

3. บอกวธีิใช ้ และดูแลรักษาเคร่ืองมือประจ าตวัช่าง และเคร่ืองมือพิเศษให้
พร้อมท่ีจะท างาน 

4. บอกช่ืออุปกรณ์ และบรรยายการดูแลรักษาอุปกรณ์ในโรงงานซ่อมรถยนต ์
เป็นอุปกรณ์ลม อุปกรณ์น ้า อุปกรณ์รถยก อุปกรณ์อ านวยความสะดวก และอุปกรณ์ความปลอดภยั 

5. อธิบายการปฐมพยาบาล และการช่วยชีวติจากอุบติัเหตุ และสุขอนามยัใน
โรงงานซ่อมรถยนต ์

6.  อธิบายการเกิดเพลิง และวิธีใชเ้คร่ืองดบัเพลิง 
7.  ค  านวณเก่ียวกบัเลขยกก าลงัและสามเหล่ียมมุมฉาก 
 
8.  ค  านวณพื้นท่ีปริมาตรรูปทรงกลม วงกลม สามเหล่ียม และส่ีเหล่ียม 
9.  สูตรและสมการอยา่งง่าย ๆ  
10. อธิบายความหมายและค านวณเก่ียวกบัการไดเ้ปรียบเชิงกล และประสิทธิภาพ 
11. เปล่ียนหน่วยวดัจากหน่วยเมตริก หน่วยองักฤษ และหน่วยเอสไอ 
12. ค  านวณพื้นท่ี ปริมาตร วงกลม ทรงกลม ทรงกระบอก ส่ีเหล่ียม ทรงส่ีเหล่ียม 
13. ค านวณขนาดขยายตวัของโลหะเม่ือไดรั้บความร้อน 
14. อธิบายความหมาย และค านวณเก่ียวกบัแรง งาน ก าลงัและแรงบิด 
15. อธิบายความหมายและค านวณเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ีของวตัถุ ความเร็ว ความเร่ง

และความหน่วง 
16. บอกวธีิใช ้ และการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือวดัละเอียด เช่น ไมโครมิเตอร์           

ฉากเกจวดัมุม ฟิลเลอร์เกจ ไดแอลเกจ พลาสติกเกจ และประแจทอร์ค 
17. บรรยายกรรมวธีิการผลิต เช่น การหล่อ การข้ึนรูป การตดั และการยดึ

ช้ินส่วน 
18.  อธิบายลกัษณะงามสวม ขนาดช้ินงาน ระยะฟรี และพิกดัความเผือ่ 
19. บอกลกัษณะการติดตั้ง และการใชง้านช้ินส่วนเคร่ืองกลพื้นฐาน เช่น สกรู 

สลกั ล่ิม เพลา พลูเลย ์แบร่ิง ซีล ปะเก็น ขอ้ต่อ กา้นต่อ และแขนต่อ 
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 20. จ าแนก บอกคุณสมบติั และบรรยายการใชง้านวสัดุในงานช่าง เช่น คุณสมบติั

ทางฟิสิกส์ ทางเคมี และวศิวกรรม เหล็ก อลูมิเนียม ทองแดง แกว้ ไม ้ กระดาษ พลาสติก สารยดึ
ประสาน และบรรยายการสึกกร่อน 

21. บอกลกัษณะ และอธิบายการท างาน และการใชง้านช้ินส่วนไฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์พื้นฐาน เช่น สารตวัน า สานก่ึงตวัน า และฉนวน กระแสไฟฟ้า แรงเคล่ือนไฟฟ้า 
ความตา้นทานไฟฟ้า และก าลงัไฟฟ้า แม่เหล็กไฟฟ้า ทรานสฟอร์เมอร์ คอนเดนเซอร์ รีเลย ์ไดโอด 
และทรานซิสเตอร์ บรรยายถึงอนัตราย และการป้องกนัอนัตรายจากกระแสไฟฟ้า 

22. บอกคุณสมบติั และบรรยายการกลัน่น ้ามนัดิบ เลือกใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และ
สารหล่อล่ืน 

23. บอกส่วนประกอบ และอธิบายหลกัการของเคร่ืองยนตเ์บนซิน 2 และ 4 
จงัหวะระบบน ้ามนัเช้ือเพลิงคาร์บูเรเตอร์ แบบหวัฉีดเบนซิน และระบบไฟจุดระเบิด 

24. บอกส่วนประกอบ และอธิบายหลกัการของเคร่ืองยนตดี์เซล 2 และ 4 
จงัหวะ ระบบระบบฉีดน ้ามนัเช้ือเพลิงห้องเผาไหม ้และการเผาไหม ้ซูเปอร์ชาร์จ และเทอร์โบชาร์จ 

25. บอกส่วนประกอบ และอธิบายระบบหล่อล่ืน ระบบหล่อเยน็ ระบบไอดี 
ระบบไอเสีย ระบบควบคุมเคร่ืองยนต์ 

26. ค านวณสมรรถนะรถยนต ์: ก าลงัเคร่ืองยนต ์แรงบิดเคร่ืองยนต ์การส้ินเปลือง-
น ้ามนั เช้ือเพลิงจ าเพาะของเคร่ืองยนต ์อตัราทดเกียร์ และเฟืองทา้ย แรงขบัเคล่ือนรถและแรงบิดลอ้
ขบัเคล่ือน แรงเบรกรถ และแรงบิดเบรก 

27. บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบส่งถ่ายก าลงัขบัเคล่ือน
รถยนต ์

28. บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบลอ้ขบัเคล่ือน และการ
ติดตั้งอุปกรณ์ 

29.  บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบเบรกรถยนต ์
30.  บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของเบรกไฮดรอลิก 
31. บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของเบรกก าลงัรถนัง่ และ 

รถบรรทุกเล็ก 
32.  บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบบงัคบัเล้ียวรถยนต ์
33.  บรรยายส่วนลกัษณะศูนยล์อ้รถ   และมุมลอ้หนา้รถยนต ์ และบอกวธีิการ

ปรับตั้ง 
34.  บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบไฟฟ้าในรถยนต ์
35.  บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบอิเล็กทรอนิกส์ในรถยนต ์

 36.  บอกส่วนประกอบโครง และตวัถงั 
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  ภาคทกัษะ ผูเ้ขา้รับการทดสอบ ตอ้งมีความสามารถปฏิบติังาน ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. ปฐมพยาบาล และช่วยเหลือชั้นตน้แก่ผูร่้วมงานท่ีไดรั้บบาดเจบ็จากงานใน
โรงซ่อม-รถยนต ์

2.  ดบัเพลิง และใหก้ารช่วยเหลือเม่ือเกิดเพลิงไหม ้
3.  ซ่อมและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือในโรงซ่อมรถยนต ์
4.  ตะไบ สกดั เล่ือย เจาะรู ตดัเกลียวนอกเกลียวใน รีมเมอร์ 
5.  บดักรี บดักรีแขง็ เช่ือมแก๊สเบ้ืองตน้ และเช่ือมไฟฟ้าเบ้ืองตน้ 

 6.  ตดั พบั และมว้นเหล็กแผน่ 
 7. วดัช้ินงานดว้ยไมโครมิเตอร์ ไดแอลเกจ ฉาก เกจวดัมุม พลาสติกเกจ และ 

ฟิลเลอร์เกจ 
8. เขียนและอ่านแบบเคร่ืองกล เช่น เขียนแบบแยกช้ิน เขียนแบบประกอบท่ีไม่

ซบัซอ้น และเขียนแบบภาพคล่ี 
9.  อ่านแบบไฟฟ้าเบ้ืองตน้ เช่น สัญลกัษณ์ วงจร และกราฟฟิก 
10. ตรวจสอบและวนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้ง และแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไป ของ 

เคร่ืองยนตเ์บนซิน 
11. ปรับแต่งเคร่ืองยนตเ์บนซินคาร์บูเรเตอร์  และเบนซินหวัฉีด เช่น เดินเบา           

ตั้งไฟจุด-ระเบิด ตั้งล้ิน ดว้ยเคร่ืองวิเคราะห์เคร่ืองยนต ์และไทม่ิงไลท ์
12.  ตรวจสภาพไอเสียของเคร่ืองยนตเ์บนซินดว้ยเคร่ืองวเิคราะห์ไอเสีย 
13.  ตรวจสอบและวนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้งและแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไปของ    

เคร่ืองยนต ์ดีเซล 
 14.  ถอด ติดตั้ง ทดสอบและปรับตั้งหวัฉีดดีเซล 
 15.  ถอด ติดตั้ง และปรับตั้งองศาฉีดป๊ัมหวัฉีดดีเซล 
 16.  ตรวจและเปล่ียนอุปกรณ์ระบบหวัเผาเคร่ืองยนตดี์เซล 
 17.  ตรวจสภาพไอเสียของเคร่ืองยนตดี์เซลดว้ยเคร่ืองวเิคราะห์ไอเสีย 
 18. ตรวจสอบและวนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้ง และแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไป ของ

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
 19.  ถอดและติดตั้งเคร่ืองยนตก์บัตวัรถ 
 20.  ถอดแยกช้ิน และประกอบช้ินส่วนเคร่ืองยนตต์ามคู่มือซ่อม 
 21.  ถอดแยกช้ิน และประกอบช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์
 22.  ตรวจสอบ และวนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้ง และแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไป ของ

ระบบส่ง-ถ่ายก าลงั 
 23.  เปล่ียนชุดคลตัซ์ 
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  24.  ถอดแยกช้ิน และประกอบกระปุกเกียร์ 

 25.  เปล่ียนยอยน์กากบาทและเพลากลาง 
 26.  ถอดแยกช้ิน และประกอบกระปุกเฟืองทา้ย 
 27.  ถอดแยกช้ิน และประกอบเพลาขบัเคล่ือนลอ้หนา้ 
 28.  ถอดแยกช้ิน และประกอบกระปุกเกียร์ทดรถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ 
 29.  ถอดแยกช้ิน และประกอบเพลาขบัเคล่ือน 4 ลอ้ 
 30. ตรวจสอบ และวนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้ง และแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไปของ 

ระบบเบรก 
 31.  ปรับตั้งเบรก และเปล่ียนผา้เบรก 
 32.  ไล่ลมเบรก เปล่ียนชุดซ่อมกระบอกเบรกลอ้ และแม่ป๊ัมเบรก 
 33.   เปล่ียนหมอ้ลมเบรกรถนัง่และรถบรรทุกเล็ก 
 34.  ตรวจสอบ  และวินิจฉัยขอ้ขดัข้อง และแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไป

ของระบบรองรับน ้าหนกั 
 35.  ถอดและติดตั้งสปริง แมคเฟอร์สันสตรัท คานหนา้ และคานหลงั 
 36. ตรวจสอบ และวนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้ง และแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไปของ

ระบบบงัคบัเล้ียว 
 37.  เปล่ียนลูกหมากคนัชกั คนัส่ง และบูชปีกนก 
 38.  ปรับตั้งมุมลอ้หนา้ มุมลอ้หลงั และศูนยร์ถ 
 39.  ตรวจสอบ และวนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้ง และแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไป    

ของระบบไฟฟ้ารถยนต์ 
 40. อ่านและเขียนวงจรไฟฟ้ารถยนตแ์ยกแต่ละระบบจากไดอะแกรม วงจรไฟฟ้า

ของรถ และตรวจวดัดว้ยเทสแลมป์และมลัติมิเตอร์ 
 41.  บดักรีสายไฟและย  ้าหวัสายไฟกบัขอ้ต่อสายแบบต่าง ๆ 
 42.  ตรวจสภาพ และวดักระแสไฟฟ้าของแบตเตอร่ี 
 43.  ปรับตั้งโคมไฟหนา้รถยนต ์
 44.  เปล่ียนและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ในรถยนต ์
 45.  ถอดแยกช้ิน และประกอบ มอเตอร์สตาร์ต อลัเตอร์เนเตอร์ 
 
 46.  ตรวจสอบและวนิิจฉยัขอ้ขดัขอ้งและแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้ขดัขอ้งทัว่ไปของ  

ตวัถงัรถ 
 47.  ตรวจสอบลกัษณะและเบอร์ช้ินส่วนอะไหล่จากแคตตาล๊อกคู่มือซ่อม 

48.  ใหก้ารตอ้นรับปฏิสันถารอธิบายรายการซ่อมแก่ลูกคา้อยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 
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 49.  ประเมินราคาซ่อมทัว่ไปของรถยนต ์

 

 5.3  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมรถยนต ์ระดบั 3 
 

 ภาคความรู้ ผูเ้ขา้รับการทดสอบ ตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
1. บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบหวัฉีดเบนซินควบคุมด้วย

อิเล็กทรอนิกส์บอกส่วนประกอบ และอธิบายการท างานของระบบหัวฉีดดีเซลควบคุมดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.  เคร่ืองมือวดัและตรวจสอบระบบฉีดน ้ามนัเบนซินควบคุมดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
3.  เคร่ืองมือวดัและตรวจสอบระบบฉีดน ้ามนัดีเซลควบคุมดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 

 4.  หลกัการท างานของซุปเปอร์ชาร์จ และเทอร์โบชาร์จ 
5.  บอกส่วนประกอบ และอธิบายหลกัการท างานของระบบเกียร์อตัโนมติั 

 6.  เคร่ืองมือวดั และตรวจสอบระบบเกียร์อตัโนมติั 
 7.  บอกส่วนประกอบ และอธิบายหลกัการท างานของระบบเบรก ABS 
 8.  การอ่าน และการใชคู้่มือซ่อม 
 9.  การตรวจสภาพ และวนิิจฉยัการซ่อม 
 10. การประเมินราคาซ่อม และค่าแรง 
 11. การท ารายงานการซ่อม และด าเนินการซ่อม 
 12. หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลท่ีท างานในสถานประกอบการ 
 13. การบริหารจดัการเบ้ืองตน้ในสถานประกอบการซ่อมรถยนต ์
 14. การจดัการควบคุม และการเก็บรักษาช้ินส่วนอะไหล่ 
 15. เทคนิคการท างานร่วมกนั และมนุษยส์ัมพนัธ์ 

   

 ภาคทกัษะ ผูเ้ขา้รับการทดสอบ ตอ้งมีความสามารถปฏิบติังาน ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 1.  วนิิจฉยัหาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยทัว่ไปของเคร่ืองยนต ์

 2.  ตรวจสอบการสึกหรอ และการช ารุดของช้ินส่วนเคร่ืองยนตเ์พื่อพิจารณา
ตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน 

 3.  วนิิจฉยัหาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของซุปเปอร์ชาร์จและเทอร์โบ 
 4.  วนิิจฉยัหาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบไอดี และไอเสีย 
 5.  วนิิจฉยัหาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบหล่อล่ืนและหล่อเยน็ 
 6.  วนิิจฉยัหาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 7.  วนิิจฉยัหาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบฉีดน ้ามนัเบนซินอิเล็กทรอนิกส์ 

8. ตรวจสอบการสึกหรอและการช ารุดของอุปกรณ์น ้ามนัเบนซินหวัฉีด เพื่อ
พิจารณาตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน 
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  9.  วนิิจฉยัหาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบน ้ามนัดีเซล 

10. วนิิจฉยัหาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบน ้ ามนัดีเซลควบคุมดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ 

11. วนิิจฉยัหาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบส่งถ่ายก าลงัอตัโนมติั 
12. ตรวจสอบการสึกหรอ และการช ารุดของช้ินส่วนกระปุกเกียร์อตัโนมติัเพื่อ

พิจารณาตดัสินใจซ่อมหรือเปล่ียน 
13. ตรวจสอบ และปรับตั้งแบคแลช (Backlash) ระยะสบดั (Run Out) ของ

เฟือง-บายศรี ระยะฟรี (Claerance) หรือขนัตึง (Preloaded) ตลบัลูกปืนเฟืองเดือยหมู และจุดสัมผสั
ฟันเฟืองของเฟืองทดกระปุกเฟืองทา้ย 

 14.  วนิิจฉยัหาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของศูนยร์ถยนต ์
 15.  วนิิจฉยัหาสาเหตุ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของพวงมาลยัเพาเวอร์ 
 16. วนิิจฉยัหาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบเบรกป้องกนัลอ้ล็อค (ABS 

Brake) ของเบรกไฮดรอลิกส์ 
 17. วนิิจฉยัหาสาเหตุและแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

ในรถยนต ์
 18.  ทดสอบสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์และรถยนตบ์นเคร่ืองทดสอบ 
 19.  มอบหมายงาน ควบคุม และติดตามช่างซ่อมในโรงงานซ่อมรถยนต ์
 20.  ขบัรถทดสอบบนถนนก่อนซ่อม และหลงัซ่อม 
 

2.4 มาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานอาชีวศึกษา  
 

  การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนทั้ง
ในระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยใีนทุกสาขาวชิาชีพ ใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  ส่ิงแวดลอ้ม  และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี  สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ การอาชีวศึกษาจึงถือวา่เป็น
รากฐานส าคญัในการพฒันาก าลงัคนเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยา่งชดัเจน ในการปฏิรูป
การอาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษาไดย้กร่าง พ.ร.บ. การอาชีวศึกษาตามแนวทาง พ.ร.บ. การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  โดยไดก้ าหนดหลกัการในการปฏิรูปการ อาชีวศึกษา  ดงัน้ี  
 1.  การสร้างเอกภาพเชิงนโยบาย   
 ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รับผดิชอบการจดัอาชีวศึกษาและฝึกอบรม
วชิาชีพ  จากการวจิยัของส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติพบวา่  เฉพาะหน่วยงานของรัฐมี 
22  กรมใน 9  กระทรวง  จดัอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ  บางคร้ังมีปัญหาดา้นความซ ้ าซอ้น            
ความส้ินเปลือง  ขาดการประสานและการใชท้รัพยากรร่วมกนั  ขาดเอกภาพดา้นนโยบายและเป้าหมาย  
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 ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดใหมี้องคก์รระดบัชาติดูแลดา้นการอาชีวศึกษาโดยเฉพาะ  เพื่อท าหนา้ท่ี

ดา้นนโยบาย  ก าหนดเป้าหมายระดบัชาติ  และประสานการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งภาครัฐและเอกชน 
  2. การกระจายอ านาจ 
           ในภาวะท่ีประเทศอยูใ่นช่วงของการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ  และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั  
การพฒันาก าลงัคนระดบัก่ึงฝีมือ  ฝีมือ  เทคนิค  และเทคโนโลย ี ตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ  เป้าหมาย
และทิศทางตอ้งก าหนดโดยกลไกทางเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน  ดงันั้นการก าหนดใหมี้องคก์ร
อาชีวศึกษาข้ึน  โดยมีองคป์ระกอบของคณะกรรมการจากภาคเอกชน   โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการ  
ลูกจา้ง  สมาคมอาชีพหรือกลุ่มอาชีพไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง  ถือเป็นการกระจายอ านาจและสร้างความ
เป็นหุน้ส่วน (Partnership) เพื่อรับผดิชอบการก าหนดนโยบายและเป้าหมายเพื่อน าไปสู่การฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัใหป้ระเทศ  นอกจากน้ีไดก้ าหนดใหมี้การรวบ
กลุ่มสถานศึกษาในพื้นท่ี 2-3 จงัหวดัในรูปสถาบนัการอาชีวศึกษา  โดยมีหลกัการส าคญัคือเพื่อ
รองรับการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง  และร่วมผนึกก าลงัในการระดมทรัพยากร  เพื่อใหส้ามารถ
จดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ี และสามารถขยายการศึกษาวชิาชีพไดค้รบทุกศาสตร์  
ทั้งน้ีในช่วงท่ีร่าง พ.ร.บ. การอาชีวศึกษาอยูร่ะหวา่งการพิจารณาตามขั้นตอน  ไดมี้การจดัตั้งสถาบนั 
การอาชีวศึกษา  ก าหนดโครงสร้างระบบการโดยจดัให้มีผูบ้ริหารและมอบอ านาจให้ผูอ้  านวยการ
สถาบนัการอาชีวศึกษา   11  เร่ือง  เพื่อใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งคล่องตวั  มีประสิทธิภาพ  
     3. การก าหนดระบบคุณวฒิุวิชาชีพ 
 ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยดา้นทรัพยากรมนุษยค์่อนขา้งต ่า
เน่ืองจากเป็นการวดัจากการศึกษาขั้นพื้นฐานของแรงงาน  แมว้า่จะเป็นขอ้เท็จจริงแต่ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้ง
ยอมรับคือ แรงงานไทยจ านวนไม่นอ้ยมีทกัษะ หรือความสามารถในการปฏิบติังาน หรือการประกอบ
อาชีพอยา่งดีเป็นท่ียอมรับ  แต่ยงัไม่มีกลไกในการยกระดบัคุณค่าของความสามารถในการปฏิบติังาน
ขณะท่ีคุณวุฒิทางการศึกษามิไดป้ระกนัความสามารถในการปฏิบติังานเสมอไป ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
ระดมก าลงัและสร้างความเขม้แขง็ใหก้ลุ่มอาชีพ/สมาคมอาชีพและผูป้ระกอบการ  เพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดมาตรฐานอาชีพ (Occupation Standards) อนัจะน าไปสู่การพฒันาระบบ คุณวฒิุวชิาชีพ 
(Vocational Qualifications) เพื่อสร้างจุดเช่ือมต่อระหวา่งความสามารถในการปฏิบติังานและคุณวุฒิ
ทางการศึกษา การด าเนินการดงักล่าวตอ้งอาศยัองคก์รหลกัและกลไกท่ีเขม้แขง็รับผดิชอบ จึงจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดใหมี้องคก์รหลกัดา้นการอาชีวศึกษาข้ึน       เพื่อท าหนา้ท่ีระดมก าลงัในการพฒันาระบบคุณวุฒิ 
วชิาชีพ  และท าใหก้ารอาชีวศึกษาเป็นระบบเปิด (Open Entry Open Exit) เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 
ใหโ้อกาสผูท่ี้ท  างานอยูแ่ลว้ไดเ้พิ่มพนูความรู้และเทียบประสบการณ์ เพื่อรับคุณวุฒิวิชาชีพและให้
ระบบอาชีวศึกษาเป็นระบบการเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริง 
     4. การก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
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  การผลิตก าลงัคนอาชีวศึกษามีหลายระดบั  แมว้า่ส่วนหน่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การ

ประกอบอาชีพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  แต่ส่วนท่ีถือเป็นภาระหลกัประการหน่ึงของการอาชีวศึกษาคือ
การผลิตก าลงัใหมี้ทกัษะความรู้ตามมาตรฐานสากล  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต  หากก าลงัคนไม่ไดม้าตรฐานก็อาจส่งผลถึงความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชนแต่เน่ืองจากมีหลายหน่วยงานทั้งรัฐและเอกชนจดัการอาชีวศึกษา จึงจ าเป็น 
ตอ้งสร้างมาตรฐานการอาชีวศึกษาในระดบัชาติ เพื่อเป็นกรอบการด าเนินการของหน่วยต่างๆโดย
ก าหนดใหมี้องคก์รหลกัเพื่อก าหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษาและมีกลไกก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด  
 ในการจดัอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไดมี้การก าหนดมาตรฐานไว ้
3 ลกัษณะ คือ มาตรฐานอาชีพ มาตรฐานวิชาชีพ  และมาตรฐานการอาชีวศึกษา  ซ่ึงใชเ้ป็นขอ้ก าหนด
ขอบเขตคุณลกัษณะ และระดบัคุณภาพ ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา : 2547)  

1. มาตรฐานอาชีพ หมายถึง สมรรถนะงานหลกัและงานยอ่ยของแต่ละอาชีพ อนัประกอบดว้ย 
เกณฑก์ารปฏิบติังาน ขอบเขตของงาน  ความรู้ท่ีตอ้งใช ้  และผลงานท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงมาตรฐานอาชีพ  
เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดโดยเจา้ของอาชีพ  หรือกลุ่มอาชีพ หรือองคก์รทางวชิาชีพ  โดยก าหนดเป็น
ลกัษณะสมรรถนะในงานหลกัหรือความสามารถในการปฏิบติังานในอาชีพนั้นๆ ในแต่ละระดบั 

2. มาตรฐานวชิาชีพ หมายถึง ขอ้ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคคลดา้นวชิาชีพ
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ประเมินและประกนัคุณภาพ  ผูส้ าเร็จดา้นการอาชีวศึกษา  
โดยมาตรฐานวชิาชีพเป็นมาตรฐานเพื่อพฒันาหลกัสูตร  และการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ  เป็นมาตรฐานท่ีเกิดจากกระบวนการวเิคราะห์  สังเคราะห์มาตรฐานอาชีพสู่ส่ิงท่ี
ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้และปฏิบติัได ้

3. มาตรฐานอาชีวศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา และปัจจยัสนบัสนุนท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา  
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในงานอาชีพท่ีก าหนดในหลกัสูตร 
และมาตรฐานวชิาชีพในสาขาท่ีเรียน  และเพื่อให้เป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการตรวจประเมิน
การก ากบัดูแลและส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ โดยก าหนดมาตรฐานใน 3 ดา้นคือ มาตรฐานดา้น
ผูส้ าเร็จการศึกษาและผูเ้รียน มาตรฐานดา้นกระบวนการ และมาตรฐานดา้นปัจจยั   การศึกษาดา้น
วชิาชีพ ประกอบดว้ย 12 มาตรฐาน จ าแนกเป็น มาตรฐานดา้นผูจ้บการศึกษาและผูเ้รียน 3 มาตรฐาน 
มาตรฐานดา้นกระบวนการ 5 มาตรฐานและมาตรฐานดา้นปัจจยั 4 มาตรฐานมาตรฐานดา้นผูส้ าเร็จ
การศึกษาและผูเ้รียน 
 มาตรฐานที ่1  ผู ส าเร็จการศึกษา มีความรู เชิงวชิาการ มีทกัษะในวชิาชีพ และทกัษะ
ชีวติอนัส งผลต อการประกอบอาชีพอย างมีประสิทธิภาพ 
 

 ตัวบ งช้ี 1.1  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ การส าเร็จการศึกษา 
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                หมายถึง ผู ส าเร็จการศึกษาในแต ละประเภทวชิา และสาขาวชิาของสถานศึกษา

ทั้งหมด         เม่ือเทียบกบัจ านวนแรกเข าป การศึกษาเดียวกนั ตามเกณฑ ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
ได แก การสอบผ าน    ในหมวดวชิาสามญั หมวดวชิาชีพ และหมวดวชิาเลือกตามท่ีก าหนด
ไว ในหลกัสูตรแต ละประเภทและสาขาวิชาได จ านวนหน วยกิต ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม 
การผ านกิจกรรมตามท่ีก าหนดในหลกัสูตร  
 

 ตัวบ งช้ี 1.2 ผ านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ (Competency Profile) ในสาขาวชิาท่ี
เรียน 

         หมายถึง  ผู ส าเร็จการศึกษาในประเภทวิชาและสาขาวิชาท่ีสามารถผ านการทดสอบ
มาตรฐานวชิาชีพตามท่ีหน วยงานต นสังกดัก าหนดข้ึน ซ่ึงอาจจะมีทั้งการสอบภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติัในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม โดยในระยะเร่ิมต นให สถานศึกษาจดัการ
ทดสอบเองไปก่อนส าหรับระยะต อไปอาจจะมีการใช วธีิการทดสอบจากหน่วยงานกลาง
ของส านกังาน  
 

 ตัวบ งช้ี 1.3 ได งานท าในสถานประกอบการ/ประกอบอาชีพอิสระหรือศึกษาต อภาย
ใน 1 ป  
 หมายถึง ผู ส าเร็จการศึกษาในประเภทวชิา/สาขาวชิาทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษหรือ
ภาคนอกเวลาในสาขานั้น ๆ ท่ีแจ งว าได เข าท างานในสถานประกอบการ หรือประกอบ
อาชีพอิสระ หรือศึกษาต อ ภายใน 1 ป นบัจากวนัท่ีสถานศึกษารับรองการจบการศึกษา ทั้งน้ี
ในส วนการได งานนั้น ไม นบัผู ท่ีมีงานท าอยู แล ว ได แก ผู ท่ีอยู ในวยั
ท างานท่ีมาศึกษาในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ทั้งน้ีควรรายงานร อยละของนกัศึกษาท่ีจบ
การศึกษาในประเภทวชิาสาขาวชิาแต ละรุ น โดยจ าแนกข อมูล  ว าผู ส าเร็จการศึกษา 
ได งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระท่ีตรงกบัประเภทวชิาสาขาวชิาท่ีจบมาเท าใด และไม
เก่ียวข องกบัประเภทวิชา  สาขาวชิาท่ีจบมาเท าใด และศึกษาต อท่ีตรงกบัประเภทวิชา/
สาขาวิชาและไม ตรงกบัประเภทวชิาสาขาวชิาท่ีจบเท าใดอย างไร ซ่ึงทั้งการได งานและ
การศึกษาต อควรให เหตุผลประกอบโดยอาจพิจารณาจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคมของชาติด
วยข อมูลดงักล าวสะท อนให เห็น ว าผู ส าเร็จการศึกษาในประเภทวชิา สาขาวชิานั้น
เป นท่ีต องการของตลาดแรงงานมากน อยเพียงใด แนวโน มของตลาดแรงงานเป นอย

างไร และควรวางแผนการจดัการเรียนการสอนไปในทิศทางใดเพื่อให เหมาะสมกบัความต
องการของตลาดแรงงาน ในส วนของอตัราการศึกษาต อนั้น แสดงให เห็นถึงพฒันาการด าน
การอาชีวศึกษาว าเป นไปในทิศทางใด รวมทั้งเป นเคร่ืองบ งบอกความสามารถด านการแข

งขนัในการศึกษาต อว าผู ส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาประสบความส าเร็จ ในการ
สอบแข งขนัเข าศึกษาต อเพียงใดการ 
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  ตัวบ งช้ี 1.4 ผู ประกอบการหวัหน าหน วยงานท่ีรับผู ส าเร็จการศึกษาเข า

ท างานมีความพึงพอใจทั้งในด านความรู ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค  
 หมายถึง ความคิดเห็นของผู บริหารสถานประกอบการ หวัหน าหน วยงานท่ีรับผู

ส าเร็จการศึกษาเข าท างาน โดยพิจารณาคุณสมบติัในส วนท่ีเก่ียวข องกบัการท างานของ
ผู ส าเร็จการศึกษาท่ีเข าท างานภายใน 1 ป แรกของการท างาน ซ่ึงสถานศึกษาควรส ารวจ
ความคิดเห็นทุกป ในทุกประเภทวชิา/สาขาวชิาโดยข อค าถามควรครอบคลุมคุณสมบติัหลกั 3 
ด าน ของผู ส าเร็จการศึกษาท่ีสอดคล องกบั พ.ร.บ.การศึกษาแห งชาติ พ.ศ.2542 คือ  

 1.  ความรู ความสามารถทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขานั้นๆ  
 2. ความรู ความสามารถพื้นฐานท่ีส งผลต อการท างาน เช น ทกัษะการส่ือสาร 
ทกัษะการคิด               วเิคราะห ประยกุต และแก ป ญหา ความคิดริเร่ิมสร างสรรค
ความใฝ รู การรักการเรียนรู ด วยตนเอง     อย างต อเน่ือง ทกัษะการจดัการ ทกัษะ
การท างานเป นทีม เป นต น   
 3. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ เช น ความขยนั ซ่ือสัตย อดทน              
การตรงต อเวลาเป นต น ทั้งน้ีควรรายงานผลสรุปของการส ารวจความพึงพอใจของผู
ประกอบการ โดยให ข อมูลประกอบเก่ียวกบัผู ให ข อมูลวธีิการได มาซ่ึงข อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวม          ข อมูล เป นต น ข อมูลดงักล าวสะท อนผล
ของการจดัการศึกษาว าสามารถผลิตนกัศึกษาท่ีตอบสนองต อ ความต องการของสถาน
ประกอบการได เพียงใด และเป นข อมูลในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให
ตอบสนองความต องการ ของผูป้ระกอบการ ท่ีใช นกัศึกษาได ดีการรวบรวมข อมูล สามารถ
รวบรวม ข อมูลระดบัความพึงพอใจและส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือความถ่ีของจ านวนผู
ตอบในแต ละระดบัคุณภาพ 

 

 มาตรฐานที ่2  ผู เรียนมีการพฒันาความรู ในทกัษะพืน้ฐาน ทกัษะในการปฏิบัติงาน 
และพฒันาตนเองในวชิาชีพได อย างเหมาะสม 
 

 ตัวบ งช้ี 2.1 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต ละหมวดวชิาตามโครงสร างหลกัสูตรของ
สาขาวชิาท่ีเรียนตามเกณฑ ท่ีก าหนด 
 ผู เรียนแต ละชั้นป แต ละประเภทวชิา/สาขาวชิา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในแต
ละหมวดวชิาตามโครงสร างหลกัสูตรท่ีเรียนผ านเกณฑ ท่ีก าหนด ทั้งน้ีควรรายงานร อยละ
ของผู เรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต ละหมวดวชิาผ านเกณฑ ท่ีก าหนดข อมูลดงั
กล าวบ งบอกถึงคุณภาพของผู เรียนแต ละชั้นป ในแต ละป การศึกษา  

 

 ตัวบ งช้ี 2.2 ผ านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพของสาขาวชิาท่ีเรียนในแต ละ
ระดบั 
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  ผู เรียนแต ละชั้นป แต ละประเภทวชิา/สาขาวชิา ท่ีสามารถสอบได ระดบั

คะแนนผ านเกณฑ ในมาตรฐานวชิาชีพในแต ละระดบั ซ่ึงสถานศึกษาอาจพฒันาข อสอบ
มาตรฐานวชิาชีพทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัข้ึนใช ในระยะแรก หรือใช ข อสอบมาตรฐาน
วชิาชีพจากหน วยงานกลาง ทั้งน้ีควรรายงาน               ร อยละของผู เรียนท่ีสอบผ านข
อสอบมาตรฐานวชิาชีพในแต ละระดบั โดยให ข อมูลประกอบเก่ียวกบั ข อสอบท่ีใช
(เช นข อสอบมาตรฐานวชิาชีพท่ีใช พฒันามาอย างไร คุณภาพข อสอบเป นอย าง
ไรหรือใช ข อสอบมาตรฐานวชิาชีพจากแหล งใด ) กระบวนการจดัสอบ นกัศึกษาท่ีเข
าสอบ (เช น นกัศึกษาชั้นป ไหน ประเภทวชิาจ านวนผู เข าสอบทั้งหมด ) ช วงเวลาท่ีจดั
สอบ ฯลฯ ข อมูลดงักล าว จะสะท อนถึงคุณภาพของผู เรียนแต ละชั้นป แต ละ
ประเภทวชิาสาขาวชิาการ 
 

  ตัวบ งช้ี 2.3 ประยกุต ความรู และทกัษะต างๆ ใช ในการปฏิบติังานวชิาชีพได
อย างเหมาะสม 

 ความสามารถของผู เรียนแต ละชั้นป แต ละประเภทวชิา/สาขาวชิา ในการประ
ยกุต ความรู และทกัษะต างๆ ในการปฏิบติังานวิชาชีพได อย างเหมาะสม ผู สอนผู
สอนในวชิาชีพควรมีการประเมินความสามารถของผู เรียนด วยวธีิการต างๆ (เช น โดย
การทดสอบปฏิบติั โดยการสังเกตการท างานของผู เรียน) ในการประยกุต ความรู ทกัษะต

างๆ ในการปฏิบติังานวชิาชีพ ตลอดการจดัการเรียนการสอนวชิาชีพเป นรายบุคคล  และ
โครงการวชิาชีพต างๆ   โครงการส่ิงประดิษฐ คนรุ นใหม  โครงงานวทิยาศาสตร เป

นต นทั้งน้ีควรรายงานสรุปผลในภาพรวมเก่ียวกบัความสามารถของผู เรียนในการประยกุต
ใช ความรู้ ทกัษะต างๆ แต ละชั้นป แต ละประเภทวชิา สาขาวชิา ข อมูลน้ีจะสะท
อนถึงผลของการจดัการศึกษาว าได พฒันาผู เรียนให คิดเป นท างานเป น  และแก
ป ญหาเป นได มากน อยเพียงใดการรวบรวมข อมูล นบัจ านวนนกัเรียน นกัศึกษาท่ี

สามารถประยกุต ความรู และทกัษะต าง ๆ ใช ในการปฏิบติังานวชิาชีพได อย าง
เหมาะสมส านกังานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ5แหล งข อมูล รายงานสรุปผลการ
ประเมินความสามารถของผู เรียน จากอาจารย ผู สอนรายวชิา รายงานสรุปผลการด าเนินการ
แต ละโครงการ 

 

 ตัวบ งช้ี 2.4 สามารถศึกษาค นคว าจากแหล งการเรียนรู ต างๆ ทั้งในและ
นอกสถานศึกษา         ด วยตนเอง 
 การส งเสริม สนบัสนุน และการจดัการเรียนการสอนท่ีเน นให ผู เรียนศึกษาค
นคว าจากแหล ง การเรียนรู ต างๆ ทั้งในสถานศึกษา (เช น ห องสมุด) และนอก
สถานศึกษา (เช น จากสถานประกอบการชุมชน หน วยงานต างๆ) ด วยตนเอง เพื่อให
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 การจดัการศึกษาสอดคล องกบั พรบ.การศึกษา พ.ศ. 2542 ท่ีเน นผู เรียนเป นศูนย กลาง 

ให ชุมชนมีส วนร วมในการจดัการศึกษา และปลูกฝ งให ผู เรียนศึกษาเรียนรู
ตลอดชีวิตสถานศึกษาจึงควรส งเสริม และสนบัสนุนให ผู เรียนสามารถศึกษาค นคว
าได ด วยตนเอง ทั้งน้ีควรรายงานถึงวธีิการท่ีส งเสริม สนบัสนุนให ผู เรียนสามารถค
นคว าได ด วยต นเอง ซ่ึงสถานศึกษาอาจจดัเป นกิจกรรมการเรียนการสอน หรือ
โครงการต างๆ และผลของการจดักิจกรรม/โครงการว าผู เรียนให ความสนใจ และพฒันา
ความสามารถในการศึกษาค นคว าจากแหล งการเรียนรู ต างๆ   ด วยตนเองอย างไร 
ทั้งน้ีอาจเก็บรวบรวมข อมูลเพิ่มเติมด วยว า แหล งการเรียนรู ภายในสถานศึกษาท่ีผู
เรียนให ความส าคญั   และต องการเพิ่มเติมคืออะไร  เพื่อเป นข อมูลในการพฒันาแหล
งการเรียนรู ภายในสถานศึกษาต อไป 

 
 
 

  ตัวบ งช้ี 2.5  มีความรู และทกัษะในการใช ภาษา และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป
นต อการปฏิบติังานวชิาชีพ 

 ความรู ความสามารถด านทกัษะการใช ภาษา และเทคโนโลยสีารสนเทศของผู
เรียนท่ีจ าเป น ต อการปฏิบติังานวชิาชีพ ซ่ึงทกัษะการใช ภาษาติดต อส่ือสาร และข
อมูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั                 มีความส าคญัยิง่ต อการปฏิบติังานวชิาชีพ สถานศึกษาจึง
ควรให ความส าคญัต อการพฒันาความรู ความสามารถด านทกัษะการใช ภาษา และ
เทคโนโลยสีารสนเทศของผู เรียน และควรมีการประเมินผล            ผู เรียนเก่ียวกบัความความรู

ความสามารถในด านดงักล าว อาจได จากผลการเรียนในวิชาภาษาไทย ภาษาต าง
ประเทศ และวชิาคอมพิวเตอร ทั้งน้ีควรรายงานเก่ียวกบัความรู และทกัษะการใช ภาษาและ
เทคโนโลยสีารสนเทศของผู เรียนแต ละชั้นป แต ละประเภทวชิา สาขาวชิา เพื่อน าข อมูลท่ีได
มาพฒันาการจดัการเรียนการสอนต อไป 

 

 มาตรฐานที ่ 3 ผู เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค านิยม มีความรักในอาชีพ และเป็น
สมาชิก  ทีด่ีของสังคม 
 

 ตัวบ งช้ี 3.1 มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมีวนิยัในการปฏิบติังาน 
 พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมีวินยัในการปฏิบติังานอาชีพของผู เรียน ได แก ความ
ตรงต อเวลา การแต งกายถูกต องตามระเบียบ การรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ ในการปฏิบติังาน 
การร วมกิจกรรม การเรียนการสอน เป นต น ซ่ึงความมีวินยัในการท างานมีความส าคญัไม น
อยไปกว าความสามารถในการท างาน ทั้งน้ีควรรายงานเก่ียวกบัข อมูลท่ีแสดงถึงพฤติกรรม

ความมีวินยัในการปฏิบติังานของผู เรียนแต ละชั้นป แต ละประเภท/สาขาวชิา โดยผู
สอนผู สอนอาจสังเกตจากการฝ กปฏิบติังานภายในห องเรียน หรือขอข อมูลเพิ่มเติมจาก
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 สถานประกอบการท่ีผู เรียน  ไปฝ กงาน และควรรายงานข อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการท่ี

สถานศึกษาเสริมสร างความมีวนิยัให กบัผู เรียน ซ่ึงอาจส งเสริมวนิยัจากกิจกรรมโครงการ                 
เป นต น 
 

 

 ตัวบ งช้ี 3.2 รับผดิชอบ ในงานท่ีได รับมอบหมาย และสามารถท างานร วมกบัผู
อ่ืนได  

 ความรับผดิชอบของผู เรียน และความสามารถในการท างานร วมกบัผู อ่ืนได
ได แก             การปฏิบติังานท่ีได รับมอบหมายด วยตนเอง หรือส าเร็จตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
การท างานร วมกบัผู อ่ืนได  เป นต น ข อมูลท่ีได อาจมาจากการสังเกตของผู สอน
ผู สอน และจากสถานประกอบการท่ีผู เรียนไป             ฝ กงาน ซ่ึงสถานศึกษาควรเสริมสร

างพฤติกรรมความรับผดิชอบ และความสามารถในการท างาน           ร วมกบัผู อ่ืนได อย
างมีความสุขให กบัผู เรียน ทั้งน้ีการรายงานควรรายงานความรับผดิชอบในงานท่ีได รับ

มอบหมายและความสามารถท างานร วมกบัผู อ่ืนได  ในภาพรวมของผู เรียนแต ละ
ชั้นป แต ละประเภท/สาขาวชิา ตลอดจนวธีิการจดัการเรียนการสอน โครงการ  กิจกรรมท่ี
เสริมสร างพฤติกรรมเหล าน้ีให กบัผู เรียน 

 

 ตัวบ งช้ี 3.3 มีพฤติกรรมแสดงถึงความรัก ความภูมิใจ และมีจรรยาบรรณในวชิาชีพท่ี
เรียน 
 พฤติกรรมแสดงถึงความรัก ความภูมิใจ และมีจรรยาบรรณในวชิาชีพท่ีเรียนของผู
เรียนแต ละชั้นป แต ละประเภท/สาขาวชิา ได แก ความสนใจใฝ รู ในวชิาชีพท่ี
เรียน ความเช่ือมัน่และภูมิใจในงานอาชีพ ความรับผดิชอบต องานอาชีพและส วนร วม เป

นต น ซ่ึงในการจดัการเรียนการสอน และการจดักิจกรรม โครงการต างๆ ควรปลูกฝ
งพฤติกรรมเหล าน้ีให เกิดกบัผู เรียนด วย ข อมูลท่ีได อาจมาจากการสังเกตของผู
สอนผู สอน และจากสถานประกอบการท่ีผู เรียนไปฝ กงาน ทั้งน้ีการรายงานควรรายงาน
พฤติกรรมแสดงถึงความรัก ความภูมิใจ และมีจรรยาบรรณในวชิาชีพท่ีเรียนของผู เรียนแต ละ
ชั้นป แต ละประเภทสาขาวชิา ตลอดจนวธีิการจดัการเรียนการสอน โครงการ กิจกรรมท่ีเสริม
สร างพฤติกรรมเหล าน้ีให กบัผู เรียน 
 

 ตัวบ งช้ี 3.4 มีพฤติกรรมท่ีหลีกเล่ียง และไม เก่ียวข องกบัสารเสพติด และ
อบายมุข 
 พฤติกรรมท่ีหลีกเล่ียง และไม เก่ียวข องกบัสารเสพติด และอบายมุขของผู เรียน
แต ละชั้นป ได แก การไม สูบบุหร่ี ไม ด่ืมสุราและของมึนเมา ไม เสพส่ิงเสพติด
อ่ืนๆ ไม เล น การพนนั ไม คบเพื่อท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง การหลีกเล่ียงเข าไปในแหล งอ
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 บายมุข การไม ยุ งเก่ียวกบั กลุ มท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวข องกบัการขายบริการทางเพศ เป

นต น ข อมูลท่ีได อาจมาจากการสังเกตของผู สอนผู สอน จากชุมชนแวดล อม หรือ
จากสถานประกอบการท่ีผู เรียนเข าไป ฝ กงาน ทั้งน้ีการรายงานควรรายงานเก่ียวกบั
พฤติกรรมท่ีหลีกเล่ียง และไม เก่ียวข องกบัสารเสพติด และอบายมุขของผู เรียนแต ละ
ชั้นป ตลอดจนวธีิการจดัการเรียนการสอน โครงการกิจกรรมท่ีเสริมสร างให ผู เรียนห าง
ไกลยาเสพติดและอบายมุข 

 

 ตัวบ งช้ี 3.5 มีส วนร วมในกิจกรรมโครงการอนุรักษ ส่ิงแวดล อม พฒันา
ชุมชน สืบสานศิลปวฒันธรรมประเพณี ภูมิป ญญาท องถ่ินและกิจกรรมอ่ืนๆ ของสถานศึกษา 
 การมีส วนร วมในกิจกรรม โครงการอนุรักษ ส่ิงแวดล อม พฒันาชุมชน สืบสาน
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิป ญญาท องถ่ินและกิจกรรมอ่ืนๆ ของสถานศึกษาของผู เรียน
แต ละชั้นป ได แก การเข า ร วมกิจกรรม/โครงการของสถานศึกษา การเข าร วม
กิจกรรมของชุมชน การใช ทรัพยากรอย างประหยดัและคุ มค า เป นต น ข อมูลท่ีได

อาจมาจากรายงานการประเมินกิจกรรมโครงการท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน ทั้งน้ีควรรายงานเก่ียวกบั
การมีส วนร วมในกิจกรรมโครงการอนุรักษ ส่ิงแวดล อม พฒันาชุมชน สืบสาน
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิป ญญาท องถ่ินและกิจกรรมอ่ืนๆ ของสถานศึกษาของผู เรียนแต
ละชั้นป  และข อมูลเก่ียวกบัประเภทของกิจกรรม โครงการท่ีจดัข้ึน จ านวนผู เข าร

วม และผลการประเมินโครงการนั้นๆ การรวบรวม ข อมูล นบัจ านวนหรือร อยละของผู
เรียนท่ีเข าร วมกิจกรรมโครงการ         อนุรักษ ส่ิงแวดล อม พฒันาชุมชน สืบสาน
ศิลปวฒันธรรมประเพณี ภูมิป ญญา ท องถ่ินและกิจกรรมอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา ( ส านกังาน
มาตรฐานการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ. 2549  )[Online ] 
              ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2547  :  2) ไดน้ าเสนอความเช่ือมโยงของ
มาตรฐานอาชีพ  มาตรฐานวชิาชีพ  และมาตรฐานการอาชีวศึกษา ไวด้งัน้ี 

 
 

มาตรฐานอาชีพ 
 สมรรถนะหลกั 
 สมรรถนะงานยอ่ย 
 เกณฑก์ารปฏิบติังาน 
 ขอบข่ายงาน 
 ความรู้ 

 ผลงาน 

มาตรฐานอาชีพ 
 ขอ้ก าหนคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงคข์องบุคคลดา้น
วชิาชีพ ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ  
และเจตนคติ  ตามมาตรฐาน
อาชีพท่ีก าหนด 

 

มาตรฐานการ
อาชีวศึกษา 

 หลกัสูตร/ ส่ือ 
 ผูเ้รียน/ ผูส้ าเร็จ 
 กระบวนการเรียนการสอน 
 ปัจจยัสนบัสนุน 
 การวดัและการประเมินผล 

 อาคารสถานท่ี / ส่ิงอ านวย
ความสะดวก 
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 ภาพที ่ 2.1 ความเช่ือมโยงของมาตรฐานอาชีพมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

 
 จากภาพท่ี 2.1  แสดงความเช่ือมโยงของมาตรฐานวชิาชีพ  ซ่ึงตอ้งก าหนดโดยผูป้ระกอบ
อาชีพ  กลุ่มวชิาชีพและผูเ้ก่ียวขอ้ง  เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดส่ิงท่ีบุคคลตอ้งเรียนรู้หรือไดรั้บ
การศึกษาอบรม  อนัจะเป็นมาตรฐานวิชาชีพของแต่ละบุคคลท่ีควรจะไดรั้บ  โดยบรรจุไวใ้นหลกัสูตร  
ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการเรียนการสอน  การวดัผลประเมินผล  การจดัเคร่ืองมือ ครุภณัฑ ์ ส่ือการ
เรียนการสอน  และปัจจยัสนบัสนุนต่างๆ ท่ีเหมาะสม  มาตรฐานวชิาชีพถือเป็นหวัใจของการ
อาชีวศึกษา  ท่ีน าไปสู่กลไกลการด าเนินการและปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ  อนัจะส่งผลให้
การผลิตและพฒันาก าลงัคนไดคุ้ณภาพ  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  ผูส้ าเร็จ
การศึกษาสามารถเขา้สู้อาชีพอยา่งมีทกัษะ มีความรู้ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
 สาระของมาตรฐานวชิาชีพ (Competency Profile) ท่ีตอ้งประเมิน ประกอบดว้ยสมรรถนะ
หลกัในงานอาชีพแต่ละสาขา (Core Competency) ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยมีส่วนท่ี 
สองของสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งประเมินทุกสาขาคือ กิจนิสัยท่ีพึงประสงคห์รือทกัษะชีวิติ (Life Skill) 
ประกอบดว้ย 1.) ความตรงต่อเวลา   2.) ความรับผิดชอบ 3.) ซ่ือสัตย ์  4.) ขยนั อดทน 5.) มีมนุษย์
สัมพนัธ์และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้6.) ใฝ่หาความรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 7.) มีความคิดสร้างสรรค ์ 
8.) แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ 9.) มีความเป็นผูน้ า  10.) มีจิตส านึกต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2547 :  2) 
 

ภาพที ่2.2   องคป์ระกอบสาระของมาตรฐานวชิาชีพ 
 
 2.4.1  สถาบันคุณวุฒิวชิาชีพ 

มาตรฐานวชิาชีพ 
(Competency Profile) 

สมรรถนะหลกั 
(Core Competency ) 

กิจนิสัยท่ีพึงประสงคห์รือทกัษะชีวติ 
( Life Skill) 
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  สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ และภาคีท่ีเก่ียวขอ้งมีความเช่ือมัน่วา่

ถา้รัฐส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัตั้งสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพไทยมีฐานะเป็นองคก์รมหาชนท่ีมีรูปแบบ
การบริหารจดัการท่ีอิสระคล่องตวั เพื่อท าหนา้ท่ีพฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพ โดยเร่ิมจากการก าหนด
คุณวฒิุวชิาชีพในสาขาท่ีมีศกัยภาพ พร้อมท่ีจะแข่งขนัได ้ ซ่ึงกลุ่มอุตสาหกรรมไทยในสาขาดงักล่าว
จะท าใหป้ระเทศไทยกา้วเป็นผูน้ าในระดบัภูมิภาคและระดบัโลกไดภ้ายใน 5 ปี   เครือข่ายสถาบนั
สนบัสนุนคุณวฒิุวชิาชีพ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการคา้ไทย สมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ   สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล   British 
Council  
 ชนะ กสิภาร์ (2545 :14)  เสนอแนวคิด คุณสมบติัของนกัเรียนอาชีวศึกษาแนวใหม
(Thai Vocational Qualifications: TVQ) 6 ระดบั   กล าวว าแนวคิด TVQ ว าสามารถเทียบเคียง
ได กบัการเรียนแบบสายสามญั และสายอาชีพ (ในระบบ) แนวคิดดงักล าวจดัให สมรรถนะ
เป นฐานและแบ งเป นระดบัเป นรูปแบบการพฒันาตนท่ีเรียกว าการเรียนการฝ กอ
บรมระบบสมรรถนะฐา (Competency Based Education and Training) เป นแบบ Demand-
Driven ท่ีสอดคล อง และสนองตอบความต องการของผู ใช ดงัมีรายละเอียดของ
สมรรถนะดงัตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที ่2.2 แสดงต าแหน่งของระดบัและค าบรรยายสมรรถนะคุณวฒิุวชิาชีพ 
ระดบั ค าบรรยายสมรรถนะ 
ระดบั 1 ท างานประจ าให ได ตามมาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมและ

มาตรฐานท่ีวิสาหกิจ ก าหนด สามารถท่ีจะแสดงทกัษะการเรียนรู และการพฒันา
ปรับปรุงตนเอง  

ระดบั 2 งานท่ียากข้ึนหรืองานไม ประจ าท่ีต องรับผิดชอบด วยตนเองบ าง 
หรือมีอิสระ ในการท าโดยปกติท าเป นทีม สามารถท่ีจะแสดงทกัษะการเรียนรู
การพฒันาปรับปรุงตนเอง และแสดงร องรอยหลกัฐาน การศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดี
ของสถานประกอบการ 

ระดบั 3 งานท่ียากและงานท่ีไม ประจ าท่ีต องรับผดิชอบพอสมควร และมีอิสระใน
การท าโดยมีคนอ่ืนควบคุม และแนะน าบ าง สามารถท่ีจะแสดงทกัษะการเรียนรู   
การพฒันาปรับปรุงตนเอง 

ระดบั 4 สามารถท่ีจะปฏิบติังานในฐานะหวัหน างานหรือผู บริหารระดบัล าง
และวธีิปรับปรุงกระบวนการอย างต อเน่ือง    

ระดบั 5 สามารถท่ีจะปฏิบติังานในฐานะผู บริหารระดบักลาง ซ่ึงเก่ียวข องกบัการ
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 จดัการคนอ่ืนในการวางแผนท่ีสร างสรรค การจดัการโครงการและการพฒันา

บุคลากร มีการบนัทึก การพฒันาอาชีพอย างต อเน่ือง 
ระดบั 6 สามารถท่ีจะปฏิบติังานในฐานะผู บริหารระดบัสูง ซ่ึงเก่ียวข องกบัการ

วางแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบติัการ การเงินของธุรกิจ การด าเนินการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานมีการบนัทึกการพฒันาอาชีพอย างต อเน่ือง 
  

 
 ไดมี้การเพิ่มเติมระดบัของคุณวฒิุวชิาชีพ   จากงานมหกรรม เมืองวชิาการอาชีวศึกษาเทิด
ไทม้หาราชินี  ณ  ศูนยแ์สดงสินคา้อิมแพค เมืองทองธานี    จดัใหมี้กิจกรรมการประชุมวชิาการใน
หลายหวัขอ้หน่ึงในนั้นคือ การบรรยายของ  ดร.ชนะ  กสิภาร์  เร่ือง แนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตรวิชาชีพ 
เม่ือวนัท่ี  12  สิงหาคม  พ.ศ. 2548  หอ้งประชุม M 3  ไดเ้พิ่มเติมระดบัของสมรรถนะจากเดิมท่ีมีถึง
ระดบั 6  เป็นระดบัท่ี 7  เป็นระดบัผูเ้ชียวชาญพิเศษ 
 

2.4.2  ความก้าวหน้าการจัดตั้งสถาบันคุณวุฒิวชิาชีพ 
1. วนัท่ี 11 กรกฎาคม  พ.ศ. 2546  ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี  เห็นชอบกบัขอ้เสนอ

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ใหมี้การจดัตั้งสถาบนัคุณวุฒิวชิาชีพเพื่อสนบัสนุนยทุธศาสตร์
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

2. กระทรวงศึกษาธิการเสนอโครงการจดัตั้งสถาบนัคุณวุฒวิชาชีพต่อเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเพื่อใหค้ณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบเม่ือ 11 กรกฎาคม  พ.ศ.2547 

3. คณะกรรมการกลัน่กรองคณะท่ี 8  พิจารณาใหค้วามเห็นชอบโครงการฯ เม่ือ 
วนัท่ี  1 กนัยายน 2547   

4. คณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในหลกัการ เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2547  
และให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมพิจารณาในขอบข่ายงานท่ียงัมีความซบัซอ้นกนัก่อนส่งใหส้ านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา ตรวจพิจารณากฎหมายและน ากลบัมาเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบอีกคร้ัง 

5. ปัจจุบนัก าลงัอยูใ่นขั้นตอนการพิจารณากฎหมายของส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและวชิาชีพ.  2548) 
 

 2.4.3  ประโยชน์ของคุณวุฒิวชิาชีพ 
    กรณีศึกษาของประเทศสหราชอาณาจกัรพบวา่หลงัจากน าระบบคุณวิชาชีพมาใชไ้ด ้ 3 ปี 
ตน้ทุนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัลดลงประมาณร้อยละ 20 แรงงานมีทกัษะเพิ่มมากข้ึน ท าใหล้ดความ
ตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะเฉพาะดา้นลงร้อยละ 50 งานเสียลดลงร้อยละ 35 เหลือเพียงร้อยละ 5 
อุบติัเหตุลดลงร้อยละ 50 ส่งผลใหค้่าประกนัอุบติัเหตุการจ่ายสินไหมทดแทนลดลง นอกจากน้ียงั
พบวา่แรงจูงใจในการท างานของแรงงานสูงข้ึนถึงร้อยละ 50 และอตัรา เขา้ออกงานลดลงจากร้อยละ 
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 15 เหลือร้อยละ 5 ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบคุณวุฒิวิชาชีพก าหนดใหมี้การประเมินสมรรถนะของแรงงาน

เทียบกบัมาตรฐานก าลงัคนของชาติ และใหมี้การเปล่ียนแปลงระบบพฒันา และบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยยดึหลกัเกณฑม์าตรฐานอาชีพ รวมทั้งสร้างวฒันธรรมการปฏิบติังาน และการ
เรียนรู้ใหไ้ดต้ามมาตรฐานอาชีพระดบัชาติ   
 

2.4.4  ประโยชน์ส าหรับประเทศไทย 
1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  
2. เพิ่มประสิทธิภาพของแรงงาน  
3. ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
4. ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
5. ใหมี้การเทียบโอนความรู้ ประสบการณ์การท างานและประสบการณ์ชีวติ  
6. ปรับค่านิยมใหม่ คือใหคุ้ณค่ากบัการท างาน  
7. เพิ่มนิยามความเป็นเลิศทางวิชาชีพ เป็นการเพิ่มเกียรติภูมิ และศกัด์ิศรีใหก้บั 

แรงงาน  
 

 2.4.5  ประโยชน์ส าหรับองค์การและนายจ้าง  
1. มีมาตรฐานอาชีพ  
2. การฝึกอบรมสนองความตอ้งการของกลุ่มอาชีพ  
3. ปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบติังานของลูกจา้ง  
4. เพิ่มผลผลิต ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และบริการ  
5. ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
6. ใหค้่าตอบแทนแรงงานอยา่งเหมาะสมกบัสมรรถนะ  

 

  2.4.6  ประโยชน์ส าหรับแรงงานไทย  
1. ใชป้ระสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อใหไ้ดคุ้ณวุฒิใหม่  
2. ประหยดัเวลาและเงินเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
3. ไดค้่าตอบแทนสูงข้ึน เห็นคุณค่าของการท างาน  
4. เพิ่มความมัน่ใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม  
5. พึงพอใจในงานมากข้ึน  

  6.  มีความมัน่คงในตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลง 
 

2.5  ความสามารถเชิงสมรรถนะ  
 

2.5.1  ความเป็นมาของความสามารถเชิงสมรรถนะ  
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  สถาบนัทรัพยากรมนุษยม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2547 : 5) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของ

การพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะ  ซ่ึงเร่ิมตน้ในปี ค .ศ. 1970 โดยนกัจิตวทิยาจากมหาวทิยาลยั
ฮาวาร ด คือ ศาสตราจารย ์ เดวดิ ซี แมคเคลแลน (David McClelland) ซ่ึงเร่ิมจากการพฒันา
แบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีจะใชใ้นการช้ีวดัทศันคติและนิสัยใจคอเพื่อจะบ งบอกถึงบุคคลท่ีมี
ความสามารถในระดบัสูง แบบทดสอบดงักล่าว ถูกน ามาทดลองใชก้บัการสรรหาบุคลากรใหก้บั
องคก์รข่าวสารของอเมริกา (The United State Information Agency, USIA) เพื่อประจ าตาม
ส านกังานทัว่โลกวธีิการด าเนินการพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะของศาสตราจารย แมคเคล
แลน เร่ิมจากการสัมภาษณ ผูอ้  านวยการฝ ายบุคคลของ USIA รวมไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อ
ให ระบุถึงจ านวนพนกังาน 2 กลุ มในองคก์รคือเจ าหนา้ท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานยอดเยีย่มกบั
กลุ่มท่ีปฏิบติังานไดแ้ต่อาจจะไม่สามารถปฏิบติังานได อยา่งยอดเยีย่มในขั้นต่อมา ศาสตราจารย ์
แมคเคลแลน และทีมงานของเขาได ท าการสัมภาษณ์พนกังานทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 50 คน เพื่อให้
อธิบายวา่งานใดท่ีเขาได เกินมาตรฐานหรือยอดเยีย่มมาก จากการพฒันาระบบความสามารถเชิง
สมรรถนะในยคุเร่ิมตน้ เพื่อการสรรหาบุคลากรนั้น ต่อมาก็ไดมี้การน าระบบความสามารถเชิง
สมรรถนะ (Competency System) มาประยกุตก์บัแง่มุมต างๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง
ในหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนมากข้ึน ดงันั้นจะพบว าระบบบริหารความสามารถเชิง
สมรรถนะมีพฒันาการมา 30 กวา่ปีถา้พิจารณาในแง่มุมทัว่ไป อาจจะพบว าเร่ืองน้ีมีมานานแลว้แต่
ในความเป็นจริงในมุมมองทางวชิาการและการจดัการถือวา่มี อายไุม่มากนกัเพราะองคค์วามรู้ของ
ระบบความสามารถเชิงสมรรถนะยงัตอ้งมีการศึกษาและวจิยัในเชิงกว างและลึกอีกมากซ่ึงเรามกั
พบวา่งานวจิยัท่ีได เป นงานอา้งอิงหลกัก็คือ Competence at Work ของ Spencer & 
Spencer,(1993) โดยเฉพาะในส่วนของประเทศไทยเองกระบวนการวิจยัและ 
พฒันาเก่ียวกบัความสามารถเชิงสมรรถนะ มีความจ าเป็นอยา่งสูงมากเพราะเท่าท่ีผา่นมา ประเทศ
ไทยมกัไม ค่อยใหค้วามส าคญั และมีการศึกษาอยา่งจริงจงั เรามกัจะน าองค ความรู มาจาก
ประเทศตะวนัตกส่วนใหญ่ไม่ใช่เฉพาะเร่ืองความสามารถเชิงสมรรถนะเท่านั้นแต่การวจิยั 
กระบวนการการจดัการแบบอ่ืน  ๆ ก็ไม่ปรากฏเป นรูปธรรมเท่าท่ีควรการบริหารความสามารถเชิง
สมรรถนะ (Competencies) ในความเป นจริงแลว้ คือ เคร่ืองมือในการบริหารผลสัมฤทธ์ิ (Performance 
Management) ประเภทหน่ึง โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุด (Ultimate Goal) คือท าอย างไรองคก์รจึงจะ
สามารถดึงศกัยภาพและความสามารถท่ีซ่อนเร นของบุคลากรมาใช ในเชิงการเพิ่มผลผลิตหรือ
ผลสัมฤทธ์ิของงานโดยมีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญักล่าวคือจะตอ้งเป นผลเป็นประโยชน เก้ือกลู
กนัระหวา่งองคก์รและบุคลากร (Mutual Benefits) หรือ Win-Win นัน่เอง ซ่ึงหมายความวา่องคก์รได

ประโยชน์จากผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร ในขณะเดียวกนับุคลากรก็เขา้ใจ
กระบวนการปฏิบติังานและรับรู้วา่ควรจะต องพฒันาตนเอง อยา่งไรเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน และการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
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  David McClelland (อา้งใน ดนยั เทียนพุฒ. 2546 : 55)  ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดี (Excellent Performer) ของบุคคลในองคก์รกบัระดบัของทกัษะความรู้
ความสามารถ ศึกษาวิจยัแลว้พบวา่ สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถใชท้  านายความส าเร็จในการ
ท างานไดดี้กวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการท านายแบบเดิมท่ีพิจารณาความสามารถของบุคคลจากระดบั
การศึกษา คะแนนสอบท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา รวมทั้งคะแนนผลการสอบแข่งขนัเขา้ท างาน 
ทั้งน้ี องคก์ารตอ้งท าตวัแบบสมรรถนะ (Competency Model) ของแต่ละต าแหน่งท่ีตอ้งการไว ้ เพื่อ
ใชป้ระกอบการสรรหาบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังาน  รวมทั้งการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคคลปรัชญาของสมรรถนะคือ ผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้งมีความเช่ือวา่ความสามารถของบุคคล
จะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดผลลพัธ์สูงสุดขององคก์ร 
  ปี 1982 Richard Boyatzis (อา้งใน ดนยั เทียนพุฒ. 2546 : 58) ไดเ้ขียนหนงัสือ The 
Competent Manager: A Model of Effective Performance โดยไดใ้ชค้  าวา่ Competencies เป็นคน
แรกและปี 1996 เขาไดนิ้ยามความสามารถในงานเป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคล ซ่ึงน าไปสู่หรือ
เป็นสาเหตุใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพและเนน้วา่ คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายใน เป็นทกัษะไม่ใช่พฤติกรรม
เพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดอยูภ่ายในบุคคลนั้นท าใหเ้กิดคุณลกัษณะท่ีแตกต่างอยา่งส าคญัมากเน่ืองจาก
ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จะเกิดข้ึนก็เม่ือมีการก าหนดหรือเหตุผลจากส่ิงท่ีอยูภ่ายใน  
 ปี 1994 Gary Hamel และ C.K.Prahalad (อา้งใน เดชา เตชะวฒันไพศาล. 2545 : 11)  
เขียนหนงัสือ Competing for The Futureไดน้ าเสนอส่ิงท่ีเรียกวา่ Core Competencies ความสามารถ
หลกัของธุรกิจ โดยระบุวา่ส่ิงน้ีเท่านั้นท่ีจะท าใหธุ้รกิจชนะในการแข่งขนั และเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่
อาจลอกเลียนแบบไดต่้อมาไดมี้การน าแนวความคิดน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นงานบริหารบุคคลหน่วยงาน
ราชการของสหรัฐอเมริกามากยิง่ข้ึน โดยการก าหนดปัจจยัพื้นฐานวา่ ในต าแหน่งงานหน่ึง นั้น 
จะตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤตินิสัยใดบา้ง และอยูใ่นระดบัใดจึงจะท า
ใหบุ้คลากรนั้นมีคุณลกัษณะท่ีดีมีผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูง และไดผ้ลการปฏิบติังาน
ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร หลงัจากนั้น แนวความคิด Competencies ไดข้ยายผลมายงัภาค
ธุรกิจเอกชนของสหรัฐอเมริกามากยิง่ข้ึน สามารถสร้างความส าเร็จใหแ้ก่ธุรกิจอยา่งเห็นผลได้
ชดัเจน โดยในปี ค.ศ. 1998 นิตยสาร Fortune ฉบบัเดือนกนัยายนไดส้ ารวจความคิดเห็นจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ 4,000 คน จาก 15 ประเทศ พบวา่ องคก์รธุรกิจชั้นน าไดน้ าแนวความคิดน้ีไป
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารมากถึงร้อยละ 67 การส ารวจของบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการช่ือ 
Bain & Company จาก 708 บริษทัทัว่โลกพบวา่ Core Competencies เป็น 1 ใน 25 เคร่ืองมือบริหาร
สมยัใหม่ท่ีบริษทันิยมน ามาใชป้รับปรุงการจดัการท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดเป็นอนัดบั 3 รองจาก 
Coporate Code of Ethics และ Strategic Planning (พสุ  เดชะรินทร์. 2546 : 13) 
 ส าหรับประเทศไทยไดมี้การน าแนวความคิดการพฒันาระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ      
มาใชใ้นองคก์ารท่ีเป็นเครือข่ายบริษทัขา้มชาติชั้นน าก่อนท่ีจะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัชั้นน าของประเทศ 
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 เช่น เครือปูนซีเมนตไ์ทย ชินคอร์เปอเรชัน่ ไทยธนาคาร ปตท. และกรมควบคุมโรคกระทรวง

สาธารณสุข เป็นตน้  เน่ืองจากภาคเอกชนท่ีไดน้ าแนวคิด Competency ไปใชแ้ละเกิดผลส าเร็จอยา่ง
เห็นไดช้ดัเจนดงัเช่นกรณีของเครือปูนซีเมนตไ์ทยมีผลใหเ้กิดการต่ืนตวัในวงราชการ โดยไดมี้การ
น าแนวคิดน้ีไปทดลองใชใ้นหน่วยราชการ โดยส านกังานช่างเทคนิคพลเรือนไดจ้า้งบริษทั Hay 
Group เป็นท่ีปรึกษา ในการน าแนวความคิดน้ีมาใชใ้นการพฒันาช่างเทคนิคพลเรือน โดยใน
ระยะแรกไดท้ดลองน าแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency Based 
Human Resource Development) มาใชใ้นระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง ในระบบราชการไทย
และก าหนดสมรรถนะของช่างเทคนิคท่ีจะสรรหาในอนาคต  
 

 2.5.2 ความหมายของความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competencies Meaning) 
 นกัวชิาการท่ีไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวมี้ดงัน้ี 
 ชนะ  กสิภาร์.(2548 : 1)  ไดอ้า้งถึงนิยามสรรถนะของกระทรวงศึกษาและทกัษะของ
องักฤษ และนิยามสมรรถนะของส านกัคุณวุฒิและหลกัสูตร (Qualification and Curriculum Authority)  
วา่เป็นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้  ความเขา้ใจทกัษะปฏิบติั และทกัษะดา้นความคิดใน
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลตามมาตรฐานท่ีตอ้งการของอาชีพ   และเป็นความสามารถการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีตอ้งการของอาชีพภายใตส่ิ้งแวดลอ้มต่างๆ และความตอ้งการท่ี
เปล่ียนแปลง 
 McClelland (อา้งใน ณรงวิทย ์ แสนทอง. 2547 : 27) ไดใ้หค้วามหมายโดยสรุปวา่ 
Competency หมายถึง ชุดของบุคลิกลกัษณะและทศันคติของคนท่ีมีผลงานสูงกวา่มาตรฐาน 
 Klemp (อา้งใน  ณรงวทิย ์แสนทอง. 2547 : 27) สมรรถนะ หมายถึง  ลกัษณะเด่นท่ีส าคญั
ของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงผลงานท่ีสูงกวา่มาตรฐานของต าแหน่งงานนั้นๆ 
 Edwards (อา้งใน ณรงวทิย ์ แสนทอง. 2547 : 27) กล่าววา่ โมเดลของ Competency คือ
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารใหพ้นงังานไดรั้บทราบอยา่งชดัเจนวา่องคก์ารคาดหวงั
อะไรจากเขา และเขาควรจะท าอยา่งไรจึงจะประสบความส าเร็จ 
 S.R.Parry (อา้งใน ณรงวทิย ์  แสนทอง. 2547 : 27) สมรรถนะหมายถึงกลุ่มของความรู้ 
ทกัษะทศันะคติ ท่ีมีผลกระทบต่อผลงานของต าแหน่งงานนั้นๆ ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบไดก้บัมาตรฐาน
ของงาน และสามารถเพิ่มข้ึนไดโ้ดยการพฒันาและฝึกอบรม  
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2547 : 24-25) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ
วา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัและท าใหม้นัเกิด คือ ความสามารถท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดการบรรลุผลและ
วตัถุประสงคต่์างๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) ความรู้ทกัษะ (Know – 
how) และเจตคติ ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่างๆ (Attitude) ท่ีช่วยใหส้ามารถเผชิญและแกไ้ข
สถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงได ้ สมรรถนะเป็นความสามารถท่ีจะกระท าโดยอาศยัองคป์ระกอบ
หลกั 3 ประการคือ  ความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ 
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  ความรู้ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบหลกัของสมรรถนะ  ประกอบดว้ยความรู้ทัว่ไป  ความรู้

เฉพาะทางเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน  และความรู้เชิงกระบวนการ   
 ความรู้ทกัษะ  คือ ความสามารถพื้นฐาน  ฝีมือ  หรือการกระท า  (Action) ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จ ตวัอยา่งของทกัษะ เช่น ใชค้อมพิวเตอร์ (ใชโ้ปรแกรม WORD เขียน
จดหมาย ฯลฯ) ใชโ้ปรแกรม CAD การสร้างบญัชีงบดุล   ใชไ้ขควงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้  
 เจตคติ  คือ ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังาน  ตวัอยา่งเช่น 
ความคิดริเร่ิม  ความคิดสร้างสรรค ์ ความเป็นผูน้ า  ความมัน่ใจตวัเอง เป็นตน้ 
 ความรู้และทกัษะเป็นสมรรถนะท่ีสามารถเห็นไดจ้ากภายนอก  ขณะท่ีเจตคติเป็นลกัษณะ
นิสัยท่ีสังเกตเห็นไดอ้ยาก  เป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในแต่ถือวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัของสมรรถนะ
ในสองส่วนแรกดว้ย 
 Parry (อา้งใน จรัมพร ประถมบูรณ์.  2547 : 2) สมรรถนะ คือองคป์ระกอบ (Cluster) ของ
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพนัธ์กบั
ผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 
 McClelland (อา้งใน จรัมพร ประถมบูรณ์. 2547 : 4) ไดเ้ปรียบเทียบความหมายของสมรรถนะ
ไวใ้นหนงัสือ The Competency Foundation โดยอธิบายบุคลิกลกัษณะ (Characteristic) ของคน
เปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : จรัมพร ประถมบูรณ์ (2547 : 4) 
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 ภาพที ่2.3  การเปรียบเทียบบุคลิกลกัษณะของสมรรถนะของ David McClelland 

                                 
 1. ทกัษะ (Skills)  หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ทกัษะการอ่าน 
ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้  
 2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะดา้น 
เช่นมีความรู้ ดา้นบญัชี ความรู้ดา้นการตลาด การเมือง เป็นตน้  
 3. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือใหบุ้คคลอ่ืนในสังคม
เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทอยา่งไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้  
 4. ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง (Self Image) หมายถึง ภาพพจน์ท่ีบุคคลสมองตวัเองวา่เป็น
อยา่งไร เช่น เป็นผูน้ า เป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้  
  5. อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร เช่น 
เป็นนกักีฬาท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้  
 6. แรงกระตุน้ (Motive)  หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนท่ีมีความตอ้งการผลส าเร็จ การกระท าส่ิงต่าง ๆ จึงออกมา
ในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา  
    สถาบนัราชประชาสมาสัย (2549)[Online]  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะซ่ึง
อธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg Model)  เช่นเดียวกนั โดยอธิบายถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลเปรียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง  โดยมีส่วนท่ีมองเห็นไดง่้าย  และพฒันาไดง่้าย  คือส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ า  
นัน่คือองคค์วามรู้  และทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่  และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้วิน ้ า  ไดแ้ก่  
แรงจูงใจ  อุปนิสัย  ภาพลกัษณ์ภายใน  และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม  และส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าน้ีมีผลต่อ
พฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมาก  และเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก 

 

 

 

 

ความเช่ียวชาญ ช านาญพิเศษใน
ดา้นต่างๆ 

ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั     เอกลกัษณ์
และคุณค่าของตน 

จินตนาการ แนวโนม้วิธีคิด วิธีปฏิบติัตน อนั
เป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล 

 

 

 

ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขา
ต่างๆ 

บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น 

ความเคยชิน พฤติกรรมซ ้าๆใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

บทบาททีแ่สดงออกต่อสังคมบทบาททีแ่สดงออกต่อสังคม  ((SSoocciiaall  RRoollee))  
  

        ภาพลกัษณ์ภายในภาพลกัษณ์ภายใน  ((SSeellff--IImmaaggee))  
  

                                อุปนิสยัอุปนิสยั   ((TTrraaiittss))  
  

แรงผลกัดนัเบ้ืองลึกแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก  ((MMoottiivveess))  

องค์ความรู้องค์ความรู้    

และและ  

ทักษะต่างๆทักษะต่างๆ   
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    ท่ีมา :  www.thaileprosy.org 

 

   ภาพที ่2.4 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model)   
 
 สุปราณี ศรีฉตัราภิมุข และคณะ.  (2547 : 10) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถเชิง
สมรรถนะ (Competency) ซ่ึงหมายถึง ความรู  ทกัษะ (Skills) และความสามารถ   
(Abilities) ของมนุษย ท่ีแสดงผ านพฤติกรรม (Attributes)    ในความเป นจริงแล วค
วามสามารถของมนุษยโดย เฉพาะความสามารถ  ซ อนเร น (Talent) มีอยู อย างมหาศาล เพียง
แต ว ายงัไม ได ถูกน ามาใช อย างจริงจงัซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายป จจยั อาทิ ทศันคติ 
และส่ิงแวดล อมท่ีอยู รอบ  สอดคล องกบัทฤษฎีภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงประกอบด
วย 2 ส วน คือ ส วนเหนือผวิน ้าจะเป นส วนท่ีง ายต อการบริหาร และจดัการ เช น 
ทกัษะและความรู ส วนท่ีอยู ใต น ้าเป นส วนท่ีซ่อนเร้นยากต อการบริหารและจดัการ 
เช น ลกัษณะนิสัย และทศันคติ เป นต น  ดงันั้น การบริหารขีดความสามารถเชิงสมรรถนะ 
(Competency Based Approach) ก็คือ กระบวนการท่ีจะดึงขีดความสามารถท่ีซ่อนเร้นของ
ทรัพยากรมนุษย ออกมาใช ให เกิดประโยชน สูงสุดต อการปฏิบติังาน  
 Boyatzis (อา้งใน ดนยั เทียนพุฒ. 2546 : 57) นิยามความสามารถไวพ้อสรุปไดด้งัน้ีคือ          
ส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงก าหนดพฤติกรรม เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยั
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  
 ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2546 : 27) สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของผูด้  ารง
ต าแหน่งงานท่ีงานนั้น ๆ ตอ้งการ ค าวา่ Competency น้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะพฤติกรรมแต่มองลึก
ไปถึงความเช่ือทศันคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตน  
 สรุปสมรรถนะมีความหมาย คือ คุณลกัษณะความสามารถท่ีมาจากตวับุคคลทั้งหมดท่ี
สะทอ้นออกมา ในรูปของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลซ่ึงก่อใหเ้กิด 
ผลส าเร็จท่ีตอ้งการ หรือความสามารถท่ีจะน าไปสู่ส าเร็จ โดยมีองคป์ระกอบจากพื้นฐานความรู้   
ความรู้ทกัษะ เจตคติ  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก  โดยผูว้จิยัอธิบายความหมายขององคป์ระกอบ
ดงัน้ี 

1. ความรู้ จะเป็นส่วนประกอบหลกัของสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
 1.1 ความรู้ทัว่ไป เช่น ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระยะเวลาการท างาน ความรู้เร่ืองทฤษฎีการ
ท างานของระบบต่างๆภายในรถยนต ์หลงัการทางไฟฟ้า เป็นตน้  
  1.2 ความรู้เฉพาะทางเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน  เช่น   การบริหารจดัการการเงิน 
ภายในบริษทั นโยบายการคา้ของบริษทั กฎความปลอดภยัในใหป้ฏิบติัการ เป็นตน้ 
 1.3 ความรู้เชิงกระบวนการ เช่น กระบวนการการแกไ้ขวงจรไฟฟ้ารถยนต ์ กระบวน
ตรวจสอบวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนต ์หรือกระบวนการเพื่อคุณภาพ เป็นตน้  
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  2.  ความรู้ทกัษะ ความสามารถพื้นฐาน ฝีมือ หรือการกระท า (Action) ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ใหเ้กิดผลส าเร็จ  
  3. เจตคติเป็นลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังาน พฤติกรรมท่ี
แสดงถึงความสามรถทางดา้นพฤติกรรม เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย ์ความรักในองคก์ร และความมุ่งมัน่
ในความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะอยูลึ่กลงไปในจิตใจ ตอ้งใชเ้วลาในการปลูกฝังสร้างยากกวา่ความรู้และ
ทกัษะ แต่ถา้หากมีอยูแ่ลว้จะเป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ  
 Competency ในภาษาองักฤษมีหลายค า เช่น Competence, Competency Competencies, 
Capability, Ability ซ่ึงมีปัญหาในการใหค้วามหมาย   สอดคลอ้งกบั ดนยั เทียนพุฒ (2545 : 54)ได้
กล่าวไว ้ ในหนงัสือ เร่ือง ดชันีวดัผลส าเร็จธุรกิจเร่ืองของความสามารถ (Competencies) เป็นส่ิงท่ี
เป็นนามธรรมมีปัญหาในการใหค้วามหมายหรือค านิยาม (Definition) อาทิเช่น Competence Competency, 
Competencies Capability, Ability, Core Competencies ส่วนค าเรียกในภาษาไทยใชห้ลายช่ือทั้งเรียก 
ความสามารถ    ศกัยภาพ หรือ สมรรถนะ    (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ. 2547 : 28)  และในคู่มือการจดัท า
และพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลแบบอิงผลสัมฤทธ์ิความสามารถเชิงสมรรถนะ มีการ
น าค าวา่ ความสามารถเชิงสมรรถนะมาใชโ้ดยเขียนเป็นภาษาองักฤษวา่ Competency Based HRM 
Development Manual ดงัจะเห็นวา่ Competency  ซ่ึงในภาษาไทยใชค้  าวา่ ความสามารถเชิงสมรรถนะ   
และสอดคลอ้งกบัพจนานุกรมความสามารถ (Competency Dictionary) ของส านกังานป้องกนัโรค
ท่ี 5 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงใชค้  าวา่ Core Competency วงเล็บไวห้ลงัประโยค 
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั และใชค้  าวา่ (Function or Technical Competency) วงเล็บไวห้ลงั
ประโยค ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค  ส่วนในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542 ใหค้วามหมายของค าวา่ สมรรถ สะมดั สะมดัถะ, สะหมดัถะ ว. ความสามารถ [ส. สมรฺถ วา่         
ผูส้ามารถ ; ป.สมตถฺ] สมรรถภาพ น. ความสามารถ เช่น คนมีความสามารถในการท างานสูง 
สมรรถนะ ความสามารถ (ใชก้บัเคร่ืองยนต)์ 
 
 2.5.3 ความส าคัญของความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competencies Importance) 
 จรัมพร ประถมบูรณ์. (2547 : 11) โลกแห่งการแข่งขนัทางธุรกิจ มีการวจิยัพบวา่ การ
พฒันาบุคลากร คู่แข่งจะสามารถตามทนัตอ้งใชเ้วลา 7 ปีในขณะท่ี เทคโนโลยใีชเ้วลาเพียง 1 ปีก็
ตามทนัเพราะซ้ือหาไดด้งันั้นสมรรถนะจึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของพนกังานและองคก์ร
ดงัน้ี  
 1. ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดีทั้งความรู้ทกัษะและความสามารถตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานเพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
 2. ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใดและ
จะตอ้งพฒันาในเร่ืองใดช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  
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  3. ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์าร  

 4. ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ Competency 
จะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้ จะตอ้งใช ้ Competency ตวั
ไหนบา้ง  
 5. ป้องกนัไมใ่หผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานขาย
เพิ่มข้ึนสูงกวา่เป้าท่ีก าหนดทั้ง ๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนกั แต่เน่ืองจาก
ความตอ้งการของตลาดสูง จึงท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก แต่ถา้มีการวดั 
Competency แลว้ จะท าให้สามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชค
ช่วยหรือดว้ยความสามารถของเขาเอง   
 6. ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์ารท่ีดีข้ึน   เพราะถา้ทุกคน
ปรับ Competency ของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะ
ส่งผลใหเ้กิดเป็น Competency เฉพาะขององคก์รนั้นๆเช่นเป็นองคก์ารแห่งการคิดสร้างสรรคเ์พราะ
ทุกคนในองคก์ารมี Competency ในเร่ืองการคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 
  

  2.5.4  ระดับและประเภทของความสามารถเชิงสมรรถนะ  
 การบริหารความสามารถเชิงสมรรถนะเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเน่ืองจากองค กรจะต อง
คดัสรรกลุ มความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีจะต องมาประยกุต ใช กบัการปฏิบติังานโดย
พิจารณาจากความส าคญั และผลกระทบท่ีมีต่อองค กร ซ่ึงความสามารถเชิงสมรรถนะทั้งจะต
องสัมพนัธ กบัวสิัยทศัน ค านิยม และกลยทุธ ทางธุรกิจ  
 การพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัองค กรจะต องก าหนดรูปแบบ หรือพฒันา
ตวัแบบความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency Model) ก อนเพราะว าจะท าให รู ถึงส วน
ผสมของความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีองค กรต องการตวัแบบของความสามารถเชิงสมรรถนะ 
จะอธิบายส วนผสมเฉพาะของความรู ทกัษะ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณลกัษณะท่ีต
องการให สอดคล องกบัมาตรฐานของผลสัมฤทธ์ิอย างมีประสิทธิภาพในองค กร และใช

เป นเคร่ืองมือของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อการเลือก  การฝ กอบรม  การพฒันา  การ
ประเมินผลงาน และ การวางแผนอาชีพ ตวัแบบของความสามารถเชิงสมรรถนะมีหลายรูปแบบ แต
จะไม มีสูตรตายตวั หรือ สูตรส าเร็จ ทั้งน้ีจะข้ึนอยู กบัความต องการขององค กรเป

นส าคญั โดยปกติก็จะต องมีองค ประกอบหลกั 2 ส วน (สถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย.์ 
2547 : 13) 
 1.  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั (Core Competency) และ  
 2.  ความสามารถเชิงสมรรถนะด านเทคนิค (Functional / Technical Competency) 
 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัส่ิงท่ีส าคญัอนัดบัแรก ก็คือ จะต องมีการพฒันา
ความสามารถหลกัขององค กรก อนการได มา ซ่ึงความสามารถหลกัขององค กรจะมาจาก
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 การวเิคราะห วสิัยทศัน พนัธกิจ ค านิยม และกลยทุธ ขององค กรความสามารถหลกั

ขององค กร หมายถึง การผสมผสานระหว างความช านาญขององค กร และความสามารถ
ของทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะสะท อนถึงความเป น            เอกลกัษณ และลกัษณะเฉพาะขององค
กรเม่ือสามารถระบุความสามารถหลกัขององค กร และหน วยงานแต ละหน วยงานชดัเจน

แล ว ก็จะต องมีการพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและความสามารถ         เชิง
สมรรถนะด านเทคนิค ซ่ึงถือว าเป นความสามารถเชิงสมรรถนะในระดบัต าแหน งงานวธีิการ
พฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั และเทคนิคมีอยู 2 วธีิ คือ 
 วธีิท่ี 1 การพฒันาจากผู บริหาร (Top Down) กล าวคือ จะเป นการก าหนดจากผู
บริหารระดบัสูง โดยเฉพาะในส วนของความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัจะได มาจากการ
สัมมนาผู บริหารระดบัสูง โดยมีขอบเขตการพิจารณาจากวสิัยทศัน ค านิยม 
(Values) และ กลยทุธ จากนั้นก็จ  าแนกมาเป นความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
ในขณะท่ี ความสามารถเชิงสมรรถนะด านเทคนิค จะถูกก าหนดโดยหวัหน าฝ าย และ 
สมาชิกในฝ ายงานต างๆ 
 วธีิท่ี 2 การพฒันาจากการส ารวจ (Competencies Survey) วธีิการน้ีด าเนินโดยการออกแบบ
ส ารวจความสามารถเชิงสมรรถนะไปยงัพนกังานทุกคน น าข อมูลมาสรุปว า ความสามารถเชิง
สมรรถนะ(Competencies) กลุ มใดท่ีมีคะแนนสูงสุดก็จะน ามาใช ในองค กร   ต อไปอย าง
ไรก็ตามในหลายๆ องค กรจะนิยมใช วธีิท่ี 1 มากท่ีสุดทั้งน้ีเพราะว า ความสามารถเชิง
สมรรถนะ จะต องสอดคล องกบักลยทุธ องค กร ซ่ึงโดยปกติแล วผู บริหารจะเข
าใจ และมองเห็นทิศทางมากกว ารวมไปถึงยงัเป นวธีิท่ีประหยดัและรวดเร็วอีก ด วยในทาง
ปฏิบติัองค กรจะต องมีการประชุมเชิงปฏิบติัการผู บริหารระดบัสูง และ            ผู บริหาร
ระดบัหน วยงาน เพื่อระดมสมองในการค นหาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัขององค กร 
ซ่ึงหมายความว าเป นส่ิงท่ีจ  าเป นท่ีทุกต าแหน งในองค กรจะต องมี  โดยดึง
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัท่ีระดมสมองกนัให มากท่ีสุด เท าท่ีจะเป นไปได แต
หลกัเกณฑ ท่ีจะต องค านึงถึงก็คือ ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ต องสอดคล องกบั
ความสามารถหลกัขององค กร และความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัต องแสดงถึงความส าเร็จของ
องค กร (Organization Success)ในความเป นจริงความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั จะมีจ านวน
มากมาย แต ค าถามท่ีองค กรส วนใหญ จะถาม คือ ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ต
องมีประมาณก่ีตวั ดงันั้นให ยดึหลกัเกณฑ ดงัน้ี 
 
 1.  ส าคญัท่ีสุด (The Most Importance) 
 2. มีผลกระทบต อองค กรมากท่ีสุด (The Organization Impact) 
 

 ตวัอย างของความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั ท่ีมกัจะพบในองค กรทัว่ๆ ไป 
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  1.  การวางแผน (Planning) 

 2.  การคิดเชิงกลยทุธ  
 3.  การแก ป ญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving & Decision Making) 
 4.  การเป นผู น า (Leadership) 
 5.  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
 6.  การบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management) 
 7.  การบริหารความขดัแย ง (Conflict Management) 
 8.  การส่ือสาร (Communication) 
 9.  การเจรจาต อรอง (Negotiation) 
 10. ความสามารถด านภาษา (Language Proficiency) 
 11. การประสานงาน (Coordination) 
 12. การท างานเป นทีม (Teamwork) 
 การคดัสรรความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัมีเคร่ืองมือท่ีใช เรียกว า การจดักลุ่ม
ความส าคญั (Hierachy of Competencies) ซ่ึงจะยดึหลกัเกณฑ ท่ีว าความสามารถเชิงสมรรถนะใดท่ี
ตอบสนองต อ ความส าเร็จขององค กรทั้งในป จจุบนั และ อนาคต 
 ความสามารถเชิงสมรรถนะด านเทคนิคจะเก่ียวข องกบัเน้ืองาน โดยตรงของแต ละ
หน วยงานภายในองค กร หลกัเกณฑ การพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะด านเทคนิค 
มี 4 ประการดงัน้ี 
 1.  พิจารณาวสิัยทศัน และ พนัธกิจของหน่วยงาน 
 2.  พิจารณาว าอะไรคือป จจยัแห งความส าเร็จของหน วยงาน 
 3. พฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะด านเทคนิคท่ีเป นตวัขบัเคล่ือนให พนัธกิจ
ของ              หน วยงานประสบความส าเร็จ 
 4.  คดัเลือกความสามารถเชิงสมรรถนะด านเทคนิคโดยพิจารณาจากความส าคญั และ
มี 
ผลกระทบต อความส าเร็จของงานจากระดบัส าคญัสุด ส าคญัปานกลาง และส าคญัน อย เม่ือ
สามารถก าหนดความสามารถหลกัของหน วยงานได แล ว ส่ิงท่ีจะต องก าหนดในขั้นตอน
ถดัไป คือ การก าหนดความสามารถของบุคลากรในหน วยงานให สอดคล องกบัความสามารถ
ของหน วยงาน และต องเป น ป จจยัแห งความส าเร็จของหน วยงานด วย 
 
 
 
 อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ (2547 : 28) ไดก้ล่าวถึงระดบัของ Competencies ไว ้4 ระดบั ดงัน้ี 
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                1.  Core Competency   

1.1  ความสามรถหลกัซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้
องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและภาระกิจตามวสิัยท่ีก าหนด 

1.2  ลกัษณะพฤติกรรรมของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะ
เฉพาะของคนในทุกระดบัและทุกกลุ่มงานท่ีองคก์รตอ้งการใหมี้ 

2.  Managerial Competency 
2.1  ความสามารถในการจดัการซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทกัษะในการบริหารและจดัการ

งานต่างๆ 
2.2   เป็นความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังานโดยจะต่างกนั

ตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Role – Based )  
3.  Functional Competency  

3.1  ความสามารถในงานซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะ
ของงานต่างๆ (Job – Based) 

3.2  หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนัความสามารถในงานยอ่มต่างกนั 
3.3  สามารถเรียก Function Competency  เป็น Job Competency  หรือ Technical      

Competency  ได ้  
4.  Individual Competency  

4.1  ความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
เฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.2  หนา้ท่ีงานท่ีเหมือนกนั  ไม่จ  าเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมี 
ความสามารถท่ีเหมือนกนั 

4.3  ควรมีการก าหนดความสามารถของต าแหน่งนั้นๆ  ก่อนซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
     4.3.1  ความสามารถหลกั (Core Competency) 
     4.3.2  ความสามารถในการจดัการ (Managerial Competency)  
    4.3.3  ความสามารถในงาน (Functional Competency)  

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547: 10) กล่าวถึงประเภทของ Competency ไว ้3 ประเภทดงัน้ี 
 1.  Core Competency   หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ทกัษะ
ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวม ท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตาม
วสิัยทศัน์ได ้
 2. Job Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีช่วยส่งเสริมใหค้นๆนั้นสามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังาน
ต าแหน่งนั้นไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
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  3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ 

ทศันะคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีท าใหบุ้คลคลนั้นมีความสามารถในกรท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดย
โดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น พวกท่ีสามารถอาศยัอยูก่บัแมลงป่องหรืออสรพิษได ้ เป็นตน้ ซ่ึงเรามกั
เรียกวา่ Personal Competency วา่ ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล (หา้มเลียนแบบ) 
 ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง ( 2547 : 28) กล่าววา่บางองคก์รอาจรวม Managerial Competency เขา้
ไปใน Functional Competency โดยไม่มีการแบ่งแยกออกมาอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
และวตัถุประสงคก์ารน าไปใชใ้นแต่ละ องคก์ร ค าวา่ Job Competency หรือความสามารถประจ า
ต าแหน่งงาน มีช่ือ เรียกท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ความสามารถในสายงาน (Function Competency)  
ความสามารถทางเทคนิค  (Technical Competency)  ความสามารถเฉพาะบทบาทหนา้ท่ี (Role 
Specific Competency) ทกัษะความช านาญประจ าต าแหน่ง  
  

  2.5.5 กลุ่มสมรรถนะ (Competencies cluster)  
 สเปนเซอร์และสเปนเซอร์(อา้งใน  จรัมพร  ประถมบูรณ์. 2547 : 7) ไดน้ าเสนอใหเ้ห็นภาพ
ของสมรรถนะโดยแสดงใหเ้ห็นถึงสรรถนะ กลุ่มต่าง ๆ รวม 6 กลุ่มสมรรถนะ ดงัน้ี  
 สมรรถนะกลุ่มท่ี 1 การกระท า และสัมฤทธ์ิผล (Achievement and Action) สมรรถนะ
กลุ่มการกระท าและสัมฤทธ์ิผล ประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) 
 2.  การเอาใจใส่ต่อระเบียบคุณภาพ และความถูกตอ้ง (Concern for Order, Accuracy) 
 3.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) 
 4.  การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) 
 สมรรถนะกลุ่มท่ี 2 การบริการคนอ่ืนและการช่วยเหลือ (Helping and Human Service)  
 สมรรถนะกลุ่มการบริการคนอ่ืน และการช่วยเหลือประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Understanding) 
 2.  การมุ่งสู้บริการลูกคา้ (Customer Service Orientation) 

สมรรถนะกลุ่มท่ี 3 การใชอิ้ทธิพลและผลกระทบ (Impact and Influence) สมรรถนะกลุ่ม
การใชอิ้ทธิพล และผลกระทบ ประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆดงัน้ี 
 1. การใชอิ้ทธิพล และผลกระทบ (Impact and Influence) 
 2. การตระหนกัถึงองคก์ร (Organizational Awareness) และ 
 3. การสร้างสัมพนัธภาพ (Relational Building) 

สมรรถนะกลุ่มท่ี 4 การบริหารจดัการ (Managerial) สมรรถนะกลุ่มการบริหารจดัการ
ประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การมุ่งพฒันาคนอ่ืน (Developing Others) 
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  2. การช้ีน า : การใชอ้  านาจท่ีมีอยูต่  าแหน่งและการยืนกราน (Directive ness: Assertiveness   

And Use Of Position Power) 
 3. การใหค้วามร่วมมือและท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork and Cooperation) และ 
 4. ภาวะการเป็นผูน้ ากลุ่ม (Team Leadership) 
 สมรรถนะกลุ่มท่ี 5 การรู้คิด (Cognitive) สมรรถนะกลุ่มการรู้คิด ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ต่าง ๆ   ดงัน้ี 
 1.  การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 2.  การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) และ 
 3.  ความช านาญทางการบริหารจดัการ  วชิาชีพ  เทคนิค (Technical Professional 
Managerial Expertise) 
 สมรรถนะกลุ่มท่ี 6 ประสิทธิผลส่วนตน (Personal Effectiveness)สมรรถนะกลุ่ม
ประสิทธิผลส่วนตน ประกอบดว้ยสมรรถนะต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
 2. ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 
 3. ความยดืหยุน่ (Flexibility) 
 4. ความมุ่งมัน่ต่อองคก์าร (Organizational Commitment) 
 สมรรถนะทั้ง 6 กลุ่มท่ีกล่าวขา้งตน้บางกลุ่มสมรรถนะก็มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบักลุ่ม
สมรรถนะอ่ืน อาทิ สมรรถนะเร่ืองการมุ่งบริการลูกคา้จะเช่ือมโยงกบัสมรรถนะเร่ืองการแสวงหา
ข่าวสาร และเร่ืองความเขา้ใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สมรรถนะบางเร่ืองก็ช่วยสนบัสนุน
สมรรถนะดา้นอ่ืน อาทิ สมรรถนะดา้นความมัน่ใจตนเองอาจสนบัสนุนการใชส้มรรถนะอ่ืนอยา่งมี
ประสิทธิผลและต่อเน่ือง และบางสมรรถนะ เช่น การควบคุมตนเอง จะเช่ือมโยงกบัสถานการณ์
มากกวา่เช่ือมโยงสมรรถนะอ่ืน ๆ 
 

2.6  ตัวช้ีวดั  
 

   2.6.1   ความหมายของตัวช้ีวัด 
ตวัช้ีวดั ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Indicators   ในภาษาไทยมีค าท่ีน ามาใชใ้นความหมายอยู่

หลายค า เช่น ดชันี ตวัช้ี ตวัช้ีน า ตวับ่งช้ี และเคร่ืองช้ีวดั เป็นตน้ โดยมีผูใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดั
ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี  
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  (2547 : 270) กล่าววา่ ตวัช้ีวดัหมายถึง การก าหนดขอ้มูลวา่  
ในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งใชข้อ้มูลอะไรบา้งหรือมีเน้ือหาอะไรท่ีตอ้งวดับา้ง  จะวดัในลกัษณะใด  และจะใช้
อะไรเป็นตวัช้ีวดั  (Indicator) ซ่ึงไดแ้ก่การท าแนวความคิดในการวจิยัใหช้ดัเจน การพฒันาตวัช้ีวดัตาม
แนวความคิดนั้น และการประเมินคุณค่าของตวัช้ีวดัวา่ เน้ือหาและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดนั้นมีความตรง
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 สามารถวดัได ้และเป็นตวัแทนของแนวความคิดในการวจิยัไดห้รือไม่ การก าหนดขอ้มูลและตวัช้ีวดัจะ

เร่ิมตั้งแต่  การใหค้  าจ  ากดัความ  ค าศพัทห์รือกลุ่มค าท่ีเป็นประเด็นการวิจยัใหช้ดัแจน  คืออะไร  
โดยใหค้  าจ  ากดัความในเชิงปฏิบติักิจการท่ีสามารถวดัได ้  เม่ือไดค้  าจ  ากดัความแลว้จึงเร่ิมวเิคราะห์
เน้ือหาวา่  ในประเดนท่ีศึกษานั้นมีเน้ือหาอะไรบา้ง  และก าหนดขอบเขตเน้ือหาวา่ในการวจิยัคร้ัง
นั้นจะใหค้รอบคลุมเน้ือหาอะไรบา้ง  

สุวชิ  นุกลูสุขศิริ และฉตัรพงษ ์ วงษสุ์ข  (2546 :  9) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั หมายถึง ตวัประกอบ 
ตวัแปร หรือค่าท่ีสังเกต ซ่ึงใชบ้่งบอกถึงสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงาน หรือผลการ
ด าเนินงานท่ีมีนยัของการบรรลุถึงวตัถุประสงค ์ และความส าเร็จของขีดความสามารถหลกัของ
บุคลากร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑแ์ละมาตรฐานซ่ึงใชเ้ป็นตวัตดัสินความส าเร็จหรือคุณค่าของ  
การด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงานท่ีไดรั้บ 

สรวฒิุ  บวัจนัทร์ (2545 : 10) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวับอกถึงแนวทาง      
ทิศทางวา่การด าเนินกิจกรรมหรือการพฒันาในเร่ืองต่าง ๆ นั้น ไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากหรือ
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัและตอ้งคอยเฝ้าพึงระวงัในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

เอมอร  จงัศิริพรปกรณ์ (2541 : 37) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั เป็นสารสนเทศเชิงปริมาณ หรือ    
ตวัประกอบ ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการตรวจสอบหรือสถานการณ์ท่ีสะทอ้นลกัษณะการ
ด าเนินงาน ท าใหส้ามารถวินิจฉยัและช่วยช้ีบทบาทหนา้ท่ีตลอดจนปัญหาอุปสรรคข์องการด าเนินงาน
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

โชคชยั  สิรินพมณี (2540 : 11) กล่าววา่ตวัช้ีวดั หมายถึง สารสนเทศท่ีใชบ้่งบอก      
สถานภาพหรือลกัษณะการด าเนินงานของหน่วยงาน หรือองคก์รในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง วา่มีผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นอยา่งไร ซ่ึงลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี
ตอ้งมีการแสดงค่าปริมาณและคุณภาพเป็นตวัเลข เพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้  

วรรณี  แกมเกตุ (2540 : 14) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั เป็นสารสนเทศหรือค่าท่ีสังเกตไดเ้ชิงปริมาณ 
หรือเป็นสารสนเทศเชิงคุณภาพซ่ึงใชบ้่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดั หรือสะทอ้นลกัษณะรวมทั้งปัญหา
อุปสรรคของการด าเนินงานอยา่งกวา้ง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  

ศิริชยั  กาญจนวาสี (2540 : 9) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั หมายถึง  ตวัแปร ตวัประกอบ หรือค่าท่ี
สังเกตได ้ซ่ึงใชบ้่งบอกสถานภาพ หรือลกัษณะการด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน 

อ ารุง  จนัทวานิช (อา้งใน วรรณี  แกมเกตุ.  2540 : 13) กล่าววา่ ตวัช้ีวดัเป็นสารสนเทศท่ี
ช่วยใหก้ารวนิิจฉยัและช้ีสภาวะ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานทางการศึกษาในช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึง 

สมเกียรติ  ทานอก (2539 : 9) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาพหรือ
สภาวะในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในเชิงปริมาณโดย
การน าขอ้มูลหรือตวัแปรหรือขอ้เทจ็จริงมาสัมพนัธ์กนั เพื่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นสภาพท่ี
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 ตอ้งการศึกษาหรืออธิบาย ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดน้ี้อาจจะอยูใ่นรูปของขอ้ความ ตวัประกอบ ตวัแปร 

หรือค่าท่ีสังเกตไดเ้ป็นตวัเลข 
Johnstone (อา้งใน วรรณี แกมเกตุ. 2540 : 13) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่ง

บอกปริมาณเชิงสัมพนัธ์ หรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งบ่งบอก
สภาวะท่ีเจาะจงหรือชดัเจน แต่บ่งบอกหรือสะทอ้นภาพของสถานการณ์ท่ีเราสนใจเขา้ไปตรวจสอบ
อยา่งกวา้ง ๆ หรือให้ภาพเชิงสรุปโดยทัว่ไป ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ตวัช้ีวดั เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงสามารถ
เทียบหรือค่าท่ีสังเกตไดเ้ชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชบ้่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งประเมินเป็นตวั
แปรท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการประเมินผล หรือสถานการณ์ท่ีสะทอ้นลกัษณะการปฏิบติังาน ท าให้
สามารถวิเคราะห์และช้ีภาวะและเป็นตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะในหนา้ท่ี รวมทั้งปัญหา
อุปสรรคของการปฏิบติังานในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกใชค้  าวา่ ตวัช้ีวดัในเคา้โครง
วทิยานิพนธ์เล่มน้ี เน่ืองจากท าใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนเก่ียวกบัสมรรถนะของช่างเทคนิคในศูนยบ์ริการ
รถยนต ์

 

  2.6.2  ประเภทของตัวช้ีวดั  
ตวัช้ีวดั มีหลายประเภทและหลายชนิด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวธีิการและเกณฑใ์นการแบ่ง เช่น 

แบ่งโดยอาศยัแนวคิดของวธีิการสร้างตวัช้ีวดั แบ่งโดยอาศยัวธีิการน าตวัแปรไปใช ้ นอกจากน้ียงั
แบ่งตามวธีิการแปรผล แบ่งตามลกัษณะ/สเกลการวดั แบ่งตามช่วงเวลา แบ่งตามระดบัการวดั          
แบ่งโดยอาศยัแนวคิดเชิงระบบ และบางเกณฑ์แบ่งโดยอาศยัการตีค่าของตวัช้ีวดั เป็นตน้ ซ่ึงในทศันะ
ของนกัวางแผนและนกัก าหนดตวัช้ีวดั จะแบ่งตวัช้ีวดัโดยอาศยัการค านึงถึงท่ีมา และประโยชน์ในการ
น าไปใชเ้ป็นหลกั ซ่ึงอาจจ าแนกตวัช้ีวดัท่ีแสดงลกัษณะเฉพาะเร่ือง (Single Indicators) ตวัช้ีวดัท่ี
แสดงลกัษณะเฉพาะกลุ่ม (Compound Indicators) และตวัช้ีวดัรวม (Composite Indicators)       
(ศกัด์ิชาย เพชรช่วย.  2541 : 15) 

Johnstone (อา้งใน เอมอร จงัศิริพรปกรณ์.  2540 : 38)  ไดแ้บ่งวธีิการจ าแนกประเภทของ
ตวัช้ีวดัในระบบการศึกษาไว ้5 วธีิ ดงัน้ี  

1. วธีิพิจารณาจากตวัแปรท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างตวัช้ีวดั แบ่งได ้ดงัน้ี  
1.1 ตวัช้ีวดัตวัแทน (Representative Indicators) เป็นการเลือกเอาตวัแปรใดตวัแปร

หน่ึงมาเป็นตวัแทนเพื่อช่วยช้ี หรือสะทอ้นให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษาใชม้ากในงานวิจยั    
งานบริหารและงานวางแผน ตวัแปรท่ีน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัท่ีพบบ่อย คืออตัราการเขา้เรียนของ      
นกัเรียนระดบัตน้ ร้อยละของผลิตภณัฑป์ระชาชาติ (GNP) ท่ีใชเ้พื่อการศึกษาอตัราการอ่านออก
เขียนได ้ เป็นตน้ ในระบบการศึกษา ถา้ใชต้วัแปรเพียงตวัเดียวเป็นตวัแทนในการวดัระบบการศึกษา 
ซ่ึงมีความยุง่ยากซบัซอ้น เป็นเร่ืองท่ีไม่น่าเป็นไปได ้
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 1.2 ตวัช้ีวดัแยกรวม (Disaggregative Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีน าขอ้มูลมาจ าแนก

ออกเป็นส่วนเด่ียว ๆ การอธิบายตอ้งอาศยัความหมายของแต่ละตวัแปรเพื่ออธิบายแต่ละส่วน หรือ   
แต่ละองคป์ระกอบของระบบการศึกษา แทนท่ีจะใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง อธิบายคุณลกัษณะหรือ
มโนทศัน์หน่ึง ๆ ตวัแปรท่ีก าหนดแต่ละตวัในแต่ละส่วนตอ้งเป็นอิสระจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท าใหไ้ม่
สามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะถา้น าไปใชเ้พื่ออธิบายเพียงบางส่วนก็เกิดปัญหา
ในความไม่ถูกตอ้ง ลกัษณะของตวัช้ีวดัประเภทจึงไม่ช่วยอธิบายลกัษณะของระบบการศึกษาไดถู้กตอ้ง  
         1.3 ตวัช้ีวดัรวม (Composite Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีรวมตวัแปรจ านวนหน่ึงเขา้
ดว้ยกนัหลายเป็นค่าออกมาตวัหน่ึง ส าหรับบอกคุณลกัษณะของส่ิงนั้น มีการถ่วงน ้าหนกัของตวั
แปรแต่ละตวั เพราะตวัแปรแต่ละตวัอาจจะมีค่าน ้าหนกัไม่เท่ากนั แลว้ค านวณค่าตวัช้ีวดัรวมออกมา 
ตวัช้ีวดัน้ีอธิบายลกัษณะหรือสถานการณ์ของการศึกษาไดดี้กวา่การใชต้วัแปรเพียงตวัเดียว 

2. วธีิพิจารณาจากวธีิการแปลผล ค่าของตวัช้ีวดั แบ่งไดด้งัน้ี  
           2.1 ตวัช้ีวดัท่ีมีการแปลผลแบบอิงกลุ่ม (Norm Reference Comparison) เป็นตวัช้ีวดั
เปรียบเทียบระบบการศึกษาต่าง ๆ ในระยะเวลาเดียวกนัหรือเป็นการเปรียบเทียบกบักลุ่ม 
           2.2  ตวัช้ีวดัท่ีมีการแปลผลแบบอิงตนเอง (Self Reference Comparison) เป็นตวัช้ีวดัท่ี
เปรียบเทียบในระบบการศึกษาเดียวกนั แต่ต่างกนัในดา้นระยะเวลา หรือเป็นการเปรียบเทียบกบั 
ตนเอง  
          2.3 ตวัช้ีวดัท่ีมีการแปลผลแบบอิงเกณฑ ์ (Criterion Reference Comparison)  เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีเปรียบเทียบกบัระบบในอุดมคติ หรือจุดมุ่งหมายในแผน หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

3. วธีิพิจารณาจากลกัษณะสเกลการวดั แบ่งไดด้งัน้ี  
  3.1  ตวัช้ีวดัท่ีวดัเป็นค่าสมบูรณ์ (Absolute Measurement) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงค่าเป็น
จ านวนท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ไม่มีการน าค่าไปเปรียบเทียบหรือสัมพนัธ์กบัค่าอ่ืน ๆ   เช่น จ านวน
นกัเรียนท่ีเรียนต่อมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ  านวนตึกในโรงเรียน เป็นตน้ 
  3.2  ตวัช้ีวดัท่ีวดัเป็นค่าสัมพทัธ์ (Relative Measurement) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงค่าท่ีมี
การน าไปสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัค่าอ่ืน เช่น สัดส่วนของนกัเรียนท่ีเรียนต่อมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ร้อยละ
ของนกัเรียนท่ีอ่านออกเขียนได ้อตัราการเจริญเติบโต เป็นตน้ 

4. วธีิพิจารณาตามช่วงเวลา แบ่งไดด้งัน้ี  
          4.1  ตวัช้ีวดัแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Measurement of Stocks)  เป็นตวัช้ีวดัท่ีให้
ค่าเป็นปริมาณท่ีแน่นอนในช่วงเวลาหน่ึง 
         4.2 ตวัช้ีวดัแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (Measurement of Flows) เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีสัมพนัธ์กบัอตัราการเปล่ียนแปลงตามเวลา ขอ้มูลอธิบายอตัราการเปล่ียนแปลงในแต่ละ
ช่วงเวลา ถูกรายงานในรูปของร้อยละต่อปี มีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได ้

5. วธีิพิจารณาตามระดบัการวดั แบ่งไดด้งัน้ี  
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          5.1  ตวัช้ีวดัท่ีวดัลกัษณะสภาพรวมทุกระดบั (Measurement of Overall Level) เป็น

ตวัช้ีวดัท่ีวดัคุณลกัษณะรวมทุกระดบั อาจแสดงในรูปของค่าเฉล่ีย ตวัช้ีวดัในลกัษณะน้ีจะไม่เห็น
การกระจาย การน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกนั อาจไดข้อ้สรุปท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 5.2  ตวัช้ีวดัท่ีวดัลกัษณะการกระจาย (Measurement of Distribution) เป็นตวัช้ีวดัท่ีวดั
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปของ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าให้เห็นวา่คุณลกัษณะท่ีวดัไดใ้น
กลุ่มมีความคลา้ยคลึงกนั หรือแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

นอกจากการแบ่งประเภทของตวัช้ีวดัแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีนกัวางแผนตอ้งปฏิบติั
ควบคู่กนัไปก็คือ การก าหนดตวัช้ีวดัทางการศึกษา ซ่ึงควรจะพิจารณาทั้งระบบ ซ่ึงระบบการศึกษา
ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ดงัท่ี Johnstone. (อา้งใน ศกัด์ิชาย  เพชรช่วย.  
2541 : 15) ไดเ้สนอไวด้งัน้ี  

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยั คือ ตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงปริมาณ หรือความตอ้งการของสังคมท่ีมี
ต่อระบบการศึกษา เช่น ดา้นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนทางการศึกษา งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร
ทางการศึกษา เป็นตน้  

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ คือ ตวัช้ีวดัท่ีอธิบายเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบ หรืออธิบาย
ลกัษณะการแจกแจงปัจจยัของระบบการศึกษา ซ่ึงตวัช้ีวดัในกระบวนการน้ีจะรับผลมาจากค่าของ
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยั 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิต คือ ตวัช้ีวดัถึงปริมาณและระดบัของทกัษะต่าง ๆ แลผลผลิตท่ีพร้อม
จะออกสู่ระบบการศึกษา หรือความพอใจของสังคมท่ีมีต่อระบบการศึกษา เช่น จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา 
ความสามารถของผูส้ าเร็จการศึกษา เป็นตน้  

 

  2.6.3  การสร้างตัวช้ีวดั 
ในการสร้างตวัช้ีวดั นอกจากจะมีความคิดรวบยอดดา้นระบบท่ีมีส่วนประกอบสามส่วนยอ่ย 

คือ ปัจจยั กระบวนการ และผลลพัธ์แลว้ ในขั้นต่อไปยงัจะตอ้งคิดถึงวธีิการท่ีจะสร้างตวัช้ีวดัของ 
แต่ละส่วนยอ่ยเหล่าน้ี วธีิการสร้างเหล่าน้ีนบัวา่ยงัเป็นของใหม่ในการศึกษาพฒันาเพื่อใหไ้ดต้วัช้ีวดั
มีความสมบูรณ์ และความตรงและเท่ียงต่อการน าเอาไปใช ้(อา้งใน ชาญอนนัต ์สุขวงค.์ 2546 : 52) 

วธีิการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีใชก้นัเป็นส่วนใหญ่ น าไปสู่การตดัสินใจ 4 อยา่ง ดงัน้ี  
1. วธีิใหค้  านิยามวธีิใดวธีิหน่ึงท่ีจะน าเอามาใช ้ 
2. ตวัแปรแบบใดท่ีจะน ามาใช ้ 
3. จะรวมกนัแบบใดจึงจะเหมาะสม  
4. จะใชน้ ้าหนกัอยา่งไร 
การตดัสินอยา่งแรกวา่ จะน าค านิยามวธีิใดบา้งซ่ึงมีอยูห่ลายวธีิ เช่น วธีิลดการปฏิบติัท่ี  

ยุง่ยากลง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่เลือกตวัแปรตวัหน่ึงตวัใดใหแ้ทน เป็นการลดความยุง่ยากลงไดโ้ดย
หวงัวา่ตวัแปรท่ีใชแ้ทนตวัอ่ืนนั้น จะสามารถแทนไดจ้ริง ในกรณีท่ีตวัแปรท่ีใชแ้ทนกบัอีกตวัแปร
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 หน่ึงมีความสัมพนัธ์สูงเหมือนจะเป็นตวัเดียวกนั การนิยามอีกแบบหน่ึงจดัเป็นนิยามทางทฤษฎี          

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรวมตวัแปรแบบคณิตศาสตร์ โดยมีตวัหลกัท่ีแตกยอ่ยไปหลายตวั เช่น ดา้นปัจจยั 
(Input) ซ่ึงสมมุติใหมี้ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าเป็น I ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรส่ีตวัคือ V1 , V2 , V3 และ V4  ตวัแปร
เหล่าน้ีเอามาบวกรวมกนัตามธรรมดา แต่เน่ืองจากแต่ละตวัมีน ้าหนกัต่างกนัฉะนั้นแต่ละตวัจึงตอ้ง
คูณดว้ยน ้าหนกั 

ดงันั้น จึงไดส้มการเป็น  
 

I     =      a. V1 + b. V2 + c. V3 + d. V4    (สมการท่ี 1)  
 

ถา้ตวัแปรทุกตวัมีความส าคญัเท่ากนั ดงันั้น 
 

a = b = c = d = 1 
  

กรณีเช่นน้ีก็เอาค่าทั้งส่ีตวัแปรบวกกนัไดเ้ลย เพราะมีน ้าหนกัเท่ากนั แต่ถา้ V1  มีค่าเป็น
สองเท่าของ  V2 และ V2  มีค่าเป็นสามเท่าของ V3 และ V4 (ซ่ึงสองตวัแปรหลงัน้ีมีค่าเท่ากนั) ดงันั้น 

 

a = 6; b = 3; c = d = 1 
 

และตวัช้ีวดัก็จะมีค่าสมการเป็น  
 

I      =      6 V1 + 3 V2 + V3 + V4    (สมการท่ี 2) 
 

จากตวัอยา่งขา้งบนน้ีจะเห็นวา่ การเลือกตวัแปรหลาย ๆ ตวั เพื่อจะเอามาค านวณหาค่า  
ตวัช้ีวดั นอกจากจะตอ้งเลือกตวัแปรแต่ละตวัดว้ยความรอบคอบแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาน ้าหนกัของ 
ตวัแปรเหล่านั้นดว้ย โดยด าเนินการไปตามทฤษฎี ซ่ึงสรุปไดว้า่มีปัญหาท่ีจะตอ้งพิจารณา 3 ประการ 
คือ 

1. การเลือกตวัแปรท่ีจะผสมกนั 
2. การเลือกน ้าหนกัของแต่ละตวัแปร 
3. การเลือกวธีิการวา่จะผสมตวัแปรนั้นอยา่งไรให้เป็นตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการ เช่น บวกกนั

หรือมีการคูณน ้าหนกัก่อนบวก 
การสร้างตวัช้ีวดั ยงัมีวธีิการท่ีสลบัซบัซอ้นในเชิงสถิติเช่น การใชว้ธีิวิเคราะห์ตวัประกอบ 

(Factor Analysis) วเิคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) หรือการใชม้าตรวดัแบบ กัต๊ตแ์มน (Guttman 
Scales) ซ่ึงวธีิการเหล่าน้ี มีวธีิการโดยเฉพาะของตนในการก าหนดตวัช้ีวดั ยงัเก่ียวขอ้งกบัระบบขอ้มูล
ทางการศึกษาวา่เป็นการไดข้อ้มูลมาโดยตรงหรือโดยออ้ม และเป็นขอ้มูลแบบใด เช่น เป็นขอ้มูล
นามบญัญติั (Nominal Scales) ซ่ึงใชก้ารนบัจดเอามา หรือเป็นขอ้มูลเรียงล าดบั (Ordinal Scales) 
หรือขอ้มูลแบบช่วงชั้น (Interval Scales) และ / หรือ ขอ้มูลแบบ เรโช หรืออตัราส่วน (Ratio Scales) 
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 เพราะการจะเอาตวัแปรดา้นต่าง ๆ ท่ีมีสเกลการวดัต่างกนัมาผสมกนันั้น   จ  าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจวา่จะ

น าขอ้มูลเหล่านั้นมารวมกนัไดถู้กตอ้งหรือไม่อยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใหต้วัช้ีวดันั้น มีความตรงและความ
เท่ียงท่ีสมบูรณ์ (กมล  สุดประเสริฐ. 2543 : 20-23)  

การสร้างตวัช้ีวดัแบบอิงกลุ่ม (Norm – Referenced Indicator Formation) 
ตวัแปรของระบบการศึกษาส่วนใหญ่ จะใชว้ธีิการวดัดว้ยสเกลหรือมาตรวดัสองอยา่งคือ 

แบบอตัราส่วน (Ratio Scales) และแบบอนัตรภาคชั้นหรือช่วงชั้น (Interval Scales) การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) หรือการหาอนัดบัท่ีร้อยละ (Percentile Rank) จากขอ้มูล   แลว้จดัเป็นตวัช้ีวดั นบัวา่เป็น
วธีิท่ีง่าย แต่ในกรณีสร้างตวัช้ีวดัแบบอิงกลุ่มนั้น หมายถึง การจดัท าให้เป็นคะแนนมาตรฐาน 
(Standardizing Scores)  

คะแนนมาตรฐาน ความคิดในการใชค้ะแนนมาตรฐานเป็นความคิดของการท่ีจะพยายามท า
ใหต้วัช้ีวดัอยูใ่นมาตรฐานของสเกลการวดัตามหลกัสถิติมากข้ึน มีการใชสู้ตรคะแนนมาตรฐาน (Z) 
ตามสมการต่อไปน้ี  

           X - X  
          =      
ซ่ึง  Z      =     คะแนนมาตรฐาน 

X      =     ค่าคะแนนดิบ 
 X      =     ค่าเฉล่ีย 
 S       =     ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

จากการเปล่ียนแปลงคะแนนดิบมาเป็นคะแนนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระหวา่งเท่ากบั –1,   
+1 และ มีค่าเฉล่ียเป็น 0 ต่อจากนั้นเราก็สามารถแปลงเป็นคะแนนที (T) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 50 และ
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 10 ก็จะได ้ 
 

    T      =     50 + 10Z   
 

นอกจากนั้นก็ยงัมีการแปลงคะแนนมาตรฐานแบบน้ี ใหมี้จ านวนมากข้ึนเพื่อใหเ้ป็นตวัช้ีวดั 
ตามแต่จะก าหนด เช่น อาจก าหนดใหค้่าเฉล่ียเท่ากบั 500 และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
100  เป็นตน้  (กมล  สุดประเสริฐ.  2543 : 27 – 28) 

 

 2.6.4  คุณสมบัติของตัวช้ีวดั 
คุณสมบติัท่ีดีของตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ.  2539 : 40)   

1. ความเป็นกลางของตวัช้ีวดั (Neutrality) หมายถึง ความไม่ล าเอียง (Bias) ของ
ตวัช้ีวดัท่ีผลของการประเมินอาจเก้ือกลูต่อกิจกรรม โครงการหรือแผนงานท่ีเป็นประเภทเดียวกนั 
แต่จดัท าโดยหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั 

   S Z   =
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 2. ความเป็นวตัถุวสิัยของตวัช้ีวดั (Objectivity) หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัค่า

ของตวัช้ีวดัมิไดเ้กิดจากการคิดเอาเองตามความรู้สึกของผูป้ระเมิน หรือท่ีเรียกวา่ตามจิตวสิัย (Subjectivity) 
แต่อยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือเป็นรูปธรรมของคุณสมบติัท่ีผูป้ระเมินจะประเมิน 

3. ความวอ่งไวต่อความแตกต่างของตวัช้ีวดั (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถ
ของตวัช้ีวดัท่ีจะวดัความแตกต่างระหวา่งหน่วยวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตวัอยา่งเช่น ในการประเมินผล
โครงการท่ีใหป้ระชาชนร่วมประเมินเช่น เร่ืองอตัราความพึงพอใจ แทนท่ีจะให้ระบุเพียงความพอใจ
หรือไม่พอใจ ซ่ึงจะมีการผนัแปรแคบมากคือ 1 เท่านั้น ควรจะใหก้ลุ่มท่ีมีความพอใจและไม่พอใจ
นั้นบอกวา่มีความพอใจหรือไม่พอใจมากนอ้ยเพียงใด 

4. ค่าของมาตรวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีได ้ ควรมีความหมาย หรือตีความไดอ้ยา่งสะดวก 
(Meaningfulness and Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวดัควรมีจุดสูงสุดและต ่าสุดท่ีง่ายแก่
ความเขา้ใจ  

5. ความถูกตอ้งในเน้ือหาของตวัช้ีวดั ท่ีจะน ามาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Content Validity) ไม่มีปัญหาส าหรับการประเมินส่ิงท่ีเป็นเอกภาพ แต่เป็นปัญหาค่อนขา้งมากใน
การประเมินส่ิงท่ีไม่ใช่กายภาพ เช่น การประเมินโครงการเก่ียวกบัการพึ่งพาตนเอง (Self Reliance) 
อะไรคือเน้ือหาของการพึ่งพาตนเอง  

6. ความถูกตอ้งในการสร้างตวัช้ีวดั (Construct Validity) เป็นประเด็นปัญหาทนัที
ท่ีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานตอ้งประกอบดว้ยตวัแปรหลายๆ ตวัดว้ยกนั ในการสร้างตวัช้ีวดัหรือ การ
น าเอาตวัแปรหลายตวัเหล่าน้ีมารวมกนั วธีิการรวมตวัแปรหลายตวัเขา้ดว้ยกนัไม่วา่จะน ามาบวกกนั
หารกนั หรือคูณกนันั้นถูกตอ้งหรือไม่ และตีความไดอ้ยา่งไร 

 

 2.6.5  การตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวดั 
ส่ิงหน่ึงท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัในหลกัการพฒันาตวัช้ีวดัก็คือ การตรวจสอบคุณภาพของ

ตวัช้ีวดัท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ยหลกัการส าคญั  2  ประการคือ  
1. การตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัภายใตก้รอบแนวความคิดทางทฤษฎี ซ่ึงใน

ขั้นตอนน้ี ถือวา่มีความส าคญัมาก  เพราะหากการพฒันาตวัช้ีวดัเร่ิมตน้จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ี
ขาดคุณภาพแลว้ ไม่วา่จะใชเ้ทคนิควธีิการทางสถิติท่ีดีอยา่งไร ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาก็ยอ่มดอ้ยคุณภาพ
ไปดว้ย 

2. การตรวจสอบดว้ยวธีิการทางสถิติ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีความส าคญันอ้ยกวา่ขั้นตอน
แรกท่ีกล่าวมาเพราะเป็นเพียงการน าขอ้มูลท่ีไดม้าสนบัสนุนคุณภาพของตวัช้ีวดัเท่านั้น  

จากหลกัการตรวจสอบคุณภาพของตวัช้ีวดัท่ีกล่าวมา สามารถด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของตวัช้ีวดัไดต้ามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรและการคดัเลือกตวัแปร จะตอ้งมีการกรอบ
แนวคิดในเชิงทฤษฎีท่ีชดัเจน มีความครอบคลุมในการวดัตวัแปรและความเป็นตวัแทนของตวัแปร
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 มีนิยามเชิงปฏิบติัการท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการน าตวัช้ีวดัไปใชป้ระโยชน์ รวมถึง

ลกัษณะประเภท ระดบัการวดั และการสร้างโมเดลและการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึง
ส่ิงท่ีกล่าวมาจะช่วยใหส้ารสนเทศท่ีไดมี้คุณภาพมากข้ึน  

ขั้นท่ี 2   ควรศึกษาและพิจารณาวธีิการรวบรวมหรือการสังเคราะห์ตวัแปรแต่ละวธีิ แต่ละ
เง่ือนไขและความเหมาะสมในการน าไปใชป้ระโยชน์แตกต่างกนั เพื่อให้ไดต้วัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการน าไปใชม้ากข้ึน 

ขั้นท่ี 3 การก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรควรเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติของตวัแปร 
และเป้าหมายในการน าไปใชป้ระโยชน์ (ศกัด์ิชาย เพชรช่วย.  2541 : 20)  
 

2.6.6  การพฒันาตัวช้ีวดัจากแนวทฤษฎี 
กมล สุดประเสริฐ (2543:24 – 27 ) ไดก้ล่าวถึงการสร้างตวัช้ีวดัโดยยดึนิยามตามทฤษฎี

หรือแนวคิดนั้น เป็นการปรับปรุงตวัช้ีวดัหรือสูตรบางอยา่งท่ีมีอยูแ่ลว้ ในการพฒันาตวัช้ีน้ีคง
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี คือ  

1. เลือกตวัแปรท่ีมีส่วนประกอบกนัและกนั  
2. ก าหนดวธีิเอามารวมกนั  
3. ก าหนดน ้าหนกัใหแ้ต่ละตวัแปร  
การเลือกตวัแปร  การเลือกตวัแปรท่ีจะเอามารวมกนัให้เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีแนวทฤษฎีสนบัสนุน

นั้น มีวธีิการหลายอยา่งตามเกณฑท์ัว่ ๆ ไปแลว้ ตวัแปรท่ีจะน ามารวมกนันั้นจะสามารถระบุออกมา
ใหง่้าย แต่ตอ้งระวงัไม่ใหมี้การล าเอียงในการใชต้วัแปรตวัหน่ึงตวัใด การเขียนออกมาเป็นขอ้ความ
ก าหนดวา่จะใหต้วัช้ีวดั ประเภทของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั จะช่วยในการเลือกตวัแปรท่ีจะใชไ้ดดี้ 
โดยขอ้ความนั้นตอ้งเขียนให้ชดัเจนไม่คลุมเครือ หรือบางคร้ังขอใหผู้เ้ช่ียวชาญไดช่้วยกนัพิจารณา
ตกลงกนัถึงคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 

เม่ือก าหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการใหต้วัช้ีวดัไดแ้ลว้ ก็พยายามเลือกตวัแปรท่ีจะน ามาใช้
ในการวดัคุณลกัษณะเหล่านั้น รูปไดอาแกรมท่ีแสดงถดัไปจะช่วยอธิบายการสร้างตวัช้ีวดัดงักล่าว
มาใหดี้ข้ึน  ในไดอาแกรมจะเห็นวา่ตวัแปร 1 และ 2 เป็นตวัแทนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูง ต่อแนวคิด
หรือ Concept ท่ีตั้งใจจะสอบวดั และทั้งสองตวัแปรน้ีก็มีความสัมพนัธ์ภายในกนัเองสูง ซ่ึงอาจ
แปลวา่ทั้งสองตวัแปรน้ีวดัคุณลกัษณะท่ีเหมือนกนั ซ่ึงในทางปฏิบติัไม่ควรเอาตวัแปรทั้งสองตวั 
ส่วนตวัแปร 3 ก็มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัตวัแปร 1 และ 2 และสัมพนัธ์ปานกลางกบั แนวคิดหรือ 
Concept ท่ีจะสอบวดัตวัช้ีวดั ในกรณีเช่นน้ีใหเ้ห็นวา่น่าจะไดจ้ากการรวมตวัแปร 1 หรือ 2 เขา้กบั
ตวัแปร 3 
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ภาพที ่ 2.5  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสามตวัและแนวคิด (Concept) ท่ีจะวดั 

                    
วธีิเอาตวัแปรมารวมกนั  ส่วนใหญ่ตวัช้ีวดัท่ีนิยามแลว้เหล่าน้ี มกัจะมาจากการเอาตวัแปร

หลายตวับวกผสมกนั ในบางคร้ังการบวกกนัดูจะไม่ถูกตอ้ง เพราะไม่สะทอ้นใหเ้ห็นการรวมกนั
ของตวัแปรตามท่ีนิยามไว ้ การคูณกนัอาจจะน ามาใชแ้ทนไดเ้หมาะสมดีกวา่ ซ่ึงเร่ืองน้ีตอ้งมีการ
พิจารณาอยา่งรอบคอบ  

ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดั (I) อาจไดจ้ากการเอาตวัแปรสองตวัผสมกนั คือ V1 และ V2  ดงัน้ี  
 

I      =    V1 + V2 
 

ในกรณีท่ีเอาตวัแปรมารวมกนั ท าใหเ้หมือนมีสมมติฐานภายในใจไวว้า่ ตวัแปรตวัหน่ึง
อาจใหต้วัแปรอีกตวัหน่ึงมาแทนหรือมาชดเชยได ้ การรวมกนัใหเ้ป็นตวัช้ีวดัท าให้ตอ้งตดัสินใจต่อ
วา่จะใชผ้ลบวกนั้น เป็นค่าตวัช้ีวดัไดเ้ลยหรือไม่ หรือจะตอ้งหาค่าเฉล่ียการรวมกนัเฉย ๆ คงไม่ได ้
เพราะตวัแปรแต่ละตวัยงัมีความแปรปรวนท่ีแตกต่างกนัท่ีตอ้งพิจารณา  

การคูณกนั  การเอาตวัแปรมาคูณกนั เป็นอีกวธีิหน่ึงของการสร้างตวัช้ีวดั แต่จะแสดงนยั
ต่อแนวคิดหรือ Concept ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตวัช้ีวดัจากผลดา้นล่างน้ีจะไม่เหมือนกบัการบวก 
ดงัท่ีกล่าวมา  

 

I      =    V1 x V2 
 

 ในการพฒันาตวัช้ีวดัมีประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณา  3  ประเด็น ไดแ้ก่  (บุญธรรม   กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ.  2547 : 270) 
 1. ก าหนดขอ้มูลและตวัช้ีวดั เป็นการก าหนดวา่ ในการวิจยัคร้ังนั้นตอ้งใชข้อ้มูลอะไรบา้ง
หรือมีเน้ืออะไรท่ีตอ้งวดับา้ง  จะวดัในลกัษณะใด และใชอ้ะไรเป็นตวัวดั (Indicator)  ซ่ึงไดแ้ก่           
การท าแนวความคิดในการวิจยัใหช้ดัเจน  การพฒันาตวัช้ีวดัตามแนวความคิดนั้น  และการประเมิน

ตัวแปร 
2 

ตัวแปร 
1 

ตัวแปร 
3 

แนวคิดท่ี
จะวดั 

สัมพนัธ์ต ่า 

สัมพนัธ์ต ่า 

สัมพนัธ์ 
       ปานกลาง 

สมั
พนั

ธ์สู
ง สัมพนัธ์สูง 

สัมพนัธ์สูง 
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 คุณค่าของตวัช้ีวดั  เน้ือหาและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดนั้นมีความตรง สามารถวดัได ้ และเป็นตวัแทนของ

แนวคิดในการวจิยันั้นไดห้รือไม่  การก าหนดขอ้มูล  และตวัช้ีวดัจะเร่ิมตั้งแต่ การให้ค  าจ  ากดัความ 
ค าศพัทห์รือกลุ่มค าท่ีเป็นประเด็นการวิจยัใหช้ดัเจน คืออะไร โดยใหค้  าจ  ากดัความในเชิงปฏิบติัการ
ท่ีสามารถวดัได ้ เม่ือไดค้  าจ  ากดัความแลว้จึงเร่ิมวิเคราะห์เน้ือหาวา่ ในประเด็นท่ีศึกษานั้นมีเน้ือหา
อะไรบา้ง  จากนั้นจึงพฒันาตวัช้ีวดั  เน้ือหาต่างๆ ท่ีก าหนดนั้น ในการพฒันาตวัช้ีวดัมีประเด็นท่ี
ตอ้งพฒันา  3  ประเด็นไดแ้ก่ 
 1.1 จ านวนตวัช้ีวดั  จะตอ้งก าหนดและเลือกวา่  แต่ละแนวความคิด  หรือตวัแปรท่ีจะ
วดันั้นจะใชต้วัช้ีวดัก่ีตวั  ในประเด็นน้ี  ตอ้งเขา้ใจวา่  แนวความคิดหรือตวัแปรหน่ึง ๆ นั้นอาจจะใช้
ตวัช้ีวดัตวัเดียวหรือหลายตวัก็ได ้  ( Unidirectional or Multidimensional Indicator) ปกติตวัแปร
หรือขอ้มูล ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงต่างๆ มกัจะใชต้วัช้ีวดัตวัเดียววดัตวัแปรหรือขอ้มูลหน่ึงค่า แต่ถา้เป็นตวั
แปรท่ีเป็นความคิดเห็น ความสามารถทางสมอง หรือพฤติกรรมมกัจะใชว้ดัดว้ยตวัช้ีวดัหลายตวั 
 1.2  การพฒันาตวัช้ีวดั  ตวัช้ีวดัจะพฒันาข้ึนได ้  โดยวิเคราะห์จากผลงานวจิยัของคน
อ่ืนท่ีท าไวแ้ลว้หรือวิเคราะห์จากหนงัสือต ารา  หรืออาจส ารวจอยา่งไม่เป็นทางการกบัตวัอยา่งนอ้ยๆ 
เพือ่น าค าตอบมาใชก้ าหนดตวัช้ีวดัต่อไปก็ได ้
 1.3 จ านวนและรูปแบบค าถาม  การพฒันาตวัช้ีวดัจะตอ้งค านึงดว้ยวา่  จะใชจ้  านวน
ค าถามเท่าใด และจะใชค้  าถามรูปแบบใด จึงจะท าใหส้ามารถวดัแนวคิดในการวจิยันั้นไดอ้ยา่งครบถว้น
และถูกตอ้งมากท่ีสุด 
 การก าหนดขอ้มูลและตวัช้ีวดัน้ีควรท าเป็นตาราง  2  ทาง  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล
ตวัแปร หรือเน้ือหากบัตวัช้ีวดั  หรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั  (Table of Specification) จะท าใหเ้ห็น
ภาพไดช้ดัเจนข้ึน จากนั้นจึงน าขอ้มูลเน้ือหาและตวัช้ีวดัทั้งหมดไปตรวจสอบคุณภาพ โดยน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจความตรงเชิงเน้ือหา  จากแนวคิดการวจิยัท่ีก าหนดข้ึน  ขอ้มูลเน้ือหาและตวัช้ีวดัท่ี
พฒันาข้ึน สามารถวดัไดต้รง  ครบถว้นตามท่ีตอ้งการใหว้ดัหรือไม่  การประเมินตอนน้ีควรใชผู้เ้ช่ียวชาญ
ทางเน้ือหาไม่นอ้ยกวา่  3  คน  พิจารณาจนเห็นวา่ ตรง ครบถว้นแลว้จึงจะใชไ้ด ้ และด าเนินการใน
ขั้นต่อไป 
 2.  เลือกรูปแบบค าถาม  
         เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลมีรูปแบบค าถามหลายลกัษณะ  แต่ละลกัษณะมีทั้งขอ้ดี  และขอ้เสีย 
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั   
 3. ร่างค าถาม  ร่างค าถามตามเน้ือหาและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดโดยเลือกสถานการณ์  ปัญหา
และกิจกรรมท่ีจะใชเ้ป็นส่ิงเร้าไปกระตุน้ใหต้วัอยา่งตอบ  ในการร่างค าถามอยา่ลืมเร่ืองภาษาท่ีใช ้ 
ตอ้งใชเ้ป็นภาษาของผูต้อบ ใชภ้าษาทางวชิาการเฉพาะท่ีเป็นแบบสอบถามหรือแบบวดัท่ีผูต้อบตอ้งอ่าน
เองตอบเอง  แต่ถา้เป็นแบบสัมภาษณ์ตอ้งใชภ้าษาพดู  และเป็นภาษาพดูทอ้งถ่ินของผูต้อบดว้ย 
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  4. ตรวจสอบขั้นตน้ โดยการตรวจสอบเอง  ซ่ึงจะตรวจสอบเก่ียวกบั  ภาษา  การสะกด

การันตค์วามสละสลวยและความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการเท่าท่ีตรวจสอบได ้ ถา้มีเวลาควรน าไปให้
เพื่อนช่วยอ่านและขอขอ้เสนอแนะจากเพื่อนๆ น ามาปรับปรุงดว้ย 
 5. ตรวจสอบคุณภาพ  ควรท าเป็น  2  ขั้นตอน  คือขั้นตอนแรกน าไปใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้น
ทางเน้ือหาและดา้นการวจิยัหรือการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลชนิดนั้นๆ ตรวจสอบความตรง  
ความเท่ียง  ความเป็นปรนยั  และความสามารถน าไปใชไ้ด ้ เม่ือผา่นแลว้จึงน าไปตรวจสอบขั้นท่ี  2 
โดยการน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงไม่นอ้ยกวา่ 30 คน  
เพื่อตรวจสอบคุณภาพขอ้ค าถามรายขอ้และทั้งชุดตามลกัษณะเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลท่ีดี 
 

2.7  การพยากรณ์และเทคเทคนิคเดลฟาย 
 

 เทคนิคเดลฟายเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ และการท านาย  เน่ืองจากการวิจยัโดยอาศยัวิธี 
เดลฟายเป็นการหาค าตอบจากส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน เพียงแต่เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ (Trend) ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลและประสบการณ์จากผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ ในการแสดง 
ความคิดเห็นผา่นแบบสอบถาม  

        การพยากรณ์หรือการท านายอนาคตน้ี ยงัไม่มีวทิยาศาสตร์ท่ีจะใชพ้ยากรณ์ไดแ้ต่มีวธีิการ
โดยทัว่ไป 3 วธีิพอท่ีจะใชใ้นการพยากรณ์ได ้(ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2533 : 155 – 156)   

        1.  วธีิแบบคุณภาพ (Qualitative) 
 1.1 วธีิเดลฟาย (Delphi Method) เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย เป็นเทคนิคท่ีไดรั้บการ

ยอมรับในหมู่นกัวจิยัทางการศึกษาอยา่งมากในปัจจุบนั 
 1.2   เทคนิคการวิจยัตลาด  
        2.  การใชก้ารวเิคราะห์ตามสภาพจริงดว้ยการใชต้วัช้ีน าและสภาพเศรษฐกิจอ่ืนๆ เป็น

โครงสร้างประกอบการท านาย 
        3.  การวเิคราะห์แนวโนม้ดว้ยการวเิคราะห์กิจกรรมต่างๆท่ีผา่นไปตามเวลา ซ่ึงจะท าให้

ทราบแนวโนม้ในอนาคตของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 
  การจ าแนกประเภทของการวจิยัมีการใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ หรือท่ีเรียกวา่การวิจยัอนาคต 

(Future Research) ซ่ึงจ าแนกตามเวลา โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่   (ธีรวฒิุ เอกะกุล. 2544 : 21) 
1. การวจิยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) เป็นการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์

ในอดีต ด าเนินการโดยการสอบสวน สืบประวติั บนัทึก วิเคราะห์ และแปลความหมายของเหตุการณ์ 
ในอดีต โดยมุ่งหวงัท่ีจะคน้ควา้หาขอ้สรุป ท่ีจะช่วยท าความเขา้ใจเหตุการณ์ในปัจจุบนั และก าหนด
ขอบเขตท่ีจะท านาย หรือคาดการณ์ในอนาคต 

2. การวจิยัเชิงปัจจุบนั (Contemporaneous Research) เป็นการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราว
ในปัจจุบนั เช่นการวจิยัเชิงบรรยาย เป็นตน้ 
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 3. การวจิยัอนาคต (Future Research) เป็นระเบียบวธีิการวจิยัท่ีคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบั

อนาคต ดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ ความรู้ของอนาคตศาสตร์ ประกอบดว้ย ภารกิจ และงานของ
มนุษยใ์นทุกดา้น เช่น ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เป็นตน้ วตัถุประสงคส์ าคญัของการวิจยั
เชิงอนาคต มีดงัน้ี 
 1.  เป็นการเปล่ียนความคิดท่ีวา่ “ทุกคนก าลงัเดินไปสู่อนาคตท่ีควบคุมไม่ได ้ “ซ่ึงใน
ความเป็นจริงการเดินทางไปสู่อนาคตมีหลายทางใหเ้ลือกได ้ สามารถหลบเล่ียงอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์
ได ้
 2. เป็นการขยายแนวคิดของการพยากรณ์แบบง่าย ๆ ไปสู่การอธิบายผลของกิจกรรม
อนัหลากหลาย ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อเป็นช่องทางท่ีจะท าใหส้ามารถก าหนดนโยบาย ท่ีมีประสิทธิภาพ 
จนเป็นผลท าใหส้ามารถวางเง่ือนไขเพื่อใหเ้กิดอนาคตท่ีพึงประสงคไ์ด ้
 ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงอนาคต มีลกัษณะส าคญั 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (ดิลก บุญเรืองรอด. 2530 :  
22-30) 
 1.  การฉายภาพอนาคต (Projection) เป็นวธีิการท่ีใชใ้นช่วงตน้ ๆ ของการวิจยัเชิงอนาคต 
บางคร้ังเรียกวา่ Trend Extrapolation ขอ้สมมติของการด าเนินการโดยวธีิการน้ี คือ อนาคตยอ่มเป็น
เหมือนอดีตท่ีผา่นมา เช่น ถา้พบวา่ในอดีตประชากรในประเทศมีอตัราเพิ่มร้อยละ 3 ต่อปี การฉาย
ภาพอนาคตเพื่อทราบแนวโนม้จ านวนประชากรสามารถท าไดโ้ดยการใชจ้  านวนประชากรปี
ปัจจุบนัเป็นฐานแลว้เพิ่มจากปีฐานร้อยละ 3 ต่อปี จะช่วยท าใหท้ราบจ านวนประชากรในอนาคตได ้
วธีิการน้ีถือเป็นการฉายอนาคตแบบเส้นตรง (Linear Projection) ต่อมาไดมี้การพฒันาแบบท่ีไม่เป็น
เส้นตรงข้ึน เพื่อใหใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากข้ึน ขอ้เสียของวธีิน้ีคือ การจ ากดัขอบเขตตวัแปร
แคบและไม่มีทางเลือก แต่มีประโยชน์ท่ีช่วยทราบสาเหตุของแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนในอดีต รู้วธีิการท่ี
จะคงไวห้รือเปล่ียนแปลงแนวโนม้นั้น รู้ความขดัแยง้กบัแนวโนม้อ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 2.  การพยากรณ์ (Forecast) วธีิการน้ีถือเป็นการปรับปรุงจากการฉายภาพอนาคต โดยให้
มีทางเลือก (Multiple Alternative Future) มากข้ึนดว้ยการฉายภาพอนาคตท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
โดยทัว่ไปท าในรูปของตวัเลขและแผนภูมิ ปัจจุบนัไดใ้ชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) และ Cross Impact Analysis 
               3.  การสร้างภาพอนาคต (Scenario) เป็นการเล่าเร่ืองราวในอนาคต หรือ ประวติัศาสตร์
อนาคต (Future History) เพื่อทราบวา่ส่ิงต่าง ๆ จะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรในอนาคต และมีกระบวนการ
อยา่งไร 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2547 : 215)  ยงัไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัอนาคตไว้
ดงัน้ี 

1.  เพื่ออธิบายใหท้ราบถึงทางเลือกในอนาคต  ซ่ึงคาดวา่จะเป็นไปไดส้ าหรับประชาชน 
ในสังคมหน่ึง ๆ 
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2.  เพื่อใหท้ราบถึงขอบเขตและความรู้ความสามารถของตนเอง ในกรคาดเดาการณ์ 
อนาคตท่ีจะเป็นไปไดน้ั้น 

3.  เพื่อช้ีใหท้ราบถึงการแกไ้ขปัญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากอนาคตท่ีคาดการณ์ 
ไว ้

4.  เพื่อเป็นการเตือนล่วงหนา้ จากส่ิงบอกเหตุท่ีไม่พึงปรารถนาต่างๆ อนัอาจจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต 

5. เพื่อใหเ้ขา้ใจเบ้ืองหลงัของกระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ  
  

 การวจิยัอนาคต ใชว้ธีิสัมภาษณ์เป็นหลกั โดยพยายามสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และความไว ้
วางใจระหวา่งผูส้ัมภาษณ์กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ กระตุน้ให้ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นอิสระ แสดงความคิดเห็น
อยา่งเสรี แต่ไม่เพอ้ฝัน พยายามให้คาดการณ์ภาพอนาคตในทางท่ีจะเป็นจริงหรือเป็นไปไม่ไดม้ากท่ีสุด  
ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ีบางคร้ังมีปัญหากบักลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มท่ีศึกษา  โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความรู้มาก  
จึงมีการดดัแปลงการส่งแบบสอบถาม โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) แทนเป็นการ
ถามกลุ่มตวัอยา่งคนเดียวกนัหลายๆ รอบแลว้น ามาสรุป จึงมีการเรียกช่ือการวจิยัอนาคตแบบน้ีวา่           
Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) 

สรุปการวิจยัอนาคตและการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้หาทางเลือก
ท่ียงัไม่เกิดข้ึน หรือคาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัการสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ความรู้ 
เดิมการวิจยัอนาคตประสบปัญหาเน่ืองจากกลุ่มของผูท่ี้มีความรู้บางกลุ่ม ซ่ึงผูว้จิยัสันนิษฐานวา่  
อาจเกิดจากความผลของการสัมภาษณ์ไม่มีอิสระจากการตอบ เน่ืองจากค าตอบจากการสัมภาษณ์นั้น          
ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์รวมทั้งตอ้งกระตุน้ให้ผูส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ
ตลอดเวลา  และความคิดเห็นอาจตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหรือของเสียง
ส่วนใหญ่ในท่ีประชุม  ดงันั้นเทคนิคเดลฟายจึงเป็นเทคนิคท่ีถูกน ามาใชแ้ทน  ซ่ึงป็นเทคนิคท่ีไดรั้บ
การยอมรับในหมู่นกัวจิยัทางการศึกษาอยา่งมากในปัจจุบนั 

 

 2.7.1  ความเป็นมาของเทคนิคเดลฟาย  
  เทคนิคเดลฟาย  เป็นเทคนิคท่ีไดรั้บการตั้งช่ือตามช่ือของวหิารเดลฟาย  อนัเป็นวหิาร

ศกัด์ิสิทธ์ิในสมยักรีกโบราณ  ท่ีถือเป็นศูนยก์ลางของความเช่ือถือ  ผูค้นเดินทางมาขอค าท านาย
เก่ียวกบัอนาคตหรือเหตุการณ์ส าคญัจากเทพเจา้ (เทพอพอลโล) ของผูค้นในสมยันั้น เทคนิคเดล
ฟาย  ถูกคน้พบและพฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ.2493 (ค.ศ.1950)  โดยนกัวิจยัของบริษทั The 
Rand Corporation โดย โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer ) นอร์แมน ดาลก้ี ( Norman Dalkey) และนิ
โครัส เรสเซอร์( Nicholas Rescher) เพื่อประโยชน์ในการท านาย  วางแผน  และตดัสินใจเก่ียวกบั
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 เหตุการณ์ในอนาคตเป็นส าคญั  ต่อมาไดเ้ร่ิมพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบในปี พ.ศ.2495 เพื่อใชใ้น

การศึกษาและวจิยัทางการทหารของกองทพัอากาศอเมริกนั  และไดถู้กปกปิดเป็นความลบัไวถึ้ง 10  
ปี มาเปิดเผยเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ.2505  พร้อมทั้งมีการกระจายเร่ืองราวเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟาย
อยา่งกวา้งขวางจากบทความเร่ือง An Experimental Application of the Delphi Method of the Use 
of  Expert ท่ีมี Olaf Helmer and Norman Dalkey เป็นผูเ้ขียนลงในวารสาร Management Science ปี
ท่ี 9  ฉบบัท่ี 3 เดือนเมษายน พ.ศ.2506 จนท าใหเ้ทคนิคเดลฟายเป็นท่ีรู้จกั และถูกน ามาใชใ้น
งานวจิยัสาขาต่างๆ อยา่งแพร่หลาย (ประยรู  ศรีประสาธน์. 2523 : 16) 

 

 2.7.2  เทคนิคเดลฟาย  
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) อาจถือวา่เป็นระเบียบวธีิวจิยัแบบหน่ึง ซ่ึงต่างจาก
ระเบียบการวจิยัแบบอ่ืนได ้เทคนิคเดลฟายน้ี กองทพัอากาศอเมริกนัไดใ้ชศึ้กษาวจิยัปัญหาต่างๆ มา
เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี และมาเปิดเผยเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ.2505 ( บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  
2547 : 270)  เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวจิยัท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยม แพร่หลาย ไม่วา่จะ
เป็นดา้นธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา ส าหรับทางเทคโนโลยกีารศึกษาไดมี้การน ามาใช้
อยา่งกวา้งขวาง เช่น การวจิยัเก่ียวกบัแนวโนน้ของเทคโนโลยกีารศึกษา อีก 5 ปี ทิศทางการวจิยั
เทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนแบบ  E – Learning ของประเทศไทย 
เป็นตน้ ซ่ึงเทคนิคเดลฟายเป็นวธีิการวนิิจฉยัหรือตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยไม่มี
การเผชิญหนา้กนัโดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนักบัการระดมสมอง (Brain storming) ท าให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและอิสระ โดยไม่ตอ้งค านึงถึง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัมีโอกาสกลัน่กรองความคิดเห็นของตนอยา่งรอบคอบ
ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ได ้ เทคนิคเดลฟายเป็น
การน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบแบบแผนหรือเป็นการการตดัสินใจ
ของกลุ่มนบัวา่เป็นเทคนิคของการรวบรวมขอ้มูลท่ีเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญ
คนใดคนหน่ึง หรือความคิดเห็นของกลุ่มท่ีมาประชุมกนั 
 สรุปเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการหน่ึงของการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ี
กระจดักระจายกนัใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งมีระบบ การพิจารณาตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีความจ าเป็น
จะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีผา่นการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ  ยิง่หากการตดัสินใจเร่ืองดงักล่าวท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนหรือนโยบายส าคญั ขอ้มูลท่ีไดม้ายิง่จ  าเป็นตอ้งเป็นขอ้พิจารณาจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ โดยตรงการระดมความคิดเพื่อหาขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจ ซ่ึงโดยปกติจะเป็นขอ้มูลเชิงอนาคต หากไดม้าโดยวธีิการอนัเป็นระบบระเบียบจะช่วยให้
ทราบขอ้มูล น่าเช่ือถือและเป็นแนวทางสร้างอนาคตท่ีดียิ่งข้ึนได ้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงไดมี้การ
วจิยัอนาคต (Future Research) หลายวธีิ หน่ึงในวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายไดแ้ก่ การวจิยัแบบ
เทคนิคเดลฟาย ซ่ึงเทคนิคน้ีจะท าใหผู้ท้  าการวิจยัสามารถระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในท่ี
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 ต่างๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั รวมทั้งยงัประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายอีกดว้ย นอกจากน้ีเทคนิคเดลฟาย

ยงัช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และไม่ตกอยูใ่ตอิ้ทธิพลทางความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นหรือเสียงส่วนใหญ่   
 

2.7.3  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
ความหมายของเทคนิคเทคนิคเดลฟายไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี 
ทองสง่า    ผอ่งแผว้.(2548)[Online] ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่คือ

กระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเป็นระบบ
ท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

สมชาย ขวญัเจริญ. (2541 : 32) ไดส้รุปความหมายของเทคนิคเดลฟายไวด้งัน้ี เทคนิคเดลฟาย
เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเสาะแสวงหาความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อการพฒันา
ปรับปรุงแกไ้ขและหาความเช่ือมัน่ในการท่ีจะท านายหรือคาดการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 

ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์(2537 : 24)  ใหค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่  คือ กระบวนการ
ท่ีรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอนัเก่ียวกบัอนาคตจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุดโดยท่ี
ผูว้จิยัไม่ตอ้งนดัหมาชิกในกลุ่มผูเ้ชียวชาญใหม้าประชุมพบประกนั  แต่ขอร้องใหส้มาชิกแต่ละคน
แสดงความคิดเห็นหรือตดัสินปัญหาในรูปของการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเทคนิคน้ีจะท าใหผู้ว้จิยั
สามารถระดมความคิดเห็นจากผูเ้ชียวชาญในท่ีต่างๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัรวมทั้งยงัประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้ายอีกดว้ย  นอกจากน้ีเทคนิคเดลฟายยงัช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งอิสระ และไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือเสียงส่วนใหญ่  

อาทิตยา   ดวงมณี (2540 : 32) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายไวว้า่ เทคนิคเดลฟาย 
คือ กระบวนการรวบรวมความคิดเห็น หรือการตดัสินใจอยา่งอิสระจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารใหข้อ้มูล และผลยอ้นกลบั (Feedback) ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเพื่อน ามาซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นฉนัทามติหรือสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Consensus) 
ถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปวา่เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการท่ีมุ่งแสวงหา
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอ้มูล
ท่ีเป็นความคิดเห็น  เก่ียวกบัแนวโนม้จะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่จ  าเป็นตอ้งมา
ประชุม  ซ่ึงเทคนิคน้ีจะท าใหส้ามารถระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในท่ีต่างๆ  ไดโ้ดยไม่จ  ากดั  
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ  
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 และไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของความคิดเห็นของเสียงส่วนใหญ่ หรือความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

ท่านอ่ืนๆ 
 

 2.7.4   คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 
  ทองสง่า ผอ่งแผว้ (2548 )[Online] ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟายไวด้งัน้ี 

1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความถูกตอ้ง
และความตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นท่ีผูท่ี้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา 

2. เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมในการวจิยัจะไม่ทราบวา่ใครเป็นใครบา้ง 
ท่ีมีส่วนออกความเห็นและไม่ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร ซ่ึงนบัวา่เป็นการ
ขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 

3.  เทคนิคเดลฟายน้ีไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยา่งอ่ืนท่ีไม่ตอ้ง
ใหผู้เ้ช่ียวชาญมาพบกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อให้ไดค้วามเห็น
ท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซ่ึงโดยทัว่ ไปแบบสอบถามในรอบท่ี 1 
มกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอถามปลายปิด แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

4. เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดต้อบแบบสอบถามโดยกลัน่กรองอยา่งละเอียด 
รอบคอบและใหค้  าตอบไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิง่ข้ึน ผูท้  าวจิยัจะแสดงความคิดเห็นท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อนแสดงในรูป
สถิติ คือ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้ส่งกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่จะ
คงค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ 

5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะเป็นสถิติเบ้ืองตน้ คือ การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ ฐานนิยม(Mode) มธัยฐาน (Median) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ 
ค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile Range) 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2547 : 216 ) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะท่ีส าคญัของเทคนิคเดล
ฟายไวด้งัน้ี 

1.   เป็นการคน้ควา้หาขอ้เท็จจริงท่ีอาศยัวธีิระดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญ  ในปัญหาการวจิยั
นั้นๆ ผูเ้ช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งอิสระ โดยไม่ค  านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้นๆ 
ทั้งน้ีเพราะผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไม่มีโอกาสพบกนั  และไม่ทราบวา่มีใครเป็นผูเ้ช่ียวชาญบา้ง 

2.   จะมีการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นซ ้ าๆหลาย ๆ  คร้ัง ดว้ยการเวน้เวลาระหวา่งแต่ละคร้ังใหเ้หมาะสม และถือค าตอบหรือความคิดเห็น
คร้ังสุดทา้ยเป็นหลกั 
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 3.   การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใชว้ธีิการเขียนตอบในแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั

ส่งไปให ้
4.   การวเิคราะห์ขอ้มูลมกัใชม้ธัยฐาน (Medien) กบัพิสัยควอไทล ์ (Interquartile Range) 

เพื่อสรุปผลและแปลผลการวิจยั 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยเลือกให้
โปรแกรมแสดงค่า มธัยฐาน  ฐานนิยม   และค่าพิสัยควอไทล ์(Interquartile Range) วตัถุประสงคข์องค่า
พิสัยควอไทล ์ เป็นการค านวณหาค่าการกระจายของขอ้มูล กรณีขอ้มูลท่ีค านวณมีค่ากระจายมาก
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่สอดคลอ้ง ขณะเดียวกนัถา้ค่าท่ีค  านวณไดมี้ค่าการ
กระจายนอ้ยแสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั และค านวณค่าสัมบูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ซ่ึงการน าค่ามธัยฐานและฐานนิยมในแต่ละขอ้ค าถามมา
หาค่าผลต่าง โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย เป็นการสนบัสนุนความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   
(กานดา  พนูลาภทว.ี  2539 :  45) 
 

 2.7.5  รูปแบบและกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
 การวจิยัเทคนิคเดลฟายจะมีกระบวนการวิจยัเช่นเดียวกบัการวจิยัแบบอ่ืนๆ แต่มีจุดเนน้
แตกต่างกนัท่ีส าคญั ไดแ้ก่  ( บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2547 : 217 ) 
 2.7.5.1  การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย คือ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นปัญหานั้นๆ ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะผลการวจิยัจะถูกตอ้งหรือไม่
เพียงใด  จะข้ึนอยูก่บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช ้ ซ่ึงจะตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา 2 ประการคือ 

 1.  ขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จะใช ้ 17 คน เพราะมีผลการวจิยัยนืยนัวา่ 
ใชจ้  านวนน้ีจะมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดและไม่ควรมีมากเกินไป เพราะอาจจะท าใหเ้กิดความ
ล่าชา้ในการติดตามค าตอบ และอาจไดบุ้คคลท่ีไม่เช่ียวชาญในประเด็นนั้นจริง 

  2. วธีิการเลือกผูเ้ช่ียวชาญจะใชว้ิธี Critical Incident Technique กล่าวคือ 
จะเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูว้จิยัเห็นวา่มีความเช่ียวชาญจริงๆ มา 1 คนก่อน แลว้ขอร้องใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ท่านนั้นระบุรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ช่ือ  หรือมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ จากนั้นขอร้อง
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ   3 ท่านนั้น  ระบุรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ช่ือ  ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจนได้
ผูเ้ช่ียวชาญมากพอจึงน ารายช่ือผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นมานบัความถ่ีท่ีซ ้ าๆ กนั  เรียงตามล าดบัท่ีซ ้ ากนั
มากไปนอ้ย  จะไดร้ายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตามตอ้งการ 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง      
( Purposive Sampling)    คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยพิจารณาใชเ้กณฑคุ์ณสมบติั  
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  2.7.5.2 การรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายคือ ความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ ปกติจะรวบรวม 4-5 คร้ัง โดยส่งแบบสอบถามไปใหต้อบในระยะเวลาท่ีห่างกนั
พอสมควร แบบสอบถามท่ีส่งไปใหต้อบแต่ละคร้ัง จะมีลกัษณะดงัน้ี 

       1.   คร้ังท่ี 1 จะส่งแบบสอบถามในลกัษณะค าถามเปิด   เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ
เขียนแสดงความคิดเห็น วเิคราะห์และวจิารณ์อยา่งกวา้งขวางในทุกประเด็น การรวบรวมขอ้มูลคร้ัง
ท่ี 1 น้ีอาจจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  พดูคุยสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญ  โดยมีรายการ
ค าถามเปิดน า แทนการส่งแบบสอบถามไปใหก้็ได ้จะท าใหไ้ดค้วามคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางและตรง
ประเด็นท่ีนกัวจิยัตอ้งการ 

     2.  คร้ังท่ี 2 ใชแ้บบสอบถามฉบบัใหม่ท่ีไดจ้ากการรวบรวมความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบค าถามเปิดในคร้ังท่ี 1 มาสร้างเป็นค าถามปิด ซ่ึงจะสร้างเป็นค าถามปิดใน
ลกัษณะใดก็ได ้ จะเป็นแบบเลือกตอบหรือแบบประเมินค่าก็ได ้ ทั้งน้ีสุดแลว้แต่ความเหมาะสมของ
ลกัษณะปัญหาการวจิยั แลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบ 

    3. คร้ังท่ี 3 ก่อนส่งใหต้อบคร้ังท่ี 3 จะตอ้งน าคร้ังท่ี 2 มาวเิคราะห์
ค านวณหาค่ามธัยฐานและพิสัยควอไทลข์องขอ้ค าถามแต่ละขอ้  แลว้ใชข้อ้ค าถามเดิมนั้นสร้างเป็น
แบบสอบถามฉบบัใหม่   โดยเพิ่มค่ามธัยฐานกบัพิสัยควอไทลไ์ว ้ พร้อมกบับอกใหผู้เ้ช่ียวชาญท่าน
นั้นทราบวา่  ผลการตอบคร้ังท่ี 2 นั้น ท่านตอบอยูใ่นต าแหน่งใด และใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านนั้นทบทวน
ค าตอบและตอบกลบัอีกคร้ัง ซ่ึงในการตอบคร้ังน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะทราบวา่ตนมีความคิดเห็น
แตกต่าง หรือไม่แตกต่างไปจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเพียงไร และจะไดพ้ิจารณาวา่ 
ตนเห็นดว้ยกบัความสอดคลอ้งในความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ หรือไม่ หากไม่เห็นดว้ย ก็
ใหแ้สดงเหตุผลประกอบการยนืยนัค าตอบเดิมนั้น 

 4.  คร้ังท่ี 4  น าค าตอบท่ีไดใ้นคร้ังท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน และพิสัย 
ควอไทลใ์หม่และจดัพิมพค์่าใหม่เช่นเดียวกบัคร้ังท่ี 3 แลว้จดัส่งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบใหม่อีกคร้ัง
เป็นคร้ังสุดทา้ย ซ่ึงท าเหมือนคร้ังท่ี 3 
 2.7.5.3  การวเิคราะห์ข้อมูล น าผลการถามคร้ังสุดทา้ยเป็นผลของขอ้มูลท่ีรวบรวม
ได ้ น าไปวเิคราะห์หาค่าทางสถิติต่อไป ซ่ึงมกัจะวเิคราะห์ดว้ยมธัยฐาน และพิสัยควอไทลด์งักล่าว
แลว้ 
 

 2.7.6  ลกัษณะเด่นของเทคนิคเดลฟาย 
 1. สามารถหาความสอดคลอ้งของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยไม่ตอ้ง
จดัใหมี้การประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงท าไดย้ากส าหรับประเทศไทย ในกรณีท่ีผูท้  าวิจยัไม่มีอ านาจ
พอท่ีจะท าได ้
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ เพราะวา่เห็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในสาขาวชิานั้น อยา่งแทจ้ริง และไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบ จึงเป็นค าตอบท่ีไดม้าจากการ
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 กลัน่กรองภายใตอิ้ทธิพลทางความคิด หรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่ เพราะผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นจะไม่

ทราบวา่มิไดอ้ยูใ่นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใดบา้ง และไม่ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดอยา่งไร 
 
 3. เทคนิคเดลฟายสามารถรับขอ้มูลจ านวนมากโดยไม่มีขอ้จ ากดัทางสภาพภูมิศาสตร์ 
 4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต ่า 
 5. เป็นวธีิการวิจยัสามรถทราบล าดบัความส าคญัของขอ้มูล และเหตุผลในการ
ตอบรวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6. ผูท้  าการวจิยัสามารถทราบล าดบัความส าคญัของขอ้มูล และเหตุผลในการตอบ
รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองคามคิดเห็นไดเ้ห็นอยา่งดี 
 

 2.7.7  ลกัษณะด้อยของเทคนิคเดลฟาย 
  1.  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกอาจไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง  
ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือมัน่ 
  2.  ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจใหค้วามร่วมมือ ในการวจิยัอยา่งแทจ้ริงโดยตลอด 
 3.  แบบสอบถามท่ีส่งไปอาจสูญหายระหวา่งทางหรือไม่ไดรั้บการตอบกลบัมาครบ
ในแต่ละรอบ  
 

 2.7.8  การพจิารณาเลอืกใช้เทคนิคเดลฟาย 
 ปัญหาและลกัษณะท่ีควรใชเ้ทคนิคเดลฟาย  เหตุผลท่ีผูท้  าการวิจยัจะตดัสินใจใชเ้ทคนิคน้ี  
เม่ือมีเหตุการณ์อยา่งใด  อยา่งหน่ึงต่อไปน้ี (ใจทิพย ์  เช้ือรัตนพงษ.์ 2535 : 43)[ Online ] คือ 

 1. ปัญหาท่ีท าการวจิยัไม่มีค  าตอบท่ีถูกดตอ้งแน่นอน  แต่สามารถวจิยัปัญหา   
ไดจ้ากการรวบรวมการตดัสินแบบอตันยั ( Subjective Judgments) จากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ 

 2. ปัญหาท่ีจะท าการวจิยัตอ้งการความคิดเห็นหลายๆ ดา้น  จากประสบการณ์หรือ
ความรู้ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ 

 3. ผูท้  าการวจิยัไม่ตอ้งการให้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นแต่ละคน  มีผลกระทบ  หรือมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาตดัสินปัญหานั้นๆ 

 4. การพบปะเพื่อนดัประชุมของกลุ่มเป็นการไม่สะดวก  เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์
หรือเสียค่าใชจ่้ายและเวลามากเกินไป 

 5. เม่ือไม่ตอ้งการเปิดเผยรายช่ือบุคคลในกลุ่ม  เพราะความคิดเห็นของคนในกลุ่ม
เก่ียวกบัปัญหาท่ีวจิยั  อาจมีความขดัแยง้อยา่งมาก 
 

 2.7.9  ปัจจัยทีส่่งผลให้เทคนิคเดลฟายใช้ได้ผลอย่างสมบูรณ์ 
ปัจจยัท่ีท าส่งผลใหเ้ทคนิคเดลฟายใชไ้ดผ้ลอยา่งสมบูรณ์พิจารณาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
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 1. ระยะเวลา  ผูท้  าการวจิยัควรมีเวลามากพอท่ีจะด าเนินการวจิยัดว้ยเทคนิควธีิน้ี  

โดยทัว่ไปใชเ้วลาประมาณ 2 เดือนจึงเสร็จส้ินกระบวนการ  อาจชา้หรือเร็วกวา่นั้น  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญวา่จะส่งแบบสอบถามแต่ละรอบกลบัคืนมาชา้หรือเร็วเพียงใด (ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ.์ 
2535 : 134)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละรอบ  ผูว้จิยัตอ้งก าหนดเวลาให้เหมาะสม  ไม่เร่งรัดหรือ
เวน้ระยะนานเกินไป  เพราะการเวน้ระยะนานเกินไป  อาจท าใหผู้เ้ช่ียวชาญลืม  ขาดความต่อเน่ือง
ทางความคิดเสียเวลาในการทบทวน และเกิดความเบ่ือหน่ายได ้(สุวลี  ทวบุีตร. 2540 : 68) จ านวน
วนัท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีเหมาะสมในการก าหนดตอบกลบัแบบสอบถามท่ีส่งทางไปรษณียต์ามท่ีไดมี้ผูศึ้กษาไว ้ 
คือช่วง 7 วนั Navin and Ford (อา้งใน สุวลี  ทวบุีตร. 2540 : 68) ส่วนการเตือนและการติดตามการ
ตอบกลบัแบบสอบถามนั้น  กลุ่มท่ีไดรั้บการเตือนและการติดตามทางโทรศพัท ์ จะมีอตัราการตอบ
กลบัสูงกวา่กลุ่มท่ีไดรั้บการเตือน  และการติดตามดว้ยการ์ดและไปรษณียบตัร  (กรอบแกว้  ภูติธนา
รักษ.์ 2537 : 56) เน่ืองจากสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูต้อบไดด้ว้ยน ้าเสียง  การทกัทาย  
ตลอดจนเปิดโอกาสใหซ้กัถามในประเด็นท่ีไม่เขา้ใจได ้  ท าใหผู้ต้อบเกิดความกระตือรืนร้นและมี
ทศันคติท่ีดีต่องานวจิยั (สุวลี  ทวบุีตร. 2540 : 87) 

2. การเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูท้  าการวจิยัควรค านึงถึง  
                           2.1 ความสามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูมี้ความรู้ความสามารถเป็น
เลิศในสาขานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง ไม่ควรเลือกโดยอาศยัความคุน้เคยหรือการติดต่อไดง่้าย  
                            2.2 ความร่วมมือของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความเตม็ใจ ตั้งใจและ
มัน่ใจในการใหค้วามร่วมมือกบังานวจิยัโดยตลอด รวมทั้งยนิยอมสละเวลาอีกดว้ย  
                             2.3 จ านวนผูเ้ช่ียวชาญควรเลือกใหมี้จ านวนมากเพียงพอเพื่อจะไดค้วามคิดเห็น
ใหม่ ๆ และได ้ค าตอบท่ีมีน ้าหนกัความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน โดยทัว่ไปไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัวา่ควร
มีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญก่ีคน นกัวจิยับางคนใหค้วามเห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ถึง 10 คนในกลุ่มก็
มากเพียงพอ แต่บางคนใหค้วามคิดเห็นวา่จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 10 ถึง 15 คนในกลุ่มเดียวกนัก็มาก
เพียงพอแลว้  
 ชนิตา  รักษพ์ลเมือง (2531 : 41) กล่าวถึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญวา่ ถึงแมจ้ะไม่มีการก าหนด
ตายตวัวา่ควรจะใชจ้  านวนเท่าใดก็ตาม อยา่งนอ้ยท่ีสุดในรอบสุดทา้ย ควรจะมีถึง 10 คน และการ
เพิ่มจ านวนผูเ้ช่ียวชาญจะท าใหผ้ลท่ีไดน่้าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน การก าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญวา่หาก
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์ อาจใชเ้พียง 10 -15 คน   และหากผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นววิธิพนัธ์
อาจตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวนมาก    

จากการศึกษาของ Macmillan (อา้งใน อาทิตยา ดวงมณี.  2540 : 53) พบวา่ หาก
ผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวนตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อตัราลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ยมากจนคงท่ี ดงั
ตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่ 2.3   แสดงการลดลงของความคลาดเคล่ือนของจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

(Panel size) 
การลดลงของความ

คลาดเคล่ือน 
(Error reduction) 

การเปล่ียนแปลงสุทธิ 
(Net  change) 

1- 5 
5- 9 
9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70-0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

 
ซ่ึงขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกบั บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ ท่ีไดอ้ธิบายไวถึ้ง

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวน 17 คน เพราะมีผลการวจิยัยนืยนัวา่ ใชจ้  านวนน้ีจะมีความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดและไม่ควรมีมากเกินไป เพราะอาจจะท าให้เกิดความล่าชา้ในการติดตามค าตอบ 
และอาจไดบุ้คคลท่ีไม่เช่ียวชาญในประเด็นนั้นจริง 

เทคนิคเดลฟายตอ้งอาศยัความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถาม  ฉะนั้นความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความน่าเช่ือถือของผูต้อบ  วา่มีความรู้ความสามารถเป็นเลิศใน
สาขานั้นๆ  อยา่งแทจ้ริง  หรือเป็นผูมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบมีประสบการณ์ในประเด็นท่ีศึกษา  ให้
ความร่วมมือดว้ยความเต็มใจ  ตั้งใจ และยนิยอมเสียสละเวลาโดยตลอดงานวิจยั  (ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ.์ 
2535 : 45) 

3. แบบสอบถาม 
เพือ่ใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีตรงความเป็นจริงและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน กระบวนการ

ของเทคนิคเดลฟาย  จึงตอ้งมีการถามย  ้าดว้ยการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบ  
โดยทัว่ไปคือ 3-4 รอบ แบบสอบถามท่ีส่งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบนั้น มี 2 ชนิด  คือ  แบบสอบถาม
ปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  การเก็บรวบรวมขอ้มูลรอบแรก
ใชแ้บบสอบถามปลายเปิดส่วนรอบต่อๆ มาใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า
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 ลกัษณะของแบบสอบถามแต่ละรอบท่ีผูว้จิยัควรเอาใจใส่ คือ ขอ้ความในแบบสอบถามตอ้งชดัเจน

สละสลวย ง่ายแก่การอ่าน และผูต้อบแต่ละคนตอ้งเขา้ใจตรงกนัในค าถามหรือขอ้ความเดียวกนั             
(อาทิตยา  ดวงมณี. 2540 : 54) 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  แต่ละรอบ มีดงัน้ี (อาทิตยา                
ดวงมณี. 2540 : 39) 

รอบท่ี 1  แบบสอบถามในรอบแรกมกัเป็นค าถามปลายเปิด  มีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชค้  าถามอยา่งกวา้งๆ  บางคร้ังผูว้จิยัอาจสร้างเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดก็ได ้  ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ  กรณีเช่นน้ี  ผูว้จิยัควรเวน้ช่องวา่งใน
ส่วนทา้ยของค าถาม  เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตอ้งการ 

รอบท่ี 2  แบบสอบถามในรอบท่ี 2 จะพฒันามาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบแรก
โดยผูว้จิยัจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีไดท้ั้งหมดสังเคราะห์เขา้ดว้ยกนั ตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนออก  จากนั้น
ก็จดัสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น 
อีกคร้ังเพื่อลงมติจดัระดบัความส าคญัของแต่ละขอ้  หากมีค าถามขอ้ใดท่ีไม่ชดัเจนหรือควรมีการ
แกไ้ขส านวน  ผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้

รอบท่ี 3 น าค าตอบท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดในรอบท่ี 2  มาหาค่ามธัยฐาน (Median) 
ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range)  เพื่อน าค่าเหล่าน้ีใส่เพิ่มไปใน
แบบสอบถามรอบท่ี 3  ท่ีมีขอ้ค าถามคงเดิม  โดยแสดงค่าค านวณไดใ้นรูปของสัญลกัษณ์หรือค่าตวัเลข  
พร้อมทั้งแสดงค าถอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2  ให้เห็นอีกคร้ังในแบบสอบถามรอบท่ี 3  ดว้ย  
ทั้งน้ีก็เพื่อส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาใหม่ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนเองกบักลุ่ม  
วา่จะยงัยนืยนัค าตอบเดิมหรือจะปรับเปล่ียนใหม่  หากค าตอบของตนไม่สอดคลอ้งกบัค าตอบของ
กลุ่ม และตอ้งการยนืยนัค าตอบเดิมให้แสดงเหตุผลประกอบดว้ย 

รอบท่ี 4  ท าตามขั้นตอนเดียวกบัรอบท่ี 3  แลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง       
ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัตดัรอบน้ีออก เพราะความคิดเห็นในรอบท่ี 3  และรอบท่ี 4  มีความแตกต่างกนั
นอ้ยมาก 

4. ผูว้จิยั 
ผูท้  าการวจิยัตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาค าตอบ  และให้ความส าคญั

ต่อค าตอบท่ีไดรั้บอยา่งเสมอกนัทุกขอ้  ไม่วา่ผูต้อบแต่ละคนจะตอบครบทุกขอ้หรือไม่ก็ตาม  ทั้งน้ี
เพื่อมิให้พลาดขอ้ความหรือเหตุผลท่ีแทจ้ริงของเร่ืองไป  รวมทั้งตอ้งวางตวัเป็นกลาง  ไม่มีความล าเอียง
หรือน าความคิดส่วนตวัเขา้ไปพิจารณาร่วมดว้ย  เพราะอาจส่งผลให้ผลการวจิยัคลาดเคล่ือน  นอกจากน้ี  
ผูว้จิยัจะตอ้งอาศยัความอดทนและใชม้นุษยสัมพนัธ์อนัดีในการใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลครบตามตอ้งการ 
(อาทิตยา  ดวงมณี. 2540 : 55) 

5. เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาฉนัทามติ (Consensus) ท่ีเหมาะสม 
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  ส าหรับค าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ในรอบท่ี 

2  และรอบท่ี 3  นั้น  จะน ามาค านวณหาค่าร้อยละ  ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐาน
และค่าพิสัยควอไทล ์  เพื่อพิจารณาฉนัทามติ  ซ่ึงสามารถสรุปเกณฑท่ี์เหมาะสมในการพิจารณาได้
ดงัน้ี (อาทิตยา  ดวงมณี. 2540 : 55) 

               5.1  ถา้ขอ้ความใดมีพิสัยควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่ง
ฐานนิยมกบัมธัยฐาน ไม่เกิน 1.00 แสดงวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อขอ้ความนั้นมีความ
สอดคลอ้งตอ้งกนัหรือไดรั้บฉนัทามติ 

 5.2 ถา้ขอ้ความใดมีพิสัยควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 และค่าผลต่างระหวา่งฐานนิยม
กบัมธัยฐานเกิน 1.00 หรือกลบักนั แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อขอ้ความนั้นไม่
สอดคลอ้งกนัหรือไม่ไดรั้บฉนัทามติ 

ในดา้นของระดบัคะแนนฉนัทามตินั้น  ยงัไม่ปรากฏขอ้ตกลงท่ีชดัเจนตายตวั  แต่ก็ไดมี้ผู ้
เสนอถึงระดบัท่ีควรจะเป็น เช่น Flanders (อา้งใน อาทิตยา ดวงมณี. 2540 : 55) ก าหนดไวว้า่
ขอ้ความใดจะถือวา่ไดรั้บฉนัทามติก็ต่อเม่ือขอ้ความนั้นมีผูต้อบสอดคลอ้งกนั 60 เปอร์เซนต ์ และ 
Murry and Hammons (อา้งใน อาทิตยา  ดวงมณี.  2540 : 55) ก าหนดไวว้า่ ขอ้ความใดจะถือวา่
ไดรั้บฉนัทามติก็ต่อเม่ือขอ้ความนั้นมีผูต้อบสอดคลอ้งกนั 75 เปอร์เซนต ์เป็นตน้ 

สรุปการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริงท่ี
อาศยัวธีิระดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญ ในปัญหาการวจิยันั้นๆ ผูเ้ช่ียวชาญจะแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองอยา่งอิสระ โดยไม่ค  านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้น ทั้งน้ีเพราะผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไม่มีโอกาส
พบกนัและไม่ทราบวา่มีใครเป็นผูเ้ช่ียวชาญบา้ง  การรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน แสดงความคิดเห็นซ ้ าๆหลายๆคร้ัง ดว้ยการเวน้เวลาระหวา่งแต่ละคร้ังให้
เหมาะสมและถือค าตอบหรือความคิดเห็นคร้ังสุดทา้ยเป็นหลกั การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ใชว้ธีิการเขียนตอบในแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัส่งไปให ้  การวเิคราะห์ขอ้มูลมกัใชม้ธัยฐาน (Medien) 
กบัพิสัยควอไทล ์(Interquartile Range) เพื่อสรุปผลและแปลผลการวจิยั การวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย
จะมีกระบวนการวิจยัเช่นเดียวกบัการวจิยัแบบอ่ืนๆ แต่มีจุดเนน้แตกต่างกนัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1.  การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในประเด็นปัญหานั้นๆ ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพราะผลการวจิยัจะถูกตอ้งหรือไม่เพียงใด  จะข้ึนอยู่
กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช ้ ซ่ึงจะตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัแบบ
เทคนิคเดลฟาย มีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา 2 ประการคือ 

1.1  ขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จะใช ้17 คน เพราะมีผลการวจิยัยนืยนัวา่ ใชจ้  านวนน้ี
จะมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดและไม่ควรมีมากเกินไป เพราะอาจจะท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
ติดตามค าตอบ และอาจไดบุ้คคลท่ีไม่เช่ียวชาญในประเด็นนั้นจริง 
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 1.2 วธีิการเลือกผูเ้ช่ียวชาญจะใชว้ธีิ Critical Incident Technique กล่าวคือ จะเลือก

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีผูว้ิจยัเห็นวา่มีความเช่ียวชาญจริงๆ มา 1 คนก่อน แลว้ขอร้องใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านนั้น
ระบุรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ช่ือ  หรือมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้  จากนั้นขอร้องให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านนั้น  ระบุรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญต่อไปอีกท่านละ 3 ช่ือ  ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจนได้
ผูเ้ช่ียวชาญมากพอจึงน ารายช่ือผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นมานบัความถ่ีท่ีซ ้ าๆ กนั  เรียงตามล าดบัท่ีซ ้ ากนั
มากไปนอ้ย  จะไดร้ายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตามตอ้งการ 

2. การรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายคือ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ปกติจะรวบรวม 4-5 คร้ัง โดยส่งแบบสอบถามไปใหต้อบในระยะเวลาท่ีห่างกนัพอสมควร แบบสอบถาม
ท่ีส่งไปใหต้อบแต่ละคร้ัง จะมีลกัษณะดงัน้ี 

 2.1  คร้ังท่ี 1 จะส่งแบบสอบถามในลกัษณะค าถามเปิด   เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเขียนแสดง
ความคิดเห็น วเิคราะห์และวจิารณ์อยา่งกวา้งขวางในทุกประเด็น การรวบรวมขอ้มูลคร้ังท่ี 1 น้ี
อาจจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  พูดคุยสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญ  โดยมีรายการค าถามเปิดน า 
แทนการส่งแบบสอบถามไปใหก้็ได ้ จะท าใหไ้ดค้วามคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางและตรงประเด็นท่ี
นกัวจิยัตอ้งการ 

 2.2  คร้ังท่ี 2 ใชแ้บบสอบถามฉบบัใหม่ท่ีไดจ้ากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีตอบค าถามเปิดในคร้ังท่ี 1 มาสร้างเป็นค าถามปิด  ซ่ึงจะสร้างเป็นค าถามปิดในลกัษณะใดก็ได ้        
จะเป็นแบบเลือกตอบหรือแบบประเมินค่าก็ได ้ ทั้งน้ีสุดแลว้แต่ความเหมาะสมของลกัษณะปัญหา
การวจิยั แลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบ 

 2.3  คร้ังท่ี 3 ก่อนส่งใหต้อบคร้ังท่ี 3 จะตอ้งน าคร้ังท่ี 2 มาวเิคราะห์ค านวณหาค่ามธัยฐาน
และพิสัยควอไทลข์องขอ้ค าถามแต่ละขอ้  แลว้ใชข้อ้ค าถามเดิมนั้นสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัใหม่   
โดยเพิ่มค่ามธัยฐานกบัพิสัยควอไทลไ์ว ้  พร้อมกบับอกให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นทราบวา่  ผลการตอบ
คร้ังท่ี 2 นั้น ท่านตอบอยูใ่นต าแหน่งใด และใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านนั้นทบทวนค าตอบและตอบกลบัอีก
คร้ัง ซ่ึงในการตอบคร้ังน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะทราบวา่ตนมีความคิดเห็นแตกต่าง หรือไม่แตกต่าง
ไปจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเพียงไร และจะไดพ้ิจารณาวา่ ตนเห็นดว้ยกบัความ
สอดคลอ้งในความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ หรือไม่ หากไม่เห็นดว้ย ก็ใหแ้สดงเหตุผล
ประกอบการยนืยนัค าตอบเดิมนั้น  น าค าตอบท่ีไดใ้นคร้ังท่ี 3 มาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน และพิสัยควอไทล์
ใหม่และจดพิมพค์่าใหม่เช่นเดียวกบัคร้ังท่ี 3  
 3.  การวเิคราะห์ข้อมูล น าผลการถามคร้ังสุดทา้ยเป็นผลของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ น าไปวเิคราะห์
หาค่าทางสถิติต่อไป ซ่ึงมกัจะวเิคราะห์ดว้ยมธัยฐาน และพิสัยควอไทล ์
 

2.8  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.8.1  งานวจัิยเกีย่วกบัความสามารถ 
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 ปรางชดา  สุคนธ์พานิช  (2545 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาความสามารถในงานกบัการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกิจ ผลการวจิยัพบวา่ องคก์รธุรกิจเอกชนขา้มชาติไดน้ าแนวคิด
เร่ืองความสามารถในงานมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ คือ การสรรหาและ
คดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การบริหารค่าจา้งและสวสัดิการ การวางแผนทดแทนต าแหน่ง 
และการประเมินผลการปฏิบติังาน และท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานต าแหน่งงาน ผลของการน า 
แนวคิดเร่ืองความสามารถในงานมาใชใ้นงาน ท าใหอ้งคก์รสามารถวางเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนถึง
ความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งการในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ และท าใหท้ราบถึงแนวทางในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ทกัษะท่ี และความสามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ นอกจากน้ียงัเป็นแนวคิดท่ีองคก์รใชใ้นการสนบัสนุนกลยุทธ์และ
กิจกรรมในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย  

ปิยสุดา  ขตัยะวรา (2545 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาการก าหนดขีดความสามารถของ
นกับริหารทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นผลประโยชน์และสวสัดิการ : กรณีศึกษาธนาคารพาณิชยไ์ทย     
ผลการวจิยัพบวา่ ขีดความสามารถหลกัท่ีมีความจ าเป็นส าหรับนกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์บริหาร
และปฏิบติังานดา้นผลประโยชน์และสวดิัการของธนาคาร มีจ านวนทั้งส้ิน 6 กลุ่มขีดความสามารถ
อนัไดแ้ก่ กลุ่มขีดความสามารถดา้น 1) ความรู้ ความเขา้ใจในองคก์ร 2) การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล 3) การท างานเป็นทีม 4) การมุ่งลูกคา้ 5) ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารบุคคล          
6) ภาวะผูน้ า และเม่ือน ามาจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีขีดความสามารถ
หลกัเพิ่มอีก 3 กลุ่มขีดความสามารถ คือ 1) การใชส้ติปัญญาหรือความคิด  2) การบริหารและ
จดัการงานในหนา้ท่ี และ 3) ทกัษะทางวชิาชีพ หวันา้งาน จะมีขีดความสามารถหลกัเพิ่มอีก 1 กลุ่ม
ขีดความสามารถ คือ  ดา้นการใชส้ติปัญญาหรือความคิด  ส่วนพนกังานปฏิบติัการ จะมีขีด
ความสามารถตรงกบัขีดความสามารถหลกัโดยรวมส าหรับทุกระดบัต าแหน่ง  

ปริญญ ์  พิชญวจิิตร์ (2544 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาแนวทางในการก าหนดรายการ       
ขีดความสามารถเพื่อน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการก าหนดรายการขีดความสามารถของบริษทั บางจาก
ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ขีดความสามารถในงาน 7 ขีดความสามารถ คือ            
1) ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 2) การจดัการงาน 3) ความสามคัคีและการท างานเป็นทีม 4) การคิด
วเิคราะห์ 5) การส่ือสาร 6) ส านึกรับผดิชอบและความน่าเช่ือถือ 7) ภาวะผูน้ า  และไดขี้ด
ความสามารถท่ีเป็นพื้นฐานร่วมกนั 2 ขีดความสามารถ คือ 1) ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ 2) การ
จดัการงาน  ซ่ึงสามารถน าไปสู่การเสนอแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารในการออกแบบรายการขีดความสามารถ
ในงานขององคก์รต่อไป  

พุฒิ  เด่นสมพรพนัธ์ (2543 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาขีดความสามารถหลกัเพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ กรณีศึกษาส านกังานสาขาพระราม 4 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
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 น าเขา้แห่งประเทศไทย เป็นสถาบนัการเงินท่ีตั้งข้ึนโดยมีเป้าหมายท่ีจะใหบ้ริการทางการเงิน เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของนกัธุรกิจไทยในตลาดการคา้โลก ท าใหธ้นาคารมีขีด
ความสามารถมาตรฐานในงานสินเช่ือและปฏิบติัการสินเช่ือจะตอ้งประกอบไปดว้ย 8 ขีดความสามารถ 
คือ 1) ความรู้และความสามารถในการท างานในหนา้ท่ี 2) เทคโนโลยสีารสนเทศ 3) การเขียนและ
การน าเสนอรายงาน 4) การจดักระบวนการท างาน 5) แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
6) ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ 7) การท างานเป็นทีม 8) การบริการลูกคา้ ซ่ึงขีด
ความสามารถหลกั และขีดความสามารถมาตรฐานท่ีศึกษาไดจ้ะเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องธนาคารต่อไป 

ดุจดาว  ดวงเด่น (2540 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาวธีิการก าหนดองคป์ระกอบขีด
ความสามารถเพื่อน าไปวางระบบเส้นทางความกา้วหนา้ในการพฒันาอาชีพ ร่วมกบัหลกัเกณฑข์อง
พนกังานสายเงินฝาก-บญัชี ธนาคารไทยทนุ จ ากดั (มหาชน)  ผลการวจิยัพบวา่ ธนาคารยงัไม่มีการ
พฒันาอาชีพอยา่งเป็นระบบ แต่มีปัจจยับางอยา่งท่ีสามารถส่งเสริมการพฒันาอาชีพท่ีเนน้ขีดความสามารถ
ได ้ เช่น การก าหนด Job Description การก าหนดแผนพฒันาบุคลากร และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัในการก าหนดความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ 
(Attitude) ท่ีเป็น   ขีดความสามารถมาตรฐานของพนกังานสายเงินฝาก-บญัชีต่อไป 

 

2.8.2 งานวจัิยเกีย่วกบัตัวช้ีวัด 
ชาญอนนัต ์  สุขวงค์ (2547 : บทคดัยอ่)   การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา

ตวัช้ีวดัขีดความสามารถหลกัของบุคลากรในบริษทั ชุมพรอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั 
(มหาชน) ตามกรอบแนวคิดขีดความสามารถหลกัของบริษทั ชุมพรอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั 
(มหาชน) จ านวน 9 ดา้น คือ 1) ดา้นการท างานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ 2) ดา้นความ
รับผดิชอบและยดึมัน่ตามสัญญา 3) ดา้นส านึกดา้น คุณภาพและบริการ 4) ดา้นความสามารถในการ
ส่ือความ 5) ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง 6) ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 7) ดา้นการ
วเิคราะห์และการวางแผน 8) ดา้นภาวะผูน้ า และ 9) ดา้นการบริหารบุคลากร  การด าเนินการวิจยัมี 2 
ขั้นตอน ตอนท่ี 1 พฒันาตวัช้ีวดัขีดความสามารถหลกั และตอนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อยนืยนัวา่ตวัช้ีวดัขีดความสามารถหลกัท่ีร่างข้ึนเป็นสมาชิกของแต่ละองคป์ระกอบ
ของตวัช้ีวดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและด าเนินการดา้นการพฒันาตวัช้ีวดัขีด
ความสามารถหลกัของบุคลากรในบริษทั ชุมพรอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 23 
คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย จ านวน 2 รอบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติมธัยฐาน      ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์   
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบสุดทา้ยท าใหไ้ดต้วัช้ีวดัขีดความสามารถหลกัของบุคลากรในบริษทั ชุมพร
อุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 77 ขอ้ ประกอบดว้ย ตวัชีวดัดา้น  การท างานเป็น
ทีมและการให้ความร่วมมือ 9 ขอ้ ดา้นความรับผดิชอบและยดึมัน่ตามสัญญา 11 ขอ้    ดา้นส านึกดา้น
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 คุณภาพและบริการ 8 ขอ้  ดา้นความสามารถในการส่ือความ 9 ขอ้ ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง 

8 ขอ้ ดา้นการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 6 ขอ้ ดา้นการวเิคราะห์และการวางแผน 7 ขอ้ ดา้นภาวะ
ผูน้ า 11 ขอ้  และดา้นการบริหารบุคลากร 8 ขอ้   

สรวฒิุ  บวัจนัทร์ (2545 : บทคดัยอ่)  ไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัการประเมินโครงการฝึกอบรม
ทางดา้นโรงงานอุตสาหกรรม ในองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ดา้นปฏิกิริยา 2) ดา้นการเรียนรู้           
3) ดา้นพฤติกรรม 4) ดา้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการด าเนิน
โครงการฝึกอบรมทางดา้นโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 21 คน ซ่ึงผลการพฒันาตวัช้ีวดัการประเมิน
โครงการฝึกอบรมทางดา้นโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน 79 ขอ้ ไดต้วัช้ีวดัการประเมินโครงการฝึกอบรม
ทางดา้นปฏิกิริยาจ านวน 40 ขอ้ ดา้นการเรียนรู้จ านวน 9 ขอ้ ดา้นพฤติกรรมจ านวน 7 ขอ้ และดา้น
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์รจ านวน 23 ขอ้  

ศกัด์ิชาย  เพชรช่วย.  (2541 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการพฒันาตวัช้ีวดัรวมคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ ในสถาบนัราชภฎั ซ่ึงผลการพฒันาตวัช้ีวดัรวมคุณภาพการศึกษา ได ้  ตวัช้ีวดั
ทั้งหมด 75 ตวัช้ีวดั วดัคุณภาพการศึกษา 11 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัรวมดา้นอาจารย ์11 
ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบดา้นการจดัการเรียนการสอน 14 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบหลกัสูตร 9 ตวัช้ีวดั  
องคป์ระกอบนกัศึกษา 7 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบปรัชญา พนัธกิจ และวตัถุประสงค ์ 4 ตวัช้ีวดั 
องคป์ระกอบการบริหารและการจดัการ 6 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 5 ตวัช้ีวดั 
องคป์ระกอบการเงินและงบประมาณ 5 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบกิจการนกัศึกษา 5 ตวัช้ีวดั และ       
องคป์ระกอบอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม 4 ตวัช้ีวดั 

โชคชยั  สิรินพมณี.  (2540 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยศึกษานิเทศก์ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ โดยใชพ้ีดบัเบ้ิลยูพีและการสัมภาษณ์
เฉพาะกลุ่มเจาะจง มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยศึกษา   
นิเทศกส์ านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ พบวา่ ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วย
ศึกษานิเทศกส์ านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ โดยใชพ้ีดบัเบิ้ลยพูี และการสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจง
ล าดบัท่ีความส าคญัของตวัช้ีวดั แต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งกนั และตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยศึกษานิเทศกส์ านกังานการประถมศึกษาอ าเภอประกอบดว้ย 5 ดา้น 36 ตวัช้ีวดั 
เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยศึกษานิเทศกส์ านกังานการประถมศึกษาอ าเภอจริง 
รวมทั้งการใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย ทั้งระดบัแนวกวา้งและแนวลึก
ในแต่ละตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของหน่วยศึกษานิเทศกส์ านกังานการประถมศึกษา
อ าเภอ 

บญัชา  ส ารวยร่ืน.  (2540 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาเกณฑก์ารประเมินโครงการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ แก่ช่างเทคนิคตามมติของคณะรัฐมนตรี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาเกณฑก์ารประเมิน
โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ช่างเทคนิคตามมติของคณะรัฐมนตรี และ 2) ประเมินความเหมาะสม
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 และความเป็นไปไดข้องเกณฑ ์ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการด าเนินโครงการ   ฝึกอบรม

คอมพิวเตอร์แก่ช่างเทคนิคตามมติของคณะรัฐมนตรี จ านวน 24 คน ผูว้จิยัพฒันาเกณฑ์ตามรูปแบบ
การประเมินโครงการฝึกอบรมของโดแนล แอล เคิร์ค แพทริก แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปฏิกิริยา 
ดา้นการเรียนรู้ ดา้นพฤติกรรม และดา้นผลท่ีมีต่อองคก์ร เป็นรวบรวม  ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย
จ านวน 3 รอบ เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล ์ผลการวจิยั 
พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรอบสุดทา้ย ท าให้ไดข้อ้ความท่ีเป็นเกณฑจ์ านวน 72 ขอ้ จากจ านวน 
116 ขอ้ เป็นเกณฑก์ารประเมินโครงการฝึกอบรมดา้นปฏิกิริยา จ  านวน 31 ขอ้ ดา้นการ เรียนรู้ 
จ  านวน 22 ขอ้ ดา้นพฤติกรรมจ านวน 9 ขอ้ และด้านผลท่ีมีต่อองคก์ร จ านวน 10 ขอ้  และการ
รับรองเกณฑก์ารประเมินโครงการ โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 คน ส่วนใหญ่เห็นวา่เกณฑท่ี์
พฒันาข้ึนมีความเหมาะสมมาก และมีความเป็นไปไดท่ี้จะน าไปใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินโครงการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แก่ช่างเทคนิคตามมติของคณะรัฐมนตรี 

อาทิตยา ดวงมณี (2540 : บทคดัยอ่) การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและวิเคราะห์  
ตวับ่งช้ีรวมส าหรับความเป็นเลิศทางวชิาการของสาขาวชิาทางการวจิยัทางการศึกษา ในมหาวทิยาลยั
ของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัมี 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับคดัเลือกตวับ่งช้ี
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย จ านวน 17 คน กลุ่มหวัหนา้ภาค/อาจารยใ์นสาขาวชิาทางการวิจยัการศึกษา 
จ านวน 62 คน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญส าหรับจดัอนัดบัความเป็นเลิศทางวชิาการของสาขาวชิาทางการ
วจิยัการศึกษา จ านวน 7 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองและทาง
ไปรษณีย ์ วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาฉนัทามติของการคดัเลือกตวับ่งช้ีโดยใชฐ้านนิยม มธัยฐาน พิสัย
ระหวา่งควอไทล ์ วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาน ้าหนกัคะแนนความส าคญัของตวับ่งช้ีโดยการค านวณค่า
มชัฌิมเลขคณิต วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสอดคลอ้งของการจดัอนัดบัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการ
ทดสอบ Kendall'W โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความตรงของ
ตวับ่งช้ี โดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งอนัดบัความเป็นเลิศทางวชิาการท่ีไดจ้ากตวับ่งช้ีรวมท่ีพฒันาข้ึน
กบัอนัดบัความเป็นเลิศทางวชิาการท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการทดสอบหาค่าสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ผลการพฒันาตวับ่งช้ีรวม พบวา่ ไดต้วับ่งช้ีรวมทั้งหมด 6 มิติ/
องคป์ระกอบของความเป็นเลิศทางวชิาการ มีตวับ่งช้ียอ่ย 61 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีดา้น
คุณภาพอาจารย ์ 16 ตวับ่งช้ี ดา้นการวิจยั/ผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ 9 ตวับ่งช้ี ดา้นทรัพยากร
สนบัสนุนทางวชิาการ 8 ตวับ่งช้ี ดา้นคุณภาพนิสิต/นกัศึกษา 12 ตวับ่งช้ี ดา้นหลกัสูตรท่ีใชใ้นการ
เรียนการสอน 7 ตวับ่งช้ี และดา้นภาวะผูน้ าทางวชิาการของหวัหนา้ภาค/สาขาวชิา 9 ตวับ่งช้ี จ  าแนกตวั
บ่งช้ีตามระบบการศึกษาไดเ้ป็น ตวับ่งช้ีดา้นปัจจยัน าเขา้ 16 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ 27 ตวั
บ่งช้ี และตวับ่งช้ีดา้นผลผลิต 18 ตวับ่งช้ี 2. ผลการวเิคราะห์ความเป็นเลิศทางวชิาการตามตวับ่งช้ี
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 รวม สามารถจดัอนัดบัความเป็นเลิศทางวชิาการของสาขาวิชาทางการวจิยัการศึกษา ในมหาวทิยาลยั

ของรัฐในภาพรวมตามล าดบัไดด้งัน้ี UA, UC, UH, UE, UD, UF, UB และ UG 
 

2.8.3  งานวจัิยเกีย่วกบัรถยนต์ 
สมบูรณ์ วุฒิชยัฤกษ ์ (2544 : บทคดัยอ่) การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพร้อม

ในการน าระบบสารสนเทศมาใช ้ ในสถานประกอบการารถยนตใ์นดา้นอุปกรณ์ สถานท่ี บุคลากร 
และงบประมาณ จากประชากร ท่ีเป็นผูจ้ดัการ และพนกังานท่ีรับผิดชอบดูแลคอมพิวเตอร์ของ
ศูนยบ์ริการรถยนตท่ี์ไดรั้บ การแต่งตั้งใหป้ระกอบกิจการจ าหน่ายและศูนยบ์ริการซ่อมรถยนตจ์าก
บริษทัยนตกิจ จ านวน 70 คน จากสถานประกอบการทัว่ประเทศ จ านวน 35 แห่ง ประกอบดว้ย 
กรุงเทพฯ จ านวน 13 แห่ง ภาคกลาง จ านวน 5 แห่ง ภาคตะวนัออก จ านวน 3 แห่ง ภาคเหนือ 
จ านวน 6 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 แห่ง และภาคใต ้จ านวน 4 แห่ง จ านวน 70 คน 
ในการ วจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ชุด 
ชุดละ 3 ตอน คือ ชุดท่ี 1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ชุดท่ี 1 ตอนท่ี 2 ขอ้มูล
ความพร้อมดา้นบุคลากร ชุดท่ี 1 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความพร้อมดา้นงบประมาณ และ ชุดท่ี 2 ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ชุดท่ี 2 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความพร้อม ดา้นอุปกรณ์ ชุดท่ี 2 ตอน
ท่ี 3 ขอ้มูลความพร้อมดา้นสถานท่ี ในการวเิคราะห์สรุปผลการ วจิยัในคร้ังน้ี อาศยักระบวนการทาง
สถิติ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นอุปกรณ์สถาน
ประกอบการรถยนตไ์ม่มีความพร้อมในการน าระบบ สารสนเทศมาใช ้ ส่วนดา้นสถานท่ี ดา้น
บุคลากร และดา้นงบประมาณ สถานประกอบการ รถยนตมี์ความพร้อมในการน าระบบสารสนเทศ
มาใช ้  

สุนทร สุวนาคกุล  (2541 : บทคดัยอ่) การศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการของ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์ BMW กรณีศึกษาบริษทันิวตนัเซอร์วสิเซ็นเตอร์ จ  ากดั ผูศึ้กษาไดก้ าหนด 
วตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการให้บริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ BMW โดย
มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในส่วนการจดัการท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการเท่านั้น จากลูกคา้ของบริษทั 
จ านวน 60 รายท่ีน ารถยนตเ์ขา้รับบริการตรวจซ่อมท่ีศูนยบ์ริการ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า ท าการประมวลผลและวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในรูป
ของ อตัราส่วนร้อยละ และค่าคะแนนเฉล่ีย และอภิปรายผลในรูปของของ ตารางและกราฟ การ
ก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการของ ศูนยบ์ริการรถยนต ์ BMW พบวา่มีความสัมพนัธ์
กบัรูปแบบการจดัการ ดา้นคุณภาพการจดัการดา้นบริการและการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ ๆ ในดา้น
คุณภาพของงานท่ีใหบ้ริการและบุคลากรท่ีใหบ้ริการนั้นโดยรวม อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีส าหรับการจดัการ
ดา้นบริการทางบริษทัควรใหค้วามส าคญั กบัการปรับปรุงในเร่ืองของความเหมาะสมของสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการการใช ้ เวลาในการใหบ้ริการการก าหนดราคาค่าบริการการน าเอาเทคโนโลย ี  เขา้มาใชใ้นงาน
และประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสารเป็นอนัดบัแรก ภายหลงัจากนั้นจึงใหค้วามส าคญักบัการ
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 ปรับปรุงในดา้นคุณภาพทั้งน้ี เพราะการใหบ้ริการในบางส่วนของศูนย ์ บริการยงัขาดความพร้อม 

จึงเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของการบริการ ติดตามผลมากดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีทางศูนยบ์ริการจะตอ้งรีบด าเนิน การปรับปรุงการจดัการดา้นบริการเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   

จนัจิรา รังรองรัตน์  (2541 : บทคดัยอ่) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
การรับรู้คุณภาพบริการ และระดบั ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลงัการเขา้รับบริการของลูกคา้ 2) 
ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ คุณภาพบริการของลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ คุณภาพการบริการท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ ลูกคา้ของศูนยบ์ริการรถยนตเ์ชิงพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงน ารถเขา้มารับบริการกบั
ศูนยบ์ริการ จ านวน 229 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อวดัการรับรู้คุณภาพการบริการ 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test (ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for MS Windows Release 6.0 ผลการศึกษา
พบวา่ 1) โดยภาพรวมลูกคา้แสดงการรับรู้คุณภาพบริการและความตั้งใจ เชิงพฤติกรรมภายหลงั
การเขา้รับบริการอยูใ่นระดบัสูง 2) ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั อาทิเช่น เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้ และระดบัการศึกษา มีการรับรู้คุณภาพการบริการไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวม และแยก
ตามองคป์ระกอบของการรับรู้คุณภาพบริการ 3) การรับรู้คุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลงัการเขา้รับบริการอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั 
.001 นอกจากน้ีจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพิ่มเติมพบวา่องคป์ระกอบการรับรู้คุณภาพบริการในดา้นการใหค้วาม มัน่ใจและความ
เช่ือถือไวว้างใจได ้ สามารถอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลงัการเขา้รับ บริการ ไดร้้อยละ 
21.20 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 และ .05 ตามล าดบั  การเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการ ลกัษณะ
การส่ือสารดา้นการบริการ และความพึงพอใจ ในการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ การวจิยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรของผูใ้ชบ้ริการ กบัการเปิดรับ
ข่าวสารดา้นการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารดา้น
การบริการ กบัความพึงพอใจในการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
เปิดรับข่าวสารดา้นการบริการ กบัความพึงพอใจในการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร กบัการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
พึงพอใจในลกัษณะการส่ือสารดา้นการบริการ กบัความพึงพอใจในการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์           
โตโยตา้ ฮอนดา้ และเมอร์ซิเดส-เบนซ์ ใน 3 จงัหวดัภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัสระบุรี ลพบุรี และ
สุพรรณบุรี จ  านวน 400 ราย การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่า t การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงประมวลผล
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 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวจิยัพบวา่ 1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่าง

กนัมีการเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ปัจจยัทางดา้นเพศ ท่ีไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการ 2. การเปิดรับข่าวสารดา้น
การบริการของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กบัความพึงพอใจในการบริการของศูนยบ์ริการ
รถยนต ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3. การเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการของผูใ้ชบ้ริการในบาง
ช่องทางเท่านั้น ท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ กบัการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ดา้นการบริการ และวารสารประจ าเดือน 4. ความ
พึงพอใจในลกัษณะการส่ือสารดา้นการบริการ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กบัความพึงพอใจในการ
บริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์
 ศลีลา ป่ินเพชร  (2541 : บทคดัยอ่) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความแตกต่าง
ของลกัษณะทางประชากรของผูใ้ชบ้ริการ กบัการเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการของศูนยบ์ริการ
รถยนต ์2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการ กบัความพึงพอใจในการบริการ
ของศูนยบ์ริการรถยนต ์ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการ กบัความพึง
พอใจในการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสาร กบัการใช้
บริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในลกัษณะการส่ือสารดา้น
การบริการ กบัความพึงพอใจในการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิง
ส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการของศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้ ฮอนดา้ และเมอร์ซิเดส-
เบนซ์ ใน 3 จงัหวดัภาคกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัสระบุรี ลพบุรี และสุพรรณบุรี จ  านวน 400 ราย การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่า t การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ผลการวจิยัพบวา่ 1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารดา้นการ
บริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ปัจจยัทางดา้นเพศ ท่ีไม่
มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการ 2. การเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการของผูใ้ชบ้ริการมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กบัความพึงพอใจในการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 3. การเปิดรับข่าวสารดา้นการบริการของผูใ้ชบ้ริการในบางช่องทางเท่านั้น ท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ในเชิงลบ กบัการใชบ้ริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการบริการ และวารสารประจ าเดือน 4. ความพึงพอใจในลกัษณะการส่ือสาร
ดา้นการบริการ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก กบัความพึงพอใจในการบริการของศูนยบ์ริการรถยนต ์ 
 บุญมี กองธรรม  (2541 : บทคดัยอ่) การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาสมรรถภาพของ 
ผูส้ าเร็จการศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่ง ผูบ้ริหารสถานประกอบการและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เก่ียวกบั สมรรถภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาสาขาวชิาช่างยนต ์ ในระดบั 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ของวทิยาลยัเทคนิคกลุ่มภาคใต ้ใน 4 ดา้น คือดา้นความรู้ทางวชิาการ 
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 ดา้นทกัษะในการ ปฏิบติังาน ดา้นเจตคติ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั

คร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถาน ประกอบการรถยนต ์ไดแ้ก่ เจา้ของ/ผูจ้ดัการสถานประกอบการ 
รถยนต ์ และหวัหนา้ช่างซ่อมรถยนต ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ หวัหนา้คณะวชิาช่างยนต ์ และ
หวัหนา้แผนกวชิาช่างยนต ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น แบ่ง ออกเป็น 2 
ตอน ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบั สมรรถภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ปวส. สาขาช่างยนต ์ สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าตวักลางเลขคณิต (X) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการทดสอบดว้ยค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) ผลการวจิยัพอสรุปไดด้งัน้ี คือ 1. เจา้ของ/
ผูจ้ดัการของสถานประกอบการรถยนต ์ ส่วนมาก เป็นเจา้ของ/ผูจ้ดัการของสถานประกอบการรถยนต์
ขนาดกลาง มี ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งบริหารอยูร่ะหวา่ง 6 ถึง 10 ปี และมีการศึกษาใน
ระดบั ปวส.สาขาวชิาช่างยนต ์ ในขณะท่ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงหมายถึงหวัหนา้คณะวชิาช่างยนต ์
และ หวัหนา้แผนกวชิาช่างยนต ์ ส่วนมากมีประสบการณ์การท างานใน ต าแหน่งบริหารอยูร่ะหวา่ง 
1 ถึง 5 ปี และมีการศึกษาอยูใ่น ระดบัปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์เคร่ืองกล 2. ผูบ้ริหารสถาน
ประกอบการรถยนตแ์ละผูบ้ริหาร สถานศึกษา มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ผูส้ าเร็จการศึกษา ระดบั 
ปวส.สาขาวชิาช่างยนตค์วรมีความรู้ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไป 
ความรู้ พื้นฐานทางช่างยนต ์ และความรู้ในการปฏิบติังานซ่อมรถยนต ์ 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานประกอบการ รถยนตโ์ดยเฉพาะผูบ้ริหารของสถานประกอบการรถยนตข์นาดใหญ่ 
และหวัหนา้ช่างซ่อมรถยนต ์มีความคิดเห็นวา่ ผูส้ าเร็จ การศึกษาระดบั ปวส.สาขาวชิาช่างยนต ์ควร
มีทกัษะท่ีใชใ้น การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองเก่ียวกบัทกัษะ ทัว่ไป และทกัษะพื้นฐานทาง
ช่างยนต ์ ส่วนทกัษะนอกเหนือจาก น้ีท่ีผูบ้ริหารของสถานประกอบการรถยนตข์นาดใหญ่ และ 
หวัหนา้ช่างซ่อมรถยนต ์ มีความคิดเห็นวา่ผูส้ าเร็จการศึกษา ควรมีในระดบัมาก คือ ทกัษะในการ
ปฏิบติังานซ่อมรถยนต ์ ส่วน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา่ควรมีทกัษะพิเศษดว้ย เช่นกนั   
4. ผูบ้ริหารสถานประกอบการรถยนตแ์ละผูบ้ริหาร สถานศึกษา มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ 
การปฏิบติังานตาม กฎระเบียบของโรงงาน เป็นเจตคติท่ีมีความส าคญัท่ีสุด แต่ เม่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นภายในกลุ่มผูบ้ริหารสถาน ประกอบการรถยนต ์ และกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาพบวา่ 
เจา้ของ/ผูจ้ดัการของสถานประกอบการรถยนต ์ และหวัหนา้คณะ และหวัหนา้แผนกวิชาช่างยนตท่ี์
มีประสบการณ์การท างาน 1 ถึง 5 ปี มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ความซ่ือสัตยแ์ละ รับผดิชอบ
ในการท างาน มีความส าคญัท่ีสุด 5. ผูบ้ริหารสถานประกอบการรถยนตแ์ละผูบ้ริหาร สถานศึกษา มี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การติดต่อ ประสานงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั ปวส.ท่ีปฏิบติังาน 
เป็นพนกังานช่างซ่อมรถยนต ์กบัเจา้ของ/ผูจ้ดัการของสถาน ประกอบการรถยนต ์หวัหนา้ช่างซ่อม
รถยนต ์ และเพื่อนร่วมงาน ใชใ้นการพดูสนทนามากท่ีสุด รองลงมาใชก้ารประชุม ส่วนการติดต่อ
ประสานงานกบัลูกคา้ใชก้ารพดูสนทนาและโทรศพัท ์  
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ในการด าเนินกิจการของศูนยบ์ริการรถยนตอิ์สระซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจศูนยบ์ริการรถยนตมี์ การแข่งขนัท่ี
รุนแรงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อตอ้งการทราบถึง กลยทุธ์และรูปแบบการบริการเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงให ้การบริการของศูนยบ์ริการดียิง่ข้ึนตลอดจนเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาต่าง ๆ 
และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุนต่อไปโดยวธีิการด าเนิน การศึกษาและขอบเขตการศึกษา
คือศูนยบ์ริการอิสระท่ีตั้งอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูบิ้หารสถานประกอบการ
อิสระ จ านวน 8 แห่ง จากผลการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่ จะใชก้ลยทุธ์
ดา้นราคาเป็นส่ิงดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการและมี สถานท่ีท่ีเป็นจุดดึงดูดลูกคา้ดว้ยประกอบกบั
การบริหารงานในภาวะปัจจุบนั พยายามท่ีจะลดค่าใชจ่้าย โดยท่ีไม่มีการขยายงานภายใน 1-2 ปี 
ขา้งหนา้ อน่ึงธุรกิจศูนยบ์ริการรถยนตอิ์สระควรท่ีใชก้ลยทุธ์ผสมใน การประกอบธุรกิจ นัน่คือการ
ใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาควบคู่กบักลยทุธ์ ความแตกต่างทางดา้นการบริการเพื่อใหธุ้รกิจสามารถท่ีจะอยู่
รอดได ้ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสูงมาก 
 
 

 
 


