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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   

 สถิติการขายรถยนตป์ระจ าปี  2547 สร้างสถิติใหม่  ปิดตวัเลขการขายประจ าปีท่ี 626,026  คนั 
เพิ่มจากปี 2546  โดยคิดเป็น 17 เปอร์เซ็นต ์แบ่งเป็นรถยนตน์ัง่ 209,110 คนั เพิ่มข้ึน 16.8 เปอร์เซ็นต ์
รถยนตเ์พื่อการพาณิชย ์ 416,916 คนั เพิ่มข้ึนเป็น 17.7 เปอร์เซ็นต ์ รวมทั้งรถกระบะขนาด 1 ตนั 
368,911 คนั เพิ่มข้ึน 19.3 เปอร์เซ็นต ์ เช่ือมัน่ภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2548  จะมียอดขาย 690,000 คนั  
สะทอ้นภาพรวมการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย (ยวดยาน1-15 กุมภาพนัธ์ 
2548 : 4)  แสดงใหเ้ห็นวา่ตลาดรถยนตใ์นปัจจุบนั มีการแข่งขนัสูง นอกจากยอดขายและการเปิดตวั
รถยนตรุ่์นใหม่ๆ แลว้ เหมือนเป็นสูตรส าเร็จวา่ต่อไปการแข่งขนัและการพฒันาบริการหลงัการขาย
จะตอ้งแข่งขนักนัมากข้ึน เพื่อน าเสนอการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีเป็นเลิศต่อลูกคา้  เป็นส่ิงหน่ึงท่ี
ดึงดูดใหลู้กคา้เลือกเขา้รับบริการในศูนยบ์ริการเป็นเสมือนดชันีช้ีวดัความส าเร็จของใหบ้ริการ  ผล
ของความส าเร็จสามารถวดัไดจ้ากปริมาณรถยนตท่ี์เขา้รับบริการ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
มาตรฐานการใหบ้ริการ ความสามารถและทกัษะความช านาญของช่างเทคนิค ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะ
เป็นดชันีช้ีวดัท่ีส าคญั ดงันั้นบริษทัและผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตร์วมทั้งศูนยบ์ริการ ต่างก็มุ่งเป้าหมายไป
ยงัการพฒันาการใหบ้ริการหลงัการขาย และพฒันาความสามารถของช่างเทคนิคเพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ    
 การบริการหลงัการขายถือเป็นภาระหนา้ท่ี ซ่ึงจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่วนัแรกของการส่งมอบรถยนต ์
เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นบัแต่วนัแรกท่ีลูกคา้มารับรถ 
รวมถึงดูแลการใชร้ถยนตต์ลอดการใชง้าน การซ่อมบ ารุงโดยช่างเทคนิคท่ีมีความช านาญ การมอบ
การบริการท่ีสูงกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้  ใหไ้ดรั้บแต่ความพึงพอใจกลบัไป ความตอ้งการหรือความ
คาดหวงัของลูกคา้มีความส าคญัยิง่เท่าไร  คุณภาพของการบริการและความสามารถของช่างเทคนิค 
ตอ้งพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพทดัเทียมกบัความล ้าหนา้ของเทคโนโลยยีานยนต ์ ปัจจุบนัรถยนตมี์ระบบ
ต่างๆ ท่ีพฒันามาใชร้ะบบควบคุมท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ใชอุ้ปกรณ์ตรวจจบัสัญญาณการ
ท างานต่างๆ ของเคร่ืองยนตส่์งสัญญาณไปยงักล่องควบคุมหรือสมองกล เพื่อประมวลผลและสั่งการ 
ใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ ท างานให้สัมพนัธ์กบัเคร่ืองยนตเ์พื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดช่วย
ใหป้ระหยดัน ้ามนัเช้ือเพลิง และปล่อยมลพษิออกสู่ชั้นบรรยากาศอยูใ่นระดบัตามค่ามาตรฐานท่ีกฎหมาย
ก าหนด     
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  เม่ือลูกคา้น ารถยนตเ์ขา้รับบริการตามระยะทางท่ีถูกก าหนดไวใ้นคู่มือการใชร้ถ หรือมีปัญหา

ขอ้บกพร่องเกิดข้ึน ศูนยบ์ริการรถยนตจ์ดัวา่มีบทบาทส าคญัในการใหบ้ริการ ปัจจุบนัการตรวจสอบ
และวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนตท่ี์เขา้มารับบริการในศูนยบ์ริการ  จะใชเ้คร่ืองมือพิเศษ
ท่ีรวมเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยใหก้ารตรวจวิเคราะห์ปัญหา มีความถูกตอ้งแม่นย  าและ
รวดเร็ว   เคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้บกพร่องของรถยนตภ์ายในศูนยบ์ริการมีช่ือเรียกแตกต่างกนั   เช่น 
ศูนยบ์ริการรถยนตแ์ลนด์โรเวอร์ เรียกเคร่ืองวิเคราะห์ขอ้บกพร่องน้ีวา่ ทีโฟ (T4) ศูนยบ์ริการรถยนต์
ฟอร์ดและมาสดา้เรียกวา่  ดบับิวดีเอส (WDS)  ศูนยบ์ริการวอลโวเ่รียกวา่ วดิา้ (VIDA) ศูนยบ์ริการ
บีอม็ดบัเบิลย ู เรียกวา่ จีทีวนั (GT-1) ศูนยบ์ริการโตโยตา้ เรียกวา่ไอทีทู ( IT-II ) ศูนยบ์ริการอีซูซุ 
เรียก เทคทู (Tech-II) เป็นตน้ ความช านาญของช่างในการใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบและวเิคราะห์
ปัญหา การระบุต าแหน่งของอุปกรณ์ท่ีบกพร่อง การแปลผลท่ีไม่ถูกตอ้งท าใหก้ารซ่อมผดิพลาด 
หรือแกไ้ขปัญหาไม่ตรงจุด  ปัญหาไม่ไดรั้บแกไ้ขหรือแกไ้ขแลว้แต่ส่งผลต่อระบบอ่ืนๆ เกิดความ
ลา้ชา้ในการใหบ้ริการ ท าใหลู้กคา้เสียเวลา ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นทกัษะ
ความช านาญงานของช่างเทคนิคจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศูนยว์จิยัขอ้มูลการตลาด เอ.อาร์. 
บริษทั ในกลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั ไดจ้ดัท าผลการส ารวจตลาด  การใชศู้นยบ์ริการดูแลรักษา
รถยนตแ์ต่ละแห่ง และปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายผูต้อบแบบสอบถาม ในการ
เลือกศูนยบ์ริการ และเพื่อคน้หาสินคา้และบริการท่ีสมบูรณ์แบบ เม่ือกล่าวถึง การบริการของช่าง
เทคนิค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะคิดถึงคุณสมบติัของช่างและการใหบ้ริการ โดย 34 
เปอร์เซ็นต ์ คิดถึงช่างเทคนิคท่ีมีประสบการณ์ความช านาญงาน 20.8 เปอร์เซ็นต ์ คิดถึงบริการท่ีตรงต่อ
เวลา และ 20.7 เปอร์เซ็นต ์ คิดถึงบริการท่ีมีมาตรฐาน 14 เปอร์เซ็นต ์ คิดถึงบริการท่ีเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งดี และอีก 13 เปอร์เซ็นต ์ คิดถึงช่างเทคนิคท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกศูนยบ์ริการคือ การมีช่างเทคนิคมืออาชีพ รองลงมาคือ ค่าอะไหล่ 
ค่าบริการ การบริการท่ีเช่ือถือได ้ สถานท่ี และความสะดวกในการออกไปใชบ้ริการของลูกคา้
ตามล าดบั ดงันั้นช่างเทคนิคท่ีมีประสบการณ์ความช านาญงานเป็นปัจจยัท่ีท าให้ศูนยบ์ริการถูก
พิจารณาโดยลูกคา้ตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการ นัน่ยอ่มหมายถึงผลก าไรจากการเขา้รับบริการ 
(สถาบนัพฒันาธุรกิจไทย. : 2547)[Online] การวนิิจฉยัปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต ์   ช่างเทคนิค
ควรมีความรู้ ประสบการณ์  ไดรั้บการพฒันาดว้ยการฝึกอบรมเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้ และ
หมัน่ฝึกฝนพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นความช านาญ 
 ปัจจุบนัหลายหน่วยงานใชค้  าวา่ Competency ทบัศพัทก์นัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงมีหลาย
ความหมาย เช่น  ความสามารถ ศกัยภาพ สมรรถนะ (ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง. 2547 : 9) หรือ 
ความสามารถเชิงสมรรถนะ (เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโชค. 2546 : 21) มีนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้ห้
ความหมายไว ้พอสรุปออกเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ( Knowledge)  ทกัษะ  (Skills) ทศันคติ  (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสัย 
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 (Trait)  กลุ่มท่ี 2 หมายถึงกลุ่มของความรู้   (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะของบุคคล 

(Attributes) หรือเรียกกนัวา่ KSAs ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ท่ีแสดง
ออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตได ้ (ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง. 2547 : 9)  ซ่ึงผูว้จิยัได้
เลือกใชค้  าวา่ ความสามารถเชิงสมรรถนะ ซ่ึงมีความหมายสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของช่างเทคนิค
ในศูนยบ์ริการรถยนต ์ 
 ศูนยบ์ริการรถยนตแ์ละผูแ้ทนจ าหน่ายใหค้วามสนใจแนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันา
ความสามารถเชิงสมรรถนะโดยไดพ้ยายามศึกษา คน้ควา้ เพื่อการน ามาใช ้ ดว้ยเห็นวา่จะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน บางองคก์รพยายามจดัท าข้ึนดว้ยตนเองหลงัจาก
ท่ีไดส่้งบุคลากรไปอบรมเรียนรู้ ในขณะท่ีบางองคก์รไดว้า่จา้งท่ีปรึกษามาจดัท าความสามารถเชิง
สมรรถนะให้ ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลงัจากการศึกษาไดเ้สร็จส้ินลงก็คือการน าความสามารถเชิง
สมรรถนะมาใชง้านสู่การปฏิบติั   (สถาบนัพฒันาธุรกิจไทย : 2547) [Online] 
 จากการศึกษาของผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ความสามารถเชิงสมรรถนะไม่วา่จะน ามาใชด้ว้ย
วตัถุประสงคป์ระการใด ต่างกมุ็่งหวงัท่ีจะใชเ้ป็นมาตรฐานในการก าหนดเกณฑห์รือตวัช้ีวดัความสามารถ
ของบุคคล เพื่อพฒันาใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกบัเป้าหมายของธุรกิจ มีค่านิยม มีวฒันธรรมเดียวกนั 
มีความรู้ความสามารถท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ขององคก์ร โดยเฉพาะในบางบริษทัท่ี
มีการน าดชันีช้ีวดัความส าเร็จของธุรกิจหรือตวัช้ีวดัผลงานหลกัซ่ึงใชค้  ายอ่วา่ KPIs  (Key Performance 
Indicators) อยูแ่ลว้ก็จะก าหนดความสามารถเชิงสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัผลงานหลกั โดยการ
ตั้งค  าถามวา่ตวัช้ีวดัของต าแหน่งงานน้ีตอ้งการความสามารถเชิงสมรรถนะในดา้นใดบา้ง นอกจากน้ี 
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของความสามารถเชิงสมรรถนะ คือการใชเ้ป็นเคร่ืองมือการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการบริหารความสามารถของบุคลากร เป็นการ
ประเมินความสามารถหลักของบุคลากร ใน 3 ด าน คือ ด้นความรู้ ความสามารถ 
หมายถึง ความสามารถในการประยกุต ์ความรู้ในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ คือ ความช านาญใน
การปฏิบติังานโดยไม เกิดข อผดิพลาด   หรือขอ้บกพร่องเสียหายต่องาน และดา้นการเรียนรู

อย างต่อเน่ือง คือ การประเมินจากความสามารถของบุคลากรในการพฒันานวตักรรมในการ
ท างาน (สถาบนัทรัพยากรมนุษย.์ 2547 : 8) การปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการรถยนตต์อ้งอาศยั
ความสามารถเชิงสมรรถนะในหลายๆ ดา้น ทั้งท่ีเป็นความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) และความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies)  ซ่ึง
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัหมายถึง   ขีดความสามารถท่ีองคก์รตอ้งการ และก าหนดเป็น
มาตรฐานในแต่ละต าแหน่ง และความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคหมายถึง  ความสามารถท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ืองานโดยตรง (สถาบนัทรัพยากรมนุษย.์ 2547 : 1)  จากความหมายดงักล่าวจะเห็นวา่
ความสามารถเชิงสมรรถนะเป็นส่ิงจ าเป็นต่องานบริการ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิบติังานภายใน
ศูนยบ์ริการ  ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์  และคุณภาพของการ
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 ใหบ้ริการ    ตวัแปรท่ีส าคญัก็คือความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคในดา้นต่างๆ   นั้นมี

ตวัช้ีวดัใด   ท่ีสามารถตอบสนองต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการให้บริการท่ีเป็นเลิศของ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์
 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัความสนใจและประสงคท่ี์จะพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิง
สมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนตใ์นศูนยบ์ริการรถยนต ์ ท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีพึงประสงคด์า้น
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและความสามารถทางดา้นเทคนิค นบัวา่เป็นการเร่ิมตน้ของการศึกษา
และพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนตภ์ายในศูนยบ์ริการ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

 เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนตใ์นศูนยบ์ริการ
รถยนต ์

 

1.3  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
  

การพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิคยานยนตใ์นศูนยบ์ริการ 
ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชก้รอบแนวคิด ของสถาบนัทรัพยากรมนุษยม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์( 2547 : 
11- 21) ดงัน้ี   
 1. การพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึงการพฒันา
ความสามารถท่ีองค กรต องการ และก าหนดเป นมาตรฐานในแต ละต าแหน งซ่ึงจะเป
นขีดความ สามารถหลกัท่ีทุกต าแหน งงานในองค กรต องมีแต จะมากหรือน อยข้ึนอยู
กบับทบาท และความรับผดิชอบของต าแหน งนั้นๆ 
 2. การพฒันาความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies) หมายถึง 
ความสามารถท่ีเก่ียวข องกบัเน้ืองานโดยตรง  
 จากกรอบแนวความคิดดงักล่าว ผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นกรอบในการวจิยัคือ 
      1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
       2. ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
        

 1.4.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
       1.4.1.1  ประชำกร 
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                 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงประกอบดว้ย ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานและประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ ผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบนัการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษา ส านกังานพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานกรมพฒันาฝีมือแรงงาน นกัวชิาการ 
ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรม  ครูฝึกช่างเทคนิคในศูนยฝึ์กอบรม หวัหนา้ช่าง  ผูบ้ริหารบริษทัรถยนตแ์ละ
ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์  
             1.4.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
       กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน โดยใชว้ธีิเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   
             1.4.2  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 

  1.  ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั 
  2.  ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค 
  

1.5  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
       1.5.1 ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competencies) หมายถึง ความสามารถ ศกัยภาพ หรือ
สมรรถนะซ่ึงเป็นตวัก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหป้ระสบผลส าเร็จ การก าหนดความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นสามารถพิจารณา 3 
ปัจจยัหลกั ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
   ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในสถาบนัการศึกษา การ
ฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง  รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสนทนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและประสบการณ์จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งในสาขาวชิาชีพเดียวกนัหรือต่างสาขาวชิาชีพ  รวมถึง
ประสบการณ์จากการท างาน 
      ทกัษะ หมายถึง ความสามารถท่ีจะตอ้งฝึกฝนและพฒันาใหเ้กิดข้ึนโดยอาศยั
ระยะเวลาเพื่อฝึกและปฏิบติัใหเ้กิดความช านาญจนเกิดความเคยชินสามารถปฏิบติัส่ิงนั้นไดโ้ดย
อตัโนมติั 
                      คุณลกัษณะส่วนบุคคล    หมายถึง ความคิด  ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ แรงจูงใจ  
ความตอ้งการส่วนบุคคล เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีติดตวัและสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 
   1.5.1.1 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึงความสามารถ
ท่ีตอบสนองต่อความส าเร็จของศูนยบ์ริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยพิจารณาจากความส าคญั 
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 และผลกระทบทั้งจะต องสัมพนัธ กบั วสิัยทศัน ค านิยม และ กลยทุธ ทางธุรกิจ 

รวมทั้งความสามารถท่ีเป็นการปฏิบติังานในระดบัแนวหนา้  
          1.5.1.2 ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical Competencies) หมายถึง ทกัษะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานโดยตรงของช่างเทคนิคภายในศูนยบ์ริการรถยนต ์ พฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานภายในศูนยบ์ริการ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   

1.5.2   ตวัช้ีวดั หมายถึง ขอ้ความท่ีบ่งช้ีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องช่างเทคนิคท่ีอธิบายถึง
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัและความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิค  
            1.5.3 ช่างเทคนิคยานยนต ์ หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการซ่อม ติดตั้ง บ ารุงรักษาและ
บริการเคร่ืองยนตแ์ละเคร่ืองกลต่าง ๆ ของรถยนต ์รถโดยสาร รถบรรทุก และรถยนตป์ระเภทอ่ืน ๆ 
ท าหนา้ท่ีซ่อมประกอบติดตั้งเคร่ืองยนต ์ระบบรองรับน ้าหนกั ระบบส่งถ่ายก าลงั ระบบไฟฟ้า และ 
ระบบเบรก สามารถเปล่ียนอะไหล่ เช่น ลูกสูบ กา้นสูบ เกียร์ วาลว์ ลูกปืน คาบูเรเตอร์ หวัฉีด 
อุปกรณ์ตรวจจบัสัญญาณ เยนเนอร์เรเตอร์ พดัลม โชค้อพั ตั้งศูนยล์อ้ แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งวงจรไฟฟ้า 
หรืองานบริการรถยนต ์ เช่น เปล่ียนหวัเทียน ชุดทองขาว เติมน ้ากลัน่ เปล่ียนน ้ามนัเคร่ือง น ้ามนั
เกียร์ บริการไส้กรองอากาศ สามารถใชเ้คร่ืองกลึง เคร่ืองเจียร เคร่ืองเช่ือม และบดักรี   ใชเ้คร่ืองมือ
พิเศษในการตรวจสอบ วเิคราะห์ปัญหา อ่านและปฏิบติัตามขั้นตอนในคู่มือการซ่อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ใหค้  าปรึกษาในการบ ารุงรักษาดูแลรถยนต ์ โดยน าความรู้  ทกัษะ ประสบการณ์ และความสามารถ
ทางวชิาชีพดา้นช่างยนตม์าประยกุตใ์ชโ้ดยท่ีไม่ท าใหช้ิ้นส่วนอ่ืนใดของรถยนตเ์สียหาย   สามารถ
ปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั  
       1.5.4  ศูนยบ์ริการรถยนต ์ หมายถึง สถานท่ีท่ีใหบ้ริการรถยนตแ์บบครบวงจร ซ่ึงไดรั้บการ
แต่งตั้งอยา่งเป็นทางการจากบริษทัรถยนต ์ เฉพาะบริษทัรถยนตท่ี์จ าหน่ายและใหบ้ริการรถยนตน์ัง่
และรถบรรทุกขนาด 1 ตนั หรือรถปิกอพัทั้งรถยนตญ่ี์ปุ่นและยโุรป การใหบ้ริการจะบริการเฉพาะ
รถยนตท่ี์ทางบริษทัจดัจ าหน่ายใหโ้ดยตรงหรือโดยผูแ้ทนจ าหน่ายเป็นผูจ้  าหน่ายใหลู้กคา้   
 1.5.5 ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานและประเมินความสามารถ
เชิงสมรรถนะ ผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบนัการศึกษาทั้งระดบัอุดมศึกษาและระดบัอาชีวศึกษา นกัวชิาการ 
ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรม ครูฝึกช่างเทคนิคในศูนยฝึ์กอบรม ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการรถยนต ์ สถาบนัยานยนต ์
และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
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