
ผนวก ค 

 

การประชุมกลุมรวมกับบุคลากรจากสามกลุมวิชาชีพ จังหวัดระนอง และจังหวัดพงังา 

 
การประชุมดังกลาวเปนสวนหนึ่งของโครงการคุมครองเด็กขององคการยูนิเซฟประเทศไทย  โดยการ

ดําเนินงานของ กาย ทอมสโตน ผูเช่ียวชาญดานการคุมครองเด็ก  และนัยนา ธนวัฑโฒ เจาหนาที่คุมครองเด็ก 

องคการยูนิเซฟประเทศไทย โดยทําการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับบุคลากรจากกลุมวิชาชีพสามกลุมไดแก 

กลุมสาธารณสุข กลุมกฎหมาย และกลุมสังคมศาสตร จากจังหวัดระนอง และพังงา โดยทําการประชุมจังหวัดละ

สองคร้ัง เพื่อรวบรวมขอมูลในการทํางานดานการคุมครองเด็กของแตละจังหวัด และดําเนินการทํางานรวมกัน

เพื่อจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กของจังหวัด  ตารางการประชุมมีดังนี้ 

 

วันที่ การประชุม จังหวัด จํานวนผูเขาประชุม 

4-6 กรกฎาคม 2550   คร้ังที่หนึ่ง  ระนอง 11 

7-9 สิงหาคม 2550   คร้ังที่หนึ่ง พังงา 10 

15-17 สิงหาคม 2550   คร้ังที่สอง ระนอง 9 

25-27 กันยายน 2550   คร้ังที่สอง พังงา 10 
 

 

สรุปขั้นตอนและเนื้อหาการประชุมคร้ังที่ 1 

 

วัตถุประสงคของการประชุม 

 

การประชุมคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวมกันพัฒนาระบบคุมครองเด็กจังหวัดโดยเริ่มจากการ 

ปรับความเขาใจขอบเขตการทํางานรวมกันในคร้ังนี้ ซึ่งเฉพาะเจาะจงในประเด็นการคุมครองเด็กจากการละเมิด 

ละเลย และแสวงประโยชน  จากนั้นรวมกันปรึกษาเร่ืองรูปแบบตัวอยางของระบบคุมครองเด็ก และพิจารณา 

รายละเอียดในเร่ืองบทบาท หนาท่ี และการปฏิบัติงาน ทั้งของแตละหนวยงานและของคณะกรรมการ 

คุมครองเด็กจังหวัด โดยยึดหลักตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

และการทํางานคุมครองเด็กท่ีเปนที่ยอมรับวาเปนสากล 

การประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังนี้มุงเนนการมีสวนรวมของผูเขารวมประชุมในการทํากิจกรรม 

แสดงความคิดเห็น และใหขอมูลตาง ๆ อยางอิสระ โดยครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
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1. การคุมครองเด็ก 

 

 การทํางานเพื่อพัฒนาระบบคุมครองเด็กจังหวัดระนองครั้งนี้ เปนความรวมมือระหวาง กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงสาธารณสุข และองคการยูนิเซฟ ในการทํางานเพื่อ 

ใหเกิดการทํางานในการคุมครองเด็กอยางเปนระบบ จากการถูกละเมิด ละเลย และแสวงประโยชน  โดยมุงไปท่ี 

การทํางานโดยรวมมือกันทั้งภาคสังคม สาธารณสุข และกระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย 

การละเลย เกิดจากการเล้ียงดูที่ไมไดมาตรฐาน ไมวาจะเปนที่บานหรือที่โรงเรียน ซึ่งเปนการ 

กระทําโดยต้ังใจและตอเนื่องเปนระยะเวลานาน สภาพการถูกปลอยปละละเลย ที่รุนแรงที่สุด คือการทอดทิ้งเด็ก 

การละเมิด เกิดขึ้นเม่ือเด็กถูกปฏิบัติดวยความโหดราย และไดรับผลทางรางกาย  ทางเพศ ทางจิตใจ 

ทางอารมณ โดยผูกระทํามักจะเปนสมาชิกในครอบครัว ครู คนในชุมชนท่ีคุนเคย การทารุณกรรม 

การใชความรุนแรงตอเด็กสวนใหญ จะเกิดท่ีบาน 

 การแสวงประโยชน เกิดขึ้นเม่ือเด็กถูกใชเพ่ือตอบสนองตอความตองการทางเพศ ทางเศรษฐกิจ  

หรือเพื่อแลกเปล่ียนกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคลอื่น รวมถึงการคามนุษย  

 พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มุงเนนการทํางานในสองประเด็น คือ การสงเคราะหและ 

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก และการสงเสริมความประพฤติเด็ก ในสถานการณปจจุบัน พรบ. ถูกนํามาใชเพ่ือ 

คุมครองเด็กและสังคมจากความประพฤติที่ไมเหมาะสมและมุงเนนในการปรับเปล่ียนและสงเสริม 

ความประพฤติของเด็ก มากกวาถูกใชในการคุมครองเด็กจากการถูกละเมิด ละเลย แสวงประโยชน 

ซึ่งเปนการกระทําที่เกิดจากผูอื่นกระทําตอเด็ก โดยเด็กตกเปนเหย่ือ หรือผูเสียหายจากการกระทํานั้น ๆ  

 

2. ระบบคุมครองเด็ก 

 

 
  

การคุมครองเด็กไมใชหนาท่ีของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง  ระบบคุมครองเด็กท่ีดียอมประกอบ 

ไปดวยการรวมมือกันทํางานโดยหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ ไมวาจะเปนงานดานกระบวนการยุติธรรม เชน 

สํานักงานอัยการ สถานพินิจและคุมครองเด็ก ตํารวจ  หรืองานดานสาธารณสุข เชน  สํานักงานสาธารณสุข 
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 หนวยงานทั้งสามดานนี้ จะตองมีการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ มีการระบุหนาท่ีรับผิดชอบ 

ชัดเจน  มีบุคลากรที่มีทักษะและความเขาใจตองานที่ทําเปนอยางดี  มีแผนการทํางานทั้งเชิงปองกัน 

และบริการรองรับสําหรับเด็กท่ีถูกละเมิด ละเลย และแสวงประโยชน  มีการทํางานในลักษณะการจัดบริการ 

ทางสังคมรายกรณี (case management) มีการกําหนดขั้นตอนการทํางาน และการสงตอที่เปนทางการ 

มีระบบการทํางานแบบ สหวิชาชีพ เพ่ือใหเด็กสามารถเขาถึงบริการท่ีเหมาะสมและครอบคลุมมากขึ้น  

มีกระบวนการบันทึกขอมูล และติดตามการดําเนินงานท่ีชัดเจน  คณะกรรมการคุมครองเด็กเปนองคกรสําคัญ 

ที่จะสนับสนุนใหเกิดการทํางานอยางเปนระบบน้ี โดยเปนผูกําหนดนโยบายแนวทางและแผนยุทธศาสตร 

การทํางานที่ชัดเจน  และตรวจสอบพิจารณาการทํางานตามระบบอยางจริงจัง  และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

สูงสุดในการทํางาน ควรมีการพัฒนากลไกเพ่ือการตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการคุมครองเด็กเองดวย  

 

3. ทําเนียบหนวยงานดานการคุมครองเด็ก 

 

 หนวยงานที่มาเขารวมประชุมไดจัดเตรียมขอมูลหนวยงานซึ่งระบุชื่อองคกร ที่อยู  ชื่อเจาหนาที่และ 

หมายเลขติดตอทั้งในเวลาทําการ และในเวลาฉุกเฉิน ขอมูลบริการของหนวยงาน จะถูกรวบรวมเพื่อจัดทํา 

เปนทําเนียบหนวยงานที่ทํางานดานการคุมครองเด็กจากการถูกละเมิด ละเลย แสวงประโยชน ทั้งในเชิงปองกัน 

และการจัดบริการรองรับ  ซึ่งจะรวมทั้งองคกรพัฒนาเอกชนในจังหวัดดวย  ขอมูลที่เตรียมมาน้ีหนวยงานจะนํา 

กลับไปปรึกษากับหัวหนาหนวยราชการเพื่อรับความเห็นชอบในขอมูลกอนที่จะนํามารวบรวมในทําเนียบเพ่ือจัด

พิมพพรอมกับคูมือการปฏิบัติงานตอไป 

 

4. บทบาท หนาท่ีรับผิดชอบ และการปฏิบัติงาน 

 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการทํางาน ผูเขารวมประชุมไดรวมพูดคุยถึงความหมายของคําวา 

บทบาท หนาท่ี และการปฏิบัติ  โดยสรุปดังนี้ 

 บทบาท คือ การแสดงออกตามสถานภาพที่ดํารงอยู 

 หนาท่ี คือ ภารกิจ ส่ิงที่ตองปฏิบัติตามที่ไดรับมอบหมาย ตามสถานภาพ  ซึ่งถูกกําหนดไวโดย 

กฎหมาย และกฎระเบียบตาง ๆ  

การปฏิบัติ คือการกระทําเพื่อใหบรรลุภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตามบทบาทที่ดํารงอยู  

 ตัวอยางเชน บทบาทพอแมผูปกครอง หนาที่คือการเล้ียงดูเด็กในปกครองเพื่อใหเด็กปลอดภัย 

สามารถเจริญเติบโตไดตามพัฒนาการ และไดรับความรัก ความเอาใจใส   การปฏิบัติตามหนาที่พอแม ไดแก 

การหาอาหารมาเล้ียงดู การใหเส้ือผา ของเลน การสงเด็กไปโรงเรียน และพาไปหาหมอเมื่อไมสบาย เปนตน 
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5. คณะกรรมการคุมครองเด็ก 

 

 ที่ประชุมไดรวมกันศึกษาถึงสมาชิกคณะกรรมการคุมครองเด็ก  บทบาทหนาที่ตามมาตรา 20 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  และการปฏิบัติงานในการประชุมคณะกรรมการคุมครองเด็ก  เพื่อให 

คณะกรรมการฯ ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางเต็มที่  ความเห็นและผลการทํางานของที่ประชุม จะถูก 

นําไปบรรจุไวในคูมือการปฏิบัติงานฯ ซึ่งจะนํามาเสนอตอทุกหนวยงานและตอคณะกรรมการคุมครองเด็ก 

เพื่อใหความเห็นชอบกอนลงนามรวมกันและประกาศใชตอไป 

 

ความรวมมือระหวางหนวยงาน 6. 

 

 การทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในปจจุบัน เปนไปแบบไมเปนทางการ และใชความคุนเคย 

เปนสวนตัวในการปรึกษาขอคําแนะนําและความรวมมือในการทํางาน  เชน เม่ือมีเคสที่ตองมีการดําเนินคดีตาม 

กฎหมาย นักสังคมสงเคราะหจะโทรศัพทปรึกษากับตํารวจ หรืออัยการท่ีเคยทํางานรวมกันมา  หนวยงานอื่นๆ 

มองวาการคุมครองเด็กเปนหนาที่ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเทานั้น  แตละหนวยงาน 

มักไมมีการกําหนดชัดเจนวาการดําเนินงานรวมกับหนวยงานอื่นตองทําอยางไร  บางหนวยงานเชน ศูนยพึ่งได  

โรงเรียน มีทีมสหวิชาชีพภายใน หรือคณะกรรมการภายในซึ่งจะวางแผนการทํางานเพื่อใหความชวยเหลือตอ 

เด็กและครอบครัวที่ถูกละเมิด ละเลย แสวงประโยชน โดยลําพัง ยังไมมีการจัดการประชุมรวมกับหนวยงาน 

ภายนอก  เพื่อรวมกันวางแผน และรวบรวมทรัพยากรที่มีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 

 การประสานงานระหวางงานมักประสบปญหาติดขัด มีความลาชาเนื่องจากผูปฏิบัติงานใน 

หนวยงานไมมีความเขาใจที่ดีพอในหนาที่ของหนวยงานตนเอง และหนวยงานที่มาติดตอ รวมไปถึงการขาด 

ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน และเอื้อตอการทํางานโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก  และขาดการทํางานแบบ 

ใชเด็กเปนศูนยกลาง 

 ในการประสานงานหากหนวยงานตางเขาใจถึงหนาที่ของตน และทราบวาควรมีความคาดหวัง 

อยางไรบางจากหนวยงานที่ทํางานรวมกันจะทําใหการทํางานเปนไปไดอยางราบร่ืน ไมติดขัด หรือลาชา 

ดังนั้นจึง จําเปนตองมีการรวมกันกําหนดระเบียบปฏิบัติระหวางหนวยงานใหชัดเจนตอไปในการประชุมคร้ังหนา 

 

7. บทบาทหนาที่ของหนวยงานในการคุมครองเด็กที่ถูกละเมิด ละเลย แสวงประโยชน 

 

 ดังกลาวมาแลววาการทํางานประสานกันใหมีประสิทธิภาพสูงสุด แตละหนวยงานตองเขาใจถึง 

บทบาทหนาที่ทั้งของตนเองและของหนวยงานอื่นที่ตองทํางานรวมกัน  แตละหนวยงานท่ีเขารวมประชุม 

ไดพูดคุยซักถามถึงบทบาทหนาท่ีของแตละหนวยงาน  และไดพัฒนาเอกสารระบุบทบาทหนาที่และภารกิจ 

ที่ชัดเจน ซึ่งจะนํากลับไปเสนอยังหนวยงานตนสังกัดเพื่อความเห็นชอบ กอนนํามารวบรวมในคูมือการ 

ปฏิบัติงานตอไป 
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8. แผนผังขั้นตอนการทํางาน และการสงตอ 

 

 ผูเขารวมประชุมไดรางแผนผังขั้นตอนการทํางาน การสงตอของหนวยงานตน และบรรยาย 

รายละเอียด ในการทํางานแตละขั้นตอน รวมท้ังการระบุระยะเวลาในการดําเนินงาน การสงตอ แบบฟอรม  

การบันทึกขอมูล และการรายงานตอผูใด หรือตอหนวยงานใด  ขอมูลนี้จะนําไปใชในการประชุมคร้ังหนาตอไป 

 

9. พันธกิจเพื่อการคุมครองเด็ก 

 

ผูเขารวมประชุมมีมติเห็นชอบในพันธกิจเพื่อการคุมครองเด็กจังหวัดระนอง ดังนี้ 

คณะกรรมการคุมครองเด็กใหคํามั่นที่จะดําเนินการเพื่อสราง  หลักประกันใหเด็กไดรับการคุมครองจาก 

การถูกละเมิด ละเลยทอดท้ิง และแสวงประโยชน โดยจัดใหมีนโยบายและมาตรการในการพัฒนาศักยภาพ 

การปฏิบัติงานคุมครองเด็กอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

 

สรุปวิธีการและเน้ือหาการประชุมคร้ังที่ 2 

 

วัตถุประสงคของการประชุม 

 

การประชุมคร้ังนี้เปนการประชุมคร้ังที่สอง  มีวัตถุประสงคเพื่อรวมกันพัฒนาระบบคุมครองเด็กจังหวัด 

โดยเนนที่วิธีการปฏิบัติงานจริงของหนวยงานตาง ๆ เม่ือมีเหตุเด็กถูกละเมิด ละเลยทอดท้ิง และแสวงประโยชน  

เชน ขั้นตอนการประสบเหตุ การรับแจงเหตุ การบันทึกขอมูล การประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน การจัดบริการ 

ทางสังคมรายกรณี (Case management)  การวางแผนการใหความชวยเหลือในรูปแบบการประชุม case 

conference  การปฏิบัติงานตาง ๆ เหลานี้จะตองมีผูรับผิดชอบแตละขั้นตอน และมีภาระรับผิดชอบตอผล 

ของการทํางานนั้น ๆ ดวย 

การประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังนี้มุงเนนการมีสวนรวมของผูเขารวมประชุมในการทํากิจกรรม 

แสดงความคิดเห็น และใหขอมูลตาง ๆ อยางอิสระ โดยครอบคลุมหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. การรับรูหรือประสบเหตุ 

 

การรับรูหรือประสบเหตุเด็กถูกละเมิด ละเลยทอดท้ิง และแสวงประโยชน แบงไดเปนสองรูปแบบ 

คือ การรับรูเหตุที่ชัดเจนวาเปนการละเมิด ละเลย และแสวงประโยชน เน่ืองจากมีขอมูลบงชี้วาเปนเหตุดานการ 

คุมครองเด็ก เชน ไดพบเห็นเด็กถูกละเมิด เด็กผูถูกละเมิดหรือผูอื่นแจงเหตุไดอยางชัดเจนวามีอะไรเกิดขึ้น 

กับใคร ในลักษณะใด  และ การรับรูเหตุที่ไมชัดเจน หรือไมแนใจวาจะเปนเหตุถูกละเมิด เน่ืองจากไมมีขอบงช้ี 

เดนชัด เปนเพียงความสงสัย  อยางไรก็ตามในทั้งสองกรณีจะตองมีการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตนเพื่อตัดสินใจ 

วาจะตองมีการดําเนินการอยางไรเพื่อชวยเหลือเด็ก และภายในระยะเวลาเทาใด 
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2. การประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน 

 

วัตถุประสงคของการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน 

 

• เพื่อรวบรวมขอมูลเทาที่ทําไดในขณะน้ัน 

• เพื่อทําการประเมินความเส่ียงอยางรวดเร็ว 

• เพื่อประเมินความสามารถของตนเองในการดําเนินงานตอ 

• เพื่อบันทึกเหตุการณที่ไดรับรูโดยทันที 

• เพื่อตัดสินวาควรสงตอเคสไปที่ไหนและภายในกรอบเวลาใด 

 

ในการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน ตองมีการบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นไวทันทีที่ทําได  

 

• เพื่อใหเกิด “กระบวนการคิด” อยางถ่ีถวน และเปนการเตือนเจาหนาที่ใหคํานึงถึงการ 

พิจารณาอยางรอบคอบ 

• เพื่อทําการบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางถูกตองและโดยทันที ซึ่งอาจใชเปนหลักฐานสําคัญ 

ดานกฎหมาย 

• เพื่อหลีกเล่ียงการถามคําถามซ้ําซากตอเด็ก 

• เพื่อสงตอเคสไปยังหนวยงานที่ถูกตองเหมาะสม และเพื่อประโยชนในการแบงปนขอมูลตอกัน 

 

ลักษณะความเส่ียงของเด็กตอการถูกละเมิด ละเลย และแสวงประโยชน  แบงออกไดเปน 

สามระดับ คือ ความเส่ียงตํ่า ความเส่ียงสูง และระดับฉุกเฉิน  ในความเส่ียงแตละระดับ ผูปฏิบัติงานจะตอง 

ดําเนินการตางกันไปตามลักษณะของความเส่ียง เชน ในความเส่ียงตํ่า ความตองการความชวยเหลืออาจจะ 

อยูในรูปของการใหความชวยเหลือทางการเงิน การใหทุนการศึกษา หรือการสนับสนุนครอบครัวเร่ือง 

การประกอบอาชีพ   

ในระดับความเส่ียงสูง ผูปฎิบัติงานจะตองรีบสงตอกรณีไปยังผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 

และมีความรูและทักษะเฉพาะทางในการทําการประเมินขั้นตอไป และการใหความชวยเหลือในทางรางกาย 

จิตใจ อารมณ สังคม ตอไป เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรง เชน นักสังคมสงเคราะห พนักงานเจาหนาที่ตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก นักจิตวิทยา เปนตน 

ในความเส่ียงระดับฉุกเฉิน ตองมีการชวยเหลือเด็กทันที เน่ืองจากอันตรายที่เกิดขึ้นอยูใน 

ขั้นรุนแรง อาจมีผลรุนแรงตอชีวิตเด็ก  
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3. การจัดบริการทางสังคมรายกรณี 

 

หมายถึง การบริหารจัดการใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

เปนกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางหลักประกันใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ และผูใชบริการไดรับ 

การชวยเหลือแกปญหาของตนในระยะยาว  รวมทั้งไดพัฒนาศักยภาพตนเอง เขาสูวิถีชีวิตท่ีปกติในท่ีสุด 

โดยมีบุคคลผูทําหนาที่ดูแลจัดการท่ีเราเรียกวาผูจัดบริการทางสังคมรายกรณี หรือ Case Manager 

 

ผูจัดบริการทางสังคมรายกรณี  มีหนาที่รับผิดชอบดังนี้ 

 

• ทําหนาที่เปนผูสนับสนุนเด็ก และเปนผูใหญที่เด็กไวใจได ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน 

สูงสุดของเด็ก  

• สนับสนุนใหเกิดการวางแผนระยะยาวในการดูแลชวยเหลือเด็ก โดยมองภาพรวมและ 

หลีกเล่ียงการสัมภาษณเด็กซํ้าๆ 

• ประสานการทํางานในการใหความชวยเหลือดานการคุมครองเด็กระหวางหนวยงานตางๆ 

เชน การศึกษา ตํารวจ 

• จัดการประชุมเคสเพื่อรวมกันวางแผน และทบทวนแผนการที่วางไวในการชวยเหลือ 

เด็กและครอบครัว  

• ทํางานกับครอบครัวเพื่อหาทางใหเด็กกลับคืนสูครอบครัวและใหความชวยเหลือครอบครัว 

เพื่อการนี้ โดยเนนการดึงความเขมแข็งของ Case มารวมแกปญหา 

• สงเสริมใหเด็กมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ (โดยคํานึงถึงสภาวะของเด็กเปนสําคัญ) 

พรอมแจงใหเด็กรับทราบเมื่อมีการตัดสินใจใดๆ  

• ทํารายงานและบันทึกขอมูลตางๆ เก่ียวกับเคส รวมทั้งการตัดสินใจและการวางแผนตางๆ 

สําหรับเด็ก 

 

4. การจัดประชุมเพื่อวางแผนความชวยเหลือ (case conference) 

 

วัตถุประสงคของการจัดประชุม case conference:  

 

• เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลจาหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของเพื่อประเมินสถานการณของเคสที่ดูแลอยู  

• เพื่อรับฟงความเห็นของเจาหนาที่จากสาขาวิชาชีพตาง ๆ  

• เพื่อวางแผนความชวยเหลือใหเด็ก 

• เพื่อวางแผนการสืบเสาะหาขอมูล และการสนับสนุนใหครอบครัวเขมแข็ง 
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• เพื่อกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของหนวยงานที่เก่ียวของ 

ในการใหความชวยเหลือเคส 


