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สวนที่ 2 การทาํงานของสหวิชาชีพในกลุมสาธารณสุข 

 

         ผูศึกษาทําการวิจัยการทํางานของสหวิชาชีพในกลุมสาธารณสุข โดยทําการศึกษาจาก

บุคลากรประจําศูนยพึ่งไดของโรงพยาบาลประจําจังหวัดระนองและพังงา  ตามปกติเจาหนาทีห่ลัก

ในการใหบริการตางๆ แกเด็กหญิงผูมารับบริการ คือ นักสังคมสงเคราะห  พยาบาลจิตเวช และ

แพทยที่อยูเวรในเวลาที่มีผูรับบริการเขามารับการตรวจรักษา และตรวจหาพยานหลักฐานเพือ่

ประโยชนในการดําเนนิคดี  สําหรับทางโรงพยาบาลนัน้เห็นวาความรับผิดชอบหลักจริงๆ นัน้ตกอยู

กับนักสังคมสงเคราะหซึ่งมหีนาที่ดูแลใหการดําเนินงานของศูนยเปนไปตามนโยบาย ดังนั้นในการ

สัมภาษณ หรือเชิญประชุมเจาหนาที่ของโรงพยาบาล จงึไดรับความรวมมือจากนักสังคม

สงเคราะหเปนหลัก ซึ่งนกัสังคมสงเคราะหนัน้เปนผูเห็นภาพรวมการดําเนนิงานและการใหความ

ชวยเหลือตอเด็กแตละกรณีดวย  บุคคลทีใ่หสัมภาษณในกลุมนี้มีจาํนวน 3 ทานจากทัง้สองจงัหวดั 

ไดแกนักสังคมสงเคราะหประจําศูนยพึง่ได โรงพยาบาลจังหวัดระนอง  นกัสังคมสงเคราะหประจํา

ศูนยพึง่ได โรงพยาบาลจังหวัดพังงา และกุมารแพทย โรงพยาบาลจังหวัดพงังา 

         เมื่อผูศึกษาติดตอขอสัมภาษณบุคลากรศูนยพึ่งไดของโรงพยาบาลจงัหวัดระนอง และ

พังงานั้น ไดรับการความรวมมือเปนอยางดีจากนกัสังคมสงเคราะห  นอกจากนีย้งัชวยเปนธุระใน

การนัดบุคลากรทานอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลใหอีกดวย  แตสําหรับจังหวดัระนองมีขอติดขัดไมอาจนัด

แพทยหรือพยาบาลทานอ่ืนได จึงไดสัมภาษณแตนักสังคมสงเคราะหเทานั้น สวนจังหวัดพงังา

สามารถทําการสัมภาษณกมุารแพทยดวย นอกเหนือจากนักสังคมสงเคราะห  ในคร้ังแรกไดนัด

สัมภาษณพยาบาลจิตเวชโรงพยาบาลพงังาดวย แตเมื่อถึงวนันัดมีเหตุดวนทําใหพยาบาลทานนัน้

ไมสามารถใหพบไดตามนัด และเนื่องจากเวลาอันจาํกดั และอุปสรรคเร่ืองการเดินทาง ทาํใหผู

ศึกษาไมอาจขอนัดสัมภาษณใหมได จึงทาํการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห และกุมารแพทย

เทานัน้ 

         นักสังคมสงเคราะหประจําศูนยพึ่งไดโรงพยาบาลจังหวัดระนอง สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีดานสังคมวิทยาและมานษุยวทิยา ทํางานประจําทีโ่รงพยาบาลระนองต้ังแตป พ.ศ. 

2540 กอนดําเนนิงานศูนยพึ่งได 7 ป  นักสังคมสงเคราะหประจําศูนยพึง่ไดโรงพยาบาลพังงา 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีดานสังคมสงเคราะห เร่ิมทาํงานที่นี่ประมาณป พ.ศ. 2546  

กุมารแพทยโรงพยาบาลพงังา เขาทํางานทีจ่ังหวัดพงังาต้ังแตป 2539  
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ความเปนมา 

 

         ศูนยพึง่ได (One Stop Crisis Center - OSCC) เปนหนวยงานของโรงพยาบาลประจํา

จังหวัดซึ่งต้ังข้ึนตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการใหความชวยเหลือแกเด็กและสตรีที่

ประสบปญหาความรุนแรง  เร่ิมจากป พ.ศ. 2546 กระทรวงสาธารณสุขไดจัดใหมีบริการพิเศษใน

โรงพยาบาล เพื่อใหสตรีและเด็กสามารถรับการดูแลทางการแพทยที่เรงดวนและตรงกับความ

ตองการ และไดรับความชวยเหลือทางดานจิตสังคม การเขาถงึกระบวนการทางกฎหมาย และ

สวัสดิการสังคมตาง ๆ  ตอมาจึงมีมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2547 ใหจัดต้ังศูนยชวยเหลือเด็กและ

สตรีในภาวะวกิฤตข้ึน ณ โรงพยาบาลทัว่ประเทศ และใหใชชื่อวา “ศูนยพึง่ได” แทนช่ือเดิมที่

หลากหลาย   ความสําคัญของศูนยพึ่งไดคือ การใหบริการในลักษณะที่เปนการใหบริการทุกอยาง 

ณ จุดเดียว (one stop service)  ใหแกสตรีและเด็กทีถู่กกระทําทารุณกรรม หรือประสบปญหา

ความรุนแรง ทั้งทางรางกาย ทางเพศ และทางจิตใจ เพื่อที่สตรีและเด็กเหลานี ้จะไมตองเผชิญกบั

ความรุนแรงซ้าํแลวซ้ําเลา จากผูดําเนนิงานในสาขาวิชาชีพตางๆ ทีต่องทําการติดตอดวย  และ

เพื่อใหมีบริการที่มีการรักษาความลับ สถานที่ใหบริการมีความเปนสัดสวน เปนสถานที่ที่ผูประสบ

ปญหาสามารถเดินเขาไปขอรับบริการดวยความรูสึกปลอดภัย และไววางใจวาจะไดรับความ

คุมครองและรักษาความลับของตนได  การใหความคุมครองในกลุมผูปวยเด็ก ตองประสานงาน

กับพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็กดวย (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, แนวทางปฏิบัติเพื่อชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูก

กระทาํรุนแรงในเครือขายระดับจังหวัด, 2549, น. ก) 

         ตนกําเนิดของนโยบายนั้นเร่ิมมาจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 

โดยมีการปรึกษาหารือกนัในระดับกระทรวงรวมกนักับกระทรวงสาธารณสุข    หลังจากนัน้

กระทรวงสาธารณสุขจึงรับเร่ืองมาดําเนนิงาน  จนกระทั่งมีมติคณะรัฐมนตรีในที่สุดใหกอต้ังศูนย

พึ่งไดใน โรงพยาบาลของรัฐทุกแหงทั่วประเทศ โดยเร่ิมจากโรงพยาบาลประจําจังหวัดกอน นกั

สังคมสงเคราะห   ผูทาํงานดานสังคมของโรงพยาบาลไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบการ

ดําเนนิงานของศูนย การทีศู่นยมีจุดเร่ิมตนมาจากกระทรวงอ่ืน   จึงทําใหทาํงานไดลําบาก และ

กลายเปนหนวยงานที่ดูเหมือนจะแปลกปลอมในพืน้ที่ของโรงพยาบาล  ดังคําบอกเลาของ

เจาหนาที่ศูนย 
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ออย : นโยบายเร่ิมแรกมาจาก พม. (พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย)  พอ 

กระทรวง (สาธารณสุข) รับมา ทําใหคนมองวาคุณไปรับงานเขามาทาํไมมัน

ไมใชงานของเรา  งานช้ันก็เยอะอยูแลว  

 

         การทาํงานจึงเปนลักษณะดําเนนิงานไปตามคําส่ัง และนโยบายของกระทรวง  แตขาด

การสนับสนุนทั้งจากระดับกระทรวงและระดับโรงพยาบาลเอง ดานการวางระบบการดําเนินงาน 

การเพิม่ทกัษะที่จําเปนในการทํางาน และการสรางความตระหนกัวาเปนงานของโรงพยาบาล ทาํ

ใหผูรวมงานคนอ่ืนๆ มองวาเปนงานของกระทรวงอ่ืน ไมใชเร่ืองทางการสาธารณสุขโดยตรง ทําให

ไมไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่สวนอ่ืนๆ โดยเฉพาะแพทยเทาที่ควร 

 

ออย :  เหตุผลที่ศูนยพึ่งได ตองเปนบริการจุดเดียว เพราะเปนกรณีที่คอนขางรายแรง 

ถาเปนเคสปกติตองเดินไปหลายแผนก สงประวัติใหพยาบาลแตละแผนก นั่งรอ

นาน และอาจมีคนหยิบประวัติดูและรูวาคนไขเปนคนถกูละเมิดมา  เปนเร่ือง

ของการรักษาความลับ  และที่ตรวจก็ไมเปนหองเฉพาะ มีคนไขอ่ืนๆ นั่งรออยู

อาจไดยินเร่ืองราวของเขา  แตตรงศูนยมหีองโดยเฉพาะสําหรับทําการตรวจ  

(ถาไมมีหองเฉพาะ) คนถูกขมขืนมา คนจะมองและมกีารพูด  เหมือน “ฉันผิด

เหรอ ฉันโดนเขาทํามา ฉันโดนขมขืนมานะ” แตสายตาคนอ่ืนมองเหมือนเปนตัว

ประหลาด และเอาไปนนิทาตอ  ถาเปนผูชายถกูเมียตบมาคนก็เฉยๆ ไมสนใจ 

 

         จากคํากลาวนีแ้สดงใหเหน็วานักสังคมสงเคราะหเขาใจดีถึงเหตุผลในการมีศูนยพึง่ได  

เพราะตองคํานึงถึงผลกระทบดานจิตใจของสตรีและเด็ก จากการที่เร่ืองราวของพวกเขาอาจถกู

เปดเผยตอสาธารณะ และอาจถูกตีตราจากสังคม หากตองผานกระบวนการปกติในโรงพยาบาล  

ซึ่งเปนแนวคิดที่คํานึงถงึเร่ืองมิติหญิงชาย และผลกระทบตอผูหญิงและเด็กหญิง 

 

วิธีการดําเนนิงาน 

 

         เด็กหญิงที่ถกูกระทาํทารุณกรรมทางเพศที่เขามายังศูนยพึ่งไดมี 2 กรณี คือ ผูปกครอง

พามาเนื่องจากอาการบาดเจ็บและพบจากการตรวจของแพทยวามีการกระทาํทารุณกรรมทางเพศ

เกิดข้ึน  หรือเนื่องจากผูปกครองรับรูวาเด็กถูกกระทาํทารุณกรรมทางเพศ  จงึพามารับการตรวจ
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         จากการสัมภาษณเจาหนาทีศู่นยพึง่ได  การดําเนินการดังกลาว มักดําเนนิการไปตาม

การตัดสินใจของพอแม ผูปกครอง ตํารวจ หรือเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน  โดยเด็กหญิงผูเกี่ยวของ

ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพียงแตไดรับการบอกเลาจากผูใหญวาจะพาไปไหนเพื่อทําอะไร

เทานัน้  และบางคร้ังก็เปนการกระทําที่ตรงขามกับความตองการของเด็กหญิง เชน ในกรณีการมี

เพศสัมพนัธกบัเพื่อนชาย  รวมทัง้การเตรียมความพรอมดานจิตใจของเด็กหญิงกม็ีนอยมาก 

         เมื่อเด็กถูกพามาโรงพยาบาล บางคร้ังถาผูปกครองพามาเอง ก็อาจจะไมรูจักศูนยพึ่งได  

และจะพาเด็กไปตามข้ันตอนปกติ  แตเมื่อพยาบาลซักถามและทราบวาเปนเร่ืองการถกูกระทํา

ทารุณกรรมทางเพศ ก็จะใหไปที่ศูนยพึง่ไดทันท ี เพื่อเปนการลดข้ันตอนการตรวจรักษา และเด็กไม

ตองถูกสงจากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่ง  แพทย  พยาบาล และนกัสังคมสงเคราะห หรือ

เจาหนาที่คนอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ จะมาปฏิบัติหนาที่ของตน ณ ศูนยพึ่งได  

         บุคคลแรกที่พบกับเด็กจึงเปนพยาบาลประจําศูนย ซึง่ไดผานการอบรมเร่ืองการซกัถาม

ขอมูล และการเก็บขอมูลเปนความลับ รวมทั้งมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน ตามคูมอืที่

กระทรวงสาธารณสุขพัฒนาข้ึนและจัดสงมาทีโ่รงพยาบาลทกุแหงที่มกีารดําเนินการศูนยพึง่ได  

รวมทัง้มีการจดัอบรมทําความเขาใจการใชคูมือใหกับบุคลากร  ศูนยพึ่งไดนั้นมกัจะต้ังอยูที่แผนก

ฉุกเฉินของโรงพยาบาล เพื่อใหงายตอการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง    หลังจากเด็กเขามาที่ศูนย

และพบกับพยาบาลแลว  พยาบาลจะทําการประเมินความตองการของเด็ก ดานรางกายเพือ่ดู

อาการบาดเจ็บ  และประเมนิดวยวาเด็กตองการการตรวจรักษาดานจิตใจหรือไม หากตองการก็จะ
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ออย : เวลามเีคสเขามาข้ันตอนคือ สงเขาศูนยพีง่ได ซึ่งต้ังอยูที่ฝายฉกุเฉิน หรือ อีอาร  

พอรูวาเปนเคสละเมิดทางเพศ หรือถกูกระทาํรุนแรง ก็จะดําเนินการตาม

ข้ันตอน ใหบริการเสร็จภายในจุดเดียว เชน  ถาตองเจาะเลือด ก็จะใหเจาหนาที่

หองแล็บมาท่ีหองศูนยพึง่ได และจะโทรแจงนกัสังคมใหมาคุยกับคนไข ถาตอง

นอนโรงพยาบาล ก็จะโทรแจงพยาบาลผูดูแลตึก ใหรับรูวาเปนเคสศูนยพึง่ได 

เพื่อใหดูแลเปนพิเศษเร่ืองความปลอดภัยดวย เพราะผูกระทาํอาจมาติดตามได  

พยาบาลจิตเวชจะมาคุยประเมินสภาพจิตและบําบัด ถาอาการรุนแรงจะสงตอ

โรงพยาบาลสราญรมย ทีจ่ังหวัดสุราษฎรธานี  นกัสังคมสงเคราะห กจ็ะ

ประสานกับนกัสังคมสงเคราะหของ พมจ. เพื่อรับความชวยเหลือ  สวนมากเคส

สงมาโดยตํารวจรับแจงความแลวสงมาตรวจรางกาย  นักสังคมฯ จะประเมิน

ความชวยเหลือ อาจสงใหพยาบาลประเมินสติปญญา และดูวาเขาขายความ

ชวยเหลืออะไรบาง เช็คพัฒนาการเด็กโดยพยาบาล เด็กอาจตองการการศึกษา

พิเศษ ข้ึนทะเบียนคนพิการ หรือทาํหมนั  โดยเฉพาะกรณีเด็กที่มีสติปญญาตํ่า 

จะแนะนําใหทาํหมนั  เชน เด็กอายุ 16 ป มีปญหาสติปญญาตํ่า ถูกคนขางบาน

ละเมิดทางเพศ  ประเมินพัฒนาการแลวเทาเด็กอาย ุ 6 ขวบ  ใหแพทยทํา

ใบรับรองเพื่อจดทะเบียนคนพกิาร  กแ็นะนาํใหทําหมัน และแนะนําใหเรียน

การศึกษาพิเศษโดยสงไปที่จงัหวัดอ่ืน เพราะท่ีระนองไมมี  เคสนี้แมไมยอม แม

เปนหวง รูสึกวาเอาไปอยูสถาบันแบบนัน้เหมือนทิง้ลูก   นกัสังคมฯ พูดคุยจน

แมเขาใจและยอม  เด็กมีอาการชกัตอนแรกเกิด และไมเคยไดรับการฟนฟูใดๆ    

นักสังคมฯ มีหนาที่ดูแลภาพรวมในการใหความชวยเหลือเด็ก และเปนคน

ประสานกับทัง้ภายในภายนอก  ภายนอกมักเปน พมจ. และอาจเปนเร่ืองเด็ก

ตางดาว ก็จะติดตอมูลนิธิ เชน ศุภนิมิต    ซึ่งมนีักสังคมฯ ซึง่สอบเปนพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็กแลว 
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         โรงพยาบาลพงังา ก็มีข้ันตอนการทํางานคลายคลึงกันดังทีน่กัสังคมสงเคราะห

โรงพยาบาลพงังาเลาใหผูศึกษาฟง 

 

อน : ข้ันตอน คนไขเขามา มีระบบการประเมิน เรามีดานหนาเปนหองบัตร ชวยสกรีน

วาเปนกลุมเปาหมายที่เรากาํหนดไว  หองบัตรสงคนไขมาที่ศูนย ที่แผนกอีอาร 

(แผนกฉุกเฉิน) มีพยาบาลอีอาร (พยาบาลประจําแผนกฉุกเฉิน) ที่ไดรับการ

อบรม ดูแล และประเมินวาเปนการรุนแรงดานไหน รางกาย จิตใจ เพศ สังคม  

แพทยเวรของอีอารก็จะดูแล  พยาบาลก็จะดูวาตองการความชวยเหลือ คนที่

เกี่ยวของเฉพาะทางมากขึ้นหรือเปลา ถาตองการมีความกดดันทางจิตใจ ก็

สงไปจิตแพทย   เคยมีครบ แตตอนปนีจ้ิตแพทยยายไปภูเก็ต  ตอนน้ีก็สงให

หมอเด็ก  ตอนนี้รอคนมาใหม  มีการประเมินทั้งรางกายจิตใจ และเขาสู

กระบวนการทางสังคม ก็ใหนักสังคมฯ ประเมินวาครอบครัวสามารถสนับสนนุ

ชวยเหลือคนไขไดหรือไม ถาไดก็คอยติดตามดู  ถาไมได ก็จะลงไปคอยชวย

ครอบครัวในการวางแผนใหความชวยเหลือ 

 

         นักสังคมสงเคราะหศูนยพึง่ได ของโรงพยาบาลระนองและโรงพยาบาลพังงาเปน

ศูนยกลางของการทาํงานที่เกี่ยวของกับคนไขที่เขารับบริการจากศูนยฯ ในเร่ืองการใหความ

ชวยเหลือและประสานความชวยเหลือ ทัง้ภายในโรงพยาบาลและจากทรัพยากรภายนอก

โรงพยาบาล ไมวาจะเปนเร่ืองการสงเขารับการตรวจรางกาย ตรวจประเมินสภาพจิตใจ ตรวจ

พัฒนาการเด็ก การรับการสงเคราะหจากสํานกังานพฒันาสังคม คําแนะนําดานการศึกษา รวมไป

ถึงการทาํหมนัหากเปนส่ิงทีน่กัสังคมสงเคราะหมองวาเปนส่ิงจาํเปน   นักสังคมสงเคราะหมี

บทบาทอยางมากในการติดตอโดยตรงและพูดคุยกับเด็กหญิงและครอบครัวทั้งเพื่อเก็บขอมูล

เหตุการณที่เกดิข้ึนเพื่อประโยชนในการดําเนินคดี หากมีการดําเนินคดี และเพื่อประเมินสภาพทาง

สังคมและจิตใจที่อาจตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม  อีกทัง้นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่เห็น

ภาพรวมของเด็กหญิงแตละคนที่เขามารับบริการในโรงพยาบาล เขาจะเปนคนทีต่อบไดวาเคส

ขณะนี้ไปถึงไหนแลว  ระบบการทาํงานของศูนยเปนอยางไร มีอะไรตองปรับปรุงแกไขหรือไม 

         ส่ิงหนึ่งที่เหมือนกนัคือการระมัดระวังในการเก็บรักษาความลับของคนไข แฟมประวัติจะ

ประทับตรา OSCC และสงมาเกบ็ไวที่หองศูนยพึง่ไดโดยเฉพาะ  
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         สําหรับกมุารแพทย ซึ่งทาํหนาที่แทนจิตแพทยในกรณีที่ทางโรงพยาบาลไมมีจิตแพทย

ประจํา ข้ันตอนการทํางานทีรั่บรูเปนดังทีห่มอเออธิบาย 

 

หมอเอ: ถามีเคสเขามาหรือใครนําสง อาจเปนนกัสังคมฯ หรือครู เจาหนาที่กจ็ะซัก

ประวัติแบบปกปด แพทยดานหนาคือแพทยที่อยูเวรในขณะนัน้  นักสังคมฯ 

อาจดึง (หมอ) เขามาตรวจรางกาย ดูปญหาข้ันตนกอนวา  ถา ละเมดิทางเพศ  

ตรวจรางกาย สงเพาะเช้ือ สเปรมเทสต ซกัประวัติ ใหยาปองกนัการต้ังครรภ ถา

มีความเส่ียงเร่ืองเอชไอวี ก็ใหยา แตตองเคาเซลลิง่ (ใหคําปรึกษา) กับ

ผูปกครองวาจะทานหรือไม แลวก็เร่ืองการติดเช้ือ ทางจิตใจ ความเครียดนอน

ไมหลับ สับสนถึงจะฆาตัวตายมั้ย ถาไมเจอแพทย พยาบาลจะสกรีนกอน ถา

หนกัคอยพบแพทย  ทาํเคาเซลล่ิงครอบครัว ตองทาํอยางไรกับเด็ก  ทีน่ี่

พยาบาลชวยเยอะ หมออาจไมทํา(เอง)”   

 

         แพทยและพยาบาล ที่ดูแลเคสที่เขามาจะเปนคนที่อยูเวร ณ เวลานัน้ ดังนั้นการดูแล

หรือใหบริการตางๆ ดานการรักษาทัง้รางกายจิตใจ ในความรูสึกของแพทยและพยาบาล จะไมตาง

จากคนไขอ่ืนๆ เพราะไมไดติดตามดูแลตอเนื่องยาวนาน นี่อาจเปนสาเหตุใหความรวมมือจาก

แพทยในการผลักดันการดําเนินงานของศูนยพึ่งไดใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพ จึงมนีอยกวาที่

ควรจะเปน 

 

ปญหาอุปสรรค 

 

         ปญหาและอุปสรรคในการทาํงานของบุคลากรในกลุมสาธารณสุขพอจะแบงไดเปน 4 

หัวขอหลักดังนี ้

 

ความเขาใจของบุคลากรในโรงพยาบาล          

         

         ดังที่กลาวมาแลววา นักสังคมสงเคราะห เปนบุคลากรหลักที่รับผิดชอบการทาํงานของ

ศูนยพึง่ได และทําหนาที่ประสานการทาํงานภายในกับหนวยตางๆ ของโรงพยาบาล  การทีน่กั

สังคมสงเคราะหเปนผูเขาใจทุกกระบวนการ แทบจะเรียกไดวาเปนผูวางระบบการทํางานของศูนย
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ออย : ระบบยังไมเขมแข็ง บุคลากรยังขาดทักษะการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ยงัมีไมพอ 

บางคร้ังเหมือนกับวาเราเปนเจาภาพรับงาน ตองลงไปทําทุกอยาง แมแตใน

เร่ืองการพยาบาล ประสานระหวางพยาบาลกับคนไข กบัหมอ  การดําเนนิงาน

ที่ศูนยจะไปไดดีหรือไม ข้ึนอยูกับหมอ แตบางทีหมอก็ไมเหน็ความสําคัญในจุด

นี้  ก็จะตรวจเหมือนคนไขทัว่ๆ ไป เจาหนาที่คนอ่ืนยงัไมมีความละเอียดออนพอ  

คนมองวาเปนการเพ่ิมงานใหเขา 

  

         หากแพทยไมใสใจ ไมตระหนักถงึงานอันสําคัญและละเอียดออนของศูนยพึง่ได กท็ําให

การทาํงานของศูนยเปนไปอยางไมราบร่ืน บุคลกรอ่ืนๆ ก็จะไมใหความสําคัญตองานของศูนยพึง่

ไดเชนกัน อันจะมีผลกระทบตอเด็กหญิงที่เขามารับบริการโดยตรง  ออยย้ําหลายคร้ังถงึ

ความสําคัญของหมอวา 

 

ออย : ในสวนของศูนย OSCC บุคคลที่สําคัญที่สุดก็คือหมอ  หมอยงัขาดความ

ตระหนัก โรงพยาบาลที่ระบบเขมแข็ง อยางขอนแกน หมอเขาเลนดวย บางที

หมอไมเลนดวย  สวนมากก็มีปญหาในสวนของแพทย  อันนี้มันคงไมเกี่ยวกับ 

gender แตเกี่ยวกับแพทยมากกวา แพทยใหความสําคัญนอย แต ผอ. 

(ผูอํานวยการโรงพยาบาล) ของเรายายมาจากตะก่ัวปา ซึ่งเขาม ี OSCC เขาก็

เขาใจ  กโ็ชคดีที่ตอนนีเ้รามี ผอ. เขาใจ  แตก็ไมรูวาเมือ่เขาเกษยีณไป ไมรูคน

ใหมจะเขาใจมั้ย  งานนีท้ําดวยใจดวยจิตอาสา คุณวางระบบมาดี หรือมี

นโยบาย คําส่ังบังคับใหทาํ แตทําโดยไมมจีิดอยากจะทาํ ก็เหมือนคุณไปกระทํา

ซ้ําตอเด็ก   ทําไปตามหนาที่ เขาก็ไมเขาใจ เคสทาํนองนี้มนั sensitive มากๆ 

บางทีทางรางกายไมมีอะไร แตส่ิงที่มนัฝงอยูในจิตใจเขานี ้
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         การที่ผูบงัคับบัญชาไมใหความสําคัญ ทาํใหงานไมไดรับการสนับสนนุ สงผลให

บุคลากรที่จะมาทาํงานตรงนี้ กลายเปนการทํางานดวยใจ หรือมีลักษณะคลายอาสาสมคัร 

มากกวาที่จะทํางานตามหนาที่รับผิดชอบของตนเอง 

 

บุคลากรไมพอเพียง          

 

         กระบวนการดําเนนิงานใหความชวยเหลือที่ตองมีความตอเนื่อง เพื่อติดตามดูแล

ผูรับบริการจนกวาจะกลับมาใชชีวิตไดตามปกติ  ตางจากแพทยหรือพยาบาลที่หมดหนาที่เมื่อ

เสร็จส้ินการตรวจรักษา   ในความเปนจริงนักสังคมสงเคราะหกลับทําไมไดเชนนั้น เพราะตอง

รับผิดชอบงานสังคมสงเคราะหดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานของศูนยดวย  กอปรกับจํานวน

ผูรับบริการมีทัง้สตรีและเด็กหญิง แมจะไมมากนักในแตละเดือน หากแตละกรณีตองใชเวลาในการ

ทํางานดวยอยางยาวนาน  ในบทบาทของผูประสานงานเพื่อใหเด็กหญิงและครอบครัวเขาถึง

บริการตางๆ ของรัฐ ทั้งดานสาธารณสุข กฎหมายและสังคม ดังจะเหน็ไดจากกระบวนการทาํงานที่

อนอธิบายไว 

 

อน : ในสวนของบุคลากร ทีมภายในก็มีความสําคัญ  ตัวอยาง นักสังคมฯ ในศูนยมี

คนเดียว งานเร่ืองคุมครองเด็ก ตองใชกระบวนการในสวนติดตาม การ

ชวยเหลือคอนขางเยอะมาก มันกําหนดตายตัวไมไดวาอาจเปนวนัเดียว หนึ่ง

อาทิตยหรือหนึ่งเดือน  เราดูแลเคสที่ยาวที่สุดต้ังแตต้ังศูนยทุกวันนีย้ังมีปญหา 

ยังไปไมสุดในสวนของกระบวนการศาล กย็ังม ีเปนปเหมือนกนั ถามวา บทบาท

นักสังคมฯ ยงัมีมั้ย กย็ังมี เพราะเคสครอบครัวเขารูสึกวากระบวนการที่ชาอะไร

ยังงีม้ันเกิดจากอะไร ไมไดรับความเปนธรรมหรือเปลา ในสวนนกัสังคมฯ ที่ชวย

เขา ใหคําปรึกษาใหกําลังใจมาต้ังแตแรก อยูเปนเพื่อนต้ังแตแรก ก็ตองซับ

พอรทเขาตรงนี้ เพราะความพอใจของเคสก็ยังตองการที่พึ่ง ที่ใหคําปรึกษา

ต้ังแตแรก    และ พาเขาเขาพบชองทาง   จิตแพทย คลายนกัสังคมฯ ตอนนี้เรา

ก็ขาดแคลน สถานที่ ตอนนี้สถานที่มหีองเปนสัดสวนดีข้ึนแลว แตมาตรฐาน

อาจยังไมผานเกณฑ เพราะไมไดเปนหองที่เปนการใหคําปรึกษาลักษณะเฉพาะ 

ตองปรับปรุงในอนาคต 
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มีปญหาทัศนคติมั้ย ไมม ีในสวนตัว เราเปนนกัสังคมฯ ที่ตองพยายามประสานให

ไดทุกทีม ทั้งภายในภายนอก ถงึจะมีอคติอะไรบางอยางก็ตองตัดไป เราเขามา

เพื่อเปนคนประสานใหผูประสบปญหา เพือ่ใหเขาถงึบริการตางๆ ของรัฐ   มองวา

เราพยายามพาเคสเขาถงึบริการที่มีอยูแลวเนี่ย จะทํายังไงใหเขาเขาถึง บาง

ครอบครัวที่พรอมก็เขาถงึไดเอง บางรายทีไ่มพรอม เราตองพยายามประสานให

เขาเขาถงึ เขาถึงแลวอาจไมไดรับบริการที่เขาพอใจ บางทีเจาหนาทีข่องรัฐไมได

ส่ือสารใหเขาเขาใจวาติดขัดอะไร เราตองซับพอรทบริการตรงนี้ใหเขา 

  

         นอกจากปญหาบุคลากรไมเพียงพอ อนไดเลาถงึปญหาอื่นๆ ดวยแมเขาจะไมเหน็วาเปน

ปญหาใหญในการทํางาน แตก็เปนจุดที่ตองการปรับปรุงในอนาคตดวย เชน เร่ืองของหองให

คําปรึกษาที่ยงัตองอาศัยหองทาํงานของพยาบาลแผนกฉุกเฉินอยูในขณะนี้  สําหรับปญหาดาน

ทัศนคติกับบุคลากรในวิชาชีพอ่ืนๆ นัน้อนกลาววาไมม ี แตอาจมีความไมเขาใจของผูรับบริการตอ

การใหบริการของวิชาชีพอ่ืนๆ ซึ่งนักสงัคมสงเคราะหของศูนยพึ่งไดกม็ีบทบาทในการชวยคลี่คลาย

ปญหาในสวนนี้ใหได 

 

พื้นที่หางไกล          

 

         นอกเหนือจากปญหาขาดแคลนบุคลากรดานสังคมสงเคราะห และจิตแพทยแลว การ

ดูแลรับผิดชอบผูรับบริการทีม่ีที่อยูอาศัยหางไกล ตางอําเภอ ก็เปนปญหาสําคัญอันหนึ่ง ทัง้จังหวัด

ระนองและพังงา มพีื้นที่กวางและหางไกลกันมาก จึงเปนการยากทีน่ักสังคมสงเคราะหจะติดตาม

ดูแลเม่ือสงกลับบานแลว  หากผูรับบริการไมกลับมาหาตามทีน่ัดหมายอาจทาํใหขาดการติดตอ

ดูแลไปเลย ส่ิงทีพ่อจะทําไดคือการฝากใหอาสาสมัครสาธารณสุขซึง่มีอยูในทกุหมูบาน และมี

เครือขายการทํางานรวมกับสถานีอนามัย และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  หรือนักสังคม

สงเคราะหบานพกัฉุกเฉิน หรือนกัสังคมสงเคราะหสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยจังหวัดชวยติดตามถามขาวคราว ถามีโอกาสลงพื้นที่ของผูรับบริการนัน้ 
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         ชุมชนขาดความเขาใจเร่ืองความรุนแรงทางเพศ 

 

         อีกประเด็นหนึง่ทีห่มอเอมองวาอาจเปนปญหา คือเร่ืองความเขาใจตอประเด็นความ

รุนแรงทางเพศในชุมชนยังมีนอย และยังมองเปนเร่ืองปกปด เร่ืองสวนตัวที่คนนอกเขาไปยุงเกีย่ว

ไมได ดังนัน้ แมผูรับบริการที่ถูกละเมิดทางเพศที่มารับบริการจากโรงพยาบาลจะมนีอย ประมาณ

เดือนละหนึง่รายเทานั้น และโดยมากเปนลักษณะของเด็กวัยรุนมเีพศสัมพันธกอนวัยอันควร

มากกวาจะเปนกรณีถกูทารุณกรรมทางเพศ แตก็ไมไดหมายความวาจังหวัดทัง้สองจะไมมีเหตุ

ละเมิดทางเพศเกิดข้ึน  หากแตกเพราะไมมีการเฝาระวังในชุมชน และไมมีการแจงเหตุนั่นเองจึงทํา

ใหไมมีโอกาสไดรับรูกรณีที่อาจมีอยูในชมุชน  หากมีการรณรงคสรางจิตสํานึกใหแกคนในชุมชนให

เขาใจและเขาแทรกแซงกอนหรือเมื่อมีกรณีเกิดข้ึน เด็กหญิงอีกหลายคนจะไดรับการปองกนักอน

เกิดเหตุ และเด็กหญิงที่ถกูละเมิดทางเพศในชุมชนจะไดรับความชวยเหลืออยางทนัทวงท ี

 

หมอเอ: ปญหาอุปสรรค คนนอย การทําใหเปนรูปแบบที่อยากจะทํายาก และพื้นที่กวาง 

การเดินทางลําบาก การส่ือสาร  ในอําเภอเมืองมีเคสนอย อยูอําเภออ่ืนๆ เขต

ตอแดน  ในชุมชนความเขาใจในเร่ืองการทารุณทางเพศยังไมเขาใจ ยังรูสึกวา

ผูกระทําเปนผูผิด การแจงเคสเขามายงัไมคอยทํา อยากใหเปนหูเปนตา แตที่

จริงดูใน population (ประชากร) นาจะม ี(เคสทารุณทางเพศเด็กหญิง)  เปนไป

ไดที่คนไมคอยรูจักศูนย 

 

การประชุมสหวิชาชีพ 

 

         เมื่อสอบถามถึงการทาํงานในรูปแบบการประชุมรายกรณีในทีมสหวิชาชีพ ออยเลาให

ฟงวา 

 

ออย : ถามาที่โรงพยาบาลกอน นักสังคมฯ ก็จะแจงเร่ืองทั้งหมดให พมจ. เพราะ พมจ. 

เปนคนดําเนนิการหลักตามกฎหมาย  ก็จะสงขอมูลเบ้ืองตนให พมจ. รับรู และ

ดําเนนิการตอ ถาเปนเคสทีป่ญหาซับซอน พมจ. จะเปนผูดําเนนิการประชุม 

โดยเชญิทาง รพ. เขาไปใหขอมูล  และพมจ. จะเปนคนติดตามวาตกลงกัน

อยางไรในที่ประชุม ใครจะทําอะไร  แตในทางปฏิบัติ ก็ไมไดเปนทางการ อาจ
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         ที่ระนองยังไมมีการทาํงานแบบสหวิชาชพีเต็มรูปแบบ  สวนใหญใชวิธีไมเปนทางการ 

ยกหโูทรศัพทปรึกษาปญหาเปนสวนๆ ที่ตองการคําตอบ แตไมมีการประชุมเพื่อวิเคราะหรายกรณี

ใหรอบดาน และรวมกนัวางแผนชวยเหลือ ดังนั้นวิธีการชวยเหลือจึงเปนไปตามแบบแผนทีเ่คย

กระทาํมา เชน ถาพบวาผูรับบริการเมื่อตรวจประเมินดานพฒันาการแลวมีปญหา ก็จะสงใหรับ

การสงเคราะหจากสํานักงานพัฒนาสังคมจงัหวัด และแนะนําพอแมในการดูแลใหรับการศึกษา

พิเศษ  แนะนาํใหทําหมนัเพือ่ปองกันปญหาการต้ังครรภหากถูกละเมดิ 

 

ออย : เด็กและครอบครัวตองมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย เพราะการชวยเหลือเนน

ใหเขาพึง่ตนเองได ตองใหครอบครัวเขาคิดกอนวาจะทํายงัไง ดูสภาพครอบครัว 

ดูความคิดของเขากอน ดูศักยภาพของเขากอน  จังหวัดระนองขาดแคลน

ทรัพยากร จะแยกเด็กก็ลําบากเพราะ (บานพกัฉุกเฉิน) อยูจังหวัดอ่ืน ก็ตองดูวา

มีญาติพีน่องทีจ่ะชวยเหลือดูแลไดมั้ย นักสังคมฯ ก็จะประสานเงนิสงเคราะห

ครอบครัวจากพมจ.  ดูดวยวาเด็กอยากไปอยูกับญาติคนไหน  การทํางานมีการ

ทํางานรวมกับ พมจ. บาง  และมีการติดตามขอมูลความกาวหนาของเคสอยาง

ไมเปนทางการกับพมจ. เสมอๆ 

 

         จะเหน็ไดวาหนวยงานที่ทาํงานใกลชิดกันที่สุดคือสํานกังานพัฒนาสังคมจังหวัด ซึ่งนกั

สังคมสงเคราะหศูนยพึง่ไดจะติดตอเพื่อขอรับความชวยเหลือในดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะเร่ืองของเงนิ

สงเคราะหดานตางๆ ใหกบัผูรับบริการ 

 

อน : การติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล พยายามสรางทีม ใน

สามปแรก เราสรางวิชาชีพภายใน รับทราบกระบวนการ แลวก็เพิง่มปีที่แลวได

สนับสนนุจากยูนิเซฟ รวมถึงไดเติมความรูใหพวกเราใหความสําคัญวา         
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         จากคําบอกเลาขางตน จะเหน็ไดวาโรงพยาบาลพังงา อาจจะดวยความเปนโรงพยาบาล

ที่อยูในเมืองใหญกวาจึงมีการทํางานที่เปนระบบมากกวาทางระนอง หนวยงานภายนอกท่ี

ประสานงานกันก็ดูจะรอบดานกวา มทีั้งฝายการศึกษา ฝายกฎหมาย และมูลนิธิตางๆ ทีท่ํางานใน

พื้นที่จังหวัด  นักสังคมสงเคราะหก็จะประสานงานเพื่อใชประโยชนจากทรัพยากรทีห่นวยงานตางๆ 

มีอยู 

 

อน : การประชุมสหวิชาชีพทีเ่ปนประชุมเคสจริงๆ เคยประชุมแลวหลายคร้ัง  ในสวน

ศูนยของโรงพยบาบพังงา อาจตางจากทีอ่ื่น กอนประชุมภายนอก ประชุม

ภายในกอน แลวจึงเชญิเฉพาะบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ ที่เราคิดวาจะ

วางแผน  ก็ใชสถานที่ศูนย นี่แหละ  คิดวาถาเราเร่ิมนบัหนึง่โดยเชญิทีมเขามา

ปุป แลวประชุมกันเลย วาเคสนี้เร่ิมจากศูนย แลวก็ขอความเห็น แลวก็เด๋ียว

คอยใชเวลามาประชุมกนัอีกเพื่อวางแผน  ตรงนี้เกิดยาก ทีมอาจไมมีเวลา ที่
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         จากคําอธบิายของอนขางตน  คําวาสหวิชาชีพในความหมายของผูประกอบวชิาชีพ 

หมายถงึการประชุมรวมกนั แตยังตางจากความหมายแทจริงของการประชุมรายกรณี (case 

conference)ในการทํางานของสหวิชาชีพ ซึง่มีวัตถุประสงคเพื่อใหวิชาชพีตางๆ รวมวิเคราะห

ปญหา และหาทางชวยเหลือผูรับบริการรวมกนั รวมทัง้เปนการมอบหมายแบงความรับผิดชอบกัน

ในแตละวิชาชพี โดยการประชุมอยางเปนทางการเปนหลักประกันวาแตละหนวยงานจะกลับไปทาํ

ตามส่ิงที่ตกลงในที่ประชุม  ในขณะที่การประชุมสหวิชาชีพที่เกิดข้ึนในพังงา คือการประชุมภายใน

ของโรงพยาบาล และเมื่อตองการความเห็นดานตางๆ ก็จะเชิญผูทีเ่กี่ยวของในดานนั้นๆ มารวม

ประชุม เพื่อตอบคําถามหรือใหคําแนะนําเฉพาะดาน โดยไมไดรวมวิเคราะหปญหาของผูรับบริการ

อยางรอบดาน  คําอธิบายของรูปแบบการทํางานเชนนี ้ เจาหนาที่ศูนยพึ่งได กลาววาเนื่องจากทกุ

คนมีภาระหนาที่การงานมาก หากใหมาประชุมวิเคระหรายกรณีอยางจริงจังตองใชเวลานาน และ

ตองมีการประชุมหลายคร้ัง ทางศูนยจึงแกปญหาดวยการสรุปความตองการดานตางๆ ของ

ผูรับบริการเอง และเชิญทีมภายนอกมาประชุมเมื่อตองการคําตอบในบางประเด็น  เชน ประเด็นใน

การดําเนินคดี ก็จะเชิญตํารวจหรืออัยการมาประชุม  ประเด็นดานการศึกษา จะเชิญตัวแทนจาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ จากโรงเรียนมารวมประชุม  แตก็เชนเดียวกบัจังหวัดระนอง การ

ทํางานสวนใหญจะเปนแบบไมเปนทางการ ใชวิธียกหูโทรศัพทสอบถามประเด็นตางๆ หรือ

ประสานความรวมมือ 

 

         เมื่อถามวาวิชาชีพที่ตางกนั เชน ตํารวจ อัยการ อาจไมใหความรวมมอืเทาที่ควร  การ

ประชุมชวยใหเกิดการยอมรับบทบาทของแตละฝาย ไดจริงหรือไม ไดรับคําตอบวา 

 

อน : เห็นดวย  คือการที่เราจะทาํงานกับคนนะ เหมือนเรารูวาตํารวจคนนีม้ีบทบาท

อยางนี้ นักสังคม แพทยมบีทบาทอยางนี้ แตถาเราไมเคยทาํงานรวมกนั มนั

เปนเร่ืองของการยอมรับ ถาเขายังไมรูวาคุณนี้ทาํงานจริงขนาดไหน  มันก็จะได
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         คําตอบนี้แสดงใหเห็นวาการประชุมทาํใหทกุคนมีโอกาสทําความรูจัก และเรียนรูวาแต

ละหนวยงาน ตําแหนงงาน ทีหนาที่รับผิดชอบและมีบริการอะไรบาง  แตในขณะเดียวกนักท็ําให

เห็นดวยวาการประชุมสหวิชาชีพแบบไมเปนทางการ และไมเต็มรูปแบบที่เกิดข้ึนนั้น ทาํไปใน

ลักษณะการแกปญหาเฉพาะหนา การใหโอกาสเด็กในกรณีตัวอยางขางบนนี้ อาจชวยใหเด็กไม

ตองรับโทษ  แตเมื่อขาดการวิเคราะหประเด็นปญหาท่ีนาํเด็กมาสูการกระทาํความผิด และหาทาง

ชวยเหลือ วางแผนระยะยาวเพ่ือแกไขปญหานั้นๆ การที่เด็กกลับไปกระทาํผิดอีก จึงไมใชเร่ืองนา

แปลกใจแตอยางใด 

         หมอเอยนืยนัใหเหน็อีกคร้ังวาวิธกีารทาํงานของสหวิชาชพีนัน้เปนแบบยกหโูทรศัพท 

มากกวาการนัง่ประชุมกนั 

  

หมอเอ: เวลาประชุมสหวิชาชีพ เขาเมื่อมีปญหา ไมกาํหนดวาทุกเดือนทุกสองเดือน

อะไรอยงนัน้ แตเมื่อนองนักสังคมฯ เหน็วามีปญหาตองประชุมแลวก็จะประชุม

กัน ประชุมภายนอกเคยเขาชวงแรกๆ สองปที่แลว นาจะปญหาไมถึงข้ันหมอ

เกี่ยวของ สวนมากนักสังคมฯ ใชวิธีโทรศัพท  ไมใชรูปแบบที่ตองมาเจอกัน หรือ

ถาหมอมีเคสตองใช พมจ. บานพัก ก็ใหนองนักสังคมฯ เขาติดตอไป การทาํงาน

จะเปนอยางนีม้ากกวา 
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เพศของคนทํางาน 

 

         ผูศึกษาเปดประเด็นเกีย่วกบัความเห็นของผูใหสัมภาษณแตละทานทีม่ีตอเพศของ

เจาหนาทีท่ี่ทาํงานใหบริการตอเด็กหญิงทีถู่กกระทําทารุณกรรมทางเพศ เพื่อสํารวจวาแตละทาน

คิดวาเพศมีผลตอการทํางานหรือไม  

 

ออย : การเปนผูหญิงมีสวนใหทํางานงายข้ึนหรือไม  เหน็ดวย ผูหญิงมีความออนโยน

ออนหวาน เคสที่ถูกทํารายมาหรือเด็ก การสรางสัมพันธภาพจะงายกวาถาเรา

เปนผูหญิง  เพราะเด็กถกูกระทาํมาโดยผูชาย อาจยังหวาดผวาทีจ่ะคุยกับ

ผูชาย   ผูหญิงดวยกนัคุยกันงายกวา...มีประโยชนในการทํางาน คิดวาชวย 

เวลาเราคุยกับเคส  คุยกับเพศหญิงกับเพศชาย ตางกัน การประสานการสงตอ  

การติดตอกับผูหญิงจนูกนังายมากกวา เราประสานทางตํารวจ อัยการ เปน

ผูชาย มนัคอนขางยาก การดําเนินงานอะไรมันคอนขางยาก กวาจะจูนกนั

เขาใจ ความละเอียดออนในเร่ืองแบบนีม้นันอย  การทํางานของเราเนี่ยมนัใช

ความละเอียดออนมากๆ ในเร่ือง ถาเปนเพศหญิงมันจะงายกวา  กวาจะปรับ

ทัศนตคิเขาได  เขามองเพศหญิงไปวา เขาเปนผูชาย มอํีานาจที่จะนัน่มากกวา 

เราสงเคสไป เคสเด็กที่ถูก rape ไป มีความรูสึกวาเอะ สงไปแลวเจอผูชายพูด

ไมเขาใจ แลวเด็กมันจะเกิดอะไรข้ึนตอ เราก็ไมแนใจวาทัศนคติมนัจะเปนยงัไง  

ถาเปนผูหญิงแลวมันงายมากกวา มนัไววางใจมากกวา การทาํงานมันจะงาย

กวา  เคสทีจ่ะไป จะสงไปอยูกับเขา ถาเปนเคสเด็กผูชาย ถาเปนลักษณะนี้

ความไวใจนี้มนัจะมากกวาสงผูหญิงไป ยังไงเขาก็ผูชายดวยกนั  แตเราก็ยังไม

ไววางใจมากนัก สงเคสเด็กผูชายไปใหผูหญิงหรือผูชายนี่ ก็ไวใจผูหญิงมากกวา

อยูดี 

 

         ผูใหคําตอบขางบนนีม้ีความเหน็หนักแนนวาคนทํางานกับเด็กหญิงทีถู่กกระทําทารุณ

กรรมทางเพศนั้น ควรเปนผูหญิง เพราะผูหญิงมีความละเอียดออน และนุมนวลกวาในการคุยกับ

เด็กหญิง และไมใชอํานาจในการควบคุมเด็กซึ่งอาจทาํใหเด็กไมรูสึกปลอดภัย หรือไวใจมาก

พอที่จะเปดเผยเร่ืองราวตางๆ และขอความชวยเหลือได  ในขณะที่ผูชายนั้นไมละเมียดละไมเทา 
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อน : การที่เราเปนผูชายเวลาคุยกบัเด็กที่เปนผูหญิง มีปญหาหรือไม  คําถามที่คิด

หนกันะ ปญหานี้ตอบยาก การคุยกบัเคสในแงความรูสึกบางคร้ังที่เราตอง

พยายามศึกษาขอมูลสอบถามในเร่ืองราวที่เกิดข้ึนบางคร้ัง  ผมก็มีความรูสึกนะ

วา ตัวเองทีเ่ปนนกัสังคมเปนผูชาย ทีต่องสัมภาษณเด็กบางคนหรือสตรีที่ถูก

สามีทาํราย หรือใครก็ตามทาํราย ในมมุมองมันอาจจะดูไมคอย  แตส่ิงหนึ่งก็

คือ แตในสวนของรพ. ก็ยงัมีสวนของพยาบาลจิตเวช แพทย  ในตัวผมเองนะ

มันก็คงมี ยังมมีิติของมันอยูนะ มิติหญิงชาย แตทาํไงไดนะ  ไมมีไมอยากคุยคือ 

การที่เขาไมคุยนิง่เงยีบ อันนี้อาจเปนประเด็นก็ได  ประเด็นที่สองก็คือ  อาจเกิด

ไดทั้งผูหญิงผูชาย เร่ืองความไววางใจ พอเปดประตูก็ถามแลว  เราก็มี

กระบวนการในการสรางสัมพันธภาพ  ซึง่ในสวนของผูชายอาจมีขอดีของมันก็

ได นักสังคมฯ ชายอาจดูนาเชื่อถือ  พูดยากที่ใหผมบอกเขาขางตัวเองวาไมมี

เลยเร่ืองอคติ ผมวาในสังคมไทยมิติชายหญิงยังมีอยูอยูดีแหละ  ผมคิดวามีนะ

ผมคิดวาม ี

 

         สําหรับคนทํางานซ่ึงเปนผูชาย แมจะยนืยนัวาทาํหนาที่ไดดี แตกย็อมรับวาการสราง

สัมพันธภาพกบัเด็กหญิงที่ถกูละเมิดมาน้ัน ไมใชเร่ืองที่จะทําไดโดยงายหรือโดยเร็ว ซึ่งเขาเชื่อวา

นาจะไมงายสําหรับคนทํางานที่เปนเพศหญิงเชนกัน  แตเพศชายนัน้อาจไดรับความเชื่อถือ

มากกวาเพศหญิง 

 

อน : อยางหมอที่ตรวจสูติฯ ที่เปนผูชาย หมอเขามีมาตรฐานในการทํายังไงใหดู

สุภาพออนโยน  ที่เรานั่งคุยกันก็คือ เราจะรูใจไดไงของคนที่มารับบริการ  ถา

เลือกได เขากเ็ลือกผูหญิงอยูแลว แตมาตรฐานของหมอสูติฯ นะ เปนไปไมไดที่

จะผลิตแตหมอสูติฯผูหญิงออกมา 

 

         เมื่อสอบถามหมอเอ ไดรับคําตอบวา 
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หมอเอ: เพศของคนทีท่ํางานมีผลอยางไรตอการทํางาน ทีน่ีส่วนมากเปนผูหญิง ทั้ง

พยาบาล หมอ ที่นีห่มอผูชายก็ไมคอยได contact (ติดตอ) เคสมาก ก็มกีุมาร

แพทยชายก็ทาํไดดีนะ หมอวาเปน individual (แลวแตคน) มากกวา ใน

หลักสูตรที่เรียนมา ทกุคนที่เปนกุมารแพทย ตองผานจิตเวชเด็ก ก็เห็นมีเพื่อนๆ 

ที่เปนผูชายกท็ําได แตเด็กๆ อาจวางใจในผูหญิงมากกวา อยูที่วธิีการ 

approach (การเขาถงึเด็ก) มากกวา 

  

         หมอเอใหความเหน็ไปในแนวทางเดียวกนัวา เร่ืองเพศของผูทาํงานไมใชเร่ืองสําคัญ 

หากแตข้ึนอยูกับวิธกีารทาํงานของแตละคนมากกวา  

 

ทัศนคติและความเขาใจเร่ือง บทบาทหญิงชาย 

 

         คําถามตอมาคือความเขาใจของผูใหสัมภาษณในประเด็นบทบาทหญิงชาย ในบริบท

ของสังคมและบริบทของการทํางานของแตละคน  เมื่อพดูถึงเร่ืองบทบาทหญิงชาย  โดยมากไมมี

ใครเคยคิดถึงเร่ืองนี้อยางจริงจัง เมื่อถกูขอใหอธิบาย มกัจะหยุดคิดนาน กอนจะพูด   

         ออยเปนผูเดียวที่มีความเหน็ในเร่ืองนี้คอนขางชัดเจน และมองเห็นความไมเทาเทียมกัน

ของหญิงชาย การมีอํานาจเหนือกวาของเพศชาย และทัศนคติของคนทั่วไปตอผูหญิงที่ประสบ

ปญหาความรุนแรงทางเพศ 

 

 ออย : ประเด็นบทบาทหญิงชายคืออะไร  มองวามนัเปนเร่ืองของ สถานภาพหรือ

ความเสมอภาคในเร่ืองของการอยู  พูดงายๆ ทัศนคติหรือการ...  ในสังคมเนีย่ 

อยางผูหญิงผูชายนี่ มนัแตกตางกนัชัดเจน บางคร้ังการงานบางอยางก็เอา

เฉพาะผูชาย  บทบาทผูหญิงที่จะเขาไปทําตรงนั้นก็นอยมาก พูดถงึ gender 

ตรงนี้มีผลชัดเจนตอการดํารงชีวิตในสังคม แมการทาํงานในรพ. เอง บางอาชีพ

มีแตผูหญิง  พยาบาลสวนใหญก็เปนผูหญิง  บุรุษพยาบาลก็ม ีจริงๆ เขาก็เรียน

เหมือนพยาบาลผูหญิงนี่เหละ แตในการทํางาน พยาบาลผูหญิงทาํงานไดดีกวา

ละเอียดออนกวา  อยางผูชาย เขาจะใหอยู ER ที่ตองใชแรงกําลังเคล่ือนยาย
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ในเร่ืองทัศนคติ ผูหญิงผูชาย อยางเคสกระทํารุนแรงก็ตางกนัแลว ถาเปนผูชาย 

ก็เฉยๆ ถาเปนผูหญิง ยิ่งถกูขมขืนมา กจ็ะมองคนละแงคนละอะไรกันแลว เคส

เขามา ก็จะถกุมองถกูอะไร แมกระทัง่ผูหญิงเอง คนทํางานนี ่ เขาก็อยากเหน็

หนา เปนใคร อะไร ยังไง ออคนนี้เหรอ  ทัง้ๆ ที่เขาก็เปนผูหญิงเหมือนเรา พูด

งายๆ เอาภาพโป ดาราคนไหนไปถายภาพโปมา อยาวาแตผูชายเลย  ผูหญิง

เองก็ยงัอยากดูเลย เราผูหญิงดวยกนัเองนะ ทําไมไมคิดบาง  

         

 ผูใหสัมภาษณมักตอบปญหานี้ไปในเร่ืองของการงานอาชีพมากกวาเร่ืองของความ

รุนแรงตอสตรีและเด็กหญิง อนใหคําตอบในเร่ืองนี้วา 

 

อน : เร่ืองบทบาทหญิงชายคืออะไร คิดวา ณ ปจจุบนั กฎหมายหรืออะไรใหสิทธิ

ผูหญิงพอสมควรแลว ในสวนของตัวเอง คิดวาสังคมใหสิทธิผูหญิงไดมีโอกาส

เขามาอยูในการทํางานแนวหนามากแลว บทบาทในครอบครัวในวิถีชุมชนก็

ยัง…   ในแงสังคมมีอะไรหลายๆ อยาง ที่พยายามใหผูหญิงมีสิทธเิทาเทียม

ผูชาย  แตก็ยอมรับวา ในวถิีชุมชน ในชนบท ตางจังหวดั ผูชายกย็ังมมีีมิติของ

เปนหวัหนาครอบครัว เปนบุคคลที่นํารายไดสวนใหญเขามาจุนเจือครอบครัว ก็

ยังมีมิติตรงนีอ้ยูเหมือนกนั 

 

         หมอเอใหคําตอบที่เนนไปในแงวิชาการทางการแพทยกอน แลวจึงพดูถึงเร่ืองบทบาท

หญิงชาย ซึ่งก็ยังติดในเร่ืองของบทบาทความเปนแมสําหรับเพศหญิงตามที่สังคมกําหนดให ใน

ขณะเดียวกนัก็ยอมรับวายงัมีความไมเทาเทียมกันระหวางเพศทัง้สองอยูเชนกัน 

 

หมอเอ: ประเด็นบทบาทหญิงชาย gender คืออะไร คือการรูจักลักษณะ ถาเปน 

gender ที่ตรงกัน เชน เด็ก ตองรูจักวาของเขาตางกับชายยงัไง และรูจักหนาที ่

วากิจกรรมทีห่ญิงควรทาํคืออะไร ไมควรทําอะไร และเมื่อโตข้ึนเปนแมเขาควร

ทําอะไร ซึ่งนาจะเรียนรูจากครอบครัว...การเรียกรองสิทธิของผูหญิงยังจําเปน
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         ผูใหสัมภาษณมักจะมองวาบทบาทหญิงชายคือเร่ืองของความเทาเทยีมกนัในเร่ืองของ

การงานอาชีพ  สวนในการทํางานของศูนยเองนั้นโดยมากไมเคยพิจารณาความเกี่ยวของของเร่ือง

ความสัมพันธเชิงอํานาจกบัผูรับบริการ  แตเมื่อใหเวลาเขาหยุดคิดเช่ือมโยงกับการทํางาน ส่ิงที่

เห็นชัดมักเปนเร่ืองการทํารายระหวางสามภีรรยา มากกวาเร่ืองพอทําทารุณกรรมทางเพศตอลูก 

อาจเปนเพราะกรณีที่เคยเจอในลักษณะนีย้ังมนีอย และอีกประการหนึง่การยอมรับวามีเร่ือง

ละเมิดทางเพศโดยพอกระทาํตอลูกนัน้  เปนการยอมรับวามกีารละเมิดสถาบนัครอบครัว ซึ่งแมแต

คิดก็ยอมรับไมได ดังนัน้คนสวนใหญจงึปฏิเสธที่จะออกความเหน็ในเร่ืองนี้ โดยกลาววาไมเคยเจอ

กรณีเด็กหญิงถูกละเมิดทางเพศโดยพอจึงไมอาจแสดงความคิดเห็นได   

 

เร่ืองบทบาทหญิงชายกับการทารุณกรรมทางเพศ          

 

         เมื่อไดคําตอบสําหรับคําถามเร่ืองบทบาทหญิงชายในประเด็นกวางๆ คําถามตอมาจึง

เนนเร่ืองความเช่ือมโยงของเรื่องนี้ตอการทารุณกรรมทางเพศ เพือ่วิเคราะหวาผูใหสัมภาษณ

มองเหน็ความเช่ือมโยงของสองเร่ืองนีห้รือไม  ซึ่งออยสามารถมองเห็นประเด็นเช่ือมโยงไดชัดเจน 

โดยเฉพาะในประเด็นการกดทับเพศหญิงที่มารับบริการจากศูนย ซึ่งตางจากกรณีทีผู่รับบริการเปน

ผูชาย คนทัว่ไปจะจับตามองผูรับบริการผูหญิงมากกวาเพราะคาดเดาวาเปนเร่ืองการทารุณกรรม

ทางเพศ ซึ่งเปนเร่ืองเสียหายสําหรับผูหญิง 

 

ออย : เกี่ยวกับเร่ืองเจนเดอรหรือไม  คิดวาเกีย่ว คนมองผูถกูกระทาํไมดี เชน คนถูก

ขมขืน คนจะมองและมีการพูด  เหมือน “ฉันผิดเหรอ ฉันโดนเขาทาํมา ฉันโดน

ขมขืนมานะ” แตสายตาคนอ่ืนมองเหมอืนเปนตัวประหลาด และเอาไปนินทา

ตอ  ถาเปนผูชายถกูเมียตบมาคนก็เฉยๆ ไมสนใจ 
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         สวนอนพยายามวิเคราะหกรณีของผูหญิงที่ถูกสามีทํารายจากมุมมองของบทบาทหญิง

ชาย และมีความเขาใจตอเพศหญิงที่ไมอาจตัดสินใจออกจากสภาพเลวรายที่เปนอยูไดเพราะตอง

พึ่งพิงรายไดของครอบครัวทีส่ามีเปนผูหาเลี้ยง 

 

อน : การที่สามีทํารายภรรยา ภรรยาเนี่ยถาถามความรูสึกเขา เขารับไมไดที่กับสามีที่

ทํารายเขาอยูเปนประจําหรือบอยคร้ัง แตความรูสึกที่อยากดําเนินการอะไร 

หรือเอาเร่ืองอะไร หรือแยกครอบครัวอะไร หญิงนี่ทาํไมได ถูกมองวาทําไมได 

ไมวาอาจเปนหนาที่ขอผูหญิงถูกกําหนดวาเร่ืองการดูแลสมาชิกในครอบครัว ไม

วาจะเปนลกู ความอับอายที่ตองออกไปจากครอบครัว กลายเปนวาถกูสามีทิ้ง 

มันกย็ังมมีิติอยู ตองพึ่งพิงผูชาย  ไดเจอเคสที่ถูกทํารายซํ้า หลายเคส รับไมได

กับเร่ืองราวที่เกิดข้ึนที่สามีทาํรายตัวเอง แตมีไมกี่เคสที่ตัดสินใจที่จะแยกทาง 

ณ วันทีเร่ิมทํางานนี ่ยังตัดสินใจไมได  ใหตัดสินใจทันทนีี่ตัดสินใจไมได จนสุดๆ 

แลว ดวยความ  ผูหญิงมโีอกาสตัดสินใจในการออกจากครอบครัวเนี่ยนานมาก 

 

 ในสวนของผูหญิงที่ออกไปไดหรือไมได คิดวาปจจัยเร่ืองลูกนี่สําคัญ มีเคสนึงที่

ยอมออกไป คืออยูกับเรามานานมากไมยอมออกไป จนตัดสินใจวาเดินกาว

ออกมากอน ใหลูกอยูกบัครอบครัว แลวไดรับการใหคําแนะนําปรึกษาจากเรา  

แลวคอยเขาสูกระบวนการคอยขอเร่ืองสิทธิเนี่ยทหีลัง  ลูกตามมาทหีลัง หลาย

เคสที่วา พอกาวออกมานี่ลูกจะเปนเคร่ืองมือตอรองวาจะตองอยูกับพอ  จะเปน

มิติหญิงชายหรือวิถีชุมชนก็ไมรู  เมื่อแยกทางเม่ือไหรลูกจะตองอยูกับพอใน

เบ้ืองตน อาจเปนเพราะมีรายไดนะ แตพอเรียกรองสิทธิเขาสูกระบวนการที

หลังเนี่ย  คือในสวนของหญิงบานเรา ถารูกฎหมาย เรียกรองและตกลง ต้ังแตที

แรก มันจบไง สวนใหญไมคอยไดเรียกรองขอที่พึง่ ไมมีการวามีการยื่นฟองรอง

กันเด็ดขาด  สวนใหญผูหญิงที่โดนความรุนแรง โดนถึงทีสุ่ดแลว รีบออกมากอน 

บางรายออกมาแลวก็ยอนกลับไป ยอมทนเพราะวาจะไปอยูใกลลูก  แตถา

เขาถึงกระบวนการตางๆ ที่รัฐมีเนีย่  ก็สามารถเรียกรองสิทธิไดภายหลัง  

เศรษฐกิจ เกีย่ว อยางบอกวาหญิงมีหนาทีดู่แลลูก สวนใหญมัก พึ่งพงิสามี สามี

ก็เอาตรงนี้วาเขาตองหาเล้ียงครอบครัว มสิีทธทิี่จะทําอะไรก็ไดกับครอบครัว ก็

ยังมีอยูในครอบครัวตางจงัหวัด พบเหมือนกนั แลวกท็าํงานยาก ครอบครัวที่
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         ทั้งออยและอนตีความคําวาทารุณกรรมทางเพศ เปนเร่ืองของความรุนแรงในครอบครัว

ระหวางสามีภรรยา  คําตอบที่ไดจะเปนประเด็นการทํารายรางกายระหวางสามภีรรยาเปนสวน

ใหญ ดังทีก่ลาวมาแลววาการทํางานของศูนยพึ่งได ผูรับบริการมักเปนสตรีมากกวาเด็กหญิง  

เจาหนาที่และแพทยจงึนึกออกแตตัวอยางที่เคยเจอ  ผูตอบคําถามขางบนนี้เขาใจถึงเหตุผลที่

ผูหญิงไมสามารถแยกตัวออกจากครอบครัวไดงาย ทั้งๆ ทีถู่กกระทาํทารุณกรรม ถูกทาํรายอยาง

รุนแรง สวนใหญก็จะกลับไปบาน ยอมทน เพื่อลูก และเพื่อใหสังคมยอมรับวาครอบครัวยังคงอยู

อยางสมบูรณ อีกทั้งการตองพึง่พงิผูชายทางเศรษฐกิจ ความอับอายที่ตองกลายเปนผูหญิงทีถ่กู

สามีทิง้ ความกลัวที่จะสูญเสียลูก แตส่ิงที่ผูตอบคําถามหลีกเล่ียงทีจ่ะออกความเห็นคือสวนของ

สาเหตุที่ทาํใหผูชายทาํรายภรรยาและลูกของตน 

 

อน : ความเชื่อสวนตัวไมเคยคิดวาผูชายมีอํานาจเหนือกวาจึงมารังแกผูหญิง 

 

         แตอนก็สรุปดวยคําพูดขางตนวาอยางไรก็ไมคิดวาเปนเร่ืองของความสัมพันธเชงิอํานาจ 

ที่ทาํใหผูชายทํารายผูหญิง เพราะมองไปในเชิงปญหาทางเศรษฐกิจมากกวา 

 

ออย : มีผลตอการทาํรายในครอบครัว  ผูชายมีอํานาจมากกวา ในการทํารายใน

ครอบครัวนี่ ผูชายพยายามกุมอํานาจไวในมือ ผูหญิงบางคนที่เปนเมียนี่ หนึ่ง

ไมยอมใหทํางาน ริดลอนอํานาจของผูหญิง คุณไมตองทํางานหรอก ดูแลลูกไป 

นั่นเขาตองการกุมอํานาจไวคนเดียวไง ตอไปเขาไปกินเหลาอะไร ผูหญิงก็ไม

สามารถไปตอรอง เพราะอยูในภาวะที่ตองพึ่งพิงผูชายคนนัน้ไง  เคสครอบครัว

ที่แกยากๆ กเ็พราะผูหญิงตองพึง่พงิเขา  เคสแบบนี้บางที เธอโดนมาเราก็รับฟง 

แตเธอกลับไปก็ไปโดนมาอีก  โดนจนสุดๆ แลว ผูหญิงทนไมไหวแลว  เขาก็จะ

ออกมาเอง  บางทีเราก็คุยวาสวนตัวคุณก็ยังมีสวนดีอยูนะ มีเพื่อนที่ยงัปรึกษา
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         ออยมองเห็นความเชื่อมโยงในเร่ืองความสัมพันธเชงิอํานาจระหวางสามีภรรยา  การที่

สามีเปนใหญในบาน เปนผูนํารายไดเขาบานแตเพยีงผูเดียว ทาํใหรูสึกวาตนเองมีสิทธิเหนือทุกคน

ในบาน ความตองการของตนเองเปนส่ิงสําคัญที่สุด การมีครอบครัวก็เปนไปเพื่อประโยชนของ

ผูชายเปนสําคัญ เพื่อใหมีคนดูแลบาน ทาํความสะอาดบาน รองรับความตองการทางเพศ ผลิตผู

สืบสกุล และทําใหผูชายไมมีหวงใดๆ สามารถออกไปทาํงานนอกบานไดเต็มที่ ดังนั้น สมาชิกใน

บานทุกคน มอียูเพื่อสนองตอความตองการของผูเปนหวัหนาครอบครัว เมื่อมีการขัดขืนตออํานาจ

นั้น จงึนาํมาสูการทาํรายรางกาย ความขัดแยง ความรุนแรง โดยสมาชิกในบานไมมีอํานาจตอรอง 

ยิ่งถาเปนแมบานเพียงอยางเดียว ไมมีอาชีพรองรับ กย็ิ่งทําใหไมสามารถออกจากบริบทของการ

ถูกกดข่ีได และตองอยูอยางทนอยูตอไป  แตสําหรับผูหญิงที่มีงานทําจะตัดสินใจไดงายกวาทีจ่ะ

กาวออกมาจากความรุนแรงนั้น เพราะรูวาตนเองสามารถดูแลตัวเองและลูกๆ ได 

 

หมอเอ: ความรูบทบาทหญิงชาย คนทาํงานควรจะมีความรูดานนี้  มปีระโยชนอยางไร  

นาจะเปนเชิงปองกนัควรใหต้ังแตเด็กๆ อนุบาล ประถมมาเลย แตหลักสูตรไทย

ยังไมสอน เหมือนเร่ืองปกปด ทําใหอยากรูอยากเหน็ อาจเปนที่มาของปญหา

ทุกวนันี้ก็ได 

 

         นี่เปนคําสรุปที่นาสนใจจากหมอเอ หากคนทํางานมีความรูความเขาใจเร่ือง

ความสัมพันธเชิงอํานาจ และผลกระทบของมันที่มีตอชีวิตของเด็กหญิง  พวกเขาคงไมยอมจํานน

ตออํานาจของพอ ของครอบครัวเหนือเด็กหญิงอยางงายดายเหมือนในปจจุบนั 
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         การละเมิดทางเพศโดยพอ 

 

         เพื่อใหไดคําตอบในประเด็นการทารุณกรรมทางเพศตอเด็กหญิง  ผูวิจยัตองถามคําถาม

ที่เจาะลึกมากข้ึน เพราะเมื่อใดที่ไมไดกํากับวาตองการคําตอบในประเด็นเด็กหญิงแลว จะได

คําตอบที่พูดถงึผูหญิง ผูเปนภรรยาและแม เปนสวนใหญ  ซึง่สะทอนใหเหน็วา เด็กหญิงนัน้มี

สถานะอยูในลําดับช้ันที่ตํ่าสุดทางสังคมอยางแทจริง แมคนทีพ่อจะมีมมุมองเร่ืองหญิงชาย ก็จะ

พูดแตเร่ืองของผูหญิงมากกวาเด็กหญิง  

 

ออย : เด็กที่โดนละเมิดทางเพศ  มองเร่ืองอํานาจของผูชายยังไง   ก็เปนเหมือนสมบัติ

ของเขา เขาจะทําอะไรก็ได  ถาเปนลูกเขาก็มีอํานาจเหนืออยูแลว  ยิ่งเปน

ลูกผูหญิงอีก เปนสมบัติของเขา ของของเขาเขาจะทาํยังไงก็ได  มีเคสที่พอ

ขมขืนลูกสองคน แมอยูตางจังหวัด เลิกกันแลว ลูกสาวคนเล็กอยูกบัแม  ลูก

สาวคนโตอยูทีน่ี่โดนไปสองสามคร้ังแลว  คนเล็กมาเยีย่มก็โดน    พี่สาวก็ทนไม

ไหวเลยไปขอความชวยเหลือใครก็ไมรู  แลวก็ไดแจงตํารวจ พมจ. ชวยเหลือ 

ระหวางรอยาย รร.เด็ก เขาประสานไปทางแม วาจะสงลูกกลับ  เราขาดบานพัก

ฉุกเฉิน ก็เลยประสานมาทาง รพ. เอาเด็กมาพักอยูที่ รพ. 

ไดคุยกับเด็กมัย้ วาทาํไมพอทํา   ไมไดไปคุยมาก พมจ. คุยอยู  เขาซักเคส เพื่อ

ทํานั่นกับตํารวจ  (ทาํเร่ืองคดี) ในเร่ืองของ  ถาพูดถงึ  เทาทีฟ่งๆ ดู เด็กเขาก็

ไมไดโกรธพอ รังเกียจพอเทาไร  มีความผูกพนัพอลูก เด็กยังรูสึกวาพอเรา แต

ทําไมพอทาํกบัเราแบบนี้ เขาอาจจะไมรู แตไมมีความโกรธความเกลียด  ความ

อยากมพีอกย็งัมีอยู ติดคําถามทีว่าทําไมพอทาํกับเราแบบนี้ แตไมไดคุยกับ

ผูตองหา  เด็กมีความกลัววาพอจะมาทํา  มีแคความกลัวเฉยๆ 

 

 

         ออยตอบดวยความเขาใจประเด็นที่ลูกเปนสมบัติของพอแม  และพอสามารถใชอํานาจ

อยางไรก็ไดตามตองการ ออยเปนคนเดียวทีม่ีโอกาสพบกับเด็กหญิงทีถู่กทารุณกรรมทางเพศโดย

พอ  เด็กหญิงผูนี้ไมไดอยูในความดูแลของศูนยพึ่งได  แตอยูในความดูแลของสํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวัด ซึ่งขอความรวมมือมาเพื่อหาทีพ่ักปลอดภัยชั่วคราวใหแก

เด็กหญิงกอนที่จะสงเด็กกลับไปหาแมซึง่อยูอีกจังหวัด  เมื่อถามวาเด็กรูสึกอยางไรตอเร่ืองที่เกิดข้ึน 
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อน : ในเคสเด็กทีถ่กูพอ หรือพอเล้ียงละเมิด ก็มองวามนัเกีย่ว พยายามมองหาวา

สาเหตุใดคุณพอพยายามทาํรายลูกก็ดี ภรรยาก็ดี คิดวาภาวะเศรษฐกิจของ

ผูนําครอบครัวเปนหลัก ครอบครัวที่มีปญหาเศรษฐกิจ ผูนําครอบครัวเครียด

มากในเร่ืองสรางรายได ปญหาตามมาคือด่ืมเหลาสุรา ไมคิดวาเปนเร่ืองของมิติ

วาเกลียดลูก  ก็เคยไดยินวาลูกเปนสมบัติของพอแม  แตในการทาํงานยงัไมเคย

เจาะลึกถึงขนาดนัน้ 

 

         สวนอนกลับมองไปที่สภาวะแวดลอมของครอบครัว เขาคิดวาส่ิงที่เกิดข้ึนนัน้มาจาก

สภาวะความเครียดในเร่ืองเศรษฐกิจของครอบครัว ทําใหพอด่ืมสุรา และทําใหกระทําการทารุณ

กรรมทางเพศตอลูก  ผูวิจัยคิดวาเขาเองก็ยังยอมรับไมไดกับความคิดที่วาผูชายอาจละเมิดทางเพศ

ตอเด็ก โดยเฉพาะลูกของตัวเองได เพราะเด็กอยูภายใตอํานาจของพอ  อยางไรก็ดี การที่เขาไมเคย

มีประสบการณการทาํงานโดยตรงกับกรณีเชนนี้อาจเปนอีกคําอธิบายหนึ่งไดวาเหตุใดเขาจึงคิดวา

เปนสาเหตุทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ 

 

หมอเอ: ถาเปนผูใหญกับเด็ก มนันาจะเปนความผิดปกติ นาจะเปนพวกโรคมากกวา ไม

นาเกี่ยวกับ  ไมเคยเจอเคสพอกับลูก  เคยแตบําบัดเร่ืองติดเหลา กพ็ยายามคิด

ในแงดี depress (ซึมเศรา) หรือเปลา เปนโรคทางจิตหรือเปลา มีความคิดแบบ

ตอยตํ่าหรือเปลา เจอพี่ชายกับนอง ใหจติแพทยดู แตก็ไมไดดูตอ และมาคร้ัง

สองคร้ังเทานัน้ก็ไมมาอีก  สวนใหญเปนเคสวัยรุนมากกวา แตจะมาแจงเปน

ขมขืน คุยยาก เพราะครอบครัวตองการใหเปนอยางนี ้ แตที่จริงมันไมใช เด็กที่

โดนไมไดรูสึกวาโดนกระทํา  คุยไปก็ไมมีประโยชน เหมือนเขาไมไดฟง 

 

         เหตุผลนี้เปนอีกเหตุผลหน่ีงที่เรามักไดยินไดฟง เปนคําอธิบายสําเร็จรูป วาผูกระทํา

ทารุณกรรมทางเพศตอเด็กหญิงมกัเปนคนผิดปกติ ปวยทางจิต ไมใชคนธรรมดาที่มีอยูทัว่ไปใน

สังคม  พาดหัวขาวขมขืนในหนาหนังสือพิมพจงึมกัใชคําวา “พวกจิตทราม”  เพือ่ผลักใหผูกระทํา

นั้นแยกออกไปจากคนทัว่ไปในสังคม    
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หมอเอ: การละเมิดทางเพศลูก หลายปจจัยมาก ความสัมพนัธของพอลูก ต้ังแตเกิด 

อาจไมไดสัมพนัธแบบพอลูก ไมมีความใกลชิด ไมเคยไดเล้ียงดู ความสัมพนัธ

ของคนเราอยางแมที่รักลูกไมรักลูกนีม่ันเปนอะไรทีท่ํามาต้ังแตเกิด อยางพอที ่

ไมเคยมาเกี่ยวของเลย ปลอยใหแมเล้ียงลูกไป ตัวเองทาํงาน ไมเคยมามีสวนใน

การเล้ียงเลย  ปจจัยอ่ืน เชน ความเครียด หรือภรรยาไมทําหนาที ่ ถา

ความสัมพันธพอลูกดี พอนาจะไปลงนอกบานนะ   หรือไมก็ พอไมสบาย เสีย

ความรูสึกตัวไปเลย เชน เมาเหลาติดยา จนลืมไปวาคนนี้เปนลูก วิเคราะหยาก

เหมือนกนันะ  ปจจัยหลักคือความสัมพนัธพอลูกไมนาจะดี เหมือนคนแปลก

หนากนั 

 
         คําตอบนี้ตรงกับทีน่ักสตรีนยิมไดเสนอไวในเร่ืองของการละเมิดทางเพศที่กระทาํโดยพอ

วา ทางแกไขนาจะเปนการรณรงคใหผูชายมีสวนรวมในการเล้ียงลูกมากข้ึนต้ังแตแรกเกิด เพือ่

สรางความสัมพันธพอลูกที่ดี (bonding)   การทีพ่อไมเคยสนใจชวยเล้ียงดูลูกเลย อาจทาํใหลูก

เหมือนคนอ่ืนที่อยูครอบครัว ไมมีความรูสึกสัมพนัธกนัแบบพอลูก ทาํใหงายตอการละเมิดทางเพศ

ตอลูกของเขา 

         เมื่อชวนพูดคุยตอถึงกรณีสวนใหญเมื่อมกีารทารุณกรรมทางเพศตอลูกสาว แมมกัจะไม

อยากแจงความดําเนนิคดีตอพอผูกระทาํ หมอเอใหความเหน็วานาจะเกี่ยวกับเร่ืองความสัมพนัธ

ระหวางแมลูกดวยเชนกนัที่ไมเขมแข็งพอ ทําใหแมไมใหความสําคัญกบัลูกสาวเทากบัพอ 

  

หมอเอ: เคสที่แมปกปองพอ ไมอยากใหพอถูกจับ อาจเปนความสัมพนัธแมลูกไมดี

เหมือนกนั หรือเปนภาวะตองพึง่พงิพอของแม  ตองปกปองพอไว เปนคนหาเงนิ 

ผูนําครอบครัว ใชมั้ย 

 

         สวนอนใหคําอธิบายวาครอบครัวไทยทัว่ไปยังขาดความตระหนกัถงึความสําคัญในเร่ือง

การดูแลดานจิตใจซ่ึงกันและกัน 

 

อน : มีความเหน็ตอพอเล้ียง แม ลูก เปนยงัไง ในเคสละเมดิ  ในเคสที่เจอมาคิดวา

พอเล้ียง แมบางทีไมไดทําบทบาทหนาทีข่องแม  เวลามีครอบครัวใหมนี ่ คน

ทั่วไปไมคอยรูวาการจะมีครอบครัวใหมตองดูแลจิตใจลูก  หรือสภาพแวดลอม
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         อนอธิบายวาการมีสมาชิกใหมในครอบครัวมักทาํโดยไมคํานงึถงึลูก แมหรือพอกต็ามที่

มีคูครองใหม มักไมคิดวาเปนส่ิงจาํเปนที่จะตองใหลูกรับรูและยอมรับกอน เปนการละเลย

ความรูสึกของเด็กในครอบครัว อันอาจกอใหมีปญหาตามมาในภายหลังได และอาจเปนปญหาใน

เร่ืองความรุนแรงดวยก็ได  แตสําหรับไมกี่กรณีที่เคยเกดิข้ึนนั้นในความรับรูของเขานั้น  เจาหนาที่

ศูนย ยงัไมเคยพบกรณทีี่แมปกปองพอเล้ียงมากกวาลูกของตน เพราะสวนใหญกรณีที่มาที่ศูนย จะ

มีการดําเนนิคดี ดังนัน้ผูกระทําผิด ถาเปนคดีทางเพศ มกัจะหลบหนีไปกอนแลว 

 

เด็กหญิงเปนศูนยกลางของการทาํงาน 

 

         ศูนยพึง่ได ดังที่กลาวมาแลวขางตนวาจัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการแกเด็กหญิงและสตรีที่ถูก

กระทาํรุนแรง  สําหรับจังหวัดระนองและพังงาเคสที่เขามาสวนใหญเปนเคสของสตรีมากกวา

เด็กหญิง ดังนั้นเปาหมายของการทาํงานจึงเนนที่ผูใหญมากกวาเด็กหญิง  เจาหนาที่จึงยังขาด

ความละเอียดออนในการใหบริการแกเด็ก และมักใชความเปนผูใหญกระทาํการตางๆ ตาม

กระบวนการ โดยยงัคํานึงถึงผลกระทบตอเด็กไมมากพอ และเมื่อมีขอขัดแยงระหวางความ

ตองการของครอบครัวและเด็กหญิง การทีผู่ใหญโดยเฉพาะพอ มีอํานาจเหนือลูก ในฐานะที่ลูกเปน

สมบัติของเขา พอจะเปนผูตัดสินวาตองการใหดําเนนิการอยางไร โดยไมสนใจคําแนะนาํจากศูนย

พึ่งได  แมวาจะเส่ียงตอความปลอดภัยของเด็กหญิงก็ตาม  เชน ใหทาํแทง ใหแจงความดําเนนิคดี

ตอผูกระทําผิด ในกรณีที่พอเปนผูกระทําผิดเสียเอง กม็กัจะหนีไปจากชุมชน  และแมจะรับบทเปน

ผูตัดสินใจ ซึง่จะรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาที่ศูนยมากกวาพอ  ดังนัน้การใหเด็กหญิงเปน
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ออย : การพูดคุยปรึกษาการดูแลครอบครัวมักพูดคุยกับแม และพอเคสที่เจอผูกระทาํ

เปนสมาชิกในครอบครัวมีนอยมาก มกัเปนญาติมากกวา ผูพาเด็กมา รพ. มัก

เปนแม   มักทํางานกับแมมากกวาพอ คิดวาเปนเพราะครอบครัวทีเ่กิดปญหา 

แมเปนคนที่รับรูเร่ืองราว และดําเนนิการทุกอยาง  เคสถูกกระทําทางเพศมีนอย 

มักจะเปนเคสวัยรุนมเีพศสัมพันธ มากกวา แมเปนคนติดตามหา  และแจง

ความขมขืน แตที่จริงเด็กยอมกนั (หมายถงึมีความสัมพันธทางเพศกนัโดย

ยินยอมทัง้สองฝาย)   ศูนยยังไมไดทาํงานเชิงรุก ตองการทาํงานระบบใหแนน

กอน แลวจึงจะลงพืน้ที่ทาํงานเชิงรุก เพื่อจะไดดูแลสอดสองในชุมชน  (และอาจ

เจอเคสมากข้ึน) 

 

         การทีย่ังไมพบกรณีโดนละเมดิทางเพศโดยคนในครอบครัว อาจเปนเพราะศูนยทาํงาน

เชิงรับ คนที่เดินเขามาที่ศูนยดังทีก่ลาวขางตน วามีสองกรณี คือพอแมพามา หรือตํารวจสงตัวมา  

กรณีที่เปนการละเมิดทางเพศในครอบครัว อาจมีแตไมมีคนรูเหน็ เพราะยังขาดระบบเฝาระวังใน

ชุมชน ยังไมมีการรับแจงเหตุที่เปนระบบ และคนในชุมชนยงัไมรูวาตองปฏิบัติอยางไรหากพบเห็น

หรือสงสัยวามเีหตุละเมิดทางเพศเกิดข้ึนในชุมชน  

 

ออย : ...  มีอยูเคสนงึเด็กต้ังครรภ (อายุ 16 ป) พอบังคับใหมาทําแทง แตหมอไมทําให 

พอคุยกับเด็ก เด็กก็ตองการเอาลูกไว  พอเคาเปดประตูเขามา แลวบอกวาไมงั้น

จะจัดการเอง  จะเอาเด็กกลับบาน เราก็พยายามอธิบายวาคุณตองดูครรภดวย 

เกิน 3 เดือนแลว คุณอาจเสียทัง้เด็กทัง้ลูกในทอง  นี่เปนกรณีที่พอไปแจงความ

วาลูกหายไปจากบาน พอเจอตัวตํารวจกส็งมาตรวจ  ในที่สุดพอกพ็าลูกกลับ

บานไป  ไมฟงใคร  ทางน้ีก็ไมไดติดตามตอ  ในเคสนี้แมไมไดมาเลย ใน

ครอบครัวนี้รูสึกวาพอจะมีอํานาจมากในครอบครัว 
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         นี่คือตัวอยางกรณีที่พอเปนผูตัดสินใจวาตองการทาํอยางไรกับปญหาท่ีเกิดข้ึน ส่ิงที่

ตองการคือกําจัดเด็กในครรภซึ่งจะเปนตัวประจานใหคนภายนอกรับรูวาลูกสาวของตนมีเร่ือง

เสียหายเกิดข้ึน แตไมไดใสใจถึงผลกระทบที่จะมกีับลูกของตน แมอาจเปนอันตรายถึงชวีิตไดก็ตาม 

 

อน : ...คิดวาเด็กคือสมาชิกในครอบครัวเขา  การที่ครอบครัวเขา ผูปกครองเขา

ตัดสินใจ หรืออะไร ก็ตองใหเกียรติเขา และรับฟง เราคงจะไปทําเกินบทบาท

หนาทีก่็ดูไมเหมาะ เพราะ สรุปแลวเมื่อเร่ืองจบเด็กก็ตองอยูกับครอบครัวเขา 

ถูกมั้ย...วิธกีารแกปญหารับฟงความคิดเหน็ของเด็กดวยมั้ย ตองถามกอนอยู

แลววายอมมัย้ ถาเด็กไมเห็นดวยก็ตองใหพอแมตัดสิน ก็ตองใหสิทธคิรอบครัว

เขาดวย... 

 

         คนทาํงานมกัเกรงจะมีปญหาหากปฏิบัติหนาที่โดยไมไดรับความยนิยอมจากผูปกครอง 

เนื่องจากอาจมีปญหาถึงข้ันถูกฟองรองดําเนินคดีได เพราะสิทธิในการปกครองตามกฎหมายอยู

กับพอแมของเด็ก  โดยลืมทีจ่ะใชอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ที่ใหสิทธิในการใหความ

ปลอดภัยตอเด็กเหนือสิทธขิองผูปกครองตามกฎหมาย และผูปฏิบัติตามหนาทีก่็ยอมไดรับการ

คุมครองตามพระราชบัญญัติดวย 

 

หมอเอ: การตรวจรางกาย ตองมีข้ันตอนที่จะตรวจ (หมายถงึตรวจภายในเพื่อหา

รองรอยการทารุณกรรมทางเพศ – ผูวิจยั) มีความเส่ียงวาโดนกระทําหรือไม 

ตองอธิบายกบัญาติวาอันนีก้็จําเปนตองตรวจมีแนวโนมยังไง   ตองทาํดวย

ความนุมนวล และอธิบายกับเด็กวาคุณหมอจะตรวจนะวาหนเูปนยงัไง 

บาดเจ็บตรงไหน มีบางเคสที่ไมยอมข้ึนเตียง กจ็ะใหเวลาเขา อาจจะนดัอีกที ไม

ถึงกับจะตองตรวจทันท ี บางคนกลัวมาก ถาเด็กโตกน็อนขาหยัง่ ถาไมโตนกั 

หรือกลัวมากก็ไมใสเคร่ืองมอื แตยังไงก็ตองตรวจอยูดี  

 

         ในแงของกุมารแพทยที่ตองทําการตรวจภายใน มีความเหน็วาสามารถใหคําอธิบายตอ

เด็ก และทาํการตรวจดวยความนุมนวลได แตเห็นวาเร่ืองนีเ้ปนเร่ืองจําเปนตองทํา แมเด็กไม

ยินยอม ส่ิงทีท่ําไดคือใหเวลานัดเด็กกลับมาใหม โดยไมอาจหลีกเล่ียงไมทาํการตรวจภายในหาก

เปนกรณีละเมดิทางเพศ 
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ออย : เคสทํานองนี้มนัเซนซิทฟีมากๆ บางททีางรางกายไมมีอะไร แตส่ิงที่มนัฝงอยูใน

จิตใจเขานี้ อยางเด็กที่ถกูกระทํามา มนัไมสามารถลางออกดวยน้ํานะ  จําไดวา

มันมีเคสที่กระบุรี เนี่ย เขาเลาใหฟง วาเด็กถูกขมขืนมา พอเจอหนาเขาเด็กพูด

อยางเนี้ย  พีเ่ร่ืองอยางนีห้นโูดนแลว หนูไมสามารถลางออกดวยน้าํ มนัไมหาย

หรอก กี่ปกี่ชาติมันกอ็ยูตรงนี้  หมอก็บอกวาตองบําบัดตรงน้ี อยางนอยมันไม

หายไป แตใหมันนอยที่สุด และมันไมสงผลตอพฤติกรรมของเขาในอนาคต  

มองคุณคาตัวเอง เพราะวาถาเกิดมนัยงัอยูในเนี้ย  พฤติกรรมเลวรายบางอยาง

ในวัยเด็กเนีย่ มันจะสงผลตอนโต มนัยงัคงฝงรากลึกในตัว กลัวอะไรบางอยาง

ยังเงี้ย   ยงับางคนกลัวสัปปะรดยังเงี้ย เพราะวามนัเคยมีพฤติกรรมเลวราย

เกี่ยวกับสัปปะรดในวัยเด็ก  มันกลายเปนกลัวสัปปะรด  อยางคนมีหนวดเคย

ทํารายเรา เด็กๆ พอเจอคนมีหนวดก็เลยกลัวไปเลย มนัจะมีผลไง  พอแมเคยทํา

รายเรามาตอนเด็ก มีอะไรก็ลงกับเด็กๆ พอโตข้ึนเขามีครอบครัวก็กลายเปนวา

เขาก็ไปลงกับลูกเขาอีก ตองทาํอะไรก็ไดที่แกตรงนี้ใหเบาบางที่สุด  อันนีน้้ําไม

สามารถลางออกไดหรอก 

         

 เด็กหญิงที่ถกูกระทาํทารุณกรรมทางเพศตองเผชิญกับการกระทําซํ้า แมวาจะดวยความ

ระมัดระวัง นุมนวลอยางไร แตการตองอธิบายเหตุการณที่เกิดข้ึนซ้ําแลวซ้ําอีก กับพอแม กับ

ตํารวจ กับนกัสังคมสงเคราะหโรงพยาบาล นักสังคมสงเคราะหสํานักงานพัฒนาสังคม และตอง

เผชิญกับการตรวจภายใน ที่ผูใหญหลายๆ คน ยงัพยายามหลีกเล่ียง ทัง้ที่รูวาจําเปนตอการตรวจ

รางกายประจําป  แลวนี่เปนเด็กหญิงที่เพิ่งจะผานเหตุการณเลวรายในชีวิตของเขามา  ตองมาเจอ

กับการตรวจทีม่ีลักษณะคุกคามไมตางกับการละเมิดทางเพศที่เพิง่ผานพนไป   รวมทัง้การ

ตัดสินใจดําเนนิการตางๆ ที่มีผลตอชีวิตของเด็กหญิงผูนั้น เชน ออกจากโรงเรียน ยายไปอยู

โรงเรียนประจาํ  ทําแทง  ยายไปอยูกบัญาติในชุมชนอ่ืน   ข้ันตอนการข้ึนศาล ลวนแลวแตมี

ผลกระทบตอจิตใจของเด็กทั้งส้ิน  

         เด็กหญิงตองไดรับความอับอาย ถูกประทับตราโดยสังคมวาผานการกระทาํทีท่ําให

เส่ือมเสีย และสูญเสียส่ิงสําคัญที่สุดของผูหญิงไป เปนการลดคุณคาความเปนผูหญิงที่ดีลงไป ซึ่ง

สงผลกระทบไปทั้งชวีิต เด็กตองยายที่เรียน ทําแทง ถกูสงเขาสถานสงเคราะห เขา รร.ประจํา แยก

จากครอบครัว แยกจากลูกทีเ่พิ่งเกิด  คุณคาที่เด็กใหกับตนเองถูกลดทอน และผลกระทบทางจิตใจ
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ประสบการณของคนทาํงาน 

 

         ในชวงสุดทายของการสัมภาษณผูศึกษาขอใหผูใหสัมภาษณเลาถึงประสบการณการ

ทํางานที่อยากแบงปนใหทราบ  อาจเปนกรณีที่ประทับใจ หรือที่ยังอยูในความทรงจําดวยเหตุผล

บางอยาง 

         ออยเลือกเลาถึงเร่ืองทั่วๆ ไป มากกวาที่จะเลือกเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

 

ออย : เคสศูนยพึง่ได ไมไดมีทุกวนั บางวันไมมีเลย  มนีอยมาก  เคสถูกขมขืนที่มา

โรงพยาบาล มีนอยมาก แทบไมมีเลย มีอยูเคสเดียวเปนคนพมาถูกคนไทย

ขมขืน (มูลนธิ)ิ ศุภนิมิตก็มาดูแล  เคสผูหญิงถูกทํารายรางกาย โดยมากกน็อน 

โรงพยาบาล  สวนมากเขาตัดสินใจเองได เราแนะนําใหเร่ืองกฎหมาย ปรึกษา

ใคร ชวนพูดชวนคุย ซกัถาม เปดชองใหเขาไดคิดเอง  ถาเปนคนมาจากที่อ่ืน จะ

กลับบาน ก็แนะนําไดวา พมจ.(สํานักงานพัฒนาสังคม) นะมีเงนิชวยสงเคราะห

ไปติดตอขอความชวยเหลือได 

 

อน : เราพบเด็กมีเพศสัมพนัธกอนวัยอันควร แลวต้ังครรภ เราพยายามคุยและ

วางแผนรวมกนั(และตกลงวา) เคส(นี้)ไมใชขมขืน เราคุยทัง้วาจะยุติ (การ

ต้ังครรภ) มั้ย จะดําเนนิการขนาดไหน คุยออกมาทุกคนตัดสินรวมกัน ไมวา

ตํารวจ ครู ผูปกครอง และเด็กดวย  ตัดสินวา เขายินดีที่จะอยูดวยกัน การ

ดําเนนิคดีตามกม. ก็ไมเอา  ทุกคนก็แฮปปหมด เด็กอยูกินดวยกนัระยะนงึ ตรง

นั้นผูชายก็พนผิดไป ไมนานหลังจากเด็กคลอดออกมา สองคนน้ีกอ็ยูดวยกัน

ไมได ผูชายก็ไปติดสารเสพติด และมีคดีฆาคนตาย เขาสูสถานพนิจิ  

เด็กผูหญิงก็ตองอยูคนเดียว ก็เฟล (ผิดพลาด) เหมือนกนั ในทมีคือ เราคํานงึถงึ

การตัดสินใจของเด็ก ของผูปกครอง ตัดสินใจรวมกนั และทีมก็เหน็วานาจะให

โอกาสเด็ก แมเด็กจะไมมีรายไดอะไร ครอบครัวทั้งสองฝายก็ซับพอรทเด็กได  
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         ผูใหสัมภาษณกลาวถึงกรณีที่ผานมาที่รูสึกวาการทํางานไมไดผล ถงึข้ันผิดพลาด เพราะ

จากการใหความชวยเหลือเพื่อใหเด็กหญิงที่ต้ังครรภจากการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ไดมี

โอกาสเก็บครรภไว และไดอยูกินกับแฟนอยางถูกตอง โดยพอแมทัง้สองฝายยอมรับ กลับจบลงท่ี

ฝายชายไปกอคดีฆาคนตาย และตองเขาสถานพนิิจและคุมครองเยาวชน ทิง้ใหฝายหญิงตองเล้ียง

ลูกโดยลําพัง   การติดตามประเมินผลเคสตางๆ ที่ปดไปแลว ทาํไดยาก  ทําใหผูทาํงานมกัจะรูสึก

ผิดที่ไมไดทํางานใหครบข้ันตอน แตติดขัดโดยลักษณะงาน และภาระงานอ่ืนๆ ทีม่ี ซึ่งหากมกีาร

ดําเนนิงานตามลักษณะการประชุมรายกรณีที่ถูกตองแลว จะตองมีการวิเคราะหและวางแผนระยะ

ยาวใหกับเด็กทั้งสองดวยในการประคับประคองครอบครัวทีพ่อแมยังเยาววยัใหอยูรวมกัน โดยมี

แรงสนับสนนุจากฝายตางๆ ไมวาจะเปนญาติพี่นองของทัง้สองฝาย และการรองรับเร่ืองการงาน

อาชีพ การศึกษาตอ การดูแลลูกที่เกิดข้ึน หากแมตองการกลับไปเรียนหนังสือ เปนตน  เมื่อผูให

สัมภาษณไมไดมองระยะยาว ความเสียใจทีเ่กิดข้ึนจึงอยูแคระดับการตัดสินใจชวยเหลือให

เด็กหญิงรักษาครรภไว แทนที่จะแนะนําใหยุติการต้ังครรภตามที่กฎหมายเปดทางให 

 

สรุป 

 

ข้ันตอนการทาํงานและการทํางานแบบสหวิชาชีพ          

 

         สรุปข้ันตอนการทํางานจากการพูดคุยกบับุคลากรทัง้สามทาน และจากเอกสาร

หลักเกณฑการทํางานของศูนยพึ่งได มข้ัีนตอนดังแสดงขางลางนี ้ แมวาในการปฏิบัติจริงอาจ

แตกตางกนัไปบางตามความพรอมของบุคลากรแตละดาน และความตระหนกัรูในข้ันตอนการ
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1. ใหบริการทางการแพทยตามความตองการฉุกเฉินแกเด็กหญิงผูตกเปนเหยื่อของ
การละเมิด ทารุณกรรม ซึ่งรวมทัง้การตรวจและรักษาทางดานจิตใจดวย 

2. ใหเด็กหญิงอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และเปนสัดสวนเพื่อการรักษาความลับ

ในระหวางที่รับบริการจากศูนยพึ่งได 

3. ทําการตรวจสภาพจิตของเด็กหญิงและใหการรักษา บาํบัดฟนฟทูี่เหมาะสม โดย

จิตแพทย ถาม ีหรือ โดยพยาบาลแผนกจิตเวช 

4. นักสังคมสงเคราะห ทําการประเมินสภาพเด็ก ทางดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

สถานการณในครอบครัว  

5. มีการประสานงานสงตอกับหนวยงานอ่ืน ที่เกี่ยวของ ในการสงตอเพื่อใหเด็กไดรับ

ความชวยเหลือที่ถูกตองเหมาะสม เชน ติดตอ พมจ. หรือบานพักฉุกเฉิน   

6. มีการติดตอประสานงานอยางไมเปนทางการ เมื่อมีขอติดขัด เชน ดานกฎหมาย 

ดานสวัสดิการ จะใชวธิีโทรศัพทขอคําปรึกษา  การพบปะเพื่อประชุมทีมสหวิชาชีพ

เต็มรูปแบบยังไมเคยทํา มีการประชุมบางในแบบไมเปนทางการและก่ึงทางการเพื่อ

ขอคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะจากวิชาชพีอ่ืน เชน ตํารวจ อัยการ ครู  

7. กอนใหเด็กออกจากโรงพยาบาล ตองแนใจวาเด็กมีที่อยูที่ปลอดภัย 

8. จัดทําบันทกึขอมูลโดยละเอียดของแตละกรณีและแบงปนขอมูลและขอเสนอแนะ
กับหนวยงานที่เกีย่วของตามความเหมาะสม 

 

         สําหรับการทาํงานกับสหวิชาชีพ ในจังหวดัระนองยงัไมมีการประชุมสหวิชาชีพ แตมกีาร

ทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย ปรึกษาหารือ และขอคําแนะนําจากกันและกัน มากกวาที่จะมา

นั่งรวมกนัและวิเคราะหสาเหตุและหนทางใหความชวยเหลือของแตละกรณี อีกทัง้คนทาํงานยังไม

สามารถเขาถงึกรณีการทารุณกรรมทางเพศเด็กหญิงในพื้นที่ทาํงานได จึงยงัไมมีการทาํงานกบั

กรณีในลักษณะนี ้

         สวนจังหวัดพงังานัน้ ศูนยพึ่งไดโรงพยาบาลพงังา มีการจัดประชุมทีมภายในเพื่อ

รายงานความกาวหนาในการทํางานกับผูรับบริการ และรวมกนัวางแผนในสวนที่เกีย่วกับ
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         ความเขาใจเร่ืองบทบาทหญิงชายและการเช่ือมโยงความเขาใจตอการทารุณกรรมทาง

เพศเด็กหญิง 

 

         เร่ืองบทบาทหญิงชายเปนเร่ืองทีทุ่กคนเคยไดรับรู แตจะมองเปนเร่ืองของเรียกรองสิทธิ

เทาเทียมกนัในเร่ืองการทาํงานมากกวาประเด็นเร่ืองความรุนแรง  มีผูใหสัมภาษณหนึ่งทานที่

มองเหน็ความไมเทาเทียมกนัในความสัมพันธของหญิงชายในบริบทของครอบครัว และการที่ฝาย

ชายมีอํานาจเหนือผูหญิงและเด็กหญิง สามารถจะทาํอะไรก็ไดที่เขาตองการ เพราะทั้งผูหญิงและ

เด็กหญิงนัน้เปน “สมบัติ” ของเขา การที่ผูหญิงอยูบานเลีย้งลูกเพยีงอยางเดียว ทําใหไรอํานาจ

ตอรอง และจําตองกลับไปอยูในสภาพเดิมของครอบครัวอีกแมจะถูกทาํรายหลายคร้ัง  เด็กหญิงใน

ฐานะเด็กและลูก ไรอํานาจขัดขืนหรือตอรองใดๆ กับผูใหญ หรือผูเปนพอ  ผูใหสัมภาษณทานอ่ืนๆ 

เห็นวาพอทีก่ระทําทารุณกรรมทางเพศตอลูกไดนั้น ไมใชคนปกติ อาจปวยทางจิต หรืออยูใน

สภาวะกดดันจากเร่ืองเศรษฐกิจ ทาํใหหันเขาพึง่สุรา และขาดสติจนกระทาํตอเด็กหญิงได  ความ

เขาใจตอภาวะของเด็กหญิงนั้น นับวายงัมีนอย มีผูต้ังขอสังเกตุเพยีงวาเด็กหญิงไมมีความโกรธ

หรือเกลียดพอผูกระทําตอเธอแตอยางใด มีแตเพียงความกลัวและความสับสนวาทาํไมพอทํากับ

เราอยางนี ้  ผูใหสัมภาษณทั้งสามทานไมเคยทาํงานกับกรณีเด็กหญิงถกูกระทาํทารุณกรรมทาง

เพศโดยพอเลย  มหีนึง่ทานที่เคยพบกรณีเชนนี ้ แตเปนในลักษณะการสังเกตการณ และเด็กหญิง

ไมไดอยูในความรับผิดชอบของทานนั้น   อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณทัง้สามทานไมมีความ

คิดเห็นวาเด็กเปนผูผิดเองที่เกิดเร่ืองนี้ข้ึน  

 

การทาํงานโดยมีเด็กหญิงเปนศูนยกลาง          

 

         จากการเก็บขอมูลภาคสนาม ทั้งจากการประชุมและการสัมภาษณเด่ียว พบวาทกุคน

เชื่อวาการทาํงานที่เปนอยูนัน้มีเด็กหญิงเปนศูนยกลางของการทาํงานดีแลว เนื่องจากการทํางาน
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