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สวนที่ 2 การทาํงานของสหวิชาชีพในกลุมสาธารณสุข 

 

         ผูศึกษาทําการวิจัยการทํางานของสหวิชาชีพในกลุมสาธารณสุข โดยทําการศึกษาจาก

บุคลากรประจําศูนยพึ่งไดของโรงพยาบาลประจําจังหวัดระนองและพังงา  ตามปกติเจาหนาทีห่ลัก

ในการใหบริการตางๆ แกเด็กหญิงผูมารับบริการ คือ นักสังคมสงเคราะห  พยาบาลจิตเวช และ

แพทยที่อยูเวรในเวลาที่มีผูรับบริการเขามารับการตรวจรักษา และตรวจหาพยานหลักฐานเพือ่

ประโยชนในการดําเนนิคดี  สําหรับทางโรงพยาบาลนัน้เห็นวาความรับผิดชอบหลักจริงๆ นัน้ตกอยู

กับนักสังคมสงเคราะหซึ่งมหีนาที่ดูแลใหการดําเนินงานของศูนยเปนไปตามนโยบาย ดังนั้นในการ

สัมภาษณ หรือเชิญประชุมเจาหนาที่ของโรงพยาบาล จงึไดรับความรวมมือจากนักสังคม

สงเคราะหเปนหลัก ซึ่งนกัสังคมสงเคราะหนัน้เปนผูเห็นภาพรวมการดําเนนิงานและการใหความ

ชวยเหลือตอเด็กแตละกรณีดวย  บุคคลทีใ่หสัมภาษณในกลุมนี้มีจาํนวน 3 ทานจากทัง้สองจงัหวดั 

ไดแกนักสังคมสงเคราะหประจําศูนยพึง่ได โรงพยาบาลจังหวัดระนอง  นกัสังคมสงเคราะหประจํา

ศูนยพึง่ได โรงพยาบาลจังหวัดพังงา และกุมารแพทย โรงพยาบาลจังหวัดพงังา 

         เมื่อผูศึกษาติดตอขอสัมภาษณบุคลากรศูนยพึ่งไดของโรงพยาบาลจงัหวัดระนอง และ

พังงานั้น ไดรับการความรวมมือเปนอยางดีจากนกัสังคมสงเคราะห  นอกจากนีย้งัชวยเปนธุระใน

การนัดบุคลากรทานอ่ืนๆ ในโรงพยาบาลใหอีกดวย  แตสําหรับจังหวดัระนองมีขอติดขัดไมอาจนัด

แพทยหรือพยาบาลทานอ่ืนได จึงไดสัมภาษณแตนักสังคมสงเคราะหเทานั้น สวนจังหวัดพงังา

สามารถทําการสัมภาษณกมุารแพทยดวย นอกเหนือจากนักสังคมสงเคราะห  ในคร้ังแรกไดนัด

สัมภาษณพยาบาลจิตเวชโรงพยาบาลพงังาดวย แตเมื่อถึงวนันัดมีเหตุดวนทําใหพยาบาลทานนัน้

ไมสามารถใหพบไดตามนัด และเนื่องจากเวลาอันจาํกดั และอุปสรรคเร่ืองการเดินทาง ทาํใหผู

ศึกษาไมอาจขอนัดสัมภาษณใหมได จึงทาํการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะห และกุมารแพทย

เทานัน้ 

         นักสังคมสงเคราะหประจําศูนยพึ่งไดโรงพยาบาลจังหวัดระนอง สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีดานสังคมวิทยาและมานษุยวทิยา ทํางานประจําทีโ่รงพยาบาลระนองต้ังแตป พ.ศ. 

2540 กอนดําเนนิงานศูนยพึ่งได 7 ป  นักสังคมสงเคราะหประจําศูนยพึง่ไดโรงพยาบาลพังงา 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีดานสังคมสงเคราะห เร่ิมทาํงานที่นี่ประมาณป พ.ศ. 2546  

กุมารแพทยโรงพยาบาลพงังา เขาทํางานทีจ่ังหวัดพงังาต้ังแตป 2539  
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ความเปนมา 

 

         ศูนยพึง่ได (One Stop Crisis Center - OSCC) เปนหนวยงานของโรงพยาบาลประจํา

จังหวัดซึ่งต้ังข้ึนตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการใหความชวยเหลือแกเด็กและสตรีที่

ประสบปญหาความรุนแรง  เร่ิมจากป พ.ศ. 2546 กระทรวงสาธารณสุขไดจัดใหมีบริการพิเศษใน

โรงพยาบาล เพื่อใหสตรีและเด็กสามารถรับการดูแลทางการแพทยที่เรงดวนและตรงกับความ

ตองการ และไดรับความชวยเหลือทางดานจิตสังคม การเขาถงึกระบวนการทางกฎหมาย และ

สวัสดิการสังคมตาง ๆ  ตอมาจึงมีมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2547 ใหจัดต้ังศูนยชวยเหลือเด็กและ

สตรีในภาวะวกิฤตข้ึน ณ โรงพยาบาลทัว่ประเทศ และใหใชชื่อวา “ศูนยพึง่ได” แทนช่ือเดิมที่

หลากหลาย   ความสําคัญของศูนยพึ่งไดคือ การใหบริการในลักษณะที่เปนการใหบริการทุกอยาง 

ณ จุดเดียว (one stop service)  ใหแกสตรีและเด็กทีถู่กกระทําทารุณกรรม หรือประสบปญหา

ความรุนแรง ทั้งทางรางกาย ทางเพศ และทางจิตใจ เพื่อที่สตรีและเด็กเหลานี ้จะไมตองเผชิญกบั

ความรุนแรงซ้าํแลวซ้ําเลา จากผูดําเนนิงานในสาขาวิชาชีพตางๆ ทีต่องทําการติดตอดวย  และ

เพื่อใหมีบริการที่มีการรักษาความลับ สถานที่ใหบริการมีความเปนสัดสวน เปนสถานที่ที่ผูประสบ

ปญหาสามารถเดินเขาไปขอรับบริการดวยความรูสึกปลอดภัย และไววางใจวาจะไดรับความ

คุมครองและรักษาความลับของตนได  การใหความคุมครองในกลุมผูปวยเด็ก ตองประสานงาน

กับพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็กดวย (สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, แนวทางปฏิบัติเพื่อชวยเหลือเด็กและสตรีที่ถูก

กระทาํรุนแรงในเครือขายระดับจังหวัด, 2549, น. ก) 

         ตนกําเนิดของนโยบายนั้นเร่ิมมาจากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 

โดยมีการปรึกษาหารือกนัในระดับกระทรวงรวมกนักับกระทรวงสาธารณสุข    หลังจากนัน้

กระทรวงสาธารณสุขจึงรับเร่ืองมาดําเนนิงาน  จนกระทั่งมีมติคณะรัฐมนตรีในที่สุดใหกอต้ังศูนย

พึ่งไดใน โรงพยาบาลของรัฐทุกแหงทั่วประเทศ โดยเร่ิมจากโรงพยาบาลประจําจังหวัดกอน นกั

สังคมสงเคราะห   ผูทาํงานดานสังคมของโรงพยาบาลไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบการ

ดําเนนิงานของศูนย การทีศู่นยมีจุดเร่ิมตนมาจากกระทรวงอ่ืน   จึงทําใหทาํงานไดลําบาก และ

กลายเปนหนวยงานที่ดูเหมือนจะแปลกปลอมในพืน้ที่ของโรงพยาบาล  ดังคําบอกเลาของ

เจาหนาที่ศูนย 
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ออย : นโยบายเร่ิมแรกมาจาก พม. (พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย)  พอ 

กระทรวง (สาธารณสุข) รับมา ทําใหคนมองวาคุณไปรับงานเขามาทาํไมมัน

ไมใชงานของเรา  งานช้ันก็เยอะอยูแลว  

 

         การทาํงานจึงเปนลักษณะดําเนนิงานไปตามคําส่ัง และนโยบายของกระทรวง  แตขาด

การสนับสนุนทั้งจากระดับกระทรวงและระดับโรงพยาบาลเอง ดานการวางระบบการดําเนินงาน 

การเพิม่ทกัษะที่จําเปนในการทํางาน และการสรางความตระหนกัวาเปนงานของโรงพยาบาล ทาํ

ใหผูรวมงานคนอ่ืนๆ มองวาเปนงานของกระทรวงอ่ืน ไมใชเร่ืองทางการสาธารณสุขโดยตรง ทําให

ไมไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่สวนอ่ืนๆ โดยเฉพาะแพทยเทาที่ควร 

 

ออย :  เหตุผลที่ศูนยพึ่งได ตองเปนบริการจุดเดียว เพราะเปนกรณีที่คอนขางรายแรง 

ถาเปนเคสปกติตองเดินไปหลายแผนก สงประวัติใหพยาบาลแตละแผนก นั่งรอ

นาน และอาจมีคนหยิบประวัติดูและรูวาคนไขเปนคนถกูละเมิดมา  เปนเร่ือง

ของการรักษาความลับ  และที่ตรวจก็ไมเปนหองเฉพาะ มีคนไขอ่ืนๆ นั่งรออยู

อาจไดยินเร่ืองราวของเขา  แตตรงศูนยมหีองโดยเฉพาะสําหรับทําการตรวจ  

(ถาไมมีหองเฉพาะ) คนถูกขมขืนมา คนจะมองและมกีารพูด  เหมือน “ฉันผิด

เหรอ ฉันโดนเขาทํามา ฉันโดนขมขืนมานะ” แตสายตาคนอ่ืนมองเหมือนเปนตัว

ประหลาด และเอาไปนนิทาตอ  ถาเปนผูชายถกูเมียตบมาคนก็เฉยๆ ไมสนใจ 

 

         จากคํากลาวนีแ้สดงใหเหน็วานักสังคมสงเคราะหเขาใจดีถึงเหตุผลในการมีศูนยพึง่ได  

เพราะตองคํานึงถึงผลกระทบดานจิตใจของสตรีและเด็ก จากการที่เร่ืองราวของพวกเขาอาจถกู

เปดเผยตอสาธารณะ และอาจถูกตีตราจากสังคม หากตองผานกระบวนการปกติในโรงพยาบาล  

ซึ่งเปนแนวคิดที่คํานึงถงึเร่ืองมิติหญิงชาย และผลกระทบตอผูหญิงและเด็กหญิง 

 

วิธีการดําเนนิงาน 

 

         เด็กหญิงที่ถกูกระทาํทารุณกรรมทางเพศที่เขามายังศูนยพึ่งไดมี 2 กรณี คือ ผูปกครอง

พามาเนื่องจากอาการบาดเจ็บและพบจากการตรวจของแพทยวามีการกระทาํทารุณกรรมทางเพศ

เกิดข้ึน  หรือเนื่องจากผูปกครองรับรูวาเด็กถูกกระทาํทารุณกรรมทางเพศ  จงึพามารับการตรวจ
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         จากการสัมภาษณเจาหนาทีศู่นยพึง่ได  การดําเนินการดังกลาว มักดําเนนิการไปตาม

การตัดสินใจของพอแม ผูปกครอง ตํารวจ หรือเจาหนาที่บานพักฉุกเฉิน  โดยเด็กหญิงผูเกี่ยวของ

ไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพียงแตไดรับการบอกเลาจากผูใหญวาจะพาไปไหนเพื่อทําอะไร

เทานัน้  และบางคร้ังก็เปนการกระทําที่ตรงขามกับความตองการของเด็กหญิง เชน ในกรณีการมี

เพศสัมพนัธกบัเพื่อนชาย  รวมทัง้การเตรียมความพรอมดานจิตใจของเด็กหญิงกม็ีนอยมาก 

         เมื่อเด็กถูกพามาโรงพยาบาล บางคร้ังถาผูปกครองพามาเอง ก็อาจจะไมรูจักศูนยพึ่งได  

และจะพาเด็กไปตามข้ันตอนปกติ  แตเมื่อพยาบาลซักถามและทราบวาเปนเร่ืองการถกูกระทํา

ทารุณกรรมทางเพศ ก็จะใหไปที่ศูนยพึง่ไดทันท ี เพื่อเปนการลดข้ันตอนการตรวจรักษา และเด็กไม

ตองถูกสงจากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่ง  แพทย  พยาบาล และนกัสังคมสงเคราะห หรือ

เจาหนาที่คนอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ จะมาปฏิบัติหนาที่ของตน ณ ศูนยพึ่งได  

         บุคคลแรกที่พบกับเด็กจึงเปนพยาบาลประจําศูนย ซึง่ไดผานการอบรมเร่ืองการซกัถาม

ขอมูล และการเก็บขอมูลเปนความลับ รวมทั้งมีแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน ตามคูมอืที่

กระทรวงสาธารณสุขพัฒนาข้ึนและจัดสงมาทีโ่รงพยาบาลทกุแหงที่มกีารดําเนินการศูนยพึง่ได  

รวมทัง้มีการจดัอบรมทําความเขาใจการใชคูมือใหกับบุคลากร  ศูนยพึ่งไดนั้นมกัจะต้ังอยูที่แผนก

ฉุกเฉินของโรงพยาบาล เพื่อใหงายตอการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง    หลังจากเด็กเขามาที่ศูนย

และพบกับพยาบาลแลว  พยาบาลจะทําการประเมินความตองการของเด็ก ดานรางกายเพือ่ดู

อาการบาดเจ็บ  และประเมนิดวยวาเด็กตองการการตรวจรักษาดานจิตใจหรือไม หากตองการก็จะ
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ออย : เวลามเีคสเขามาข้ันตอนคือ สงเขาศูนยพีง่ได ซึ่งต้ังอยูที่ฝายฉกุเฉิน หรือ อีอาร  

พอรูวาเปนเคสละเมิดทางเพศ หรือถกูกระทาํรุนแรง ก็จะดําเนินการตาม

ข้ันตอน ใหบริการเสร็จภายในจุดเดียว เชน  ถาตองเจาะเลือด ก็จะใหเจาหนาที่

หองแล็บมาท่ีหองศูนยพึง่ได และจะโทรแจงนกัสังคมใหมาคุยกับคนไข ถาตอง

นอนโรงพยาบาล ก็จะโทรแจงพยาบาลผูดูแลตึก ใหรับรูวาเปนเคสศูนยพึง่ได 

เพื่อใหดูแลเปนพิเศษเร่ืองความปลอดภัยดวย เพราะผูกระทาํอาจมาติดตามได  

พยาบาลจิตเวชจะมาคุยประเมินสภาพจิตและบําบัด ถาอาการรุนแรงจะสงตอ

โรงพยาบาลสราญรมย ทีจ่ังหวัดสุราษฎรธานี  นกัสังคมสงเคราะห กจ็ะ

ประสานกับนกัสังคมสงเคราะหของ พมจ. เพื่อรับความชวยเหลือ  สวนมากเคส

สงมาโดยตํารวจรับแจงความแลวสงมาตรวจรางกาย  นักสังคมฯ จะประเมิน

ความชวยเหลือ อาจสงใหพยาบาลประเมินสติปญญา และดูวาเขาขายความ

ชวยเหลืออะไรบาง เช็คพัฒนาการเด็กโดยพยาบาล เด็กอาจตองการการศึกษา

พิเศษ ข้ึนทะเบียนคนพิการ หรือทาํหมนั  โดยเฉพาะกรณีเด็กที่มีสติปญญาตํ่า 

จะแนะนําใหทาํหมนั  เชน เด็กอายุ 16 ป มีปญหาสติปญญาตํ่า ถูกคนขางบาน

ละเมิดทางเพศ  ประเมินพัฒนาการแลวเทาเด็กอาย ุ 6 ขวบ  ใหแพทยทํา

ใบรับรองเพื่อจดทะเบียนคนพกิาร  กแ็นะนาํใหทําหมัน และแนะนําใหเรียน

การศึกษาพิเศษโดยสงไปที่จงัหวัดอ่ืน เพราะท่ีระนองไมมี  เคสนี้แมไมยอม แม

เปนหวง รูสึกวาเอาไปอยูสถาบันแบบนัน้เหมือนทิง้ลูก   นกัสังคมฯ พูดคุยจน

แมเขาใจและยอม  เด็กมีอาการชกัตอนแรกเกิด และไมเคยไดรับการฟนฟูใดๆ    

นักสังคมฯ มีหนาที่ดูแลภาพรวมในการใหความชวยเหลือเด็ก และเปนคน

ประสานกับทัง้ภายในภายนอก  ภายนอกมักเปน พมจ. และอาจเปนเร่ืองเด็ก

ตางดาว ก็จะติดตอมูลนิธิ เชน ศุภนิมิต    ซึ่งมนีักสังคมฯ ซึง่สอบเปนพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็กแลว 
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         โรงพยาบาลพงังา ก็มีข้ันตอนการทํางานคลายคลึงกันดังทีน่กัสังคมสงเคราะห

โรงพยาบาลพงังาเลาใหผูศึกษาฟง 

 

อน : ข้ันตอน คนไขเขามา มีระบบการประเมิน เรามีดานหนาเปนหองบัตร ชวยสกรีน

วาเปนกลุมเปาหมายที่เรากาํหนดไว  หองบัตรสงคนไขมาที่ศูนย ที่แผนกอีอาร 

(แผนกฉุกเฉิน) มีพยาบาลอีอาร (พยาบาลประจําแผนกฉุกเฉิน) ที่ไดรับการ

อบรม ดูแล และประเมินวาเปนการรุนแรงดานไหน รางกาย จิตใจ เพศ สังคม  

แพทยเวรของอีอารก็จะดูแล  พยาบาลก็จะดูวาตองการความชวยเหลือ คนที่

เกี่ยวของเฉพาะทางมากขึ้นหรือเปลา ถาตองการมีความกดดันทางจิตใจ ก็

สงไปจิตแพทย   เคยมีครบ แตตอนปนีจ้ิตแพทยยายไปภูเก็ต  ตอนน้ีก็สงให

หมอเด็ก  ตอนนี้รอคนมาใหม  มีการประเมินทั้งรางกายจิตใจ และเขาสู

กระบวนการทางสังคม ก็ใหนักสังคมฯ ประเมินวาครอบครัวสามารถสนับสนนุ

ชวยเหลือคนไขไดหรือไม ถาไดก็คอยติดตามดู  ถาไมได ก็จะลงไปคอยชวย

ครอบครัวในการวางแผนใหความชวยเหลือ 

 

         นักสังคมสงเคราะหศูนยพึง่ได ของโรงพยาบาลระนองและโรงพยาบาลพังงาเปน

ศูนยกลางของการทาํงานที่เกี่ยวของกับคนไขที่เขารับบริการจากศูนยฯ ในเร่ืองการใหความ

ชวยเหลือและประสานความชวยเหลือ ทัง้ภายในโรงพยาบาลและจากทรัพยากรภายนอก

โรงพยาบาล ไมวาจะเปนเร่ืองการสงเขารับการตรวจรางกาย ตรวจประเมินสภาพจิตใจ ตรวจ

พัฒนาการเด็ก การรับการสงเคราะหจากสํานกังานพฒันาสังคม คําแนะนําดานการศึกษา รวมไป

ถึงการทาํหมนัหากเปนส่ิงทีน่กัสังคมสงเคราะหมองวาเปนส่ิงจาํเปน   นักสังคมสงเคราะหมี

บทบาทอยางมากในการติดตอโดยตรงและพูดคุยกับเด็กหญิงและครอบครัวทั้งเพื่อเก็บขอมูล

เหตุการณที่เกดิข้ึนเพื่อประโยชนในการดําเนินคดี หากมีการดําเนินคดี และเพื่อประเมินสภาพทาง

สังคมและจิตใจที่อาจตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม  อีกทัง้นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่เห็น

ภาพรวมของเด็กหญิงแตละคนที่เขามารับบริการในโรงพยาบาล เขาจะเปนคนทีต่อบไดวาเคส

ขณะนี้ไปถึงไหนแลว  ระบบการทาํงานของศูนยเปนอยางไร มีอะไรตองปรับปรุงแกไขหรือไม 

         ส่ิงหนึ่งที่เหมือนกนัคือการระมัดระวังในการเก็บรักษาความลับของคนไข แฟมประวัติจะ

ประทับตรา OSCC และสงมาเกบ็ไวที่หองศูนยพึง่ไดโดยเฉพาะ  
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         สําหรับกมุารแพทย ซึ่งทาํหนาที่แทนจิตแพทยในกรณีที่ทางโรงพยาบาลไมมีจิตแพทย

ประจํา ข้ันตอนการทํางานทีรั่บรูเปนดังทีห่มอเออธิบาย 

 

หมอเอ: ถามีเคสเขามาหรือใครนําสง อาจเปนนกัสังคมฯ หรือครู เจาหนาที่กจ็ะซัก

ประวัติแบบปกปด แพทยดานหนาคือแพทยที่อยูเวรในขณะนัน้  นักสังคมฯ 

อาจดึง (หมอ) เขามาตรวจรางกาย ดูปญหาข้ันตนกอนวา  ถา ละเมดิทางเพศ  

ตรวจรางกาย สงเพาะเช้ือ สเปรมเทสต ซกัประวัติ ใหยาปองกนัการต้ังครรภ ถา

มีความเส่ียงเร่ืองเอชไอวี ก็ใหยา แตตองเคาเซลลิง่ (ใหคําปรึกษา) กับ

ผูปกครองวาจะทานหรือไม แลวก็เร่ืองการติดเช้ือ ทางจิตใจ ความเครียดนอน

ไมหลับ สับสนถึงจะฆาตัวตายมั้ย ถาไมเจอแพทย พยาบาลจะสกรีนกอน ถา

หนกัคอยพบแพทย  ทาํเคาเซลล่ิงครอบครัว ตองทาํอยางไรกับเด็ก  ทีน่ี่

พยาบาลชวยเยอะ หมออาจไมทํา(เอง)”   

 

         แพทยและพยาบาล ที่ดูแลเคสที่เขามาจะเปนคนที่อยูเวร ณ เวลานัน้ ดังนั้นการดูแล

หรือใหบริการตางๆ ดานการรักษาทัง้รางกายจิตใจ ในความรูสึกของแพทยและพยาบาล จะไมตาง

จากคนไขอ่ืนๆ เพราะไมไดติดตามดูแลตอเนื่องยาวนาน นี่อาจเปนสาเหตุใหความรวมมือจาก

แพทยในการผลักดันการดําเนินงานของศูนยพึ่งไดใหเปนระบบและมีประสิทธิภาพ จึงมนีอยกวาที่

ควรจะเปน 

 

ปญหาอุปสรรค 

 

         ปญหาและอุปสรรคในการทาํงานของบุคลากรในกลุมสาธารณสุขพอจะแบงไดเปน 4 

หัวขอหลักดังนี ้

 

ความเขาใจของบุคลากรในโรงพยาบาล          

         

         ดังที่กลาวมาแลววา นักสังคมสงเคราะห เปนบุคลากรหลักที่รับผิดชอบการทาํงานของ

ศูนยพึง่ได และทําหนาที่ประสานการทาํงานภายในกับหนวยตางๆ ของโรงพยาบาล  การทีน่กั

สังคมสงเคราะหเปนผูเขาใจทุกกระบวนการ แทบจะเรียกไดวาเปนผูวางระบบการทํางานของศูนย
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ออย : ระบบยังไมเขมแข็ง บุคลากรยังขาดทักษะการปฏิบัติงาน เจาหนาที่ยงัมีไมพอ 

บางคร้ังเหมือนกับวาเราเปนเจาภาพรับงาน ตองลงไปทําทุกอยาง แมแตใน

เร่ืองการพยาบาล ประสานระหวางพยาบาลกับคนไข กบัหมอ  การดําเนนิงาน

ที่ศูนยจะไปไดดีหรือไม ข้ึนอยูกับหมอ แตบางทีหมอก็ไมเหน็ความสําคัญในจุด

นี้  ก็จะตรวจเหมือนคนไขทัว่ๆ ไป เจาหนาที่คนอ่ืนยงัไมมีความละเอียดออนพอ  

คนมองวาเปนการเพ่ิมงานใหเขา 

  

         หากแพทยไมใสใจ ไมตระหนักถงึงานอันสําคัญและละเอียดออนของศูนยพึง่ได กท็ําให

การทาํงานของศูนยเปนไปอยางไมราบร่ืน บุคลกรอ่ืนๆ ก็จะไมใหความสําคัญตองานของศูนยพึง่

ไดเชนกัน อันจะมีผลกระทบตอเด็กหญิงที่เขามารับบริการโดยตรง  ออยย้ําหลายคร้ังถงึ

ความสําคัญของหมอวา 

 

ออย : ในสวนของศูนย OSCC บุคคลที่สําคัญที่สุดก็คือหมอ  หมอยงัขาดความ

ตระหนัก โรงพยาบาลที่ระบบเขมแข็ง อยางขอนแกน หมอเขาเลนดวย บางที

หมอไมเลนดวย  สวนมากก็มีปญหาในสวนของแพทย  อันนี้มันคงไมเกี่ยวกับ 

gender แตเกี่ยวกับแพทยมากกวา แพทยใหความสําคัญนอย แต ผอ. 

(ผูอํานวยการโรงพยาบาล) ของเรายายมาจากตะก่ัวปา ซึ่งเขาม ี OSCC เขาก็

เขาใจ  กโ็ชคดีที่ตอนนีเ้รามี ผอ. เขาใจ  แตก็ไมรูวาเมือ่เขาเกษยีณไป ไมรูคน

ใหมจะเขาใจมั้ย  งานนีท้ําดวยใจดวยจิตอาสา คุณวางระบบมาดี หรือมี

นโยบาย คําส่ังบังคับใหทาํ แตทําโดยไมมจีิดอยากจะทาํ ก็เหมือนคุณไปกระทํา

ซ้ําตอเด็ก   ทําไปตามหนาที่ เขาก็ไมเขาใจ เคสทาํนองนี้มนั sensitive มากๆ 

บางทีทางรางกายไมมีอะไร แตส่ิงที่มนัฝงอยูในจิตใจเขานี ้
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         การที่ผูบงัคับบัญชาไมใหความสําคัญ ทาํใหงานไมไดรับการสนับสนนุ สงผลให

บุคลากรที่จะมาทาํงานตรงนี้ กลายเปนการทํางานดวยใจ หรือมีลักษณะคลายอาสาสมคัร 

มากกวาที่จะทํางานตามหนาที่รับผิดชอบของตนเอง 

 

บุคลากรไมพอเพียง          

 

         กระบวนการดําเนนิงานใหความชวยเหลือที่ตองมีความตอเนื่อง เพื่อติดตามดูแล

ผูรับบริการจนกวาจะกลับมาใชชีวิตไดตามปกติ  ตางจากแพทยหรือพยาบาลที่หมดหนาที่เมื่อ

เสร็จส้ินการตรวจรักษา   ในความเปนจริงนักสังคมสงเคราะหกลับทําไมไดเชนนั้น เพราะตอง

รับผิดชอบงานสังคมสงเคราะหดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานของศูนยดวย  กอปรกับจํานวน

ผูรับบริการมีทัง้สตรีและเด็กหญิง แมจะไมมากนักในแตละเดือน หากแตละกรณีตองใชเวลาในการ

ทํางานดวยอยางยาวนาน  ในบทบาทของผูประสานงานเพื่อใหเด็กหญิงและครอบครัวเขาถึง

บริการตางๆ ของรัฐ ทั้งดานสาธารณสุข กฎหมายและสังคม ดังจะเหน็ไดจากกระบวนการทาํงานที่

อนอธิบายไว 

 

อน : ในสวนของบุคลากร ทีมภายในก็มีความสําคัญ  ตัวอยาง นักสังคมฯ ในศูนยมี

คนเดียว งานเร่ืองคุมครองเด็ก ตองใชกระบวนการในสวนติดตาม การ

ชวยเหลือคอนขางเยอะมาก มันกําหนดตายตัวไมไดวาอาจเปนวนัเดียว หนึ่ง

อาทิตยหรือหนึ่งเดือน  เราดูแลเคสที่ยาวที่สุดต้ังแตต้ังศูนยทุกวันนีย้ังมีปญหา 

ยังไปไมสุดในสวนของกระบวนการศาล กย็ังม ีเปนปเหมือนกนั ถามวา บทบาท

นักสังคมฯ ยงัมีมั้ย กย็ังมี เพราะเคสครอบครัวเขารูสึกวากระบวนการที่ชาอะไร

ยังงีม้ันเกิดจากอะไร ไมไดรับความเปนธรรมหรือเปลา ในสวนนกัสังคมฯ ที่ชวย

เขา ใหคําปรึกษาใหกําลังใจมาต้ังแตแรก อยูเปนเพื่อนต้ังแตแรก ก็ตองซับ

พอรทเขาตรงนี้ เพราะความพอใจของเคสก็ยังตองการที่พึ่ง ที่ใหคําปรึกษา

ต้ังแตแรก    และ พาเขาเขาพบชองทาง   จิตแพทย คลายนกัสังคมฯ ตอนนี้เรา

ก็ขาดแคลน สถานที่ ตอนนี้สถานที่มหีองเปนสัดสวนดีข้ึนแลว แตมาตรฐาน

อาจยังไมผานเกณฑ เพราะไมไดเปนหองที่เปนการใหคําปรึกษาลักษณะเฉพาะ 

ตองปรับปรุงในอนาคต 
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มีปญหาทัศนคติมั้ย ไมม ีในสวนตัว เราเปนนกัสังคมฯ ที่ตองพยายามประสานให

ไดทุกทีม ทั้งภายในภายนอก ถงึจะมีอคติอะไรบางอยางก็ตองตัดไป เราเขามา

เพื่อเปนคนประสานใหผูประสบปญหา เพือ่ใหเขาถงึบริการตางๆ ของรัฐ   มองวา

เราพยายามพาเคสเขาถงึบริการที่มีอยูแลวเนี่ย จะทํายังไงใหเขาเขาถึง บาง

ครอบครัวที่พรอมก็เขาถงึไดเอง บางรายทีไ่มพรอม เราตองพยายามประสานให

เขาเขาถงึ เขาถึงแลวอาจไมไดรับบริการที่เขาพอใจ บางทีเจาหนาทีข่องรัฐไมได

ส่ือสารใหเขาเขาใจวาติดขัดอะไร เราตองซับพอรทบริการตรงนี้ใหเขา 

  

         นอกจากปญหาบุคลากรไมเพียงพอ อนไดเลาถงึปญหาอื่นๆ ดวยแมเขาจะไมเหน็วาเปน

ปญหาใหญในการทํางาน แตก็เปนจุดที่ตองการปรับปรุงในอนาคตดวย เชน เร่ืองของหองให

คําปรึกษาที่ยงัตองอาศัยหองทาํงานของพยาบาลแผนกฉุกเฉินอยูในขณะนี้  สําหรับปญหาดาน

ทัศนคติกับบุคลากรในวิชาชีพอ่ืนๆ นัน้อนกลาววาไมม ี แตอาจมีความไมเขาใจของผูรับบริการตอ

การใหบริการของวิชาชีพอ่ืนๆ ซึ่งนักสงัคมสงเคราะหของศูนยพึ่งไดกม็ีบทบาทในการชวยคลี่คลาย

ปญหาในสวนนี้ใหได 

 

พื้นที่หางไกล          

 

         นอกเหนือจากปญหาขาดแคลนบุคลากรดานสังคมสงเคราะห และจิตแพทยแลว การ

ดูแลรับผิดชอบผูรับบริการทีม่ีที่อยูอาศัยหางไกล ตางอําเภอ ก็เปนปญหาสําคัญอันหนึ่ง ทัง้จังหวัด

ระนองและพังงา มพีื้นที่กวางและหางไกลกันมาก จึงเปนการยากทีน่ักสังคมสงเคราะหจะติดตาม

ดูแลเม่ือสงกลับบานแลว  หากผูรับบริการไมกลับมาหาตามทีน่ัดหมายอาจทาํใหขาดการติดตอ

ดูแลไปเลย ส่ิงทีพ่อจะทําไดคือการฝากใหอาสาสมัครสาธารณสุขซึง่มีอยูในทกุหมูบาน และมี

เครือขายการทํางานรวมกับสถานีอนามัย และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  หรือนักสังคม

สงเคราะหบานพกัฉุกเฉิน หรือนกัสังคมสงเคราะหสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยจังหวัดชวยติดตามถามขาวคราว ถามีโอกาสลงพื้นที่ของผูรับบริการนัน้ 

 

 

 

 

 



 79 

         ชุมชนขาดความเขาใจเร่ืองความรุนแรงทางเพศ 

 

         อีกประเด็นหนึง่ทีห่มอเอมองวาอาจเปนปญหา คือเร่ืองความเขาใจตอประเด็นความ

รุนแรงทางเพศในชุมชนยังมีนอย และยังมองเปนเร่ืองปกปด เร่ืองสวนตัวที่คนนอกเขาไปยุงเกีย่ว

ไมได ดังนัน้ แมผูรับบริการที่ถูกละเมิดทางเพศที่มารับบริการจากโรงพยาบาลจะมนีอย ประมาณ

เดือนละหนึง่รายเทานั้น และโดยมากเปนลักษณะของเด็กวัยรุนมเีพศสัมพันธกอนวัยอันควร

มากกวาจะเปนกรณีถกูทารุณกรรมทางเพศ แตก็ไมไดหมายความวาจังหวัดทัง้สองจะไมมีเหตุ

ละเมิดทางเพศเกิดข้ึน  หากแตกเพราะไมมีการเฝาระวังในชุมชน และไมมีการแจงเหตุนั่นเองจึงทํา

ใหไมมีโอกาสไดรับรูกรณีที่อาจมีอยูในชมุชน  หากมีการรณรงคสรางจิตสํานึกใหแกคนในชุมชนให

เขาใจและเขาแทรกแซงกอนหรือเมื่อมีกรณีเกิดข้ึน เด็กหญิงอีกหลายคนจะไดรับการปองกนักอน

เกิดเหตุ และเด็กหญิงที่ถกูละเมิดทางเพศในชุมชนจะไดรับความชวยเหลืออยางทนัทวงท ี

 

หมอเอ: ปญหาอุปสรรค คนนอย การทําใหเปนรูปแบบที่อยากจะทํายาก และพื้นที่กวาง 

การเดินทางลําบาก การส่ือสาร  ในอําเภอเมืองมีเคสนอย อยูอําเภออ่ืนๆ เขต

ตอแดน  ในชุมชนความเขาใจในเร่ืองการทารุณทางเพศยังไมเขาใจ ยังรูสึกวา

ผูกระทําเปนผูผิด การแจงเคสเขามายงัไมคอยทํา อยากใหเปนหูเปนตา แตที่

จริงดูใน population (ประชากร) นาจะม ี(เคสทารุณทางเพศเด็กหญิง)  เปนไป

ไดที่คนไมคอยรูจักศูนย 

 

การประชุมสหวิชาชีพ 

 

         เมื่อสอบถามถึงการทาํงานในรูปแบบการประชุมรายกรณีในทีมสหวิชาชีพ ออยเลาให

ฟงวา 

 

ออย : ถามาที่โรงพยาบาลกอน นักสังคมฯ ก็จะแจงเร่ืองทั้งหมดให พมจ. เพราะ พมจ. 

เปนคนดําเนนิการหลักตามกฎหมาย  ก็จะสงขอมูลเบ้ืองตนให พมจ. รับรู และ

ดําเนนิการตอ ถาเปนเคสทีป่ญหาซับซอน พมจ. จะเปนผูดําเนนิการประชุม 

โดยเชญิทาง รพ. เขาไปใหขอมูล  และพมจ. จะเปนคนติดตามวาตกลงกัน

อยางไรในที่ประชุม ใครจะทําอะไร  แตในทางปฏิบัติ ก็ไมไดเปนทางการ อาจ
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         ที่ระนองยังไมมีการทาํงานแบบสหวิชาชพีเต็มรูปแบบ  สวนใหญใชวิธีไมเปนทางการ 

ยกหโูทรศัพทปรึกษาปญหาเปนสวนๆ ที่ตองการคําตอบ แตไมมีการประชุมเพื่อวิเคราะหรายกรณี

ใหรอบดาน และรวมกนัวางแผนชวยเหลือ ดังนั้นวิธีการชวยเหลือจึงเปนไปตามแบบแผนทีเ่คย

กระทาํมา เชน ถาพบวาผูรับบริการเมื่อตรวจประเมินดานพฒันาการแลวมีปญหา ก็จะสงใหรับ

การสงเคราะหจากสํานักงานพัฒนาสังคมจงัหวัด และแนะนําพอแมในการดูแลใหรับการศึกษา

พิเศษ  แนะนาํใหทําหมนัเพือ่ปองกันปญหาการต้ังครรภหากถูกละเมดิ 

 

ออย : เด็กและครอบครัวตองมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย เพราะการชวยเหลือเนน

ใหเขาพึง่ตนเองได ตองใหครอบครัวเขาคิดกอนวาจะทํายงัไง ดูสภาพครอบครัว 

ดูความคิดของเขากอน ดูศักยภาพของเขากอน  จังหวัดระนองขาดแคลน

ทรัพยากร จะแยกเด็กก็ลําบากเพราะ (บานพกัฉุกเฉิน) อยูจังหวัดอ่ืน ก็ตองดูวา

มีญาติพีน่องทีจ่ะชวยเหลือดูแลไดมั้ย นักสังคมฯ ก็จะประสานเงนิสงเคราะห

ครอบครัวจากพมจ.  ดูดวยวาเด็กอยากไปอยูกับญาติคนไหน  การทํางานมีการ

ทํางานรวมกับ พมจ. บาง  และมีการติดตามขอมูลความกาวหนาของเคสอยาง

ไมเปนทางการกับพมจ. เสมอๆ 

 

         จะเหน็ไดวาหนวยงานที่ทาํงานใกลชิดกันที่สุดคือสํานกังานพัฒนาสังคมจังหวัด ซึ่งนกั

สังคมสงเคราะหศูนยพึง่ไดจะติดตอเพื่อขอรับความชวยเหลือในดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะเร่ืองของเงนิ

สงเคราะหดานตางๆ ใหกบัผูรับบริการ 

 

อน : การติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล พยายามสรางทีม ใน

สามปแรก เราสรางวิชาชีพภายใน รับทราบกระบวนการ แลวก็เพิง่มปีที่แลวได

สนับสนนุจากยูนิเซฟ รวมถึงไดเติมความรูใหพวกเราใหความสําคัญวา         
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         จากคําบอกเลาขางตน จะเหน็ไดวาโรงพยาบาลพังงา อาจจะดวยความเปนโรงพยาบาล

ที่อยูในเมืองใหญกวาจึงมีการทํางานที่เปนระบบมากกวาทางระนอง หนวยงานภายนอกท่ี

ประสานงานกันก็ดูจะรอบดานกวา มทีั้งฝายการศึกษา ฝายกฎหมาย และมูลนิธิตางๆ ทีท่ํางานใน

พื้นที่จังหวัด  นักสังคมสงเคราะหก็จะประสานงานเพื่อใชประโยชนจากทรัพยากรทีห่นวยงานตางๆ 

มีอยู 

 

อน : การประชุมสหวิชาชีพทีเ่ปนประชุมเคสจริงๆ เคยประชุมแลวหลายคร้ัง  ในสวน

ศูนยของโรงพยบาบพังงา อาจตางจากทีอ่ื่น กอนประชุมภายนอก ประชุม

ภายในกอน แลวจึงเชญิเฉพาะบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ ที่เราคิดวาจะ

วางแผน  ก็ใชสถานที่ศูนย นี่แหละ  คิดวาถาเราเร่ิมนบัหนึง่โดยเชญิทีมเขามา

ปุป แลวประชุมกันเลย วาเคสนี้เร่ิมจากศูนย แลวก็ขอความเห็น แลวก็เด๋ียว

คอยใชเวลามาประชุมกนัอีกเพื่อวางแผน  ตรงนี้เกิดยาก ทีมอาจไมมีเวลา ที่
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         จากคําอธบิายของอนขางตน  คําวาสหวิชาชีพในความหมายของผูประกอบวชิาชีพ 

หมายถงึการประชุมรวมกนั แตยังตางจากความหมายแทจริงของการประชุมรายกรณี (case 

conference)ในการทํางานของสหวิชาชีพ ซึง่มีวัตถุประสงคเพื่อใหวิชาชพีตางๆ รวมวิเคราะห

ปญหา และหาทางชวยเหลือผูรับบริการรวมกนั รวมทัง้เปนการมอบหมายแบงความรับผิดชอบกัน

ในแตละวิชาชพี โดยการประชุมอยางเปนทางการเปนหลักประกันวาแตละหนวยงานจะกลับไปทาํ

ตามส่ิงที่ตกลงในที่ประชุม  ในขณะที่การประชุมสหวิชาชีพที่เกิดข้ึนในพังงา คือการประชุมภายใน

ของโรงพยาบาล และเมื่อตองการความเห็นดานตางๆ ก็จะเชิญผูทีเ่กี่ยวของในดานนั้นๆ มารวม

ประชุม เพื่อตอบคําถามหรือใหคําแนะนําเฉพาะดาน โดยไมไดรวมวิเคราะหปญหาของผูรับบริการ

อยางรอบดาน  คําอธิบายของรูปแบบการทํางานเชนนี ้ เจาหนาที่ศูนยพึ่งได กลาววาเนื่องจากทกุ

คนมีภาระหนาที่การงานมาก หากใหมาประชุมวิเคระหรายกรณีอยางจริงจังตองใชเวลานาน และ

ตองมีการประชุมหลายคร้ัง ทางศูนยจึงแกปญหาดวยการสรุปความตองการดานตางๆ ของ

ผูรับบริการเอง และเชิญทีมภายนอกมาประชุมเมื่อตองการคําตอบในบางประเด็น  เชน ประเด็นใน

การดําเนินคดี ก็จะเชิญตํารวจหรืออัยการมาประชุม  ประเด็นดานการศึกษา จะเชิญตัวแทนจาก

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ จากโรงเรียนมารวมประชุม  แตก็เชนเดียวกบัจังหวัดระนอง การ

ทํางานสวนใหญจะเปนแบบไมเปนทางการ ใชวิธียกหูโทรศัพทสอบถามประเด็นตางๆ หรือ

ประสานความรวมมือ 

 

         เมื่อถามวาวิชาชีพที่ตางกนั เชน ตํารวจ อัยการ อาจไมใหความรวมมอืเทาที่ควร  การ

ประชุมชวยใหเกิดการยอมรับบทบาทของแตละฝาย ไดจริงหรือไม ไดรับคําตอบวา 

 

อน : เห็นดวย  คือการที่เราจะทาํงานกับคนนะ เหมือนเรารูวาตํารวจคนนีม้ีบทบาท

อยางนี้ นักสังคม แพทยมบีทบาทอยางนี้ แตถาเราไมเคยทาํงานรวมกนั มนั

เปนเร่ืองของการยอมรับ ถาเขายังไมรูวาคุณนี้ทาํงานจริงขนาดไหน  มันก็จะได
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         คําตอบนี้แสดงใหเห็นวาการประชุมทาํใหทกุคนมีโอกาสทําความรูจัก และเรียนรูวาแต

ละหนวยงาน ตําแหนงงาน ทีหนาที่รับผิดชอบและมีบริการอะไรบาง  แตในขณะเดียวกนักท็ําให

เห็นดวยวาการประชุมสหวิชาชีพแบบไมเปนทางการ และไมเต็มรูปแบบที่เกิดข้ึนนั้น ทาํไปใน

ลักษณะการแกปญหาเฉพาะหนา การใหโอกาสเด็กในกรณีตัวอยางขางบนนี้ อาจชวยใหเด็กไม

ตองรับโทษ  แตเมื่อขาดการวิเคราะหประเด็นปญหาท่ีนาํเด็กมาสูการกระทาํความผิด และหาทาง

ชวยเหลือ วางแผนระยะยาวเพ่ือแกไขปญหานั้นๆ การที่เด็กกลับไปกระทาํผิดอีก จึงไมใชเร่ืองนา

แปลกใจแตอยางใด 

         หมอเอยนืยนัใหเหน็อีกคร้ังวาวิธกีารทาํงานของสหวิชาชพีนัน้เปนแบบยกหโูทรศัพท 

มากกวาการนัง่ประชุมกนั 

  

หมอเอ: เวลาประชุมสหวิชาชีพ เขาเมื่อมีปญหา ไมกาํหนดวาทุกเดือนทุกสองเดือน

อะไรอยงนัน้ แตเมื่อนองนักสังคมฯ เหน็วามีปญหาตองประชุมแลวก็จะประชุม

กัน ประชุมภายนอกเคยเขาชวงแรกๆ สองปที่แลว นาจะปญหาไมถึงข้ันหมอ

เกี่ยวของ สวนมากนักสังคมฯ ใชวิธีโทรศัพท  ไมใชรูปแบบที่ตองมาเจอกัน หรือ

ถาหมอมีเคสตองใช พมจ. บานพัก ก็ใหนองนักสังคมฯ เขาติดตอไป การทาํงาน

จะเปนอยางนีม้ากกวา 
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เพศของคนทํางาน 

 

         ผูศึกษาเปดประเด็นเกีย่วกบัความเห็นของผูใหสัมภาษณแตละทานทีม่ีตอเพศของ

เจาหนาทีท่ี่ทาํงานใหบริการตอเด็กหญิงทีถู่กกระทําทารุณกรรมทางเพศ เพื่อสํารวจวาแตละทาน

คิดวาเพศมีผลตอการทํางานหรือไม  

 

ออย : การเปนผูหญิงมีสวนใหทํางานงายข้ึนหรือไม  เหน็ดวย ผูหญิงมีความออนโยน

ออนหวาน เคสที่ถูกทํารายมาหรือเด็ก การสรางสัมพันธภาพจะงายกวาถาเรา

เปนผูหญิง  เพราะเด็กถกูกระทาํมาโดยผูชาย อาจยังหวาดผวาทีจ่ะคุยกับ

ผูชาย   ผูหญิงดวยกนัคุยกันงายกวา...มีประโยชนในการทํางาน คิดวาชวย 

เวลาเราคุยกับเคส  คุยกับเพศหญิงกับเพศชาย ตางกัน การประสานการสงตอ  

การติดตอกับผูหญิงจนูกนังายมากกวา เราประสานทางตํารวจ อัยการ เปน

ผูชาย มนัคอนขางยาก การดําเนินงานอะไรมันคอนขางยาก กวาจะจูนกนั

เขาใจ ความละเอียดออนในเร่ืองแบบนีม้นันอย  การทํางานของเราเนี่ยมนัใช

ความละเอียดออนมากๆ ในเร่ือง ถาเปนเพศหญิงมันจะงายกวา  กวาจะปรับ

ทัศนตคิเขาได  เขามองเพศหญิงไปวา เขาเปนผูชาย มอํีานาจที่จะนัน่มากกวา 

เราสงเคสไป เคสเด็กที่ถูก rape ไป มีความรูสึกวาเอะ สงไปแลวเจอผูชายพูด

ไมเขาใจ แลวเด็กมันจะเกิดอะไรข้ึนตอ เราก็ไมแนใจวาทัศนคติมนัจะเปนยงัไง  

ถาเปนผูหญิงแลวมันงายมากกวา มนัไววางใจมากกวา การทาํงานมันจะงาย

กวา  เคสทีจ่ะไป จะสงไปอยูกับเขา ถาเปนเคสเด็กผูชาย ถาเปนลักษณะนี้

ความไวใจนี้มนัจะมากกวาสงผูหญิงไป ยังไงเขาก็ผูชายดวยกนั  แตเราก็ยังไม

ไววางใจมากนัก สงเคสเด็กผูชายไปใหผูหญิงหรือผูชายนี่ ก็ไวใจผูหญิงมากกวา

อยูดี 

 

         ผูใหคําตอบขางบนนีม้ีความเหน็หนักแนนวาคนทํางานกับเด็กหญิงทีถู่กกระทําทารุณ

กรรมทางเพศนั้น ควรเปนผูหญิง เพราะผูหญิงมีความละเอียดออน และนุมนวลกวาในการคุยกับ

เด็กหญิง และไมใชอํานาจในการควบคุมเด็กซึ่งอาจทาํใหเด็กไมรูสึกปลอดภัย หรือไวใจมาก

พอที่จะเปดเผยเร่ืองราวตางๆ และขอความชวยเหลือได  ในขณะที่ผูชายนั้นไมละเมียดละไมเทา 
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อน : การที่เราเปนผูชายเวลาคุยกบัเด็กที่เปนผูหญิง มีปญหาหรือไม  คําถามที่คิด

หนกันะ ปญหานี้ตอบยาก การคุยกบัเคสในแงความรูสึกบางคร้ังที่เราตอง

พยายามศึกษาขอมูลสอบถามในเร่ืองราวที่เกิดข้ึนบางคร้ัง  ผมก็มีความรูสึกนะ

วา ตัวเองทีเ่ปนนกัสังคมเปนผูชาย ทีต่องสัมภาษณเด็กบางคนหรือสตรีที่ถูก

สามีทาํราย หรือใครก็ตามทาํราย ในมมุมองมันอาจจะดูไมคอย  แตส่ิงหนึ่งก็

คือ แตในสวนของรพ. ก็ยงัมีสวนของพยาบาลจิตเวช แพทย  ในตัวผมเองนะ

มันก็คงมี ยังมมีิติของมันอยูนะ มิติหญิงชาย แตทาํไงไดนะ  ไมมีไมอยากคุยคือ 

การที่เขาไมคุยนิง่เงยีบ อันนี้อาจเปนประเด็นก็ได  ประเด็นที่สองก็คือ  อาจเกิด

ไดทั้งผูหญิงผูชาย เร่ืองความไววางใจ พอเปดประตูก็ถามแลว  เราก็มี

กระบวนการในการสรางสัมพันธภาพ  ซึง่ในสวนของผูชายอาจมีขอดีของมันก็

ได นักสังคมฯ ชายอาจดูนาเชื่อถือ  พูดยากที่ใหผมบอกเขาขางตัวเองวาไมมี

เลยเร่ืองอคติ ผมวาในสังคมไทยมิติชายหญิงยังมีอยูอยูดีแหละ  ผมคิดวามีนะ

ผมคิดวาม ี

 

         สําหรับคนทํางานซ่ึงเปนผูชาย แมจะยนืยนัวาทาํหนาที่ไดดี แตกย็อมรับวาการสราง

สัมพันธภาพกบัเด็กหญิงที่ถกูละเมิดมาน้ัน ไมใชเร่ืองที่จะทําไดโดยงายหรือโดยเร็ว ซึ่งเขาเชื่อวา

นาจะไมงายสําหรับคนทํางานที่เปนเพศหญิงเชนกัน  แตเพศชายนัน้อาจไดรับความเชื่อถือ

มากกวาเพศหญิง 

 

อน : อยางหมอที่ตรวจสูติฯ ที่เปนผูชาย หมอเขามีมาตรฐานในการทํายังไงใหดู

สุภาพออนโยน  ที่เรานั่งคุยกันก็คือ เราจะรูใจไดไงของคนที่มารับบริการ  ถา

เลือกได เขากเ็ลือกผูหญิงอยูแลว แตมาตรฐานของหมอสูติฯ นะ เปนไปไมไดที่

จะผลิตแตหมอสูติฯผูหญิงออกมา 

 

         เมื่อสอบถามหมอเอ ไดรับคําตอบวา 
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หมอเอ: เพศของคนทีท่ํางานมีผลอยางไรตอการทํางาน ทีน่ีส่วนมากเปนผูหญิง ทั้ง

พยาบาล หมอ ที่นีห่มอผูชายก็ไมคอยได contact (ติดตอ) เคสมาก ก็มกีุมาร

แพทยชายก็ทาํไดดีนะ หมอวาเปน individual (แลวแตคน) มากกวา ใน

หลักสูตรที่เรียนมา ทกุคนที่เปนกุมารแพทย ตองผานจิตเวชเด็ก ก็เห็นมีเพื่อนๆ 

ที่เปนผูชายกท็ําได แตเด็กๆ อาจวางใจในผูหญิงมากกวา อยูที่วธิีการ 

approach (การเขาถงึเด็ก) มากกวา 

  

         หมอเอใหความเหน็ไปในแนวทางเดียวกนัวา เร่ืองเพศของผูทาํงานไมใชเร่ืองสําคัญ 

หากแตข้ึนอยูกับวิธกีารทาํงานของแตละคนมากกวา  

 

ทัศนคติและความเขาใจเร่ือง บทบาทหญิงชาย 

 

         คําถามตอมาคือความเขาใจของผูใหสัมภาษณในประเด็นบทบาทหญิงชาย ในบริบท

ของสังคมและบริบทของการทํางานของแตละคน  เมื่อพดูถึงเร่ืองบทบาทหญิงชาย  โดยมากไมมี

ใครเคยคิดถึงเร่ืองนี้อยางจริงจัง เมื่อถกูขอใหอธิบาย มกัจะหยุดคิดนาน กอนจะพูด   

         ออยเปนผูเดียวที่มีความเหน็ในเร่ืองนี้คอนขางชัดเจน และมองเห็นความไมเทาเทียมกัน

ของหญิงชาย การมีอํานาจเหนือกวาของเพศชาย และทัศนคติของคนทั่วไปตอผูหญิงที่ประสบ

ปญหาความรุนแรงทางเพศ 

 

 ออย : ประเด็นบทบาทหญิงชายคืออะไร  มองวามนัเปนเร่ืองของ สถานภาพหรือ

ความเสมอภาคในเร่ืองของการอยู  พูดงายๆ ทัศนคติหรือการ...  ในสังคมเนีย่ 

อยางผูหญิงผูชายนี่ มนัแตกตางกนัชัดเจน บางคร้ังการงานบางอยางก็เอา

เฉพาะผูชาย  บทบาทผูหญิงที่จะเขาไปทําตรงนั้นก็นอยมาก พูดถงึ gender 

ตรงนี้มีผลชัดเจนตอการดํารงชีวิตในสังคม แมการทาํงานในรพ. เอง บางอาชีพ

มีแตผูหญิง  พยาบาลสวนใหญก็เปนผูหญิง  บุรุษพยาบาลก็ม ีจริงๆ เขาก็เรียน

เหมือนพยาบาลผูหญิงนี่เหละ แตในการทํางาน พยาบาลผูหญิงทาํงานไดดีกวา

ละเอียดออนกวา  อยางผูชาย เขาจะใหอยู ER ที่ตองใชแรงกําลังเคล่ือนยาย
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ในเร่ืองทัศนคติ ผูหญิงผูชาย อยางเคสกระทํารุนแรงก็ตางกนัแลว ถาเปนผูชาย 

ก็เฉยๆ ถาเปนผูหญิง ยิ่งถกูขมขืนมา กจ็ะมองคนละแงคนละอะไรกันแลว เคส

เขามา ก็จะถกุมองถกูอะไร แมกระทัง่ผูหญิงเอง คนทํางานนี ่ เขาก็อยากเหน็

หนา เปนใคร อะไร ยังไง ออคนนี้เหรอ  ทัง้ๆ ที่เขาก็เปนผูหญิงเหมือนเรา พูด

งายๆ เอาภาพโป ดาราคนไหนไปถายภาพโปมา อยาวาแตผูชายเลย  ผูหญิง

เองก็ยงัอยากดูเลย เราผูหญิงดวยกนัเองนะ ทําไมไมคิดบาง  

         

 ผูใหสัมภาษณมักตอบปญหานี้ไปในเร่ืองของการงานอาชีพมากกวาเร่ืองของความ

รุนแรงตอสตรีและเด็กหญิง อนใหคําตอบในเร่ืองนี้วา 

 

อน : เร่ืองบทบาทหญิงชายคืออะไร คิดวา ณ ปจจุบนั กฎหมายหรืออะไรใหสิทธิ

ผูหญิงพอสมควรแลว ในสวนของตัวเอง คิดวาสังคมใหสิทธิผูหญิงไดมีโอกาส

เขามาอยูในการทํางานแนวหนามากแลว บทบาทในครอบครัวในวิถีชุมชนก็

ยัง…   ในแงสังคมมีอะไรหลายๆ อยาง ที่พยายามใหผูหญิงมีสิทธเิทาเทียม

ผูชาย  แตก็ยอมรับวา ในวถิีชุมชน ในชนบท ตางจังหวดั ผูชายกย็ังมมีีมิติของ

เปนหวัหนาครอบครัว เปนบุคคลที่นํารายไดสวนใหญเขามาจุนเจือครอบครัว ก็

ยังมีมิติตรงนีอ้ยูเหมือนกนั 

 

         หมอเอใหคําตอบที่เนนไปในแงวิชาการทางการแพทยกอน แลวจึงพดูถึงเร่ืองบทบาท

หญิงชาย ซึ่งก็ยังติดในเร่ืองของบทบาทความเปนแมสําหรับเพศหญิงตามที่สังคมกําหนดให ใน

ขณะเดียวกนัก็ยอมรับวายงัมีความไมเทาเทียมกันระหวางเพศทัง้สองอยูเชนกัน 

 

หมอเอ: ประเด็นบทบาทหญิงชาย gender คืออะไร คือการรูจักลักษณะ ถาเปน 

gender ที่ตรงกัน เชน เด็ก ตองรูจักวาของเขาตางกับชายยงัไง และรูจักหนาที ่

วากิจกรรมทีห่ญิงควรทาํคืออะไร ไมควรทําอะไร และเมื่อโตข้ึนเปนแมเขาควร

ทําอะไร ซึ่งนาจะเรียนรูจากครอบครัว...การเรียกรองสิทธิของผูหญิงยังจําเปน
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         ผูใหสัมภาษณมักจะมองวาบทบาทหญิงชายคือเร่ืองของความเทาเทยีมกนัในเร่ืองของ

การงานอาชีพ  สวนในการทํางานของศูนยเองนั้นโดยมากไมเคยพิจารณาความเกี่ยวของของเร่ือง

ความสัมพันธเชิงอํานาจกบัผูรับบริการ  แตเมื่อใหเวลาเขาหยุดคิดเช่ือมโยงกับการทํางาน ส่ิงที่

เห็นชัดมักเปนเร่ืองการทํารายระหวางสามภีรรยา มากกวาเร่ืองพอทําทารุณกรรมทางเพศตอลูก 

อาจเปนเพราะกรณีที่เคยเจอในลักษณะนีย้ังมนีอย และอีกประการหนึง่การยอมรับวามีเร่ือง

ละเมิดทางเพศโดยพอกระทาํตอลูกนัน้  เปนการยอมรับวามกีารละเมิดสถาบนัครอบครัว ซึ่งแมแต

คิดก็ยอมรับไมได ดังนัน้คนสวนใหญจงึปฏิเสธที่จะออกความเหน็ในเร่ืองนี้ โดยกลาววาไมเคยเจอ

กรณีเด็กหญิงถูกละเมิดทางเพศโดยพอจึงไมอาจแสดงความคิดเห็นได   

 

เร่ืองบทบาทหญิงชายกับการทารุณกรรมทางเพศ          

 

         เมื่อไดคําตอบสําหรับคําถามเร่ืองบทบาทหญิงชายในประเด็นกวางๆ คําถามตอมาจึง

เนนเร่ืองความเช่ือมโยงของเรื่องนี้ตอการทารุณกรรมทางเพศ เพือ่วิเคราะหวาผูใหสัมภาษณ

มองเหน็ความเช่ือมโยงของสองเร่ืองนีห้รือไม  ซึ่งออยสามารถมองเห็นประเด็นเช่ือมโยงไดชัดเจน 

โดยเฉพาะในประเด็นการกดทับเพศหญิงที่มารับบริการจากศูนย ซึ่งตางจากกรณีทีผู่รับบริการเปน

ผูชาย คนทัว่ไปจะจับตามองผูรับบริการผูหญิงมากกวาเพราะคาดเดาวาเปนเร่ืองการทารุณกรรม

ทางเพศ ซึ่งเปนเร่ืองเสียหายสําหรับผูหญิง 

 

ออย : เกี่ยวกับเร่ืองเจนเดอรหรือไม  คิดวาเกีย่ว คนมองผูถกูกระทาํไมดี เชน คนถูก

ขมขืน คนจะมองและมีการพูด  เหมือน “ฉันผิดเหรอ ฉันโดนเขาทาํมา ฉันโดน

ขมขืนมานะ” แตสายตาคนอ่ืนมองเหมอืนเปนตัวประหลาด และเอาไปนินทา

ตอ  ถาเปนผูชายถกูเมียตบมาคนก็เฉยๆ ไมสนใจ 
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         สวนอนพยายามวิเคราะหกรณีของผูหญิงที่ถูกสามีทํารายจากมุมมองของบทบาทหญิง

ชาย และมีความเขาใจตอเพศหญิงที่ไมอาจตัดสินใจออกจากสภาพเลวรายที่เปนอยูไดเพราะตอง

พึ่งพิงรายไดของครอบครัวทีส่ามีเปนผูหาเลี้ยง 

 

อน : การที่สามีทํารายภรรยา ภรรยาเนี่ยถาถามความรูสึกเขา เขารับไมไดที่กับสามีที่

ทํารายเขาอยูเปนประจําหรือบอยคร้ัง แตความรูสึกที่อยากดําเนินการอะไร 

หรือเอาเร่ืองอะไร หรือแยกครอบครัวอะไร หญิงนี่ทาํไมได ถูกมองวาทําไมได 

ไมวาอาจเปนหนาที่ขอผูหญิงถูกกําหนดวาเร่ืองการดูแลสมาชิกในครอบครัว ไม

วาจะเปนลกู ความอับอายที่ตองออกไปจากครอบครัว กลายเปนวาถกูสามีทิ้ง 

มันกย็ังมมีิติอยู ตองพึ่งพิงผูชาย  ไดเจอเคสที่ถูกทํารายซํ้า หลายเคส รับไมได

กับเร่ืองราวที่เกิดข้ึนที่สามีทาํรายตัวเอง แตมีไมกี่เคสที่ตัดสินใจที่จะแยกทาง 

ณ วันทีเร่ิมทํางานนี ่ยังตัดสินใจไมได  ใหตัดสินใจทันทนีี่ตัดสินใจไมได จนสุดๆ 

แลว ดวยความ  ผูหญิงมโีอกาสตัดสินใจในการออกจากครอบครัวเนี่ยนานมาก 

 

 ในสวนของผูหญิงที่ออกไปไดหรือไมได คิดวาปจจัยเร่ืองลูกนี่สําคัญ มีเคสนึงที่

ยอมออกไป คืออยูกับเรามานานมากไมยอมออกไป จนตัดสินใจวาเดินกาว

ออกมากอน ใหลูกอยูกบัครอบครัว แลวไดรับการใหคําแนะนําปรึกษาจากเรา  

แลวคอยเขาสูกระบวนการคอยขอเร่ืองสิทธิเนี่ยทหีลัง  ลูกตามมาทหีลัง หลาย

เคสที่วา พอกาวออกมานี่ลูกจะเปนเคร่ืองมือตอรองวาจะตองอยูกับพอ  จะเปน

มิติหญิงชายหรือวิถีชุมชนก็ไมรู  เมื่อแยกทางเม่ือไหรลูกจะตองอยูกับพอใน

เบ้ืองตน อาจเปนเพราะมีรายไดนะ แตพอเรียกรองสิทธิเขาสูกระบวนการที

หลังเนี่ย  คือในสวนของหญิงบานเรา ถารูกฎหมาย เรียกรองและตกลง ต้ังแตที

แรก มันจบไง สวนใหญไมคอยไดเรียกรองขอที่พึง่ ไมมีการวามีการยื่นฟองรอง

กันเด็ดขาด  สวนใหญผูหญิงที่โดนความรุนแรง โดนถึงทีสุ่ดแลว รีบออกมากอน 

บางรายออกมาแลวก็ยอนกลับไป ยอมทนเพราะวาจะไปอยูใกลลูก  แตถา

เขาถึงกระบวนการตางๆ ที่รัฐมีเนีย่  ก็สามารถเรียกรองสิทธิไดภายหลัง  

เศรษฐกิจ เกีย่ว อยางบอกวาหญิงมีหนาทีดู่แลลูก สวนใหญมัก พึ่งพงิสามี สามี

ก็เอาตรงนี้วาเขาตองหาเล้ียงครอบครัว มสิีทธทิี่จะทําอะไรก็ไดกับครอบครัว ก็

ยังมีอยูในครอบครัวตางจงัหวัด พบเหมือนกนั แลวกท็าํงานยาก ครอบครัวที่
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         ทั้งออยและอนตีความคําวาทารุณกรรมทางเพศ เปนเร่ืองของความรุนแรงในครอบครัว

ระหวางสามีภรรยา  คําตอบที่ไดจะเปนประเด็นการทํารายรางกายระหวางสามภีรรยาเปนสวน

ใหญ ดังทีก่ลาวมาแลววาการทํางานของศูนยพึ่งได ผูรับบริการมักเปนสตรีมากกวาเด็กหญิง  

เจาหนาที่และแพทยจงึนึกออกแตตัวอยางที่เคยเจอ  ผูตอบคําถามขางบนนี้เขาใจถึงเหตุผลที่

ผูหญิงไมสามารถแยกตัวออกจากครอบครัวไดงาย ทั้งๆ ทีถู่กกระทาํทารุณกรรม ถูกทาํรายอยาง

รุนแรง สวนใหญก็จะกลับไปบาน ยอมทน เพื่อลูก และเพื่อใหสังคมยอมรับวาครอบครัวยังคงอยู

อยางสมบูรณ อีกทั้งการตองพึง่พงิผูชายทางเศรษฐกิจ ความอับอายที่ตองกลายเปนผูหญิงทีถ่กู

สามีทิง้ ความกลัวที่จะสูญเสียลูก แตส่ิงที่ผูตอบคําถามหลีกเล่ียงทีจ่ะออกความเห็นคือสวนของ

สาเหตุที่ทาํใหผูชายทาํรายภรรยาและลูกของตน 

 

อน : ความเชื่อสวนตัวไมเคยคิดวาผูชายมีอํานาจเหนือกวาจึงมารังแกผูหญิง 

 

         แตอนก็สรุปดวยคําพูดขางตนวาอยางไรก็ไมคิดวาเปนเร่ืองของความสัมพันธเชงิอํานาจ 

ที่ทาํใหผูชายทํารายผูหญิง เพราะมองไปในเชิงปญหาทางเศรษฐกิจมากกวา 

 

ออย : มีผลตอการทาํรายในครอบครัว  ผูชายมีอํานาจมากกวา ในการทํารายใน

ครอบครัวนี่ ผูชายพยายามกุมอํานาจไวในมือ ผูหญิงบางคนที่เปนเมียนี่ หนึ่ง

ไมยอมใหทํางาน ริดลอนอํานาจของผูหญิง คุณไมตองทํางานหรอก ดูแลลูกไป 

นั่นเขาตองการกุมอํานาจไวคนเดียวไง ตอไปเขาไปกินเหลาอะไร ผูหญิงก็ไม

สามารถไปตอรอง เพราะอยูในภาวะที่ตองพึ่งพิงผูชายคนนัน้ไง  เคสครอบครัว

ที่แกยากๆ กเ็พราะผูหญิงตองพึง่พงิเขา  เคสแบบนี้บางที เธอโดนมาเราก็รับฟง 

แตเธอกลับไปก็ไปโดนมาอีก  โดนจนสุดๆ แลว ผูหญิงทนไมไหวแลว  เขาก็จะ

ออกมาเอง  บางทีเราก็คุยวาสวนตัวคุณก็ยังมีสวนดีอยูนะ มีเพื่อนที่ยงัปรึกษา
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         ออยมองเห็นความเชื่อมโยงในเร่ืองความสัมพันธเชงิอํานาจระหวางสามีภรรยา  การที่

สามีเปนใหญในบาน เปนผูนํารายไดเขาบานแตเพยีงผูเดียว ทาํใหรูสึกวาตนเองมีสิทธิเหนือทุกคน

ในบาน ความตองการของตนเองเปนส่ิงสําคัญที่สุด การมีครอบครัวก็เปนไปเพื่อประโยชนของ

ผูชายเปนสําคัญ เพื่อใหมีคนดูแลบาน ทาํความสะอาดบาน รองรับความตองการทางเพศ ผลิตผู

สืบสกุล และทําใหผูชายไมมีหวงใดๆ สามารถออกไปทาํงานนอกบานไดเต็มที่ ดังนั้น สมาชิกใน

บานทุกคน มอียูเพื่อสนองตอความตองการของผูเปนหวัหนาครอบครัว เมื่อมีการขัดขืนตออํานาจ

นั้น จงึนาํมาสูการทาํรายรางกาย ความขัดแยง ความรุนแรง โดยสมาชิกในบานไมมีอํานาจตอรอง 

ยิ่งถาเปนแมบานเพียงอยางเดียว ไมมีอาชีพรองรับ กย็ิ่งทําใหไมสามารถออกจากบริบทของการ

ถูกกดข่ีได และตองอยูอยางทนอยูตอไป  แตสําหรับผูหญิงที่มีงานทําจะตัดสินใจไดงายกวาทีจ่ะ

กาวออกมาจากความรุนแรงนั้น เพราะรูวาตนเองสามารถดูแลตัวเองและลูกๆ ได 

 

หมอเอ: ความรูบทบาทหญิงชาย คนทาํงานควรจะมีความรูดานนี้  มปีระโยชนอยางไร  

นาจะเปนเชิงปองกนัควรใหต้ังแตเด็กๆ อนุบาล ประถมมาเลย แตหลักสูตรไทย

ยังไมสอน เหมือนเร่ืองปกปด ทําใหอยากรูอยากเหน็ อาจเปนที่มาของปญหา

ทุกวนันี้ก็ได 

 

         นี่เปนคําสรุปที่นาสนใจจากหมอเอ หากคนทํางานมีความรูความเขาใจเร่ือง

ความสัมพันธเชิงอํานาจ และผลกระทบของมันที่มีตอชีวิตของเด็กหญิง  พวกเขาคงไมยอมจํานน

ตออํานาจของพอ ของครอบครัวเหนือเด็กหญิงอยางงายดายเหมือนในปจจุบนั 
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         การละเมิดทางเพศโดยพอ 

 

         เพื่อใหไดคําตอบในประเด็นการทารุณกรรมทางเพศตอเด็กหญิง  ผูวิจยัตองถามคําถาม

ที่เจาะลึกมากข้ึน เพราะเมื่อใดที่ไมไดกํากับวาตองการคําตอบในประเด็นเด็กหญิงแลว จะได

คําตอบที่พูดถงึผูหญิง ผูเปนภรรยาและแม เปนสวนใหญ  ซึง่สะทอนใหเหน็วา เด็กหญิงนัน้มี

สถานะอยูในลําดับช้ันที่ตํ่าสุดทางสังคมอยางแทจริง แมคนทีพ่อจะมีมมุมองเร่ืองหญิงชาย ก็จะ

พูดแตเร่ืองของผูหญิงมากกวาเด็กหญิง  

 

ออย : เด็กที่โดนละเมิดทางเพศ  มองเร่ืองอํานาจของผูชายยังไง   ก็เปนเหมือนสมบัติ

ของเขา เขาจะทําอะไรก็ได  ถาเปนลูกเขาก็มีอํานาจเหนืออยูแลว  ยิ่งเปน

ลูกผูหญิงอีก เปนสมบัติของเขา ของของเขาเขาจะทาํยังไงก็ได  มีเคสที่พอ

ขมขืนลูกสองคน แมอยูตางจังหวัด เลิกกันแลว ลูกสาวคนเล็กอยูกบัแม  ลูก

สาวคนโตอยูทีน่ี่โดนไปสองสามคร้ังแลว  คนเล็กมาเยีย่มก็โดน    พี่สาวก็ทนไม

ไหวเลยไปขอความชวยเหลือใครก็ไมรู  แลวก็ไดแจงตํารวจ พมจ. ชวยเหลือ 

ระหวางรอยาย รร.เด็ก เขาประสานไปทางแม วาจะสงลูกกลับ  เราขาดบานพัก

ฉุกเฉิน ก็เลยประสานมาทาง รพ. เอาเด็กมาพักอยูที่ รพ. 

ไดคุยกับเด็กมัย้ วาทาํไมพอทํา   ไมไดไปคุยมาก พมจ. คุยอยู  เขาซักเคส เพื่อ

ทํานั่นกับตํารวจ  (ทาํเร่ืองคดี) ในเร่ืองของ  ถาพูดถงึ  เทาทีฟ่งๆ ดู เด็กเขาก็

ไมไดโกรธพอ รังเกียจพอเทาไร  มีความผูกพนัพอลูก เด็กยังรูสึกวาพอเรา แต

ทําไมพอทาํกบัเราแบบนี้ เขาอาจจะไมรู แตไมมีความโกรธความเกลียด  ความ

อยากมพีอกย็งัมีอยู ติดคําถามทีว่าทําไมพอทาํกับเราแบบนี้ แตไมไดคุยกับ

ผูตองหา  เด็กมีความกลัววาพอจะมาทํา  มีแคความกลัวเฉยๆ 

 

 

         ออยตอบดวยความเขาใจประเด็นที่ลูกเปนสมบัติของพอแม  และพอสามารถใชอํานาจ

อยางไรก็ไดตามตองการ ออยเปนคนเดียวทีม่ีโอกาสพบกับเด็กหญิงทีถู่กทารุณกรรมทางเพศโดย

พอ  เด็กหญิงผูนี้ไมไดอยูในความดูแลของศูนยพึ่งได  แตอยูในความดูแลของสํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวัด ซึ่งขอความรวมมือมาเพื่อหาทีพ่ักปลอดภัยชั่วคราวใหแก

เด็กหญิงกอนที่จะสงเด็กกลับไปหาแมซึง่อยูอีกจังหวัด  เมื่อถามวาเด็กรูสึกอยางไรตอเร่ืองที่เกิดข้ึน 
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อน : ในเคสเด็กทีถ่กูพอ หรือพอเล้ียงละเมิด ก็มองวามนัเกีย่ว พยายามมองหาวา

สาเหตุใดคุณพอพยายามทาํรายลูกก็ดี ภรรยาก็ดี คิดวาภาวะเศรษฐกิจของ

ผูนําครอบครัวเปนหลัก ครอบครัวที่มีปญหาเศรษฐกิจ ผูนําครอบครัวเครียด

มากในเร่ืองสรางรายได ปญหาตามมาคือด่ืมเหลาสุรา ไมคิดวาเปนเร่ืองของมิติ

วาเกลียดลูก  ก็เคยไดยินวาลูกเปนสมบัติของพอแม  แตในการทาํงานยงัไมเคย

เจาะลึกถึงขนาดนัน้ 

 

         สวนอนกลับมองไปที่สภาวะแวดลอมของครอบครัว เขาคิดวาส่ิงที่เกิดข้ึนนัน้มาจาก

สภาวะความเครียดในเร่ืองเศรษฐกิจของครอบครัว ทําใหพอด่ืมสุรา และทําใหกระทําการทารุณ

กรรมทางเพศตอลูก  ผูวิจัยคิดวาเขาเองก็ยังยอมรับไมไดกับความคิดที่วาผูชายอาจละเมิดทางเพศ

ตอเด็ก โดยเฉพาะลูกของตัวเองได เพราะเด็กอยูภายใตอํานาจของพอ  อยางไรก็ดี การที่เขาไมเคย

มีประสบการณการทาํงานโดยตรงกับกรณีเชนนี้อาจเปนอีกคําอธิบายหนึ่งไดวาเหตุใดเขาจึงคิดวา

เปนสาเหตุทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ 

 

หมอเอ: ถาเปนผูใหญกับเด็ก มนันาจะเปนความผิดปกติ นาจะเปนพวกโรคมากกวา ไม

นาเกี่ยวกับ  ไมเคยเจอเคสพอกับลูก  เคยแตบําบัดเร่ืองติดเหลา กพ็ยายามคิด

ในแงดี depress (ซึมเศรา) หรือเปลา เปนโรคทางจิตหรือเปลา มีความคิดแบบ

ตอยตํ่าหรือเปลา เจอพี่ชายกับนอง ใหจติแพทยดู แตก็ไมไดดูตอ และมาคร้ัง

สองคร้ังเทานัน้ก็ไมมาอีก  สวนใหญเปนเคสวัยรุนมากกวา แตจะมาแจงเปน

ขมขืน คุยยาก เพราะครอบครัวตองการใหเปนอยางนี ้ แตที่จริงมันไมใช เด็กที่

โดนไมไดรูสึกวาโดนกระทํา  คุยไปก็ไมมีประโยชน เหมือนเขาไมไดฟง 

 

         เหตุผลนี้เปนอีกเหตุผลหน่ีงที่เรามักไดยินไดฟง เปนคําอธิบายสําเร็จรูป วาผูกระทํา

ทารุณกรรมทางเพศตอเด็กหญิงมกัเปนคนผิดปกติ ปวยทางจิต ไมใชคนธรรมดาที่มีอยูทัว่ไปใน

สังคม  พาดหัวขาวขมขืนในหนาหนังสือพิมพจงึมกัใชคําวา “พวกจิตทราม”  เพือ่ผลักใหผูกระทํา

นั้นแยกออกไปจากคนทัว่ไปในสังคม    
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หมอเอ: การละเมิดทางเพศลูก หลายปจจัยมาก ความสัมพนัธของพอลูก ต้ังแตเกิด 

อาจไมไดสัมพนัธแบบพอลูก ไมมีความใกลชิด ไมเคยไดเล้ียงดู ความสัมพนัธ

ของคนเราอยางแมที่รักลูกไมรักลูกนีม่ันเปนอะไรทีท่ํามาต้ังแตเกิด อยางพอที ่

ไมเคยมาเกี่ยวของเลย ปลอยใหแมเล้ียงลูกไป ตัวเองทาํงาน ไมเคยมามีสวนใน

การเล้ียงเลย  ปจจัยอ่ืน เชน ความเครียด หรือภรรยาไมทําหนาที ่ ถา

ความสัมพันธพอลูกดี พอนาจะไปลงนอกบานนะ   หรือไมก็ พอไมสบาย เสีย

ความรูสึกตัวไปเลย เชน เมาเหลาติดยา จนลืมไปวาคนนี้เปนลูก วิเคราะหยาก

เหมือนกนันะ  ปจจัยหลักคือความสัมพนัธพอลูกไมนาจะดี เหมือนคนแปลก

หนากนั 

 
         คําตอบนี้ตรงกับทีน่ักสตรีนยิมไดเสนอไวในเร่ืองของการละเมิดทางเพศที่กระทาํโดยพอ

วา ทางแกไขนาจะเปนการรณรงคใหผูชายมีสวนรวมในการเล้ียงลูกมากข้ึนต้ังแตแรกเกิด เพือ่

สรางความสัมพันธพอลูกที่ดี (bonding)   การทีพ่อไมเคยสนใจชวยเล้ียงดูลูกเลย อาจทาํใหลูก

เหมือนคนอ่ืนที่อยูครอบครัว ไมมีความรูสึกสัมพนัธกนัแบบพอลูก ทาํใหงายตอการละเมิดทางเพศ

ตอลูกของเขา 

         เมื่อชวนพูดคุยตอถึงกรณีสวนใหญเมื่อมกีารทารุณกรรมทางเพศตอลูกสาว แมมกัจะไม

อยากแจงความดําเนนิคดีตอพอผูกระทาํ หมอเอใหความเหน็วานาจะเกี่ยวกับเร่ืองความสัมพนัธ

ระหวางแมลูกดวยเชนกนัที่ไมเขมแข็งพอ ทําใหแมไมใหความสําคัญกบัลูกสาวเทากบัพอ 

  

หมอเอ: เคสที่แมปกปองพอ ไมอยากใหพอถูกจับ อาจเปนความสัมพนัธแมลูกไมดี

เหมือนกนั หรือเปนภาวะตองพึง่พงิพอของแม  ตองปกปองพอไว เปนคนหาเงนิ 

ผูนําครอบครัว ใชมั้ย 

 

         สวนอนใหคําอธิบายวาครอบครัวไทยทัว่ไปยังขาดความตระหนกัถงึความสําคัญในเร่ือง

การดูแลดานจิตใจซ่ึงกันและกัน 

 

อน : มีความเหน็ตอพอเล้ียง แม ลูก เปนยงัไง ในเคสละเมดิ  ในเคสที่เจอมาคิดวา

พอเล้ียง แมบางทีไมไดทําบทบาทหนาทีข่องแม  เวลามีครอบครัวใหมนี ่ คน

ทั่วไปไมคอยรูวาการจะมีครอบครัวใหมตองดูแลจิตใจลูก  หรือสภาพแวดลอม
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         อนอธิบายวาการมีสมาชิกใหมในครอบครัวมักทาํโดยไมคํานงึถงึลูก แมหรือพอกต็ามที่

มีคูครองใหม มักไมคิดวาเปนส่ิงจาํเปนที่จะตองใหลูกรับรูและยอมรับกอน เปนการละเลย

ความรูสึกของเด็กในครอบครัว อันอาจกอใหมีปญหาตามมาในภายหลังได และอาจเปนปญหาใน

เร่ืองความรุนแรงดวยก็ได  แตสําหรับไมกี่กรณีที่เคยเกดิข้ึนนั้นในความรับรูของเขานั้น  เจาหนาที่

ศูนย ยงัไมเคยพบกรณทีี่แมปกปองพอเล้ียงมากกวาลูกของตน เพราะสวนใหญกรณีที่มาที่ศูนย จะ

มีการดําเนนิคดี ดังนัน้ผูกระทําผิด ถาเปนคดีทางเพศ มกัจะหลบหนีไปกอนแลว 

 

เด็กหญิงเปนศูนยกลางของการทาํงาน 

 

         ศูนยพึง่ได ดังที่กลาวมาแลวขางตนวาจัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการแกเด็กหญิงและสตรีที่ถูก

กระทาํรุนแรง  สําหรับจังหวัดระนองและพังงาเคสที่เขามาสวนใหญเปนเคสของสตรีมากกวา

เด็กหญิง ดังนั้นเปาหมายของการทาํงานจึงเนนที่ผูใหญมากกวาเด็กหญิง  เจาหนาที่จึงยังขาด

ความละเอียดออนในการใหบริการแกเด็ก และมักใชความเปนผูใหญกระทาํการตางๆ ตาม

กระบวนการ โดยยงัคํานึงถึงผลกระทบตอเด็กไมมากพอ และเมื่อมีขอขัดแยงระหวางความ

ตองการของครอบครัวและเด็กหญิง การทีผู่ใหญโดยเฉพาะพอ มีอํานาจเหนือลูก ในฐานะที่ลูกเปน

สมบัติของเขา พอจะเปนผูตัดสินวาตองการใหดําเนนิการอยางไร โดยไมสนใจคําแนะนาํจากศูนย

พึ่งได  แมวาจะเส่ียงตอความปลอดภัยของเด็กหญิงก็ตาม  เชน ใหทาํแทง ใหแจงความดําเนนิคดี

ตอผูกระทําผิด ในกรณีที่พอเปนผูกระทําผิดเสียเอง กม็กัจะหนีไปจากชุมชน  และแมจะรับบทเปน

ผูตัดสินใจ ซึง่จะรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาที่ศูนยมากกวาพอ  ดังนัน้การใหเด็กหญิงเปน
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ออย : การพูดคุยปรึกษาการดูแลครอบครัวมักพูดคุยกับแม และพอเคสที่เจอผูกระทาํ

เปนสมาชิกในครอบครัวมีนอยมาก มกัเปนญาติมากกวา ผูพาเด็กมา รพ. มัก

เปนแม   มักทํางานกับแมมากกวาพอ คิดวาเปนเพราะครอบครัวทีเ่กิดปญหา 

แมเปนคนที่รับรูเร่ืองราว และดําเนนิการทุกอยาง  เคสถูกกระทําทางเพศมีนอย 

มักจะเปนเคสวัยรุนมเีพศสัมพันธ มากกวา แมเปนคนติดตามหา  และแจง

ความขมขืน แตที่จริงเด็กยอมกนั (หมายถงึมีความสัมพันธทางเพศกนัโดย

ยินยอมทัง้สองฝาย)   ศูนยยังไมไดทาํงานเชิงรุก ตองการทาํงานระบบใหแนน

กอน แลวจึงจะลงพืน้ที่ทาํงานเชิงรุก เพื่อจะไดดูแลสอดสองในชุมชน  (และอาจ

เจอเคสมากข้ึน) 

 

         การทีย่ังไมพบกรณีโดนละเมดิทางเพศโดยคนในครอบครัว อาจเปนเพราะศูนยทาํงาน

เชิงรับ คนที่เดินเขามาที่ศูนยดังทีก่ลาวขางตน วามีสองกรณี คือพอแมพามา หรือตํารวจสงตัวมา  

กรณีที่เปนการละเมิดทางเพศในครอบครัว อาจมีแตไมมีคนรูเหน็ เพราะยังขาดระบบเฝาระวังใน

ชุมชน ยังไมมีการรับแจงเหตุที่เปนระบบ และคนในชุมชนยงัไมรูวาตองปฏิบัติอยางไรหากพบเห็น

หรือสงสัยวามเีหตุละเมิดทางเพศเกิดข้ึนในชุมชน  

 

ออย : ...  มีอยูเคสนงึเด็กต้ังครรภ (อายุ 16 ป) พอบังคับใหมาทําแทง แตหมอไมทําให 

พอคุยกับเด็ก เด็กก็ตองการเอาลูกไว  พอเคาเปดประตูเขามา แลวบอกวาไมงั้น

จะจัดการเอง  จะเอาเด็กกลับบาน เราก็พยายามอธิบายวาคุณตองดูครรภดวย 

เกิน 3 เดือนแลว คุณอาจเสียทัง้เด็กทัง้ลูกในทอง  นี่เปนกรณีที่พอไปแจงความ

วาลูกหายไปจากบาน พอเจอตัวตํารวจกส็งมาตรวจ  ในที่สุดพอกพ็าลูกกลับ

บานไป  ไมฟงใคร  ทางน้ีก็ไมไดติดตามตอ  ในเคสนี้แมไมไดมาเลย ใน

ครอบครัวนี้รูสึกวาพอจะมีอํานาจมากในครอบครัว 
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         นี่คือตัวอยางกรณีที่พอเปนผูตัดสินใจวาตองการทาํอยางไรกับปญหาท่ีเกิดข้ึน ส่ิงที่

ตองการคือกําจัดเด็กในครรภซึ่งจะเปนตัวประจานใหคนภายนอกรับรูวาลูกสาวของตนมีเร่ือง

เสียหายเกิดข้ึน แตไมไดใสใจถึงผลกระทบที่จะมกีับลูกของตน แมอาจเปนอันตรายถึงชวีิตไดก็ตาม 

 

อน : ...คิดวาเด็กคือสมาชิกในครอบครัวเขา  การที่ครอบครัวเขา ผูปกครองเขา

ตัดสินใจ หรืออะไร ก็ตองใหเกียรติเขา และรับฟง เราคงจะไปทําเกินบทบาท

หนาทีก่็ดูไมเหมาะ เพราะ สรุปแลวเมื่อเร่ืองจบเด็กก็ตองอยูกับครอบครัวเขา 

ถูกมั้ย...วิธกีารแกปญหารับฟงความคิดเหน็ของเด็กดวยมั้ย ตองถามกอนอยู

แลววายอมมัย้ ถาเด็กไมเห็นดวยก็ตองใหพอแมตัดสิน ก็ตองใหสิทธคิรอบครัว

เขาดวย... 

 

         คนทาํงานมกัเกรงจะมีปญหาหากปฏิบัติหนาที่โดยไมไดรับความยนิยอมจากผูปกครอง 

เนื่องจากอาจมีปญหาถึงข้ันถูกฟองรองดําเนินคดีได เพราะสิทธิในการปกครองตามกฎหมายอยู

กับพอแมของเด็ก  โดยลืมทีจ่ะใชอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ที่ใหสิทธิในการใหความ

ปลอดภัยตอเด็กเหนือสิทธขิองผูปกครองตามกฎหมาย และผูปฏิบัติตามหนาทีก่็ยอมไดรับการ

คุมครองตามพระราชบัญญัติดวย 

 

หมอเอ: การตรวจรางกาย ตองมีข้ันตอนที่จะตรวจ (หมายถงึตรวจภายในเพื่อหา

รองรอยการทารุณกรรมทางเพศ – ผูวิจยั) มีความเส่ียงวาโดนกระทําหรือไม 

ตองอธิบายกบัญาติวาอันนีก้็จําเปนตองตรวจมีแนวโนมยังไง   ตองทาํดวย

ความนุมนวล และอธิบายกับเด็กวาคุณหมอจะตรวจนะวาหนเูปนยงัไง 

บาดเจ็บตรงไหน มีบางเคสที่ไมยอมข้ึนเตียง กจ็ะใหเวลาเขา อาจจะนดัอีกที ไม

ถึงกับจะตองตรวจทันท ี บางคนกลัวมาก ถาเด็กโตกน็อนขาหยัง่ ถาไมโตนกั 

หรือกลัวมากก็ไมใสเคร่ืองมอื แตยังไงก็ตองตรวจอยูดี  

 

         ในแงของกุมารแพทยที่ตองทําการตรวจภายใน มีความเหน็วาสามารถใหคําอธิบายตอ

เด็ก และทาํการตรวจดวยความนุมนวลได แตเห็นวาเร่ืองนีเ้ปนเร่ืองจําเปนตองทํา แมเด็กไม

ยินยอม ส่ิงทีท่ําไดคือใหเวลานัดเด็กกลับมาใหม โดยไมอาจหลีกเล่ียงไมทาํการตรวจภายในหาก

เปนกรณีละเมดิทางเพศ 
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ออย : เคสทํานองนี้มนัเซนซิทฟีมากๆ บางททีางรางกายไมมีอะไร แตส่ิงที่มนัฝงอยูใน

จิตใจเขานี้ อยางเด็กที่ถกูกระทํามา มนัไมสามารถลางออกดวยน้ํานะ  จําไดวา

มันมีเคสที่กระบุรี เนี่ย เขาเลาใหฟง วาเด็กถูกขมขืนมา พอเจอหนาเขาเด็กพูด

อยางเนี้ย  พีเ่ร่ืองอยางนีห้นโูดนแลว หนูไมสามารถลางออกดวยน้าํ มนัไมหาย

หรอก กี่ปกี่ชาติมันกอ็ยูตรงนี้  หมอก็บอกวาตองบําบัดตรงน้ี อยางนอยมันไม

หายไป แตใหมันนอยที่สุด และมันไมสงผลตอพฤติกรรมของเขาในอนาคต  

มองคุณคาตัวเอง เพราะวาถาเกิดมนัยงัอยูในเนี้ย  พฤติกรรมเลวรายบางอยาง

ในวัยเด็กเนีย่ มันจะสงผลตอนโต มนัยงัคงฝงรากลึกในตัว กลัวอะไรบางอยาง

ยังเงี้ย   ยงับางคนกลัวสัปปะรดยังเงี้ย เพราะวามนัเคยมีพฤติกรรมเลวราย

เกี่ยวกับสัปปะรดในวัยเด็ก  มันกลายเปนกลัวสัปปะรด  อยางคนมีหนวดเคย

ทํารายเรา เด็กๆ พอเจอคนมีหนวดก็เลยกลัวไปเลย มนัจะมีผลไง  พอแมเคยทํา

รายเรามาตอนเด็ก มีอะไรก็ลงกับเด็กๆ พอโตข้ึนเขามีครอบครัวก็กลายเปนวา

เขาก็ไปลงกับลูกเขาอีก ตองทาํอะไรก็ไดที่แกตรงนี้ใหเบาบางที่สุด  อันนีน้้ําไม

สามารถลางออกไดหรอก 

         

 เด็กหญิงที่ถกูกระทาํทารุณกรรมทางเพศตองเผชิญกับการกระทําซํ้า แมวาจะดวยความ

ระมัดระวัง นุมนวลอยางไร แตการตองอธิบายเหตุการณที่เกิดข้ึนซ้ําแลวซ้ําอีก กับพอแม กับ

ตํารวจ กับนกัสังคมสงเคราะหโรงพยาบาล นักสังคมสงเคราะหสํานักงานพัฒนาสังคม และตอง

เผชิญกับการตรวจภายใน ที่ผูใหญหลายๆ คน ยงัพยายามหลีกเล่ียง ทัง้ที่รูวาจําเปนตอการตรวจ

รางกายประจําป  แลวนี่เปนเด็กหญิงที่เพิ่งจะผานเหตุการณเลวรายในชีวิตของเขามา  ตองมาเจอ

กับการตรวจทีม่ีลักษณะคุกคามไมตางกับการละเมิดทางเพศที่เพิง่ผานพนไป   รวมทัง้การ

ตัดสินใจดําเนนิการตางๆ ที่มีผลตอชีวิตของเด็กหญิงผูนั้น เชน ออกจากโรงเรียน ยายไปอยู

โรงเรียนประจาํ  ทําแทง  ยายไปอยูกบัญาติในชุมชนอ่ืน   ข้ันตอนการข้ึนศาล ลวนแลวแตมี

ผลกระทบตอจิตใจของเด็กทั้งส้ิน  

         เด็กหญิงตองไดรับความอับอาย ถูกประทับตราโดยสังคมวาผานการกระทาํทีท่ําให

เส่ือมเสีย และสูญเสียส่ิงสําคัญที่สุดของผูหญิงไป เปนการลดคุณคาความเปนผูหญิงที่ดีลงไป ซึ่ง

สงผลกระทบไปทั้งชวีิต เด็กตองยายที่เรียน ทําแทง ถกูสงเขาสถานสงเคราะห เขา รร.ประจํา แยก

จากครอบครัว แยกจากลูกทีเ่พิ่งเกิด  คุณคาที่เด็กใหกับตนเองถูกลดทอน และผลกระทบทางจิตใจ
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ประสบการณของคนทาํงาน 

 

         ในชวงสุดทายของการสัมภาษณผูศึกษาขอใหผูใหสัมภาษณเลาถึงประสบการณการ

ทํางานที่อยากแบงปนใหทราบ  อาจเปนกรณีที่ประทับใจ หรือที่ยังอยูในความทรงจําดวยเหตุผล

บางอยาง 

         ออยเลือกเลาถึงเร่ืองทั่วๆ ไป มากกวาที่จะเลือกเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

 

ออย : เคสศูนยพึง่ได ไมไดมีทุกวนั บางวันไมมีเลย  มนีอยมาก  เคสถูกขมขืนที่มา

โรงพยาบาล มีนอยมาก แทบไมมีเลย มีอยูเคสเดียวเปนคนพมาถูกคนไทย

ขมขืน (มูลนธิ)ิ ศุภนิมิตก็มาดูแล  เคสผูหญิงถูกทํารายรางกาย โดยมากกน็อน 

โรงพยาบาล  สวนมากเขาตัดสินใจเองได เราแนะนําใหเร่ืองกฎหมาย ปรึกษา

ใคร ชวนพูดชวนคุย ซกัถาม เปดชองใหเขาไดคิดเอง  ถาเปนคนมาจากที่อ่ืน จะ

กลับบาน ก็แนะนําไดวา พมจ.(สํานักงานพัฒนาสังคม) นะมีเงนิชวยสงเคราะห

ไปติดตอขอความชวยเหลือได 

 

อน : เราพบเด็กมีเพศสัมพนัธกอนวัยอันควร แลวต้ังครรภ เราพยายามคุยและ

วางแผนรวมกนั(และตกลงวา) เคส(นี้)ไมใชขมขืน เราคุยทัง้วาจะยุติ (การ

ต้ังครรภ) มั้ย จะดําเนนิการขนาดไหน คุยออกมาทุกคนตัดสินรวมกัน ไมวา

ตํารวจ ครู ผูปกครอง และเด็กดวย  ตัดสินวา เขายินดีที่จะอยูดวยกัน การ

ดําเนนิคดีตามกม. ก็ไมเอา  ทุกคนก็แฮปปหมด เด็กอยูกินดวยกนัระยะนงึ ตรง

นั้นผูชายก็พนผิดไป ไมนานหลังจากเด็กคลอดออกมา สองคนน้ีกอ็ยูดวยกัน

ไมได ผูชายก็ไปติดสารเสพติด และมีคดีฆาคนตาย เขาสูสถานพนิจิ  

เด็กผูหญิงก็ตองอยูคนเดียว ก็เฟล (ผิดพลาด) เหมือนกนั ในทมีคือ เราคํานงึถงึ

การตัดสินใจของเด็ก ของผูปกครอง ตัดสินใจรวมกนั และทีมก็เหน็วานาจะให

โอกาสเด็ก แมเด็กจะไมมีรายไดอะไร ครอบครัวทั้งสองฝายก็ซับพอรทเด็กได  
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         ผูใหสัมภาษณกลาวถึงกรณีที่ผานมาที่รูสึกวาการทํางานไมไดผล ถงึข้ันผิดพลาด เพราะ

จากการใหความชวยเหลือเพื่อใหเด็กหญิงที่ต้ังครรภจากการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ไดมี

โอกาสเก็บครรภไว และไดอยูกินกับแฟนอยางถูกตอง โดยพอแมทัง้สองฝายยอมรับ กลับจบลงท่ี

ฝายชายไปกอคดีฆาคนตาย และตองเขาสถานพนิิจและคุมครองเยาวชน ทิง้ใหฝายหญิงตองเล้ียง

ลูกโดยลําพัง   การติดตามประเมินผลเคสตางๆ ที่ปดไปแลว ทาํไดยาก  ทําใหผูทาํงานมกัจะรูสึก

ผิดที่ไมไดทํางานใหครบข้ันตอน แตติดขัดโดยลักษณะงาน และภาระงานอ่ืนๆ ทีม่ี ซึ่งหากมกีาร

ดําเนนิงานตามลักษณะการประชุมรายกรณีที่ถูกตองแลว จะตองมีการวิเคราะหและวางแผนระยะ

ยาวใหกับเด็กทั้งสองดวยในการประคับประคองครอบครัวทีพ่อแมยังเยาววยัใหอยูรวมกัน โดยมี

แรงสนับสนนุจากฝายตางๆ ไมวาจะเปนญาติพี่นองของทัง้สองฝาย และการรองรับเร่ืองการงาน

อาชีพ การศึกษาตอ การดูแลลูกที่เกิดข้ึน หากแมตองการกลับไปเรียนหนังสือ เปนตน  เมื่อผูให

สัมภาษณไมไดมองระยะยาว ความเสียใจทีเ่กิดข้ึนจึงอยูแคระดับการตัดสินใจชวยเหลือให

เด็กหญิงรักษาครรภไว แทนที่จะแนะนําใหยุติการต้ังครรภตามที่กฎหมายเปดทางให 

 

สรุป 

 

ข้ันตอนการทาํงานและการทํางานแบบสหวิชาชีพ          

 

         สรุปข้ันตอนการทํางานจากการพูดคุยกบับุคลากรทัง้สามทาน และจากเอกสาร

หลักเกณฑการทํางานของศูนยพึ่งได มข้ัีนตอนดังแสดงขางลางนี ้ แมวาในการปฏิบัติจริงอาจ

แตกตางกนัไปบางตามความพรอมของบุคลากรแตละดาน และความตระหนกัรูในข้ันตอนการ
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1. ใหบริการทางการแพทยตามความตองการฉุกเฉินแกเด็กหญิงผูตกเปนเหยื่อของ
การละเมิด ทารุณกรรม ซึ่งรวมทัง้การตรวจและรักษาทางดานจิตใจดวย 

2. ใหเด็กหญิงอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และเปนสัดสวนเพื่อการรักษาความลับ

ในระหวางที่รับบริการจากศูนยพึ่งได 

3. ทําการตรวจสภาพจิตของเด็กหญิงและใหการรักษา บาํบัดฟนฟทูี่เหมาะสม โดย

จิตแพทย ถาม ีหรือ โดยพยาบาลแผนกจิตเวช 

4. นักสังคมสงเคราะห ทําการประเมินสภาพเด็ก ทางดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

สถานการณในครอบครัว  

5. มีการประสานงานสงตอกับหนวยงานอ่ืน ที่เกี่ยวของ ในการสงตอเพื่อใหเด็กไดรับ

ความชวยเหลือที่ถูกตองเหมาะสม เชน ติดตอ พมจ. หรือบานพักฉุกเฉิน   

6. มีการติดตอประสานงานอยางไมเปนทางการ เมื่อมีขอติดขัด เชน ดานกฎหมาย 

ดานสวัสดิการ จะใชวธิีโทรศัพทขอคําปรึกษา  การพบปะเพื่อประชุมทีมสหวิชาชีพ

เต็มรูปแบบยังไมเคยทํา มีการประชุมบางในแบบไมเปนทางการและก่ึงทางการเพื่อ

ขอคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะจากวิชาชพีอ่ืน เชน ตํารวจ อัยการ ครู  

7. กอนใหเด็กออกจากโรงพยาบาล ตองแนใจวาเด็กมีที่อยูที่ปลอดภัย 

8. จัดทําบันทกึขอมูลโดยละเอียดของแตละกรณีและแบงปนขอมูลและขอเสนอแนะ
กับหนวยงานที่เกีย่วของตามความเหมาะสม 

 

         สําหรับการทาํงานกับสหวิชาชีพ ในจังหวดัระนองยงัไมมีการประชุมสหวิชาชีพ แตมกีาร

ทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย ปรึกษาหารือ และขอคําแนะนําจากกันและกัน มากกวาที่จะมา

นั่งรวมกนัและวิเคราะหสาเหตุและหนทางใหความชวยเหลือของแตละกรณี อีกทัง้คนทาํงานยังไม

สามารถเขาถงึกรณีการทารุณกรรมทางเพศเด็กหญิงในพื้นที่ทาํงานได จึงยงัไมมีการทาํงานกบั

กรณีในลักษณะนี ้

         สวนจังหวัดพงังานัน้ ศูนยพึ่งไดโรงพยาบาลพงังา มีการจัดประชุมทีมภายในเพื่อ

รายงานความกาวหนาในการทํางานกับผูรับบริการ และรวมกนัวางแผนในสวนที่เกีย่วกับ
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         ความเขาใจเร่ืองบทบาทหญิงชายและการเช่ือมโยงความเขาใจตอการทารุณกรรมทาง

เพศเด็กหญิง 

 

         เร่ืองบทบาทหญิงชายเปนเร่ืองทีทุ่กคนเคยไดรับรู แตจะมองเปนเร่ืองของเรียกรองสิทธิ

เทาเทียมกนัในเร่ืองการทาํงานมากกวาประเด็นเร่ืองความรุนแรง  มีผูใหสัมภาษณหนึ่งทานที่

มองเหน็ความไมเทาเทียมกนัในความสัมพันธของหญิงชายในบริบทของครอบครัว และการที่ฝาย

ชายมีอํานาจเหนือผูหญิงและเด็กหญิง สามารถจะทาํอะไรก็ไดที่เขาตองการ เพราะทั้งผูหญิงและ

เด็กหญิงนัน้เปน “สมบัติ” ของเขา การที่ผูหญิงอยูบานเลีย้งลูกเพยีงอยางเดียว ทําใหไรอํานาจ

ตอรอง และจําตองกลับไปอยูในสภาพเดิมของครอบครัวอีกแมจะถูกทาํรายหลายคร้ัง  เด็กหญิงใน

ฐานะเด็กและลูก ไรอํานาจขัดขืนหรือตอรองใดๆ กับผูใหญ หรือผูเปนพอ  ผูใหสัมภาษณทานอ่ืนๆ 

เห็นวาพอทีก่ระทําทารุณกรรมทางเพศตอลูกไดนั้น ไมใชคนปกติ อาจปวยทางจิต หรืออยูใน

สภาวะกดดันจากเร่ืองเศรษฐกิจ ทาํใหหันเขาพึง่สุรา และขาดสติจนกระทาํตอเด็กหญิงได  ความ

เขาใจตอภาวะของเด็กหญิงนั้น นับวายงัมีนอย มีผูต้ังขอสังเกตุเพยีงวาเด็กหญิงไมมีความโกรธ

หรือเกลียดพอผูกระทําตอเธอแตอยางใด มีแตเพียงความกลัวและความสับสนวาทาํไมพอทํากับ

เราอยางนี ้  ผูใหสัมภาษณทั้งสามทานไมเคยทาํงานกับกรณีเด็กหญิงถกูกระทาํทารุณกรรมทาง

เพศโดยพอเลย  มหีนึง่ทานที่เคยพบกรณีเชนนี ้ แตเปนในลักษณะการสังเกตการณ และเด็กหญิง

ไมไดอยูในความรับผิดชอบของทานนั้น   อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณทัง้สามทานไมมีความ

คิดเห็นวาเด็กเปนผูผิดเองที่เกิดเร่ืองนี้ข้ึน  

 

การทาํงานโดยมีเด็กหญิงเปนศูนยกลาง          

 

         จากการเก็บขอมูลภาคสนาม ทั้งจากการประชุมและการสัมภาษณเด่ียว พบวาทกุคน

เชื่อวาการทาํงานที่เปนอยูนัน้มีเด็กหญิงเปนศูนยกลางของการทาํงานดีแลว เนื่องจากการทํางาน
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