
บทที่ 5
สรุ
�ลการศึกษาและขอเสนอแนะ

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาโมเดล IEEE LTSA (Learning Technology Sy*+em* Archi+ec+ure) 
ซึ่งเปนโมเดลที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรู โมเดลนี้คิดคนโดย IEEE LTSC (IEEE Learning 
Technology S+andard* Commi++ee) ภายใตมาตรฐาน IEEE P1484.1 [1]  และงานวิจัยครั้งนี้ไดนํา
โมเดล IEEE LTSA ไปประยุกตใชงานกับระบบ e-Learning VUIS (Vir+ual Univer*i+y Informa+ion 
Sy*+em) ซึ่งหมายถึง มหาวิทยาลัยที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวยในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาความรู การสรางองคความรูและ
งานวจิัย การกระจายโอกาสทางการศึกษา

จากแนวคิดของ VUIS ดังกลาว เม่ือพัฒนาระบบ e-Learning VUIS ตามแนวคิดของโมเดล 
IEEE LTSA ตนแบบจะเห็นไดวาโมเดลตนแบบมีฟงกชัน (Func+ion*) การทํางานท่ียังไมครอบคลุม
สําหรับการทํางานในระบบ e-Learning VUIS ดังนี้ 

1. ขาดฟงกชัน (Func+ion*) ในการทํางานระหวางผูเรียน และสวนเก็บประวัติขอมูลของ
ผูเรียน (Learner Record*)

_. ขาดฟงกชันในการทํางานระหวางผูเรียน และสวนเก็บเน้ือหา (Learning Re*ource*)
`. สําหรับฟงกชันบางฟงกชันท่ีผูสอน (Coach Proce**) ควรมีสิทธิในการทํางาน เชน การ

กําหนดเกณฑประเมินผลผูเรียน การกําหนดแบบฝกหัด การออกขอสอบ การตัดเกรด การผสม
เน้ือหาบทเรียน เพ่ือใหการทํางานของระบบ e-Learning VUIS มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคลองกับ
การเรียนรูสมัยใหม [_-5]

วัตถุประสงคของงานวิจัย คือ
1. เพ่ือปรับปรุงโมเดล IEEE LTSA ตนแบบใหเหมาะสมกับระบบ e-Learning VUIS
_. เพื่อนําเสนอตนแบบการพัฒนาระบบ e-Learning VUIS ดวยเทคโนโลยีดาน

ฐานขอมูลเชิงวัตถุตามแนวคิดของ VUIS และโมเดล IEEE LTSA ท่ีปรับปรุงแลว  เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ Cache V4.0 ของบริษัท In+erSy*+em*

5.1  �ลการศึกษาวิจัย
จากการดําเนินงานไดทําการวิเคราะหและศึกษาแนวคิดโมเดล IEEE LTSA จากนั้นทําการ

ปรับปรุงโมเดล IEEE LTSA โดยการเพิ่มเติมฟงกชันการทํางานใหกับผูเรียนและผูสอน เพื่อให
โมเดล IEEE LTSA ที่ปรับปรุงแลวนั้นเหมาะสมตอการพัฒนาตนแบบระบบ e-Learning VUIS 
จากนั้นทําการออกแบบระบบและพัฒนาตนแบบระบบ e-Learning VUIS โดยใช CSP (Cache 
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Server Page) สําหรับเขียนโคดโปรแกรมและสวนฐานขอมูลที่ใชคือ Cache V4.0 ของบริษัท
In+erSy*+em* จนกระทั่งพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยไดตนแบบระบบ e-Learning VUIS ที่พรอม
สําหรับการทดสอบและประเมินการใชงานระบบ

วิธีประเมินการใชงานระบบใชเคร่ืองมือคือ แบบสอบถาม ประเมินผลดวยวิธี Liker+ Scale 
โดยแบงคะแนนเปน 5 ระดับ ทําการประเมินระบบ ` ดานคือ ดานหนาที่ของระบบ ดานการใชงาน
ระบบ และดานการจัดการระบบ โดยแบงกลุมตัวอยางเปน ` กลุมคือ ผูเชี่ยวชาญ จํานวน   5 คน 
ผูสอน (ผูพัฒนาบทเรียนที่มีประสบการณในการสอนตั้งแต 5 ปขึ้นไป) จํานวน 10 คน และผูเรียน
จํานวน 40 คน 

ผลการประเมินการใชงานตนแบบระบบ e-Learning VUIS สรุปได ดังนี้ 
1. ดานหนาท่ีของระบบ ผลการประเมินอยูในระดับด ี
_. ดานการใชงานระบบ ผลการประเมินอยูในระดับดี
`. ดานการจัดการระบบ ผลการประเมินอยูในระดับดี

จากผลการประเมินการใชงานตนแบบระบบ e-Learning VUIS และจากการศึกษาวิจัยใน
ครั้งนี ้พบวา

1. โมเดล IEEE LTSA ท่ีปรับปรุงแลวมีความเหมาะสมสําหรับระบบ e-Learning VUIS
_. การพัฒนาตนแบบระบบ e-Learning VUIS ตามแนวคิดของ VUIS และโมเดล IEEE 

LTSA ที่ปรับปรุงแลว ดวยเทคโนโลยีดานฐานขอมูลเชิงวัตถุประสบผลสําเร็จ ระบบ e-Learning 
VUIS สามารถทํางานไดครบตามฟงกชันของโมเดล IEEE LTSA ที่ปรับปรุงแลว และสามารถนํา
ระบบ e-Learning VUIS ไปใชงานไดจริง 

`. การทํางานของระบบ e-Learning VUIS บนฐานขอมูลเชิงวัตถุ มีลักษณะดังน้ี
ขอดี
- ตนแบบระบบ e-Learning VUIS ท้ังระบบไมจําเปนตองใช Primary key
- การติดตอกับออบเจ็กตท้ังหมดจะทํางานผาน OID (Objec+ Iden+ifier) เทาน้ัน
- จํานวนคลาสในระบบมีไมมาก
- การทํางานดวยฐานขอมูลเชิงวัตถุ ซึ่งมีคุณสมบัติ Inheri+ance Polymorphi*m และ 

Encap*ula+ion ทําใหการดูแลระบบสะดวก รวดเร็ว สามารถบํารุงรักษาระบบโดย
อางอิงกับ UML Diagram ตาง ๆ ท่ีไดออกแบบไว 

ขอเสีย
- เม่ือมีคําถามเฉพาะกิจ (Ad Hoc Query) ฐานขอมูลเชิงวัตถุไมสามารถใหคําตอบได

ทันที จําเปนตองสรางเมธอดใหมและติดตอคลาสผานทางเมธอดใหมเทานั้นจึงจะ
ไดคําตอบท่ีตองการ
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4. ขอดีของโมเดล IEEE LTSA ท่ีปรับปรุงแลว มีดังน้ี
-  จากการที่ผูสอนมีสิทธิกําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียนไดสําหรับวิชานั้นๆ 

(ผานทาง Defini+ion Flow) ทําใหเกิดความยืดหยุนในการประเมินผลการเรียนสําหรับผูเรียน
- ผูสอนมีสิทธิปรับปรุงเนื้อหาบทเรียน ทําใหไดเนื้อหาที่ทันสมัยอยูเสมอ และมี

ความเหมาะสมกับผูเรียนมากย่ิงข้ึน
- ผูสอนสามารถกําหนดแบบฝกหัด ออกขอสอบกลางภาค และขอสอบปลายภาค 

รวมทั้งกําหนดคะแนนงาน คะแนนขอสอบแตละขอได
- ผูเรียนสามารถเขาถึงฐานขอมูลเพื่อดูประวัติการเรียนของตนเอง เชน คะแนนเก็บ 

สถิติการเขาเรียน คะแนนสอบ เปนตน ทําใหผูเรียนประเมินตนเองไดวาอยูในสถานะใด ควรขยัน
เพ่ิมข้ึนมาก-นอยเพียงใด

- การที่ผูเรียนเขาถึงฐานขอมูลสวนเก็บเนื้อหาบทเรียนได ทําใหผูเรียนไดเนื้อหาที่
ตรงกับความตองการท่ีแทจริงของตนเอง ผูเรียนไมเบ่ือท่ีจะเรียนรู

- ผูเรียนสามารถควบคุมจังหวะการเรียนของตนเองได เพราะการเรียนผานเนื้อหา
แตละบท ไมตองถูกควบคุมหรือผาน Coach ทุกครั้ง ทําใหมีอิสระในการเรียนรู ผูเรียนที่เรียนรูได
เร็วก็ไปไดเร็ว ผูเรียนที่เรียนรูชาก็เรียนรูไดตามจังหวะของตนเองได

5. ขอเสียของโมเดล IEEE LTSA ท่ีปรับปรุงแลว มีดังน้ี
- บางครั้งผูสอนเกิดอคติ (bia*) ในการกําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียนของ

ผูเรียนได การใชเกณฑมาตรฐานสําหรับวัดผลการเรียนอาจมีความเหมาะสมกวา
- การใหผูเรียนเขาถึงฐานขอมูลสวนเนื้อหาบทเรียนได บางครั้งผูเรียนอาจจะเรียน

ลัดขามบทเรียนได เชน ขามไปเรียนบทสุดทาย แลวทําแบบฝกหัด และทําการสอบเลย ทําใหการ
เรียนไมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

- โมเดล IEEE LTSA ที่ปรับปรุงแลว เปนโมเดลที่กวาง บางครั้งจะไมครอบคลุม
รายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ ท่ีแตละสถาบันการศึกษาตองการ

5.2  อุ
สรรคและขอจํากัดของการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา
1. ดวยลิขสิทธิ์ (Licen*e*) ของซอฟตแวรทําใหการใชงาน Cache (บางฟงกชัน) ไม

สมบูรณทําใหการพัฒนาตนแบบระบบ e-Learning VUIS ดวย CSP ทําไดคอนขางลําบาก
_. ระบบ e-Learning ถือเปนระบบการเรียนรูที่ใหญมาก การพัฒนาระบบตองทํางานเปน

ทีม และตองประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ไดแก ผูจัดการและออกแบบหลักสูตร ผูสอน 
ผูชวยสอน นักออกแบบกราฟก ผูเช่ียวชาญส่ือ โปรแกรมเมอร เปนตน เพราะฉะน้ัน การสรางระบบ 
e-Learning ท่ีสมบูรณแบบจึงตองพัฒนาเปนทีม (ทําเพียงลําพังไดยาก)
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5.3  การศึกษาวิจัยในอนาคต
จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําระบบไปพัฒนาตอยอดไดในสวนของการทําแบบฝกหัด

และขอสอบ โดยนําขอสอบท้ังหมดเก็บลงในฐานขอมูล และเลือกคําถามขึ้นมาโดยการสุม ซึ่งจะทํา
ใหผูเรียนแตละคนไดทําขอสอบที่ไมซ้ํากัน รวมทั้งการใหน้ําหนัก (weigh+) ขอสอบแตละขอวามี
ความยาก-งายแตกตางกันเพียงใด

นอกจากนี้ยังสามารถนํางานวิจัยนี้ ไปพัฒนาตอยอดไดในสวนของการคนหาบทเรียน
ท้ังหมดท่ีเก็บอยูในฐานขอมูล เพื่อใหผลลัพธจากการคนเจอมีความถูกตอง แมนยํา ตรงตามความ
ตองการอยางแทจริง

กลาวไดวา โฟลว (Flow) แตละเสนของโมเดล IEEE LTSA ที่ปรับปรุงแลวนั้น สามารถ
นําไปสูการวิจัยท่ีหลากหลายได
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