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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใน 3 องคประกอบตอไปน้ี 1) ปจจัยนําเขา 2) กระบวนการ และ  
3) ผลผลิต พรอมทั้งการตรวจสอบขอมูลยอนกลับผลการดําเนินงาน ที่ชวยใหมองเห็นขอบกพรองหรือขอขัดของ 
ปญหา อุปสรรค ซึ่งจะชวยใหสามารถพัฒนา ปรับปรุงงานดานน้ีใหมีประสิทธิภาพได 

 

กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เก่ียวของ
กับการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยอาจารยดานเน้ือหาวิชาประจําสาขาวิชา จํานวน 14 คน 
อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 10 คน โปรแกรมเมอร จํานวน 5 คน เจาหนาที่ที่ใหบริการ จํานวน 7 คน 
และนักศึกษา มสธ.จํานวน 403 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบไมมี
โครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถ่ี คารอยละ การจัดลําดับคะแนนแบบถวงนํ้าหนักและการวิเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัย พบวา  
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อิเล็กทรอนิกส ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ความเหมาะสมของบุคลากร 
ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ และความพรอมของนักศึกษา เมื่อพิจารณาในแตละดานโดยรวม
สรุปวาทุกดานมีผลการประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินที่กําหนด  

2) การประเมินดานกระบวนการ ซึ่งประกอบดวยการดําเนินการเรียนการสอนทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสและการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลสรุปโดยรวมกระบวนการเรียน
การสอนและการบริการขอมูลขาวสารมีความเหมาะสมอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑการประเมิน ที่กําหนด 

3) การประเมินดานผลผลิต ซึ่งไดแกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่สูงขึ้นและประโยชนของการ
บริการขอมูลขาวสารท่ีสนับสนุนดานการศึกษาในระบบทางไกล สรุปวาผลการประเมินเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
แลวตํ่ากวาเกณฑการประเมินที่กําหนด 

 

การตรวจสอบขอมูลยอนกลับ จากผลการดําเนินงานดานตางๆ ซึ่งพบวาผลสรุปรวมอยูในระดับตํ่ากวา
เกณฑการประเมินทุกดาน โดยเฉพาะดานที่ผลการประเมินอยูในระดับคอนขางตํ่าไมถึงครึ่งหน่ึงของเกณฑ 
การประเมิน รอยละ 80 ที่ตองปรับปรุงเปนอันดับแรก ไดแก ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
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The purpose of this research is to evaluate 3 main components of the implementation of electronics learning 
in distance education of STOU, which are 1) the input; 2) the process; and 3) the output/product; Moreover the crossed 
check of the feedbacks from all involving parties. All of which help to reveal what can hinder or obstruct  
the implementation of these activities and a way to develop a more effective electronics learning in distance education 
programs of STOU.  

 

The target populations of this research are those who involve in the electronics learning in distance education 
programs of STOU.The population comprise of 14 subject content specialists,10 educational technologists, 5 computer 
programmers, 7 staff from students’ services unit and 403 students. The tools for gathering this research data are 
checklist/rating scale questionnaires and non-structured interview guides. The percentile and the ranking frequencies 
are used for data analysis. 

 

The finding are as the followings:  

1. The evaluation of the relevancy and adequacy of the inputs which include of learning/teaching process 
through E-learning, the educational service through electronics means,the personnel/staff, the materials/ equipment/ 
budget, and the students’ readiness for E-learning are all lower than the required standard level of 80 percent. 

2. The appropriateness of the processes which are the learning /teaching activities and format, the provision 
of services through electronics means appear to be lower than the required standard level of 80 percent. 

3. The products or the achievement of the learning/teaching activities and the provision of educational 
services through electronics means in distance education programs of STOU are below the required standard level 
of 80 percent. 

 

The crossed check of the feedbacks from all involving parties reveals that the overall implementation of 
this activity is lower than the required standard level. The component that appears to be lower than a half of the 
required standard level of 80 percent and should be given the priority in improving is the materials/ equipment/ and 
budget. 
     /  /  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

 

แนวความคิดท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการศึกษามากท่ีสุดแนวความคิดหนึ่งในปจจุบันคือ 
แนวความคิดเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงถือวาการศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการ
ดํารงชีวิตนอกเหนือจากปจจัยส่ีซ่ึงเปนปจจัยทางวัตถุ การศึกษาเปนกระบวนการและกิจกรรม 
ท่ีเกี่ยวของกับคนต้ังแตเกิดจนตาย  การศึกษาตามแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตจะตองสนองตอบตอ
ความตองการของสังคมและบุคคลทุกเพศ ทุกวัย โดยจะตองมีรูปแบบและวิธีการจัดการศึกษาท่ี
เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของผูเยาวและผูใหญท้ังในและนอกระบบโรงเรียน (วิจิตร ศรีสอาน, 2529) 
ซ่ึงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะท่ีเปนมหาวิทยาลัยระบบเปด ยึดปรัชญาการศึกษา 
ตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต (Life Long Education) และการศึกษาควบคูกับการทํางานและการ
ดํารงชีวิต มุงพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพชีวิตเพื่อสนองความตองการของบุคคลและสังคม โดยเปด
โอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษาผานระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยใชส่ือประสม 
ท่ีสอดคลองกับโครงสรางพ้ืนฐานของสังคมและความพรอมของผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลายที่
เอ้ือใหผู เรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง (ระบบการสอนทางไกล แผน มสธ. 2543, 2544)  
ซ่ึงวิธีการของการศึกษาทางไกลเปนการจัดการศึกษาถายทอดความรูโดยใชส่ือประเภทตางๆ  
ท่ีบุคคลจะเรียนเมื่อใดก็ไดถาเขามีความพรอมโดยท่ีไมตองเขามาเรียนแบบช้ันเรียนในโรงเรียน 
โดยสามารถเรียนไดทุกท่ี ไมวาจะเปน ท่ีบาน ท่ีทํางาน นั่นก็คือบุคคลสามารถเรียนรูจากส่ือ 
ไดทุกชวงชีวิตของเขาไมวาจะอยูในวัยเรียนหรือพนวัยเรียนไปแลวก็ตาม (สุมาลี สังขศรี, 2545)   
 

หลักการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีการใชส่ือประเภท
ตางๆ เปนเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอน เชน ส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ซีดี  
วีซีดี วิดีทัศน ซีดีรอม คอมพิวเตอร ฯ เปนตน ส่ือท่ีเปนตัวกลางในการถายทอดความรู และมีส่ือ
บุคคลเสริมการใชส่ือตางๆ เปนการใชส่ือหลายๆ ประเภทผสมผสานกันซ่ึงผูเรียนจะใชเวลา 
สวนใหญศึกษาจากส่ือตางๆ ดวยตนเอง นอกจากนี้ในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับ
มหาวิทยาลัยใชวิธีการติดตอผานส่ือตางๆ หลายวิธี เชน จดหมาย โทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย
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อิเล็กทรอนิกส กระดานสนทนา (Web board) เปนตน โดยการศึกษาทางไกลอาศัยระบบการส่ือสาร
ทุกชนิดเปนเครื่องมือสําคัญในการเช่ือมโยงความรูระหวางผูเรียนและผูสอนซ่ึงอยูหางไกลกันและ
ในขณะเดียวกันคุณลักษณะท่ีโดดเดนของระบบการส่ือสารท่ีสามารถกระจายไปยังผูรับสาร 
ไดอยางกวางขวางยอมจะเปนประโยชนในการใหบริการทางการศึกษาไดอยางกวางขวางอีกดวย 
ฉะนั้นการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลใหสามารถใชระบบการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพยอม
สามารถใหบริการทางการศึกษาไดมากขึ้น (กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542)  
 

ในระบบการศึกษาทางไกลนั้น การถายทอดความรูหรือขอมูลขาวสารจําเปนตองคํานึงถึง
ความถนัดและความสามารถทางสติปญญาท่ีแตกตางกันของผูเรียน รวมท้ังส่ือและเทคโนโลยีท่ีทํา
ใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรูและวิธีการแสวงหาความรูท่ีแตกตางกัน ในปจจุบันส่ือและ
เทคโนโลยีนั้นไดมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งและเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา ซ่ึง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (Information and Communication 
Technology, ICT) โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีดานส่ืออิเล็กทรอนิกสมีบทบาท
และอิทธิพลอยางมากตอการดําเนินชีวิตในสังคมทุกดานเนื่องจากเทคโนโลยีดังกลาวไดกลายเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานดานตางๆ ทําให
กระบวนทัศนในการทํางาน การติดตอส่ือสารและการศึกษาเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การเขาถึงแหลงขอมูลท่ี
หลากหลาย การคนหาความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว เปนการเสริมสรางองคความรูใหเกิดข้ึน  
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การใหบริการในระบบการศึกษาทางไกล ใหมีคุณภาพ
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีสงเสริมใหพัฒนาการผลิตส่ือการเรียนรูดวยระบบไอซีทีและตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีใหสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตส่ือวัสดุ
อุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานการผลิตและผูใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) โดยมหาวิทยาลัยไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีกําหนดทิศทางการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารในระดับหนวยงานตามนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ตั้งแตป พ.ศ. 2545 จนถึงปจจุบัน (กองแผนงาน, 2551) ซ่ึงการดําเนินการตามแผนแมบทฯ ท่ีนํา
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลโดยการ
พัฒนาส่ือการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองตอศักยภาพ 
ความสามารถและความตองการของผูเรียน รวมท้ังพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจและมี
ความพรอมในการพัฒนาการเรียนการสอนผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส จัดระบบการใหบริการทาง
การศึกษาท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงการใหบริการทางการศึกษาไดสะดวก รวดเร็ว ปรับปรุงการ
ใหบริการท่ีมุงผูเรียนเปนสําคัญ มหาวิทยาลัยมุงพัฒนาการเรียนการสอนและการใหบริการ 
ท่ีสนับสนุนดานการศึกษาใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลท่ีผูเรียนมีความ
หลากหลายท้ังดานเพศ วัย อาชีพ พื้นฐานความรู ประสบการณและทัศนคติ โดยมุงใหการเรียนการ
สอนรวมถึงการใหบริการสอดคลองกับปจจัยโครงสรางข้ันพื้นฐานและความตองการของผูเรียน 
เพื่อใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจมีความม่ันใจในการเรียนจนประสบผลสําเร็จในการศึกษา ซ่ึงการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผานส่ืออิเล็กทรอนิกสจะทําใหนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธใกลชิดกับ
ผูสอน ผูเรียนดวยกัน รวมถึงระบบบริการขอมูลตางๆ จากมหาวิทยาลัยท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว  
ไมทําใหรูสึกวาโดดเดี่ยวในการเรียน จนเกิดความทอแทในการศึกษาจนเปนเหตุใหหยุดเรียนหรือ
ลาออกไปในท่ีสุด สอดคลองกับท่ี สุมาลี สังขศรี (2545) กลาววา “สถาบันผูจัดการศึกษาทางไกล
ตองมีบริการสนับสนุนการเรียน เชน การติวพิเศษ การแนะนําวิธีเรียน การใชส่ือประกอบตางๆ  
การแนะแนว การสรางแรงจูงใจดวยวิธีการตางๆ การใหคําแนะนําปรึกษาเพื่อใหผูเรียนมีความ
ม่ันใจ รูจักวิธีเรียน วิธีการปรับตัว สามารถเรียนจนจบหลักสูตรโดยไมออกกลางคัน”   

 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงจัดใหมีระบบ กลไกล ตลอดจนโครงสรางท่ีมุงพัฒนา

ระบบการเรียนการสอน พัฒนาระบบการใหบริการอยางเปนรูปธรรมตามแผนยุทธศาสตรพัฒนา
มหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส (E-University) นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการเรียนการสอน ยกระดับคุณภาพการศึกษา พัฒนาสูระบบการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส โดยใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือเสริม 
ท่ีชวยเสริมหรือเพิ่มความรูใหกระจางชัดเจนข้ึนหรือศึกษาจากส่ือหลักแลวยังไมเขาใจชัดเจน
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากส่ือเสริมท่ีเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส ตั้งแต ป พ.ศ. 2548 จนถึงปจจุบัน รวมท้ังพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย  โดยเพิ่มชองทางการใหบริการสงขอมูลขาวสารทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ใน ป พ.ศ. 2549 เพื่ออํานวยความสะดวกและสอดคลองตามความตองการท่ี
หลากหลายของผูเรียนท่ีเปนผูรับบริการ เปนระบบการใหบริการท่ีจะสนับสนุนการเรียนการสอน
ทางไกลของผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  
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จากการที่มหาวิทยาลัยมุงพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงการ
ใหมาซ่ึงสารสนเทศท่ีจะแสดงถึงผลสําเร็จ สภาพปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกสนั้น การประเมินจึงมีบทบาทสําคัญ เปนวิธีการท่ีจะใหสารสนเทศ 
ในการพิจารณาวาการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยจะนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุง ในดานใดท่ีจะบังเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
โดยอาศัยการประเมินท่ีเปนระบบและมีความเปนปรนัย กลาวคือผลจากการประเมินจะทําใหทราบ
จุดเดนและจุดดอยเพื่อดําเนินการแกไขไดทันทวงที (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2549) การประเมินชวย
ใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินคุณคา รวมท้ังประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงองคกร 
แผนงานและโครงการ (สมคิด พรมจุย, 2550) ซ่ึงการประเมินเปนวิธีการศึกษาความจริงในดาน
คุณคา หรือคาของขอเท็จจริงในแงตางๆ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) โดยท่ีการประเมินเปนความ
พยายามท่ีจะไปใหถึงคุณคา (Worth) ของส่ิงนั้นตามความเปนจริง (ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท, 2549) 
กลาวไดวาการประเมินเปนการพิจารณาคุณคาของส่ิงๆ หนึ่ง ประกอบดวยการจัดหาสารสนเทศเพื่อ
ตัดสินคุณคาของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการ หรือการบรรลุวัตถุประสงคหรือการพิจารณา
ศักยภาพของทางเลือกตางๆ ท่ีใชในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค (Worthen & Sander, 
1987 อางใน สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

 

กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายของการประเมินคือการตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีมุงประเมิน  
และบทบาทของการประเมินคือการนําคําตอบเชิงประเมินท่ีไดไปใชประโยชนในดานตาง ๆ  
นอกจากนี้การประเมินยังเปนกระบวนการท่ีนําไปสูการเรียนรูปญหา จุดออน หรือจุดแข็งของงาน  
และกระตุนใหเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหดีข้ึน จึงถือไดวาการประเมิน 
เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะนําไปสูคุณภาพและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน   

 
ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเห็นวาวิธีการที่จะ

สามารถใหขอมูลสารสนเทศอันนําไปสูการเรียนรูปญหา จุดออน จุดแข็งของการจัดการเรียน 
การสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย และกระตุนใหเกิดการ
ตื่นตัวในการพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน การประเมินจึงเปนวิธีการใหสารสนเทศเชิงประเมินท่ีจะนําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ 
การประเมินคร้ังนี้ผูวิจัย ไดประยุกตใชรูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System Approach) ซ่ึงเปน
การประเมินความสัมพันธของปจจัยนําเขา (Input) หรือตัวปอนซ่ึงหมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีจําเปนตองใช
ในกระบวนการหรือโครงการตางๆ เชนในระบบการเรียนการสอน ไดแก ผูสอน ผูเรียน ทรัพยากร 
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ส่ือการเรียนการสอน เปนตน สวนกระบวนการ (Process) หมายถึงการนําเอาส่ิงท่ีปอนเขาไปมาจัด
กระทําใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน กระบวนการจัดการเรียนการสอน หรือการ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอน เปนตน สําหรับผลผลิต (Output/Product) หมายถึงผลที่ไดออกมา
ภายหลังจากการดําเนินงานในข้ันของกระบวนการส้ินสุดลง และผลยอนกลับ (Feedback) หมายถึง
การนําผลลัพธท่ีประเมินนั้นมาพิจารณาวามีขอบกพรองอะไรบางเพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองในสวนตางๆ นั้นใหสามารถใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิด 
เชิงระบบนั้น หมายถึงองคประกอบยอยๆ ท่ีทําหนาท่ีของตนและมีปฏิสัมพันธกับองคประกอบ
อ่ืนๆ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด (กิดานันท มลิทอง, 2548) โดย
แนวความคิดเชิงระบบนี้เช่ือวาการจัดการมีลักษณะตอเนื่องและสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมทั้งตอง
พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันของหนวยงานยอยๆ กับสวนรวมท้ังหมด (ดรุณวรรณ แกวหนูนวล, 
ม.ป.ป.) เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจวาการดําเนินการตอไปจะตองมี
การปรับปรุงอะไรบาง หรือยุติการดําเนินงาน (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2551) 

 
นอกจากนี้ไดนําวิธีการประเมินซิป (CIPP Model) ของ สตัฟเฟมบีม มารวมประยุกตใชใน

การประเมินคร้ังนี้ดวย ซ่ึงรูปแบบการประเมินซิป เปนการประเมินท่ีครอบคลุมองคประกอบ 4 ดาน 
คือ การประเมินบริบท (Context Evaluation:C) เปนการประเมินเพื่อใหไดมาซ่ึงเหตุผล เพ่ือชวย 
ในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความสัมพันธท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ความตองการ 
และเง่ือนไขท่ีเปนจริงตางๆ ปจจัยนําเขาหรือปจจัยปอน (Input Evaluation:I) เปนการประเมินเพื่อ
ใชขอมูลตัดสินใจปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับโครงการวาเหมาะสมหรือไม ปจจัยท่ีใชจะมีสวนชวย
ใหบรรลุจุดมุงหมายของโครงการหรือไม กระบวนการ (Process Evaluation:P) เปนการประเมิน
ระหวางการดําเนินงานโครงการเพ่ือใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) แกผูรับผิดชอบและผูดําเนินการ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาและทํานายขอบกพรอง ตามข้ันตอนท่ีวางไว และผลผลิต (Product 
Evaluation:P) เปนการประเมินเพื่อดูผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามวัตถุประสงคหรือตามท่ีคาดหวังไว
หรือไม (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2549) หากการประเมินคร้ังนี้ใชรูปแบบการประเมินซิป จะไม
สามารถทําตามข้ันตอนดังกลาวครบถวน  

 
ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงนําหลักการของการประเมินเชิงระบบ และรูปแบบการประเมินซิป 

มาประยุกตใชดวยกันเพื่อใหสามารถตรวจสอบปญหาอุปสรรค ขอบกพรองของการดําเนินการ 
ท้ังดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ประมวลเปนแนวทางสําหรับกําหนดขอบเขตเนื้อหา
กับส่ิงท่ีประเมิน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวย 

 

1. เพื่อประเมินปจจัยนําเขา (Input) ดานความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
ดานความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ดานความเหมาะสมของบุคลากร 
ดานความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ และดานความพรอมของนักศึกษา   

 

2. เพื่อประเมินกระบวนการ (Process) ดานการดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส และดานการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 
3. เพ่ือประเมินผลผลิต (Output/Product) ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีสูงข้ึน

และดานประโยชนของการบริการขอมูลขาวสารท่ีสนับสนุนการศึกษาใหกับผูเรียนในระบบ
ทางไกล   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังนี้ ผูวิจัยประยุกตใชการประเมินเชิงระบบและรูปแบบการ
ประเมินซิป กําหนดขอบเขตเนื้อหาสําหรับการประเมิน เปนการประเมินท่ีครอบคลุมองคประกอบ 
ท่ีเปนปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output/Product) พรอมท้ังการ
ตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (Feedback) โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 
 กลุมประชากรเปาหมาย 
  
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมายท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 
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กลุมท่ี 1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีเปนองคประกอบในการจัดการ
เรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ต ชุดวิชาท่ีเปดสอน  
ปการศึกษา 2551 ไดแก อาจารยดานเน้ือหาวิชาประจําสาขาวิชา จํานวน 17 คน อาจารยดาน
เทคโนโลยีการศึกษา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 12 คน โปรแกรมเมอร สํานักเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 5 คน และบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สํานักทะเบียนและวัดผล จํานวน 7 คน   

 
กลุมท่ี 2 นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551  

ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาท่ีใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอนและใชการบริการ
ขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 459 คน   
 

ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 
 

1. ปจจัยนําเขา (Input) ของการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษา
ทางไกล ในดาน 1) ความเหมาะสมของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 2) ความเหมาะสมของขอมูล 
การบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3) ความเหมาะสมของบุคลากร 4) ความเหมาะสมของวัสดุ
อุปกรณและงบประมาณ โดยใชเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณ 
แบบไมมีโครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงการวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของ และ  
5) ความพรอมของนักศึกษาโดยใชเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อนําขอมูลมาพิจารณาความเหมาะสม ความพรอม ของปจจัยนําเขาแตละดานเทียบกับ
เกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 

2. กระบวนการ (Process) ของการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบ
การศึกษาทางไกล ในดาน 1) การดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และ  
2) การดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพื่อใหไดสารสนเทศของการ
ดําเนินงานตางๆ โดยใชเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณแบบไมมี
โครงสราง รวมถึงวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําขอมูลมาพิจารณา
ความเหมาะสมของกระบวนการเรียนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและการบริการขอมูลขาวสาร
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
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3. ผลผลิต (Output/Product) ของการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบ
การศึกษาทางไกล ในดาน 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีสูงข้ึน และ 2) ประโยชนของการ
บริการขอมูลขาวสารที่สนับสนุนการศึกษาใหกับผูเรียนในระบบทางไกล โดยใชเคร่ืองมือท่ีเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศ 
มาพิจารณาผลของการเรียนการสอนและการบริการเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

ผลของการวิจัยคร้ังนี้จะใหสารสนเทศท่ีนําไปใชเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี้ 

 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบนําผลการประเมินเปนแนวทางในการสงเสริม พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลที่เหมาะสม 

 

2. ไดขอมูลเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของสําหรับประกอบการตัดสินใจในการ
พัฒนา ปรับปรุง แกไขขอบกพรอง จุดออน สงเสริมจุดแข็งของการจัดการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล ใหมีประสิทธิภาพ  

 

3. นําผลการประเมินเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของในการเสริมสรางความพรอมและความ
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
การจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึงการเรียนรูในลักษณะการถายทอด

เนื้อหาวิชาในรูปแบบการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือการเรียนการสอน 
มีการปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองแบบอิสระ
ตามลําดับทีละข้ันตามความสามารถของตนจนบรรลุวัตถุประสงคการเรียน มีระบบสนับสนุน
การศึกษาท่ีเรียกวาการบริการการศึกษา ท่ีสงขอมูลขาวสารถึงตัวผูเรียนผานทางเคร่ืองมือส่ือสาร
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โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมบริการที่สําคัญในการเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 

 
การประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง

การใหไดมาซ่ึงสารสนเทศที่สามารถใชในการพิจารณาจุดเดน ขอบกพรอง เพื่อพัฒนาปรับปรุง 
แกไข การเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส การบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ท่ีหนวยงานและผูเกี่ยวของใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ ในการนําไปสงเสริมจุดเดน พัฒนา 
ปรับปรุง ขอบกพรองในสวนตางๆ ไดอยางเหมาะสม ในดานตอไปนี้ 

 

1. ปจจัยนําเขา หมายถึงคนหรือทรัพยากรท่ีเปนองคประกอบหรือตัวปอน ไดแก  
ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส บริการสงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ
และงบประมาณ นักศึกษา   

 

1.1 ความเหมาะสมของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู
โดยการถายทอดเนื้อหาวิชา ประสบการณเพื่อใหผูเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม
จุดมุงหมายของการเรียนในรูปแบบส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนส่ือการเรียนการสอน การกําหนดโครงสรางของเนื้อหาบทเรียนครอบคลุม
วัตถุประสงคท่ีกําหนด การออกแบบบทเรียน กิจกรรมในบทเรียน การใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียน 
รูปแบบการติดตอส่ือสารใหผูเรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอน หรือระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีความรู ความเขาใจเนื้อหาวิชากระจางข้ึน ทําใหมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน   

 

1.2 ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี หมายถึงการบริการ
ขอมูลขาวสารกิจกรรมดานการศึกษาหรือขอมูลอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยท่ีสงผานโทรศัพทเคล่ือนของ
นักศึกษาเปนบริการที่ครอบคลุมขอมูลกิจกรรมดานการศึกษาท่ีตรงตามความตองการรับรูขอมูล
ขาวสารของผูเรียน ขอมูลขาวสารที่สงใหมีความตอเนื่อง ถูกตอง ครบถวน ทันตอเวลา วิธีการ 
ข้ันตอนการใชบริการสะดวก เขาใจงาย การบริการสอดคลองกับปจจัยดานอุปกรณเคร่ืองมือส่ือสาร
ของผูเรียน การบริการขอมูลขาวสารเอ้ือประโยชนสนับสนุนดานการศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลใหแกผูเรียน 
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1.3 ความเหมาะสมของบุคลากร หมายถึงผูท่ีรับผิดชอบหรือมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
ผลิตส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอน การบริการสงขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนผูมีความรู ความสามารถ ทักษะการทํางานท่ีรับผิดชอบ ไดรับการอบรม
พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับงาน ความรวมมือในการทํางาน
รวมกัน จํานวนผูทํางานเพียงพอตอภาระงานความรับผิดชอบ  

 

1.4  ความเหมาะสมของวัสดุ อุปกรณและงบประมาณ  หมายถึงประสิทธิภาพ  
ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ ระบบเครือขายท่ีรองรับกับลักษณะงาน งบประมาณท่ีบุคลากรไดรับ
การอบรมศึกษาดูงาน เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ทักษะ สรางเสริมประสบการณท่ีจําเปนตอการ
เรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและการพัฒนา ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ การจัดสรร
งบประมาณเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน การใหบริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส  

 

1.5 ความพรอมของนักศึกษา หมายถึงผูเรียนมีปจจัยดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
อุปกรณท่ีจําเปนในการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เคร่ืองมือส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความรู ความเขาใจ ทักษะการใชเคร่ืองมือท่ีเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และระบบ
เครือขายท่ีจําเปนตอการเรียน การบริการ 

 

2. กระบวนการ หมายถึงการไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีสามารถใชในการพิจารณาความเหมาะสม
ของหลักเกณฑ ข้ันตอน วิธีการ การเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส การบริการขอมูล
ขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี การตรวจสอบหาจุดเดน จุดดอยขอบกพรอง ท่ีเปนปญหาอุปสรรค 
ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการ 

 
3. ผลผลิต หมายถึงการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีถายทอดเนื้อหาวิชา

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหนักศึกษามีความเขาใจเนื้อหาวิชาตามวัตถุประสงคการเรียน
ของชุดวิชาไดอยางถองแททําใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน และการบริการขอมูลขาวสาร
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนบริการท่ีสนับสนุนดานการศึกษา ดูแลชวยเหลือ เอ้ือประโยชนดาน
การศึกษาใหผูเรียนสามารถเรียนไดจนจบหลักสูตรในระบบการศึกษาทางไกล 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 

 
การประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลนี้ ผูวจิยั

ไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 
เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับการประเมินและไดนําเสนอผลการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
โดยเนื้อหาสาระแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 มโนทัศนเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
 

1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 
 

1.2 หลักการสําคัญของการศึกษาทางไกล 
 

1.3 หลักการเรียนการสอนทางไกล 
 

1.4 ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
 

1.5 ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

 ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
 
 ตอนท่ี 3 แนวคิดของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส   
 
  3.1 ความหมายของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส   
 
  3.2 องคประกอบของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
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ตอนท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมิน 
 

4.1 ความหมายของการประเมิน  
 

 4.2 ความสําคัญและประโยชนของการประเมิน 
 

4.3 แนวคิดทฤษฎีการประเมิน 
 

4.4 รูปแบบของการประเมิน  
 

ตอนท่ี 5 เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ตอนท่ี 1 มโนทัศนเก่ียวกับการศึกษาทางไกล 
 

1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 
 

นักการศึกษาท้ังตางประเทศและในประเทศ ไดใหนิยามของการศึกษาทางไกลไว 
หลายทาน ดังนี้ 
 

Moore (1990) เขียนไวใน The American Journal of Distance Education วาการศึกษา
ทางไกลเปนการจัดการท้ังหลายท้ังปวงสําหรับจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนตามแผนการเรียน
ท่ีกําหนดไวโดยอาศัยส่ือการเรียนการสอนท่ีเปนส่ือส่ิงพิมพหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสซ่ึงผูสอนและ
ผูเรียนอาจจะอยูในท่ีเดียวกันหรืออยูตางสถานท่ีกันก็ได สอดคลองกับ Portway and Lane (1994 
cited in Keegan, 1996, 43) ไดใหรายละเอียดวา “การศึกษาทางไกล” หมายถึงสถานการณการเรียน
การสอนท่ีผูสอนและผูเรียน (คนเดียวหรือหลายคน) อยูแยกกันทางพื้นท่ีภูมิศาสตร ดังนั้นจึง
จําเปนตองอาศัยส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือส่ิงพิมพมาเปนเคร่ืองมือในการจัดและกอใหเกิด
กระบวนการเรียนการสอน   
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สวน Keegan (1996 : 50) ก็ไดสรุปนิยามของการศึกษาทางไกลจากนิยามตาง ๆ ท่ีนํามา
วิเคราะหวาการศึกษาทางไกลเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาท่ีกําหนดจากลักษณะเฉพาะ ตอไปน้ี 
 

1. ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดกระบวนการเรียนการสอน ผูสอนและผูเรียนอยูกันคนละท่ี
แบบเกือบถาวร ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาปกติท่ีผูสอนกับผูเรียนไดพบหนากันในการเรียน 
 

2. อิทธิพลท่ีมาจากระบบการจัดการท้ังดานการวางแผนและจัดเตรียมส่ือการเรียนกับดาน
การจัดใหมีบริการตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนของผูเรียน ซ่ึงตางจากการเรียนตามความสนใจของ
บุคคลและการเรียนแบบชี้นําตนเอง 

 
3. การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่ิงพิมพ ส่ือทางโสต ส่ือวิดีทัศน หรือ คอมพิวเตอรเพื่อ

เช่ือมโยงผูสอนกับผูเรียนและเพ่ือถายทอดเนื้อหาของรายวิชาท่ีจัดสอน 
 

4. จัดชองทางการส่ือสารแบบสองทางท่ีผูเรียนใชประโยชนไดและอาจใชเปนชองทางท่ี
กอใหเกิดการเสวนาไดดวย ซ่ึงแยกจากการสื่อสารผานส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 
5. ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนผูเรียนเกือบไมมีการรวมกลุมกัน 

ผูเรียนจะไดรับการสอนในลักษณะรายคนมากกวาเปนรายกลุมโดยอาจมีการจัดการเรียนแบบพบ
กลุมท่ีผูเรียนจะไดมาพบหนากันเปนคร้ังคราวหรือพบปะเสวนาผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อ
จุดมุงหมายสองประการ คือ เพื่อแลกเปล่ียนความรูและเพื่อสมาคมทําความรูจักกัน 

 
ลักษณะของการศึกษาทางไกลขางตนนี้เปนการนิยามท่ีกําหนดความหมายแบบกลาง ๆ คือ

ไมแคบจนเกินไปจนทําใหนิยามนั้นเปนนามธรรมท่ีมีความหมายไมครอบคลุมลักษณะท่ีแทจริง
ของการศึกษาประเภทนี้ หรือกวางเกินไปจนไรความหมายและไมอาจนํามาใชเปนฐานในการ
กําหนดกรอบทางทฤษฎีสําหรับใชวิเคราะหและพัฒนางานการศึกษาทางไกลในอนาคตได 
การศึกษาเปรียบเทียบระบบการจัดการศึกษาทางไกลแบบตาง ๆ แสดงใหเห็นวา ผูสอนกับผูเรียน
ในระบบการศึกษาทางไกลแทบจะไมมีโอกาสพบปะกันไมวาจะเปนการพบกันในรูปของ
ขอกําหนดตามหลักสูตรหรือในรูปของการพบปะกันตามความสมัครใจ การติดตอพบหนาคาตากัน
ระหวางผูเรียนและผูสอนท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้อิงกับความหมายของนิยามการศึกษาทางไกล
เปนการศึกษาท่ีวา “ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดกระบวนการเรียนการสอน ผูสอนและผูเรียนอยูกัน
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คนละท่ีแบบเกือบถาวร” ดังนั้นผูเรียนและผูสอนจะติดตอเช่ือมโยงถึงกันระหวางการเรียนรายวิชา
ตามหลักสูตรทางช้ันเรียนเสมือนจริงท่ีจัดโดยเช่ือมผานระบบดาวเทียม ระบบโทรทัศน วิดีทัศน  
ท่ีชวยใหสามารถสอนรายวิชาตามหลักสูตรใหแกผูเรียนท่ีอยูคนละแหงกับผูสอนได  
 

สอดคลองกับท่ี Mugridge (1991) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาทางไกลวาการศึกษา
ทางไกลเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ครูและผูเรียนอยูกันคนละท่ีและใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
ดังตอไปนี้ เชน หนังสือลายลักษณอักษร โทรศัพท การประชุมทางคอมพิวเตอรหรือการประชุม
ทางไกล (Teleconferencing) เพื่อเช่ือมโยงความหางไกลทางกายภาพ 
 

นอกจากนี้ Garrison and Shale (1987 cited in Keegan,1996,39) อธิบายวาการศึกษา
ทางไกลคือนัยของการติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษาระหวางผูสอนและผูเรียน (รายคนหรือรายกลุม) 
ท่ีเกิดข้ึนในลักษณะท่ีไมแนนอนหรือมีรูปแบบท่ีตายตัวแตตองเปนการส่ือสารในลักษณะสองทาง 
(Two way communication) ท่ีเกิดระหวางผูสอนและผูเรียน (รายคนหรือรายกลุม) เพ่ือเอ้ือหรือ
สนับสนุนใหเกิดกระบวนการทางการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีตาง ๆ เปนตัวกลางท่ีชวยใหมีการ
ส่ือสารในลักษณะสองทางสําหรับการนี้ได 
 

สวนนักการศึกษาของไทย วิจิตร ศรีสอาน (2529) ไดใหความหมายของการเรียนการสอน
ทางไกล (Distance Learning) วาหมายถึงระบบการเรียนการสอนท่ีไมมีช้ันเรียนแตอาศัยส่ือประสม 
ไดแก ส่ือทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมท้ังศูนยบริการ
การศึกษาเปนหลักโดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบานไมตองมาเขาช้ันเรียนตามปกติ
รวมถึงการสอนท่ีผูเรียนกับผูสอนอยูไกลกันแตสามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันไดโดย
อาศัยส่ือประสมเปนส่ือการสอน การเรียนรูสวนใหญเกิดข้ึนจากส่ือประสมท่ีผูเรียนใชเรียนดวย
ตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก 

 

ท้ังนี้สอดคลองกับท่ี สุมาลี สังขศรี (2545) ไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลไวใน
ทํานองเดียวกันวา การศึกษาทางไกลหมายถึงวิธีการจัดการศึกษาท่ีผูเรียนและผูสอนไมไดพบกัน
โดยตรงเปนสวนใหญ แตผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาความรู ประมวลประสบการณตาง ๆ ไปทาง
ส่ืออาจจะเปนส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน เทปเสียง วิดีทัศน คอมพิวเตอร หรืออ่ืน ๆ ผูเรียนจะรับ
ความรูจากส่ือเหลานี้ในลักษณะของการเรียนดวยตนเองโดยผูเรียนไมตองเดินทางเขามายัง
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สถาบันการศึกษาแตจะเรียนอยูท่ีบานหรือสถานท่ีทํางาน ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน สถานท่ี
เรียนและจะตองบริหารการเรียนดวยตนเองภายในเวลาท่ีสถาบันการศึกษากําหนด การพบปะ
ระหวางผูสอนกับผูเรียนอาจจะกําหนดใหมีข้ึนบางเปนบางคร้ังจะเปนการพบปะเพ่ือทบทวน 
ซักถามประเด็นปญหาในส่ิงท่ีเรียนดวยตนเองไมเขาใจหรือเปนการสรุปหรือฝกทักษะท่ีสําคัญจาก
เนื้อหาวิชานั้น ๆ 
 

สําหรับ นิคม ทาแดง (2542) ไดขยายความตอไปอีกวาการศึกษาทางไกลเปนการศึกษาท่ีมุง
จัดระบบใหสามารถถายทอดเนื้อหาสาระ ทักษะและเจตคติผานทางส่ือการศึกษา และลดบทบาท
การศึกษาแบบเผชิญหนาใหเหลือนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดตามขีดความสามารถดานเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา มุงตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและเปดโอกาสทางการศึกษาเปน
การศึกษาตลอดชีวิต 
 

รวมท้ัง กิดานันท มลิทอง (2548) ท่ีไดใหความหมายของการศึกษาทางไกลวาการศึกษา
ทางไกล (Distance Education) หรือการเรียนทางไกล (Distance Learning) หมายถึงระบบการศึกษา
ท่ีผูเรียนและผูสอนอยูไกลกันท้ังสถานท่ีและเวลาแตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยใช
เทคโนโลยีเปนตัวเช่ือมโยงการเรียนการสอน ท้ังส่ือการสอนในลักษณะของส่ือผสมโดยการใชส่ือ
ตางๆ รวมกัน  เชน  ตําราเรียน  เทปเสียง แผนภูมิ  กราฟ ภาพ  กราฟก  หรือโดยใชอุปกรณ
โทรคมนาคมและส่ือมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนเขามาชวยในการแพรกระจายการศึกษาไป
ยังผูท่ีปรารถนาจะเรียนรูไดอยางกวางขวางท่ัวทุกทองถ่ิน  
 

จากความหมายของการศึกษาทางไกลที่นักการศึกษาหลายๆ ทานกลาวมาขางตนจึงพอสรุป
ไดวาการศึกษาทางไกลหมายถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีไมมีช้ันเรียน การเรียนการสอนท่ี
ผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลกันและอาจมีการพบปะระหวางผูสอนกับผูเรียนบางเพื่อทบทวน 
ซักถามประเด็นปญหาในส่ิงท่ีเรียนดวยตนเองไมเขาใจ การถายทอดเน้ือหาวิชาความรูไปยังผูเรียน
อาศัยวิธีการสงผานความรู ประสบการณตางๆ ไปทางส่ือท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน ผูเรียนสามารถ
กําหนดเวลาเรียน สถานที่เรียนและจะตองบริหารจัดการเรียนของตนเองตามระยะเวลาท่ีสถาบัน
กําหนด 
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2. หลักการสําคัญของการศึกษาทางไกล 
 

วิจิตร ศรีสอาน และคณะ (2548) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการศึกษาทางไกล ไวดังนี้ 
 

1. ผูเรียนและผูสอนอยูหางจากกัน ซ่ึงลักษณะสําคัญของการศึกษาทางไกลคือการศึกษาท่ี
ใชส่ือการเรียนอยางอ่ืนแทนส่ือบุคคล ฉะนั้นลักษณะของการเรียนรูจึงมิไดเกิดข้ึนจากการสอนใน
หองเรียนโดยมีครูเปนผูสอน ลักษณะของการเรียนรูจะเกิดข้ึนจากส่ือท่ีทําไวและแจกจายหรือ
ใหบริการแกผูเรียน ในบางกรณีจัดใหมีการสอนโดยตรงเปนรูปแบบของการสอนเสริม เพื่อเพิ่มเติม
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการเรียนรูเพิ่มเติมจากส่ือตาง ๆ ท่ีจัดไวใหแลว และเพื่อเปนการอภิปรายหรือ
ฝกปฏิบัติ หรือเพิ่มพูนประสบการณ หรือตอบปญหาอันเกิดจากความไมชัดเจนหรือไมเขาใจใน
เนื้อหาสาระท่ีมีปรากฏอยูในส่ือการสอนท่ีจัดทําไวใหแลว การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอน
นอกจากจะกระทําโดยผานส่ือตาง ๆ แลว การติดตอโดยตรงจะเปนในรูปของการเขียนจดหมาย
โตตอบกันมากกวาการพบกันเฉพาะหนาเฉพาะตัว 
 

2. เนนผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของการเรียน โดยผูเรียนจะมีอิสระในการเลือกเรียนวิชาและ
เลือกเวลาเรียนตามท่ีตนเห็นสมควร การกําหนดสถานท่ีใดเปนท่ีเรียน พรอมท้ังการกําหนดวิธีการ
เรียนและการควบคุมการเรียนดวยตนเอง วิธีการเรียนรูท่ีจะเปนการเรียนรูดวยตนเองจากส่ือ 
ท่ีสถาบันการศึกษาจัดบริการ รวมท้ังส่ือเสริมในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีผูเรียนจะหาไดเอง 
 

3.ใชส่ือและเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือในการบริหารและการบริการ หลักการศึกษาทางไกล
มีลักษณะท่ีใชส่ือและเทคโนโลยีตาง ๆ แทนส่ือบุคคล สวนใหญจะใชส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือหลัก  
สวนส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนนั้นมีใชกันอยูอยางกวางขวาง เทปวิทยุ และวิดีทัศน ก็มี
การนํามาใชในสถาบันการศึกษาหลายแหง หรือจัดสงเทปรายการวิทยุและวิดีทัศนไปไวตามศูนย
การศึกษาตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสรับฟง หรือรับชมโดยการมาขอยืมส่ือหรือมาฟงและชม
ส่ือ ณ ศูนยการศึกษาจังหวัดของแตละจังหวัด นอกจากส่ือดังกลาวแลว ยังไดมีการนําส่ือและ
เทคโนโลยีการศึกษาอีกหลายประเภทมาใช เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือคอมพิวเตอร และส่ือการ
สอนทางโทรศัพท เปนตน 
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4. ดําเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองคคณะบุคคล กลาวคือ ไดมีการสรางระบบและ
องคกรข้ึนรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสารการสอนตลอดจนส่ือการสอนประเภท
ตาง ๆ รวมท้ังการออกขอสอบ ลักษณะเชนนี้อาจกลาวไดวา การศึกษาทางไกลมีระบบการควบคุม
คุณภาพของการศึกษาอยางเขมงวดและเครงครัด ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษามิไดอยูภายใต
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปนการจัดการศึกษาที่มีการ
ดําเนินงานในรูปองคคณะบุคคล และมีองคกรหลายองคกรรับผิดชอบในลักษณะการแบงงานซ่ึงกัน
และกัน เชน มีการแบงเปนองคกรท่ีรับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตร องคกรท่ีรับผิดชอบผลิตเอกสาร
การสอน องคกรท่ีรับผิดชอบผลิตส่ือการศึกษา เปนตน  
 

5. มีการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ ลักษณะสําคัญของการจัดการศึกษาทางไกลก็คือ 
กระบวนการสอนไดรับการกําหนดและออกแบบขึ้นอยางเปนระบบ มีข้ันตอนจากหนวยการสอน 
หรือผูสอนผานไปยังศูนยผลิตวัสดุและส่ือการเรียน จากนั้นจะสงตอใหผูเรียน สวนการติดตอท่ีมา
จากผูเรียนนั้น ผูเรียนจะจัดสงกิจกรรมมายังสถานศึกษาซ่ึงหนวยงานในสถานศึกษาจะจัดสง
กิจกรรมของผูเรียนกลับไปตามระบบถึงผูสอนเพื่อใหผูสอนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาท่ีไดกําหนดไว และจะมีการสงผลการตรวจไปตามระบบและข้ันตอนจนถึงผูเรียน 
 

ในสวนของการพัฒนาหลักสูตร และผลิตเอกสารตลอดจนส่ือการสอนมีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ โดยผูดําเนินงานประกอบดวยบุคคลหลายฝายท่ีคัดเลือกมาจากผูเช่ียวชาญทั้งใน
ดานเนื้อหา ดานส่ือและดานการวัดและประเมินผล ท้ังนี้เพื่อใหมีการดําเนินงานและการผลิตผลงาน
ท่ีเปนระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพอยางแนนอนชัดเจน และเปนการดําเนินงานท่ีใช
ความรูประสบการณ และความคิดเห็นของบุคคลหลายฝาย เพื่อใหไดผลงานท่ีมีมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 

6. ใชกระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถายทอดเนื้อหาสาระไปสูผูเรียนจํานวนมาก  
การดําเนินงานในดานการเตรียมและจัดสงส่ือการศึกษาจัดทําในรูปของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม 
กลาวคือ มีการผลิตเปนจํานวนมาก (Mass Production) มีการนําเอาเทคนิคและวิธีการผลิตท่ีจัดเปน
ระบบ และมีการดําเนินงานเปนข้ันตอนตามระบบอุตสาหกรรมมาใช ท้ังนี้โดยประยุกตเอาการผลิต
สายงาน โดยมีสายพานนําส่ิงของท่ีจะตองผลิต หรือประกอบมาใหผูผลิตหรือ ผูประกอบแตละคน
จัดทํายังท่ีของตน (Production line) ซ่ึงการทํางานดังกลาวสะทอนภาพวาจะไมมีบุคคลใดบุคคล
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หนึ่งโดยเฉพาะท่ีสามารถรับผิดชอบทุกข้ันตอนของการพัฒนาและผลิตส่ือการสอน การรวมมือ
ประสานงานกันระหวางหนวยงาน การวางแผนอยางมีระบบ  
 

7. เนนดานการผลิตและจัดสงส่ือการสอนมากกวาการทําการสอนโดยตรง บทบาทของ
สถาบันการสอนในระบบทางไกลจะเปล่ียนจากการสอนเปนรายบุคคลมาเปนการสอนเปนจํานวน
มาก  วิชาท่ีเปดสอนก็เปนผลจากการรวมมือกันระหวางผู เ ช่ียวชาญเนื้อหา  อาจารยผูสอน  
บรรณาธิการผูผลิต และผูบริหาร นอกจากนี้สถาบันก็จะรับผิดชอบดานการจัดสงเอกสารและ
ส่ือการศึกษา การประเมินผลการเรียนของผูเรียนและการจัดสอนเสริมในศูนยภูมิภาค 
 

8. มีการจัดต้ังหนวยงานและโครงสรางข้ึนสนับสนุนการสอนและบริการแมผูเรียนและ
ผูสอนจะอยูแยกหางจากกันก็ตาม แตผูเรียนก็จะไดรับการสนับสนุนจากผูสอนในลักษณะตาง ๆ  
ในบางกรณีมีการจัดต้ังศูนยการศึกษาประจําทองถ่ินหรือประจําภาคข้ึน เพื่อคอยสนับสนุนและ
ใหบริการการศึกษา ดวยการเชิญบุคลากรทองถ่ินหรือใชทรัพยากรทองถ่ินเปนสวนเสริมของการจัด
การศึกษาดวย  หนวยสนับสนุนการศึกษาเหลานี้จัดเปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษาเพื่อชวยเหลือ
การศึกษาของผูเรียนแตละคน นอกจากนี้ผูสําเร็จการศึกษาไปแลวและผูเรียนปจจุบันก็จะเปนสวน
สําคัญของระบบการศึกษาในอันท่ีจะชวยการศึกษาซ่ึงกันและกันและจะทําใหระบบการศึกษา
ทางไกลกลายเปนระบบท่ีอยูไดดวยตนเองมากข้ึน 
 

9. ใชการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง การจัดการศึกษาทางไกล แมการจัดการสอนจะเปนไป
โดยใชส่ือการศึกษาประเภทตาง ๆ แทนการสอนดวยครูสอนโดยตรง แตการติดตอระหวางผูสอน
กับผู เ รียนก็ มิใชจะ เปนไปในรูปของการติดตอทางเดียวแต เปนการติดตอแบบ  2  ทาง  
ซ่ึงสถาบันการศึกษาและผูสอนจะติดตอกับผูเรียนโดยจดหมายและโทรศัพท สวนผูเรียนก็อาจจะ
ติดตอกับผูสอนและสถาบันการศึกษาดวยวิธีการเดียวกัน นอกจากนี้ทางสถาบันการศึกษาก็ยังจัดให
มีการติดตอกับผูเรียนดวยการจัดการสอนเสริม ซ่ึงสงผูสอนไปสอนนักศึกษาตามศูนยบริการ
การศึกษาประจําจังหวัดและทองถ่ิน ตามชวงเวลาและวิชาท่ีสถาบันกําหนด แตการสอนเสริมของ
ผูสอนในระบบทางไกล จะแตกตางไปจากการสอนของผูสอนในช้ันเรียน กลาวคือ ผูสอนจะไมใช
เวลามากในการบรรยายตามเนื้อหาวิชา เพราะเนื้อหาวิชาตาง ๆ นั้น ไดจัดสอนโดยใชส่ือตาง ๆ 
ตั้งแตส่ือเอกสาร ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน รวมท้ังส่ืออิเล็กทรอนิกสสมัยใหมอันไดแก 
คอมพิวเตอร  เปนตน  แตการสอนเสริมสวนใหญจะเปนไปในรูปแบบของการอภิปราย  
การแกปญหา การทํางานเสริม การทดลอง หรือการฝกปฏิบัติเปนสําคัญ 
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3. หลักการเรียนการสอนทางไกล 
 

สมประสงค วิทยเกียรติ (2544) ไดกลาวถึงหลักการเรียนการสอนทางไกล  สรุปไดวา 
 

1. ความพรอมของผูเรียน การเรียนการสอนจะมีผลดีเม่ือผูเรียนมีความพรอม ความพรอมนั้น
สวนใหญไดมาจากประสบการณเดิมของผูเรียนแตละคน ประสบการณจากการเรียนมากอนหรือการ
ทํางานจะชวยใหผูเรียนมีความพรอมท่ีจะเรียนรูในส่ิงใหมไดงายข้ึน การเรียนการสอนจึงควรยอมรับ
ในประสบการณของผูเรียน และสงเสริมใหผูเรียนไดใชประสบการณในการเรียนรูใหม 
 

2. การจูงใจในการเรียนรู การจูงใจใหเกิดความตองการที่จะเรียนเปนส่ิงสําคัญใน
กระบวนการเรียนการสอน ท่ีผูเรียนเห็นวาจะเปนประโยชนตอตนเองจะเปนส่ิงจูงใจมากกวาการจูง
ใจดวยส่ิงอ่ืน การเรียนการสอนตองเปนกระบวนการท่ีพยายามชวยใหผูเรียนไดรับการตอบสนอง
ตามความตองการมากท่ีสุด จะทําใหการเรียนการสอนบรรลุผล 
 

3. ความแตกตางระหวางบุคคลและวิธีการเรียนรู เปนท่ียอมรับวาผูเรียนมีความแตกตางกัน
ไมวาจะเปนเร่ือง อายุ เพศ พื้นฐานความรูเดิม ชีวิตความเปนอยู ความนึกคิด ส่ิงเหลานี้มีผลตอการ
เรียนรูของแตละคน ซ่ึงจะแตกตางกันออกไป การเรียนการสอนจึงตองจัดใหสอดคลองกับ 
ความตองการของผูเรียนแตละคนใหมากท่ีสุด 

 

4. การต้ังจุดประสงคการเรียนรูใหชัดเจน จุดประสงคการเรียนการสอนท่ีชัดเจนจะชวยให
การจัดกระบวนการเรียนการสอนมีความชัดเจน 

 

5. การวิเคราะหงานหรือทักษะ ควบคูกับการต้ังจุดประสงคจะตองมีการวิเคราะหงานหรือ
ทักษะท่ีจะตองเรียนรูใหชัดเจนเพ่ือชวยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามลําดับ
ข้ันตอน 

 

6. การเรงเราใหตอบสนองอยางกระตือรือรน มีความเช่ือกันวาถาผู เรียนไดมีโอกาส
ตอบสนองตอส่ิงท่ีไดเรียน จะทําใหจดจําดีข้ึนและเขาใจมากข้ึน 
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7. การจัดใหมีการฝกปฏิบัติ การเรียนการสอนท่ีเกี่ยวกับทักษะตางๆ วิธีท่ีทําใหมีทักษะ 
ความชํานาญจากการฝกปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนทักษะจะชวยใหการเรียนการสอนเกิดผลดี 

 

8. การสอนใหเกิดความเขาใจ จะทําใหจดจําส่ิงนั้นไดนานและสงผลตอการถายโอนไปใช
ในสถานการณตางๆ ไดดีกวาการเรียนดวยความจํา  

 

9. การใชแหลงวิทยาการแหลงตางๆ อันเปนท่ีมาของขาวสารขอมูลท่ีใชในการเรียนรู เชน 
หนังสือตางๆ ภาพ เทปเสียง รวมท้ังอาคาร วัสดุอุปกรณ ตลอดจนตัวบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ 
ผูเรียนควรไดรับการแนะแนวใหรูจักใชแหลงวิทยาการเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 

 

การเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลถือวาการเรียนรูเปนเร่ืองของแตละคนซ่ึงกระทําโดย
อิสระแตกตางกันและเปนการเรียนรูดวยตนเองเปนสวนใหญ โดยอาจจะมีการสนับสนุนการเรียนรู
จากอาจารยสอนเสริมเล็กนอย  จากส่ือท่ีสถาบันจัดสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลนอกจากจะ
ยึดแนวคิดการเรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญแลว ยังเปนกระบวนการท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  
โดยผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามความตองการ ตามความสนใจจากส่ือประสมตางๆ  

 

4. ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
 

การจัดการการศึกษาทางไกลในปจจุบันมีจํานวนมากข้ึน (Hanna, 1998; National Center for 
Education Statistics, 1998; Rahm and Reed, 1998; Roberts, 1996 อางใน รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 
2546) การจัดการเรียนการสอนทางไกลจึงมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีแตกตางกันหลายรูปแบบท้ังนี้
ข้ึนอยูกับประเภทของส่ือทางการศึกษาท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนหรือในการถายทอดความรู
และเนื้อหาประสบการณตาง ๆ นั้น ไดใชส่ือประเภทใด ฉะนั้นส่ือการสอนจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง 
ท่ีผูสอนจะตองเลือกใชใหเหมาะสม และเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียนดวยตนเองอยางจริงจัง   

 
ส่ือท่ีใชในการศึกษาทางไกลควรเปนส่ือท่ีมีการเสริมแรงใหกําลังใจและใหผูเรียนสามารถ

รูความกาวหนาของตนเองเปนระยะ ๆ ฉะนั้น การใชส่ือในการศึกษาทางไกลจึงควรอยูในลักษณะ
ส่ือประสมโดยมีส่ือใดส่ือหนึ่งเปนส่ือหลักและมีส่ือชนิดอ่ืนเปนส่ือเสริม ท้ังนี้เพราะส่ือแตละอยาง
มีท้ังขอดีและขอจํากัดในตัวเอง การศึกษาจากส่ือเพียงชนิดเดียวอาจจะทําใหผูเรียนไดรับความรู 
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ไมสมบูรณเทาท่ีควรจึงตองอาศัยส่ือชนิดอ่ืนประกอบเพ่ือเสริมความรู ส่ือท่ีใชในการศึกษาทางไกล 
แยกออกเปน 

 
ส่ือหลัก คือ ส่ือท่ีบรรจุเนื้อหารายละเอียดตามประมวลการสอนของแตละวิชาในหลักสูตร

โดยอาจอยูในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ รายการวิทยุโทรทัศนหรือโปรแกรมบทเรียนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอร ซ่ึงผูเรียนตองศึกษาจากส่ือหลักใหครบตามหลักสูตรจึงจะสามารถเรียนรูไดอยาง
ครบถวน 

 
ส่ือเสริม คือ ส่ือท่ีชวยเสริมหรือเพิ่มความรูใหแกผูเรียนใหมีความรูกระจางชัดเจนข้ึนหรือ

หากในกรณีท่ีผูเรียนศึกษาจากส่ือหลักแลวยังไมเขาใจชัดเจนสามารถศึกษาเพิ่มเติมจากส่ือเสริมได 
ส่ือประเภทนี้จะอยูในรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน วิทยุ เอกสารเสริม การสอนเสริม  การพบกลุม
หรือเว็บไซตตาง ๆ  

 
สอดคลองกับ อธิพร ศรียมก (2548) ท่ีกลาววาระบบส่ือการเรียนการสอนเปนระบบยอย

หรือระบบเล็กๆ ของระบบการเรียนการสอน ซ่ึงเปนหัวใจของระบบการเรียนการสอนเพราะการ
เรียนการสอนจะบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ข้ึนอยูกับการตัดสินใจเลือกใชส่ือการสอนที่ถูกตอง 
การใชส่ือการสอนที่มีคุณภาพอยางถูกวิธีและมีการประเมินวาส่ือการสอนน้ันทําใหการเรียนการ
สอนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ลักษณะของส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย 1) ตองทํา
ใหเกิดการกระตุนและเราความสนใจแกผูเรียน 2) ตองทําใหเกิดความหมายหรือความเขาใจเปน
อยางดีท่ีสุดใหแกผูเรียนแตละคน 3) ไดรับการจัดการผลิตและใชอยางมีระบบท่ีดี 4) ทําใหมีสวน
รวมและสวนปฏิบัติ 5) ใหมีโอกาสไดปฏิบัติซํ้าและไดรับการเราดวยส่ิงเราตางๆ กัน คือ ใชส่ือ
หลายชนิดเขาชวยประกอบการสอน เพ่ือเสริมการเรียน สามารถจําไดแนนแฟนและยึดความต้ังใจ
ของผูเรียน 6) ใหมีระยะเวลาสําหรับการประกอบการเรียนการสอนอยางพอเหมาะซ่ึงข้ึนอยูกับ
จํานวนและความยากงายของเนื้อเร่ืองท่ีใชสอน 7) ใหมีความชัดเจนถูกตองมีประสิทธิภาพและให
ความหมายตอผูเรียน และ 8) ใหรูผลทันทีเพื่อใหผูเรียนทราบถึงขอผิดพลาดหรือความสําเร็จของ
ตนเองไดทันที 

 
 
 

 



 22 

สําหรับ กิดานันท มลิทอง (2548) ไดกลาวถึงส่ือในการศึกษาทางไกลไวในทํานองเดียวกัน
วาการเลือกหรือจัดส่ือเพ่ือใชในการศึกษาทางไกลไมวาจะเปนส่ือชนิดใดก็ตาม จะตองคํานึงถึงหลัก
จิตวิทยาท่ีวาถาผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับส่ืออยูตลอดเวลานานๆ เขาจะเกิดความเบ่ือหนาย ยิ่งถา
ส่ือนั้นเปนส่ือชนิดเดียวกันหรือเปนส่ือทางวิชาการที่ยุงยากซับซอนทําใหไมสนุกแลวผูเรียนก็ยิ่ง
ทอถอยหมดกําลังใจในการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นส่ือท่ีใชควรเปนส่ือท่ีมีการเสริมแรงใหกําลังใจ 
และใหผูเรียนสามารถทราบถึงความกาวหนาของตนเองเปนระยะ ๆ การใชส่ือในการเรียนแบบนี้จึง
ควรอยูในลักษณะส่ือผสมโดยมีส่ือใดส่ือหนึ่งเปนส่ือหลักและมีส่ือชนิดอ่ืนเปนส่ือเสริมท้ังนี้เพราะ
ส่ือแตละอยางก็มีท้ังขอดีและขอจํากัดในตัวของมันเอง การศึกษาจากส่ือเพียงชนิดเดียวอาจจะทําให
ผูเรียนไดรับความรูท่ีไมสมบูรณเทาท่ีควรจึงตองใชส่ือชนิดอ่ืนประกอบเพื่อเสริมความรู ดังนี้ 

 
1. ส่ือหลัก คือ ส่ือท่ีบรรจุรายละเอียดเนื้อหาบทเรียนตามประมวลการสอนของแตละวิชา

ในหลักสูตรโดยอาจอยูในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ รายการโทรทัศนการสอน รายการวิทยุการสอน
หรือวิทยุโรงเรียน บทเรียนซีเอไอและบทเรียนบนเว็บ ผูเรียนตองศึกษาจากส่ือหลักใหครบตาม
หลักสูตรของวิชาจึงจะสามารถเรียนรูเนื้อหาไดอยางครบถวน  

 
2. ส่ือเสริม คือ ส่ือท่ีจะชวยเก็บตกตอเติมความรูใหแกผูเรียนใหเขาใจในเนื้อหาบทเรียน

กระจางสมบูรณข้ึนหรือหากในกรณีท่ีผูเรียนศึกษาจากส่ือหลักแลวยังไมจุใจพอ หรือยังไมเขาใจได
ชัดเจนมีปญหาอยูก็สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากส่ือเสริมได ส่ือประเภทน้ีจะอยูในรูปแบบของเทป
สรุปบทเรียน วิทยุ เอกสารเสริม การสอนเสริม การพบกลุมหรือเว็บไซตตางๆ เปนตน 

 
การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพดีข้ึนนั้น ควรใชส่ือท่ี

อยูในลักษณะส่ือประสม (Multimedia) ท่ีมีการบูรณาการของส่ือแตละประเภทเพือ่ชวยใหการถายทอด
ความรูและเนื้อหาสาระเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกบั เอกวิทย แกวประดษิฐ (2545) 
ท่ีกลาวไววาส่ือผสมเพื่อชวยใหผูเรียนหรือผูรับสารเกิดความรูความเขาใจดีข้ึนเปนวิธีการท่ีอาศัย
หลักการนําเอาส่ือหลายอยางมาสัมพันธกันใหมีคุณคาท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกัน ส่ือการสอนอยาง
หนึ่งอาจใชเพื่อเราความสนใจในขณะท่ีส่ืออีกอยางเพื่ออธิบายขอเท็จจริงของเน้ือหาและส่ืออีกชนิด
หนึ่งอาจใชเพื่อกอใหเกิดความเขาใจที่ลึกซ้ึงและปองกันการเขาใจความหมายผิด เปนตน การใช
ส่ือผสมจะชวยใหผูเรียนมีประสบการณจากประสาทสัมผัสท่ีผสมผสานกันทําใหไดคนพบวิธีการ
เรียนในส่ิงท่ีตองการไดดวยตนเองมากข้ึน ซ่ึงส่ือผสมจะผสมผสานส่ือหลายชนิดท้ังท่ีเปนวัสดุ
อุปกรณและเทคนิควิธีการ 
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การใชส่ือประสมสามารถแยกเปน 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ (นิคม ทาแดง, 2534) 
 

1. ระบบส่ือประสมบูรณาการเปนการประสมประสานทุกส่ือท่ีเห็นวาเหมาะสมเขาดวยกัน
อยางกลมกลืนไมแยกบทบาทของส่ือแตละประเภทอยางชัดเจน รูปแบบนี้ยังแบงออกเปน  
2 แบบยอย คือ 

 
1.1 ระบบส่ือหลัก-ส่ือเสริม มีการกําหนดใหส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งเปนส่ือหลักและ

ส่ือประเภทอ่ืน ๆ เปนส่ือเสริม ส่ือหลักจะบรรจุเนื้อหาสาระทุกอยางครบถวนสมบูรณ ส่ือเสริมเปน
เพียงสวนเสริมเพื่อใหเขาใจเนื้อหาในส่ือหลักดียิ่งข้ึนเทานั้น ระบบนี้ใชมากในการจัดการศึกษา 
นอกระบบดวยวิธีทางไกลและมหาวิทยาลัยเปดท่ัวโลก 
 

1.2 ระบบโครงสรางเด่ียว ไมมีการกําหนดเปนส่ือหลักและส่ือเสริม ส่ือทุกชนิดท่ี
นํามาใชจะเปนส่ือหลักท้ังหมด ผูเรียนตองศึกษาจากทุกส่ือจึงจะบรรลุวัตถุประสงคของการเรียน 
ส่ือแตละประเภทอาจจะเหมาะสมในการถายทอดเนื้อหาแตละอยาง แลวนํามาจัดเขาระบบกันเปน
ข้ันตอนใหผูเรียนเรียนเหมือนบทเรียนแบบโปรแกรม 

 
2. ระบบส่ือประสมแบบแยกบทบาท เปนระบบที่ส่ือแตละอยางทําหนาท่ีและบทบาทของ

ตนแยกจากกันอยางชัดเจน ระบบน้ีแยกออกเปน 2 ระบบยอย คือ 
 

2.1 ระบบหลายสวน ผูกําหนดส่ือจะนําหลักสูตรมาวิเคราะหวาเนื้อหาตอนใดจะใชส่ือใด 
เชน บทท่ี 1 ใชส่ิงพิมพ บทท่ี 2 ใชวิดีทัศน บทท่ี 3 ใชชุดทดลอง ผูเรียนตองเรียนจนครบทุกบทโดย
ใชส่ือทุกประเภทที่กําหนดไว    

 
2.2 ระบบหลายชองทาง เนื้อหาแตละตอนจะถูกผลิตออกมาในรูปของส่ือหลายชนิดให

ผูเรียนเลือกได เชน มีเนื้อหา 5 บท แตละบทจะนําเสนอเนื้อหาอยางสมบูรณดวยส่ือส่ิงพิมพ  
วิทยุโทรทัศน คอมพิวเตอร ผูเรียนจะเลือกศึกษาจากส่ือใดก็ไดเนื้อหาครบถวนเหมือนกัน   

 
ในปจจุบันนี้มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและดาวเทียมมาใชในการจัดการศึกษา

ทางไกลอยางแพรหลาย การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศึกษาทางไกลสามารถ
นํามาใชไดดังนี้ 
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1. การใชคอมพิวเตอรกับซีดีรอม ซีดีรอมเปนส่ือท่ีสามารถบรรจุเนื้อหา ภาพ เสียง และ
ภาพเคล่ือนไหวได การเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนและทบทวน
บทเรียนไดในเวลาท่ีมีความพรอม 
 

2. การใชคอมพิวเตอรกับอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตเปนการเช่ือมเครือขายคอมพิวเตอร 
ท่ัวโลกเขาดวยกัน ระบบเครือขายขอมูลจะชวยใหผูใชสามารถคนควาหาขอมูลตาง ๆ ไดอยาง
กวางขวางท่ัวโลก การใชระบบอินเทอรเน็ตสามารถใหบริการไดในรูปแบบตอไปนี้ 

 
2.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับ

ผูสอน โดยการสงขอมูลเนื้อหาวิชา การถาม-ตอบ การสงการบาน นอกจากนั้นยังใชในการ
ติดตอกันระหวางผู เ รียนซ่ึงสะดวกและรวดเร็วมากเพียงแคผูใชพิมพขอความลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอรตามโปรแกรมท่ีกําหนดขอความท้ังหมดจะไปปรากฏในจอคอมพิวเตอรของผูรับ  
 

2.2 แหลงขอมูล (Information Sources) เนื่องจากระบบอินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ี
เช่ือมโยงคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ทั่วโลก เพราะฉะน้ันผูเรียนหรือผูศึกษาสามารถคนควาหาความรูได
จากระบบนี้อยางกวางขวาง   

 
2.3 การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร บุคคลที่ใชระบบอินเทอรเน็ตดวยกันสามารถสง

ขาวสารและแลกเปล่ียนขาวสารซึ่งกันและกัน สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีมีความสนใจ
รวมกันโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปรียบเสมือนการไดสนทนากันจริง หรือการใชกระดาน
สนทนาระหวางผูเรียนกับผูเรียน หรือการใชการจัดกลุมอภิปรายรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน 
หรือผูเรียนกับผูเรียน ซ่ึงจะชวยใหมีปฏิสัมพันธกันมากข้ึน 

 
2.4 การประชุมผานระบบอินเทอรเน็ต เปนการแพรภาพการประชุม การสนทนาจากจุด

หนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งหรือหลาย ๆ จุดในเวลาเดียวกัน ผูเขารวมประชุมท่ีอยูหางไกลกันคนละพื้นท่ี
หรือคนละประเทศสามารถพูดคุยโตตอบกันโดยเห็นภาพหรือไมเห็นภาพก็ได การส่ือสารดังกลาว
เปนการส่ือสารผานสายโทรศัพทหรือดาวเทียมหรือเสนใยนําแสง 
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2.5 การศึกษาเสมือน (Virtual Education) การศึกษาในรูปแบบเดิม ตองอาศัย
สถาบันการศึกษาท่ีมีตัวตน มีสถานท่ี มีบุคลากรในการจัดการแตดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต ทําให
สามารถจัดการศึกษาเสมือนข้ึน เปนมิติใหมของการศึกษาไรพรมแดนและสถานศึกษาไมตองมี
วิทยาเขต ไมตองมีบุคลากรมาก ผูเรียนอยูท่ีใดก็ไดและเลือกเรียนจากสถาบันแบบเสมือนท่ีใดก็ได   

 
4.1 ส่ืออิเล็กทรอนิกสกับการศึกษาทางไกล 

 
พัฒนาการของอิเล็กทรอนิกสและระบบการส่ือสารในปจจุบันมีขีดความสามารถและ

สมรรถนะสูงข้ึนอยางรวดเร็วทําใหขอมูลขาวสารทุกรูปแบบสามารถถายทอดและแพรกระจาย 
ถึงกันไดท่ัวโลกอยางรวดเร็ว ทําใหการศึกษาทางไกลมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตามพัฒนาการของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส (นิคม ทาแดง และชนิดา พิทักษสฤษดิ์,2548) การนําส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา
มาใชในการเรียนการสอนจํานวนมากเพ่ือตอบสนองความตองการจําเปนในการจัดการเรียน 
การสอนใหสมบูรณกับสถานการณและเวลา (บุญเลิศ สองสวาง, 2549) ดังนี้ 

 
1. ชวยเพ่ิมคุณภาพในการเรียนการสอนเพราะส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนส่ือประสม 

(Multimedia) ท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจําลองภาพและ
สถานการณจําลองมาใชในการเรียนการสอนสามารถออกแบบใหผูเรียนไดเรียน ทํากิจกรรมและ
วัดผลไดเปนอยางดี  

 
2. ทําใหเกิดเครือขายของความรู ผูเรียนสามารถศึกษา คนควา ตลอดจนแลกเปลี่ยน

ความรูซ่ึงกันและกัน 
 

3. สรางความเทาเทียมทางการศึกษาไมวาผูเรียนจะอยูท่ีไหนสามารถเขาศึกษาจาก
แหลงส่ืออิเล็กทรอนิกสไดอยางเทาเทียมกัน 

 
4. การเรียนการสอนเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วกวาวิธีดั้งเดิมไมวาจะเปนการ

ลงทะเบียนเรียน การเขาถึงเอกสารเพ่ือศึกษา การทําแบบทดสอบ การทราบผลการศึกษา การพูดคุย
ส่ือสารระหวางผูเรียนและครูผูสอน 
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5. สงเสริมใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียน ใหศึกษา ฝกอบรมดวยตนเอง ตลอดจน
วางแผนการเรียนและควบคุมตนเองใหมีระเบียบวินัยในการเรียน 

 
6. ความถนัด ความสามารถและความตองการของผูเรียนเพราะผูเรียนเปนผูเลือกเรียน

ดวยตนเอง 
 

7. สถานท่ี เวลา จํานวนผูเรียน หลักสูตรและการจัดการในการเรียนการสอนโดย
ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปท่ีโรงเรียนเพียงแตศึกษาอยูท่ีบานจะศึกษาเวลาใดก็ได ตลอดจนไม
เปนภาระในการจัดตารางสอน จัดครูสอนและการใชอาคารสถานท่ี 

 

8. ความประหยัดและความปลอดภัย ผูเรียนไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางและ
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุในการเดินทางดวย 

 

9. ลดตนทุนคาใชจายในการเรียนการสอนเพราะไมตองเชาอาคารสถานท่ี คาเดินทาง
ของผูเรียนและผูสอน ตลอดจนโอกาสในการทํางานและการพักผอน 

 

10.เปนการศึกษาท่ีทันเวลาการใชงานเพราะส่ืออิเล็กทรอนิกสสามารถเช่ือมโยงกับ
แหลงขอมูลและแหลงวิชาการไดท่ัวโลกท่ีมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาจึงนับวาเปนแหลงขอมูลท่ี
ทันสมัยและสามารถตอบสนองความตองการไดทันที 

 

11. เปนการศึกษาท่ีแลกเปล่ียนความรูและขอมูลขาวสารระหวางผูเรียนดวยกันและผูท่ี
มีความรูหลากหลายจากแหลงขอมูลตางๆ ทําใหผูเรียนเปนผูท่ีมีความรู ความคิดกวางขวาง 
 

กลาวโดยสรุป ส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาเปนส่ือการเรียนการสอนท่ีผลิตและ
เผยแพรโดยอาศัยชองทางการส่ือสารผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมคุณภาพ
การเรียนการสอน สรางความเทาเทียมทางการศึกษา ประหยัด ทําใหเกิดเครือขายและคลังแหงการ
สรางองคความรู 
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5. ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยเปดท่ีจัดการเรียนการสอนโดยใชระบบ
ทางไกล เปนการจัดการศึกษาที่สงเอกสารและส่ือตางๆ รวมทั้งใหบริการถึงตัวผูเรียน นักศึกษาสามารถ
เรียนรูดวยตนเองตามความพรอม  จากส่ือท่ีหลากหลายท่ีมหาวิทยาลัยจัดให 
 
 5.1 ระบบการเรียนการสอน 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใชระบบการเรียนการสอนท่ีเอ้ืออํานวยใหนักศึกษา 
ใชเวลาวางศึกษาดวยตนเองโดยไมตองเขาช้ันเรียนตามปกติแตใชวิธีศึกษาโดยผานส่ือตางๆ  
เรียกระบบการสอนนี้วา “ระบบการสอนทางไกล” นักศึกษาจะศึกษาจากส่ือการสอนตางๆ ดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551) 
 

1. ศึกษาจากวัสดุการศึกษาที่สงใหทางไปรษณีย ซ่ึงประกอบดวยเอกสารการสอน 
แบบฝกปฏิบัติ ซีดีเสียงประจําชุดวิชา ตําราภาพชุด วัสดุการศึกษาอ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 

 
1.1 เอกสารการสอนประจําชุดวิชาประกอบดวยคําอธิบายของชุดวิชา วัตถุประสงค

ของชุดวิชา รายช่ือหนวยการสอน วิธีการศึกษา ตลอดจนแผนการสอนของหนวยตางๆ  
 

1.2 แบบฝกปฏิบัติประจําชุดวิชาประกอบดวยคําช้ีแจงในการใชแบบฝกปฏิบัติ 
รายละเอียดเกี่ยวกับหนวยการสอน แบบประเมินตนเองกอนและหลังเรียน  

 
1.3 ซีดีเสียงประจําชุดวิชาใชคูกับเอกสารการสอนเพ่ือขยาย เสริมหรือสรุปเนื้อหา

สาระของเอกสารการสอนใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยกําหนดไมเกิน 4 แผนตอชุดวิชา ความยาวแผนละ 60 
นาที 
 

1.4 วีซีดีประจําชุดวิชา บางชุดวิชาท่ีตองการขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระเอกสาร
การสอนประจําชุดวิชาดวยเสียงและภาพเคล่ือนไหว เสนอเร่ืองราวท่ีสอดคลองเสริมเติมเต็มเนื้อหา
สาระของชุดวิชาโดยกําหนดไมเกิน 2 แผนตอชุดวิชา ความยาวแผนละ 60 นาที 
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1.5 ซีดีรอมประจําชุดวิชาเปนชุดวิชาท่ีไดผลิตชุดการสอนดวยคอมพิวเตอรประจํา
ชุดวิชาใชคูกับเอกสารการสอน มีรูปแบบการนําเสนอลักษณะมัลติมีเดียเพื่อถายทอดเนื้อหาสาระ 
ท่ีจําเปนในเอกสารการสอนท่ีแสดงกระบวนการ สาธิต ทดลองหรือการเสนอเร่ืองราวเปนกรณี 
ในลักษณะของส่ือประสมท่ีเนนปฏิสัมพันธโดยกําหนดไมเกิน 2 แผนตอชุดวิชา 
 

2. ศึกษาจากส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนท่ีจัดประกอบชุดวิชา  
 

มหาวิทยาลัยจัดใหมีรายการวิทยุกระจายเสียงประกอบชุดวิชาในชุดวิชาศึกษาท่ัวไป 
ชุดวิชาแกนหรือชุดวิชาเฉพาะบางชุดวิชา ชุดวิชาละ 10-12 รายการ ความยาวรายการละ 20 นาที 
เพื่อเสริมเนื้อหาเปนการขยายโลกทัศนใหกับนักศึกษาจากขอมูลและวิทยากรผูมีประสบการณ 
ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขายเพื่อการศึกษาซ่ึงตารางออกอากาศรายการ
วิทยุกระจายเสียงจะจัดสงใหกับนักศึกษาทุกคนลวงหนาหรือรับฟงจากวิทยุอินเทอรเน็ตไดท่ี
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  www.stou.ac.th   
 

เพ่ือเพิ่มชองทางในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยไดจัดทําฐานขอมูล รายการ
วิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศนเปนรายการ on demand ทางเครือขายอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย นักศึกษาสามารถเลือกรับฟง รับชมรายการยอนหลังไดตามตองการ  
 

3. เขารับการสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษาตางๆ จากอาจารยสอนเสริมประจํา
ศูนยตางๆ ท่ัวประเทศ ซ่ึงการสอนเสริมเปนบริการทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหกับนักศึกษา  
มีวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือเสริมความรูความเขาในเน้ือหาสาระของหนวยหรือชุดวิชาในบาง
ประเด็นท่ียากซ่ึงนักศึกษาอาจไมเขาใจจากการอานเอกสารการสอน นักศึกษาไดมีสวนรวม 
ในกิจกรรมสอนเสริมและไดมีโอกาสพบปะอาจารย เพื่อนนักศึกษา 
 

4. ศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเองจากวัสดุการศึกษาอ่ืนๆ ณ มุม มสธ.หองสมุด
ประชาชนประจําจังหวัดทุกจังหวัด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) 
 

5. ในบางชุดวิชานักศึกษาจะตองเขาทําการทดลองในหองปฏิบัติการ เพื่อศึกษาคนควา
และทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาและสถานท่ี ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 

 

http://www.stou.ac.th/
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นอกเหนือจากท่ีกลาวมหาวิทยาลัยไดผลิตส่ือคอมพิวเตอรเพื่อเปนส่ือเสริมสําหรับ
นักศึกษาอีกชนิดหนึ่งเรียกวา ส่ือ E-Learning แบงเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบออนไลน (Online) 
โดยศึกษาผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยและรูปแบบออฟไลน (Offline) โดยศึกษาจากซีดีรอม 
 
 5.2 การจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุงเนนนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชพัฒนาระบบ
การศึกษาทางไกลใหเหมาะสมแตละกลุมเปาหมาย พัฒนาคุณภาพระบบการใหบริการเพื่ออํานวย
ความสะดวกและสอดคลองกับความตองการท่ีหลากหลายของนักศึกษาใหสามารถเขาถึงการ
ใหบริการทางการศึกษาไดสะดวก รวดเร็วและเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลของ
นักศึกษาใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

 
ดังนั้นตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะท่ี 5 (พ.ศ. 2547-2551) จึงไดกําหนดนโยบาย

ในการพัฒนาการเ รียนการสอนทางอิเ ล็กทรอนิกส  เปนรูปแบบการเ รียนการสอนผาน
ส่ือคอมพิวเตอรท้ังระบบเครือขายและซีดี มุงเนนใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองตามศักยภาพ และมี
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง โดยจะใชส่ือคอมพิวเตอร 
เปนส่ือเสริมต้ังแต ปการศึกษา 2548 หากมีความพรอมจะใชเปนส่ือคอมพิวเตอรเปนส่ือหลัก 
(รายงานการประชุมสภาวิชาการ, 2547) โดยเร่ิมเปดสอนชุดวิชาท่ีใชส่ือคอมพิวเตอร(E-Learning) 
เปนส่ือเสริม ในปการศึกษา 2548 จํานวน 20 ชุดวิชา ปการศึกษา 2549 จํานวน 26 ชุดวิชา ปการศึกษา 
2550 จํานวน 32 ชุดวิชา และปการศึกษา 2551 จํานวน 33 ชุดวิชา (สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษา, 
2551)   
 

สําหรับการใหบริการดานการศึกษา มหาวิทยาลัยใหความสําคัญแกการจัดบริการที่มี
คุณภาพ อํานวยความสะดวกในการเพ่ิมชองทางการใหบริการท่ีหลากหลายผานระบบการ
ติดตอส่ือสารโทรคมนาคมและเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูเรียนสามารถเขาถึงการใหบริการอยาง
ท่ัวถึงและสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนการลงทะเบียนเรียน การใหบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ (SMS) โดยป พ.ศ. 2550 ไดเพิ่มชองทางการใหบริการสงขอมูลขาวสารดาน
การศึกษาผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีใหผูเรียนไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีสําคัญและจําเปนตอการศึกษา 
ซ่ึงปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนปจจัยท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันและมีแนวโนมอัตรา
การขยายตัวการใชท่ีเพิ่มมากข้ึนรวมตลอดถึงพัฒนาการทางเทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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มีสมรรถนะขีดความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน การมีระบบบริการดานการศึกษาท่ีผูใช
สามารถเขาถึงการใหบริการไดอยางสะดวก  รวดเร็วและมีความพึงพอใจจะเปนการสนับสนุนดาน
การศึกษาทางไกลของผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 
 

5.3 ระบบบริการการศึกษา 
 

การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลที่นักศึกษากระจายอยูท่ัวประเทศอาจพบปญหา
ในการศึกษาดวยตนเองจากระบบการศึกษาทางไกล ไมวาจะเปนการเรียนการสอน การใหบริการ
ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากนักศึกษาไมมีโอกาสไดพบกับผูสอนอยูเปนประจํา จึงอาจเกิดความรูสึก
วาตนเองตองศึกษาตามลําพัง ขาดท่ีปรึกษา นั้น 

 
มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังศูนยบริการการศึกษาเพื่อเปนแหลงบริการการศึกษาแกนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย เปนหนวยประสานการติดตอระหวางนักศึกษากับมหาวิทยาลัยในกรณีท่ีนักศึกษา
ไมสามารถติดตอกับมหาวิทยาลัยไดโดยตรง รวมถึงอํานวยความสะดวกในการเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการท่ีหลากหลายผานระบบการติดตอส่ือสารโทรคมนาคม และเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อให
นักศึกษาสามารถเขาถึงการใหบริการไดอยางท่ัวถึง กวางขวาง และสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน ไมวาจะ
เปน การลงทะเบียน การรับขอรองเรียนหรือใหคําปรึกษาผาน Call Center การใหบริการขอมูลผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

 
Kotler (1988 อางใน รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน และ ปุณณภา เจริญธรรมวัฒน,2551)  

กลาววาการบริการเปนการปฏิบัติการใด ๆ ซ่ึงไมสามารถจับตองไดจากกลุมบุคคลหนึ่ง สามารถ
นําเสนอใหอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงการกระทํานี้อาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนหรือไมมี
ตัวตนก็ได 
 

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2539) ไดใหความหมายของการบริการ คือ พฤติกรรม กิจกรรม 
การกระทําท่ีบุคคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมายและมีความต้ังใจในการ
สงมอบบริการอันนั้น 
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สมชาติ กิจยรรยง (2536) ไดใหความหมายของการบริการวา การบริการเปนกระบวนการ
ของผูปฏิบัติเพื่อผูอ่ืน ผูท่ีจะใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและทําตน
เพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ 
 

สําหรับแนวคิดในการบริการการศึกษาทางไกล ธีรยุทธ เสนีวงศ ณ อยุธยา และเรวัฒน สุธรรม 
(2548) ไดกลาววาเปนการปฏิบัติหรือกิจกรรมท่ีสถาบันการศึกษาทางไกลจัดข้ึนเพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนใหสามารถศึกษาดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริการการศึกษา
ทางไกลจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนไดรับประโยชนอยางแทจริง มีหลักการ ดังนี้  

 
1. เปนบริการท่ีถึงตัวหรือใกลตัวผูเรียนมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะผูเรียนกระจายอยูทุกภูมิภาค

ท่ัวประเทศ ถาบริการการศึกษาไปไมถึงหรือเขาใกลตัวผูเรียนมากท่ีสุดก็จะทําใหไมสะดวกตอการ
เรียนและอาจเกิดความเบ่ือหนายทอแทและละท้ิงการเรียนไปกลางคันได 

 
2. เปนบริการท่ีผูเรียนรับภาระนอยท่ีสุด  

 
3. เปนบริการท่ีมีรูปแบบและวิธีการที่งาย สะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน เพื่อไมทําใหเกิด

ความรูสึกวายุงยาก เสียเวลา และในท่ีสุดผูเรียนก็จะไมใชบริการ 
 

4. เปนบริการท่ีสอดคลองกับสภาพและความตองการของผูเรียน  
 

5. เปนบริการท่ีครอบคลุมทุกระบบของการสอนทางไกล ไมวาจะเปนระบบการรับสมัคร 
การลงทะเบียนเรียน การผลิต การจัดสง การสอน การสอบและการบริการ 

 
6. เปนบริการที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมไดบาง โดยมีบริการติดตอสองทางหรือ

โดยตรงบางตามความจําเปน 
 

7. เปนบริการท่ีผูเรียนเกิดความรูสึกพึงพอใจ โดยผูใหบริการตองมีจิตสํานึกในการบริการ 
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8. เปนบริการท่ีมีองคกรกลางของสถาบันการศึกษาทางไกล ทําหนาท่ีประสานการ
ใหบริการการศึกษาแกผูเรียน 

 
สวน สุมาลี สังขศรี และคณะ (2546) ไดศึกษาวิจัยการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยท่ีคัดสรร

จากประเทศตาง ๆ ในดานประสบการณเพื่อประยุกตสูการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลของไทย 
ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงคณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ เปนผูใหขอมูล พบวา ปญหาของ
ผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกลคือการไดรับส่ือหรือเอกสารการเรียนลาชา หรือไมถึงมือผูรับ  
ทําใหผูเรียนศึกษาเอกสารไมทัน หรือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ไมทันตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด ดังนั้นระบบการบริการของมหาวิทยาลัยนาจะเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีสวน
เอ้ืออํานวยการศึกษาในระบบทางไกลใหสามารถประสบผลสําเร็จได เชน การบริการขาวสารขอมูล
ตาง ๆ ท่ีรวดเร็ว ทําใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ไดตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 
 

จากท่ีกลาวขางตนสรุปไดวาบริการ คือ กิจกรรมท่ีมีเปาหมายและความตั้งใจจะอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหบริการนั้นถึงตัวหรือใกลตัวผูรับบริการมากท่ีสุด เปนบริการที่สอดคลองกับ
สภาพและความตองการของผูรับบริการ และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในการมอบบริการนั้น 
 

ตอนท่ี 3 แนวคิดของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
 

การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Learning เปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเกิดจาก
แนวคิดท่ีตองการตอบสนองผูเรียนท่ีเรียนทางไกลเพ่ือเสริมกระบวนการเรียนรูใหสมบูรณข้ึน  
(บุญทิพย สิริธรังศรี, 2548) การใชระบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส กับการศึกษายังสรางทางเลือก
ใหผูเรียนไดมีโอกาสเลือกศึกษาและเรียนรูเม่ือมีความพรอม สามารถปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนๆ 
และเรียนรูจากแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึงทําใหเกิดการเรียนแบบหลายทิศทาง สงผลใหการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนในการเรียนรูของผูเรียน ซ่ึงการสอนในระบบการศึกษาทางไกลนั้นสามารถใช
ประโยชนจากการประยุกตใชระบบ E-Learning ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงการประยุกตใช 
 E-Learning ในสถานศึกษาน้ัน ควรเนนท่ีกระบวนการเรียนรูมากกวาเนนท่ีเทคโนโลยีซ่ึงหมายถึง
ควรเนนในวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียนท่ีสงผลใหผูเรียนมีความเขาใจ
เนื้อหาท่ีเรียนมากข้ึน (ธนกร หวังพิพัฒนวงศ, 2551) 
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 นอกจากนี้การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส คือการนําการศึกษามาสูผูเรียนแทนท่ีจะนํา
ผูเรียนมาสูการศึกษา จึงสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในการใหผูเรียนเปนศูนยกลาง
ของการเรียนการสอนท่ีผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมาเรียนในสถานท่ีและเวลาเดียวกันทําใหการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสเปนการสนับสนุนการศึกษาแบบทางไกลท่ีมีความยืดหยุนสูง  
เสียคาใชจายต่ําและขยายโอกาสในการศึกษาแกผูเรียน รวมท้ังเปนการใชเทคโนโลยีในการศึกษาท่ี
ทําใหเกิดการศึกษาอยางเหมาะสมสําหรับผูเรียนแตละคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
 

3.1 ความหมายของการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  
 

ชัยยงค พรหมวงค (2541) ไดกลาวถึงความหมายของการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสวา
เปนระบบการศึกษาท่ีมีองคประกอบดวยการวางแผน เตรียมการ ดําเนินการประเมินและติดตาม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามความหมายของคําตางๆ ท่ีใช ดังนี้ 
 

1 .  การศึกษาผ านอิ เ ล็กทรอนิกส  (E-Education)  หมายถึงระบบการศึกษาซ่ึง
องคประกอบหลักผานการวางแผน เตรียมการ ดําเนินการ ประเมินและติดตามทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท้ังตามสายและไรสาย 
 

2. การศึกษาทางไกลผานการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (E-Learning Based Distance 
Education) หมายถึงระบบการศึกษาท่ีทําการวางแผน เตรียมการ ผลิต นําเสนอเนื้อหาสาระและ
ประสบการณ ใหบริการและทําการประเมินผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคอมพิวเตอรเปนกลไก
ขับเคล่ือน ใชระบบโทรคมนาคมสองทางท่ีตอบสนองปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และ
ผูเรียนกับผูเรียน ผานส่ือหรือเผชิญหนา ผสมผสานกันท้ังตามสาย ตามคล่ืนวิทยุ และไรสายโดยจัด
สอนทางอินเทอรเน็ต การสอนผานจอภาพ และชองทางโทรคมนาคมในรูปแบบอ่ืน และอาจใชส่ือ
ส่ิงพิมพ ส่ือทางวิทยุกระจายเสียง ส่ือทางวิทยุโทรทัศน ส่ือโสตทัศน การสอนเสริมสัมมนาเสริม 
และการอบรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณเปนส่ือเสริม 
 

3. การศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (Internet Based Distance Education) เปนระบบ
การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส ท่ีทําการวางแผน  เตรียมการ ผลิต  นําเสนอเนื้อหาสาระและ
ประสบการณ ใหบริการ และทําการประเมินผานเครือขายคอมพิวเตอรแบบออนไลนเปนส่ือหลัก 
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และมีส่ือเสริมประกอบดวยส่ือส่ิงพิมพ ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพหรือเทปภาพ การสอนเสริม
สัมมนาเสริมทางเครือขาย และมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาเทาท่ีจําเปน 
 

4. การศึกษาทางไกลดวยการประชุมทางไกลผานจอภาพ (On Screen Based Distance 
Education) หมายถึงระบบการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอเนื้อหาสาระและประสบการณ
ผานการประชุมทางไกล การสอนผานดาวเทียม และการโทรทัศนปฏิสัมพันธ และมีส่ือเสริม
ประกอบดวยส่ือส่ิงพิมพ ซีดีเสียงหรือเทปเสียง ซีดีภาพหรือเทปภาพ การสอนเสริม สัมมนาเสริม
ทางเครือขาย และมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนาเทาท่ีจําเปน 

 
สวน ยืน ภูวรวรรณ (2545) กลาวถึงการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส คือ กระบวนการ

เรียนรูโดยใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีมาชวยหรือกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีใชเคร่ืองมือชวย หรือ
การเรียนรูผานเคร่ืองมือสมัยใหม ซ่ึงการเรียนทางอิเล็กทรอนิกสจะเกี่ยวของกับกระบวนการสราง
ความรู กระบวนการเรียนรู วิธีการเรียนรูและกระบวนการจัดการ เปนการเรียนรูดวยตนเองของ
ผูเรียน ผูเรียนจะเรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง โดยเนื้อหาของบทเรียน
ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และส่ือผสม สงไปยังผูเรียนผานเว็บไซต ซ่ึงผูเรียน 
ผูสอน เพื่อนรวมช้ันเรียน สามารถติดตอ ปรึกษา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันได
เชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเคร่ืองมือการติดตอส่ือสารท่ีทันสมัย เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) กระดานสนทนา (Web board) และหองสนทนา (Chat) การเรียน 
ทางอิเล็กทรอนิกส จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน เรียนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
 

นอกจากนี้ ศุภชัย สุขะนินทร และกรกนก วงศพานิช (2545) ไดกลาววาการเรียนรูทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) คือการเรียนรูทางคอมพิวเตอรหรือการเรียนรูทางใหมโดยใช
คอมพิวเตอร นอกจากนี้ลักษณะของ E-Learning ยังเปนลักษณะการเรียนแบบออนไลนลักษณะ
ของขอมูลท่ีเปนขอมูลทางคอมพิวเตอรหรืออิเล็กทรอนิกสอยูในสภาพท่ีพรอมจะใชงานอยู
ตลอดเวลา เปนการเรียนท่ีสามารถโตตอบกันไดเหมือนการเรียนในหองเรียนปกติและดวยลักษณะ
ของขอมูลท่ีเปนอิเล็กทรอนิกสทําใหเนื้อหาขอมูลตางๆ สามารถท่ีจะนําเสนอโดยใชเทคโนโลยี 
ท่ีเปนลักษณะของมัลติมีเดียหรือลักษณะของการแสดงขอมูลเปนรูปภาพ กราฟ เสียง และ
ภาพเคล่ือนไหวได ทําใหการเรียนนาสนใจมากข้ึน 
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ท้ังนี้ เพื่อใหการเรียนการสอนสามารถเปนไปไดโดยไมมีปญหาที่จะเกิดตามมา
ภายหลัง ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือ 1) ผูเรียนตองมีคอมพิวเตอรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2) ผูเรียนตองมีความรูดานคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน การผลักดันให E-Learning ประสบความสําเร็จ 
ปจจัยดานผูเรียนท่ีตองพิจารณาคือการเสริมสรางความพรอมใหแกผูเรียนในเรื่องของการใช
คอมพิวเตอรพื้นฐาน 3) ผูดูแลระบบดานเทคนิคเวลาใชงาน ในการดูแลระบบหรือการปองกัน
ระบบท่ีจะเกิดผลกระทบตอผูเรียนในการทําใหระบบสามารถดําเนินการได 4) ตนทุนในการพัฒนา
แบบเรียน 5) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆ ความรู
พื้นฐานการใชคอมพิวเตอร ความรูเร่ืองการใชระบบปฏิบัติการ มีความรูความสามารถใชงาน
อินเทอรเน็ต รูจักเทคโนโลยีตางๆ ท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ต 6) การซ้ือซอฟตแวรในการพัฒนา
หลักสูตรหรือ Courseware เพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหนาสนใจเหมาะกับการเรียนในแตละวิชา  
7) การออกแบบบทเรียน การท่ีจะพัฒนาแบบเรียนใหดีครบถวนกับหัวขอท้ังหมดท่ีควรจะมีใน
หลักสูตรนั้นใหมีลําดับข้ันตอนท่ีถูกตองและงายตอการทําความเขาใจ สอนจากงายไปหายาก มีการ
ใชคําพูดท่ีกะทัดรัด ไดใจความ มีระบบการชวยเหลือเม่ือผูเรียนมีปญหา มีการเช่ือมตอเขาไปเพื่อให
ผูเรียนคนควาขอมูลจากเว็บไซตไดเม่ือตองการและมีการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถติดตอกับ
อาจารยผูสอนไดหรือสามารถแสดงความคิดเห็นในการเรียนการสอนได รวมถึงตองมีส่ิงท่ีจูงใจให
ผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็นจนต้ังใจเรียนไดจนสําเร็จการศึกษา   

 
สรุปวาการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส คือการเรียนทางไกลเปนการนําเทคโนโลยีตางๆ 

มาใชในการเรียนการสอนผานคอมพิวเตอรโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวย ไมมีขอจํากัด
เร่ืองเวลา ระยะทาง และสถานท่ีในการเรียนการสอน นอกจากนั้นยังสามารถตอบสนองตอศักยภาพ
และความสามารถของผูเรียนไดดี 
 

3.2 องคประกอบของการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 
 

สุนีย ศีลพิพัฒน (2549) ไดกลาววาการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส เปนการเรียนการสอน
ท่ีพัฒนามาพรอมกับเทคโนโลยี ดังนั้นสถาบันการศึกษาจะตองมีความพรอมท้ังดานเทคโนโลยี 
อุปกรณท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร เนื้อหาบทเรียน แหลงขอมูล แหลงคนควาทางวิชาการ  
การบริหารจัดการ รวมท้ังบุคลากรเพื่อใหผูเรียนและผูใหบริการไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว ดังนี้ 
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1. เทคโนโลยีท่ีเปนโครงสรางพื้นฐาน ไดแก ระบบคอมพิวเตอรแมขายท่ีทําหนาท่ีใน
การเก็บบทเรียน การบริหารจัดการการเขามาเรียน ลูกขายที่ใหผูเรียนเชื่อมตอ รวมตลอดถึง
ซอฟตแวรท่ีเปนซอฟตแวรท่ีใชสําหรับการสรางบทเรียน ซอฟตแวรสําหรับการบริหารจัดการ 

 
2. เนื้อหาบทเรียนจะตองมีกลุมทํางานท่ีเกี่ยวของกับการสรางเน้ือหาบทเรียน ไดแก 

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา ผูควบคุม แตง สรางงานใหสวยงาม และผูท่ีรูวาควรใชซอฟตแวรใด จึงจะส่ือ
ตรงกับผูเรียนไดตามวัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545) ท่ีกลาววาจะให
ส่ือมีคุณภาพดีเยี่ยมจะตองมีผู เ ช่ียวชาญหลายฝายใหความรวมมือประสานงานชวยกันผลิต 
ผูเช่ียวชาญที่มีความสําคัญไดแก นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ผู เช่ียวชาญในเนื้อหาและ 
นักออกแบบส่ือการสอน ผูเช่ียวชาญแตละดานตองสัมพันธกันในการสรางส่ืออยางมีข้ันตอน 

 
3. แหลงขอมูล แหลงคนควาทางวิชาการ ท่ีเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลท่ีเปนเว็บไซต

ตางๆ  
 

4. การบริหารจัดการ มีการบริหารจัดการที่ดี การประชาสัมพันธ การพัฒนาบุคลากร  
มีกระบวนการพัฒนาระบบท่ีเปนข้ันตอน 

 
นอกจากนี้ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) (2543)  

ไดกลาววาการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวน โดยแตละสวนจะตองไดรับ
การออกแบบมาเปนอยางดี เม่ือนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบทั้งหมดจะตองทํางาน
ประสานกันไดอยางลงตัว คือ 

 
1. เนื้อหาของบทเรียน ไดจากเจาของเนื้อหาวิชาท่ีเปนแหลงความรู จุดเดนของเนื้อหา

ครอบคลุมท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ 
 

2. ระบบจัดการการเรียน เนื่องจากการเรียนทางอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนการเรียนท่ี
สนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ระบบจัดการการ
เรียนท่ีทําหนาท่ีเปนศูนยกลางกําหนดลําดับเนื้อหาในบทเรียน นําสงบทเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ประเมินความสําเร็จของบทเรียน ควบคุมและสนับสนุนการใหบริการ
ท้ังหมดแกผูเรียน 
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3. การติดตอส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือเพิ่มความสนใจและความ
ตื่นตัวของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึน 

 
4. การวัดและประเมินผลการเรียน  ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนทาง

อิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนท่ีสมบูรณ โดยในบางวิชาจําเปนตองวัดระดับความรูกอนเขาเรียน
เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียน หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหการ
เรียนท่ีจะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบ
ยอยทายบท และการสอบใหญกอนท่ีจะจบหลักสูตร 

 
ในทํานองเดียวกันการวางแผนรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสจะตอง

คํานึงถึงความพรอมในดานตางๆ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 
 

1. ความพรอมของผูสอน ผูวางหลักสูตร และผูสรางหลักสูตร ตองมีความเขาใจ
เกี่ยวกับแบบเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) รูจักคอมพิวเตอร รูจักอินเทอรเน็ต และมี
ความสามารถในการทํางานเพื่อท่ีจะทําการออกแบบแบบเรียน การลําดับข้ันตอนการสอนงายตอ
การเรียนการทําความเขาใจดวยตนเอง สวนผูวางหลักสูตรก็ตองมีความพรอมในการวางแผนวา
แบบเรียนวิชาไหนท่ีเหมาะกับการเรียนแบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส 

 
2. ความพรอมของผูเรียน ความพรอมในดานจิตใจ ความพรอมในการยอมรับการเรียน

การสอนในรูปแบบใหมและยอมรับวาเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีจะเอ้ือประโยชนใหแกผูเรียนได 
มากข้ึน รวมถึงความพรอมของผูเรียนทางดานการเรียนรูเพราะเปนการเรียนผานทางคอมพิวเตอร 
ท่ีเช่ือมดวยเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
3. ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน ท่ีจะเปนตัวเช่ือมบทเรียนอิเล็กทรอนิกสกับ

ผูเรียน 
 

สรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนทางอิ เ ล็กทรอนิกส  จะตองมีความพรอม 
ในองคประกอบดานตาง ๆ ท้ังดานเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ บทเรียน รวมท้ังผูสอนและผูเรียน 
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ตอนท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมิน 
 

การประเมินเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของกระบวนการในการทํางานท่ีชวยสรางเสริม
ความรู และกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุงองคกรและเปนหนทางท่ีนําไปสูความ
เขาใจในส่ิงท่ีทํา และผลที่เกิดจากการกระทํา ท่ีมีตอองคกร ซ่ึงผลการประเมินจะทําใหทราบจุดเดน 
จุดดอยเพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไขในแงมุมตางๆ  

 

4.1 ความหมายของการประเมิน  
 

นักการศึกษาหรือนักการประเมินจํานวนมากไดใหความหมายของการประเมินใน
ลักษณะท่ีแตกตางกันหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับแนวคิดพื้นฐานของผูใหความหมายและตาม
ประสบการณการประเมินท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

 

Cronbach (1987 อางใน สุวิมล  ติรกานันท, 2550) ใหความหมายของการประเมินวา
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลและใชขอมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจ 

 
สวน Patton (1990) ใหความหมายวาการประเมินคือการวิจัยอยางเปนระบบ เพื่อศึกษา

คุณคาหรือประโยชนของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยยกตัวอยางเพื่อขยายความแบบท่ัว ๆ ไปการประเมิน คือ 
การสํารวจหรือหาขอมูลวาของอยางหน่ึงมีประโยชนอยางท่ีมันควรเปนหรือไม เชน กอนจะซ้ือ 
ยาสีฟนหลอดหนึ่ง เราตองไปสํารวจดูกอนวายาสีฟนยี่หอใดท่ีราคาถูกกวา ทําใหฟน ขาวกวา หรือมี
รสดีกวายี่หออ่ืน และเราก็เลือกซ้ือยาสีฟนนั้น ๆ การทําเชนนี้ คือ ประเมินยาสีฟนยี่หอตาง ๆ  
ท่ีวางขายในรานกอนตัดสินใจซ้ือยาสีฟนท่ีมีคุณคาตรงตามท่ีเรากําหนดไว อุปมาอุปมัยนี้สรุปไดวา
การประเมิน คือ การศึกษาหาขอมูลวาส่ิงใดส่ิงหนึ่งมีคุณคาตามท่ีเราตองการ หรือตามท่ีเรา 
ตั้งขอกําหนดไวหรือไม แลวจึงนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนฐานในการตัดสินใจวาควรจะเลือกหรือไม
เลือกส่ิงนั้น  
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สําหรับ Stake (2004) ไดกลาวถึงการประเมินวาเปนความพยายามเขาถึงความรู
เกี่ยวกับคุณคา ความรูเหลานั้นสวนมากมาจากประสบการณสวนบุคคล บางคร้ังก็ไดมาจากการรับรู
ของแตละคน การประเมินสวนใหญเปนการตัดสินคุณคาและขอบกพรอง โดยการตัดสินคุณคาเปน
จุดประสงคหลัก ซ่ึงการตัดสินคุณคาสามารถใชสําหรับวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน 

 

นอกจากนี้ Daniel L.Stufflebeam (2007) กลาวถึงการประเมินคือกระบวนการบรรยาย 
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย การวางแผน การดําเนินการ และผลกระทบเพื่อนําไปเปน
แนวทางในการตัดสินใจ เพื่อสรางความนาเช่ือถือ และเพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจใน
สถานการณของโครงการ ในสวนความหมายของการประเมินเปนการกําหนดคุณคาหรือขอดีของ
บางส่ิงบางอยาง อยางเปนระบบ 

 

ในทํานองเดียวกัน  นักวิชาการของไทย  เชน  ภาวิณี  ศรีสุขวัฒนานันท (2549)  
ไดกลาวถึงการประเมิน คือ กระบวนการแสวงหาความจริงโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
และมีสาระสําคัญท่ีใหคุณคาตอการพัฒนากิจกรรมของมนุษยท่ีอยูบนฐานของบริบทเฉพาะของ 
แตละกลุมชน 

 

สวน สมคิด พรมจุย (2550) ใหความหมายของการประเมินวา การประเมินเปน
กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศเพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
หรือแผนงานนั้นๆ วามีมากนอยเพียงใด 

 

สําหรับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กลาววาความหมายของการประเมินไดรับการ
พัฒนามาอยางตอเนื่องเร่ิมตนจากการเขาใจท่ีวาการประเมินเปนส่ิงเดียวกับการวัดผลการเรียนรูของ
ผูเรียน การประเมินเปนกระบวนการศึกษาส่ิงตางๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย เปนการตรวจสอบการ
บรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เปนการชวยเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เปนการ
สนองสารสนเทศแกผูเกี่ยวของท้ังหลายและเปนการตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีมุงประเมิน 
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สวน พิสณุ ฟองศรี (2549) กลาวเพิ่มเติมวาการประเมิน เปนกระบวนการตัดสินคุณคา 
โดยนําสารสนเทศจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว เพื่อตัดสินใจ ทดลองหรือนํารอง 
ปรับเปล่ียน ระงับ ปรับปรุง ขยายผล หรือยกเลิกโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับ เยาวดี วิบูลยศรี (2549) 
ท่ีกลาววาการประเมิน หมายถึงการรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนเพื่อชวยใหมีการตัดสินใจได
หลายทาง 
 

จากแนวคิดและความหมายของการประเมินดังกลาวพอสรุปไดวา จุดมุงหมายของการ
ประเมิน คือ การตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีมุงประเมินและบทบาทของการประเมิน คือ การนําคําตอบ
เชิงประเมินท่ีไดไปใชประโยชนในดานตาง ๆ นอกจากนี้การประเมินยังเปนกระบวนการท่ีนําไปสู
การเรียนรูปญหา จุดออน หรือจุดแข็ง และกระตุนใหเกิดการต่ืนตัวในการพัฒนา ปรับปรุงงาน 
แผนงาน และโครงการใหดีข้ึน จึงถือไดวาการประเมินเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีจะนําไปสูคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของงาน แผนงาน และโครงการในดานตางๆ  

 

 4.2 ความสําคัญและประโยชนของการประเมิน 
 

การประเมินเปนการดําเนินการศึกษาคนควาอยางมีระบบ เพื่อตรวจสอบศักยภาพ 
คุณภาพของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือปฏิบัติการใดๆ มีผลทําใหไดขอมูลหรือสารสนเทศที่เปนประโยชน
สามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจของผูเกี่ยวของในลักษณะตางๆ ไดเปนอยางดี การประเมิน
เปนกิจกรรมที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการตัดสินใจเพื่อพัฒนางานตางๆเพราะการ
ประเมินกอใหเกิดประโยชนท่ีสําคัญ ดังนี้ 
 

1. ทําใหไดขอมูล สารสนเทศตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายหรือ 
ทิศทางการดําเนินงานขององคกร 
 

2. ไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปรับปรุง ส่ือ/ช้ินงาน แผนงาน โครงการ  
ใหเหมาะสมกอนนําไปปฏิบัติ ลดโอกาสเส่ียงในการเกิดปญหา อุปสรรค ท่ีจะทํากิจกรรมหรือ 
การดําเนินงานโครงการใดๆ ลมเหลว 
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3. การประเมินความสําเร็จของงานในความรับผิดชอบทําใหผูรับผิดชอบงานโครงการ
ทราบจุดเดน จุดดอยของงาน มีโอกาสที่จะปรับปรุงงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เปนการลด
โอกาสการสูญเปลาในการปฏิบัติงาน 
 

4. การประเมินความสําเร็จของงาน จะทําใหทราบวาการปฏิบัติการใดๆ ท่ีไดลงทุนไป
แลวเกิดประโยชนคุมคาหรือไม เปนการลดโอกาสการสูญเปลาอีกลักษณะหนึ่ง 
 

5. กิจกรรมการประเมิน จะทําใหผูรับผิดชอบงาน เห็นจุดออนและจุดดอยของตนเอง
จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางานและเกิดการยกระดับคุณภาพงานอยางตอเนื่องเปนระยะๆ รวมท้ัง
หากบุคคลไดมีโอกาสมองเห็นความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไดอีกลักษณะหนึ่ง 
 

กลาวโดยสรุป การประเมินมีความสําคัญเปนสวนหนึ่งของการบริหารอยางเปนระบบ 
จะเห็นไดวาโอกาสความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสวนหน่ึงข้ึนอยูกับความสามารถดาน
การประเมินองคกร องคกรมีความสามารถหรือศักยภาพในการประเมินสูงจะสามารถหาขอมูล
ประกอบการตัดสินใจไดอยางตอเนื่อง สามารถยกระดับคุณภาพงานขององคกรไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพเพราะการประเมินทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่บงบอกถึงความกาวหนา จุดเดน 
จุดดอยของงาน อันเปนแนวทางไปสูการปรับปรุง พัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุ
ตามเปาหมายท่ีวางไว 
 

แนวคิดทฤษฎีการประเมิน 4.3 
 

การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีมุงประเมินเพื่อจุดมุงหมายของการ
พัฒนา การเขาถึงคุณคาของส่ิงตางๆ จําเปนตองอาศัยแนวคิด ทฤษฎีทางสังคมสําหรับศึกษา
ขอเท็จจริงท่ีจะสามารถนําไปอางอิงถึงคุณคานั้น ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) 
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4.3.1 ทฤษฎีการกําหนดคุณคา (A Theory of Valuation) 
 

คุณคาเปนมโนทัศนท่ีไมสามารถสังเกตไดโดยตรง อันประกอบดวยคุณคา
ภายใน (merit) และคุณคาภายนอก (value or worth) คุณคาภายในเปนส่ิงท่ีแฝงเรนอยูในส่ิงนั้น
ตลอดเวลาและมีลักษณะของความเปนสากล แตคุณคาภายนอกมีลักษณะสัมพัทธ (relative) 
 ท่ีข้ึนอยูกับบริบท โดยถือวาคุณคาภายในของส่ิงใดก็ตามคอนขางคงท่ีและเปนสากล สวนคุณคา
ภายนอกเปนส่ิงเดียวกับคุณคาภายในแตมีคาแปรเปล่ียนไปตามบริบทหรือสถานการณส่ิงแวดลอม 
การกําหนดคุณคาภายในจึงสามารถกระทําไดโดยการสรุปอางอิงจากการกําหนดคุณคาภายนอก
ของส่ิงนั้นภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมที่ทําการประเมิน ซ่ึงการกําหนดคุณคาภายนอกสามารถ
กระทําไดโดยการแปลความจากขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับตัวบงช้ีคุณคาของส่ิงนั้นเพื่อเปรียบเทียบ
กับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีใชในการตัดสินคุณคาของส่ิงนั้น 
 

4.3.2 ทฤษฏีเกณฑการประเมิน (A Theory of Evaluation Criteria) 
 

กระบวนการตัดสินคุณคาของส่ิงใดก็ตาม จําเปนตองใชขอเท็จจริงตามตัวบงช้ี
เพื่อทําการเปรียบเทียบกับลักษณะท่ีถือวาเปนคุณภาพความเหมาะสมหรือความสําเร็จของส่ิง
เหลานั้น ซ่ึงอาจไดมาจากลักษณะท่ีกลุมสมาชิกยึดถือเปนบรรทัดฐาน หรือลักษณะอันเปนท่ียอมรับ
ทางวิชาชีพอยางเปนสากล การตัดสินคุณคาภายนอกดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานของส่ิงท่ีมุง
ประเมินไมวาจะเกี่ยวกับการประเมินบริบท ปจจัยเบ้ืองตน กระบวนการหรือผลท่ีได สามารถ
กระทําไดโดยการสรุปอางอิงจากส่ิงท่ีสังเกตไดตามตัวบงช้ีเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีเหมาะสม 
โดยเลือกใชเกณฑมาตรฐานของส่ิงนั้น (เกณฑสมบูรณ) หรือเกณฑจากการเปรียบเทียบกับ
โครงการเดิมท่ีทํามาแลวหรือโครงการอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงกัน (เกณฑสัมพันธ) ในการเลือกใชเกณฑ
อยางเหมาะสมสําหรับใชตัดสินใหครอบคลุมคุณคาดานท่ีตองการประเมินเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอการพัฒนาคุณคาของส่ิงนั้น พิจารณาถึงความสําคัญของบริบทและจุดเนนของการประเมิน
ในชวงระยะท่ีทําการประเมินนั้น ๆ 
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4.3.3 ทฤษฎีการประเมินผลการดําเนินงาน (A Theory of Performance Evaluation) 
 

การดําเนินงานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ จําเปนตองมีกลยุทธและตรรกะของการ
ดําเนินงาน ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานท่ีมีสวนประกอบของผลผลิต ผลกระทบและผลลัพธ 
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสะทอนคุณภาพของการดําเนินงานและความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ควรครอบคลุมถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ประสิทธิผลของการดําเนินงาน และ
ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ การบริหารงานในองคการตางมีจุดมุงหมายสําคัญ เพื่อใหเกิดผล
สําเร็จตามท่ีตองการ วงจรของการบริหารงานใหเกิดผลสําเร็จจึงตองประกอบดวยการกําหนด
จุดมุงหมายและมาตรฐานของความสําเร็จท่ีชัดเจน การวางแผนดําเนินงาน การลงมือปฏิบัติงาน 
และการติดตามกํากับผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามท่ีตองการ 
 

ผลสําเร็จของการดําเนินงาน หรือผลสัมฤทธ์ิ ท่ีมาจากสวนประกอบของผล 
หลายสวนท่ีมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกัน คือ ผลผลิต (Output) เปนผลโดยตรงจากการดําเนิน
กิจกรรม ผลกระทบ (Impacts) เปนผลท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องมาจากผลผลิต และผลลัพธ (Outcomes)  
เปนผลจุดหมายปลายทางที่เกิดเนื่องมาจากผลกระทบ 

 
ในการประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีวัตถุประสงคหลักอยูท่ีการ

ตัดสินคุณคาของผลการดําเนินงาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคุณคาของการดําเนินงานใหมี
คุณภาพยิ่งข้ึน ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ ซ่ึงสามารถสะทอนคุณภาพหรือความสําเร็จของ
การดําเนินงาน ครอบคลุมถึงประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความ 
พึงพอใจ (Satisfaction) ของกลุมเปาหมายและผูปฏิบัติงาน 

 
4.3.4 ทฤษฎีการนําผลการประเมินไปใชประโยชน (A Theory of Evaluation Utilization)  
 

เปาหมายสําคัญของการประเมินคือการไดสารสนเทศสําหรับนําไปใชประโยชน
ในการพัฒนาคุณคาของส่ิงท่ีมุงประเมิน การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชน 
สามารถสนองตอบความตองการการใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของ ซ่ึงกระบวนการการประเมิน
ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินงาน จัดทํารายงาน และเผยแพรสารสนเทศของการประเมิน 
การดําเนินการใหไดผลประเมินท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอการพัฒนาคุณคาของส่ิงท่ีมุง
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ประเมิน ผลการประเมินจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินและ
กอใหเกิดผลกระทบท่ีตามมา 
 

การนําผลการประเมินไปใชประโยชนมีหลายรูปแบบ ไดแก 1) การใชในเชิง
ความคิด (Conceptual use) ทําใหเกิดความรูความเขาใจในส่ิงท่ีประเมินมากข้ึน ผลการประเมินทํา
ใหเกิดผลในเชิงความคิดสรางความคิดใหม อันนําไปสูผลในเชิงปฏิบัติ 2) การใชในเชิงตรวจสอบ
ยืนยัน (Legitimate use) ผลการประเมินถูกใชเปนเหตุเปนผลสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจท่ี
กําหนดไวลวงหนา นําผลมาใชยืนยันผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย 3) การใชใน
เชิงสัญลักษณ (Symbolic use) ผลการประเมินถูกใชเปนเคร่ืองชวยติดตาม กํากับหรือควบคุมการ
ประเมินวาไดมีการทําตามแนวทาง ระเบียบ ข้ันตอนท่ีกําหนดไว  4) การใชในเชิงปฏิบัติ 
(Instrumental use) ผลการประเมินถูกนําไปใชโดยตรงในทางปฏิบัติ การดําเนินงาน ชวยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับแผนงาน ออกแบบโครงการ ปรับเปล่ียนวิธีดําเนินงาน 
ปฏิบัติการแกไขปญหา ยุติ ปรับเปล่ียน ขยายโครงการ เปนตน 

 

4.4 รูปแบบของการประเมิน  
 

รูปแบบการประเมิน คือ กรอบแนวคิดหรือแบบแผนในการประเมินท่ีแสดงใหเห็นถึง
รายการท่ีควรประเมิน หรือกระบวนการของการประเมินในการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่ง
ควรพิจารณาประเมินในเร่ืองใดบาง (What) ในขณะเดียวกันบางรูปแบบอาจจะมีการเสนอแนะดวย
วาในการประเมินแตละรายการแตละเร่ืองควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยางไร ซ่ึงเปนลักษณะการ
เสนอแนะ วิธีการ (How) ดังนี้ (สมคิด พรมจุย, 2550)  
 

รูปแบบการประเมิน เปนกรอบหรือแนวคิดท่ีสําคัญท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือ
รายการประเมิน ซ่ึงมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับขอตกลงเบ้ืองตน ซ่ึงมีนักวิชาการทางดานการ
ประเมิน ไดเสนอกรอบแนวคิดใหนักประเมินไดเลือกใชมีอยูหลายรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบการประเมิน
โดยท่ัวไปแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
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1. รูปแบบการประเมินท่ีเนนจุดมุงหมาย (Objective Based Model) ซ่ึงเปนรูปแบบที่
เนนการตรวจสอบผลท่ีคาดหวังไดเกิดข้ึนหรือไม หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไวใน
จุดมุงหมายเปนหลักโดยดูวาผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหรือไม ไดแก 
รูปแบบการประเมินของ ไทเลอร (Ralp W.Tyler) ครอนบาค (Cronbach) และเคริกแพตทริค 
(Kirkpatirck) 
 

2. รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคา (Judgemental Evaluation Model)  
เปนรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศ สําหรับกําหนดและ
วินิจฉัยคุณคาโครงการนั้น ไดแกรูปแบบการประเมินของ สเตค (Stake) สคริฟเวน (Scriven) 
โพรวัส (Provus) 
 

3. รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัดสินใจ (Decision-Oriented Evaluation Model)  
เปนรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูล และขาวสารตางๆ เพื่อชวยผูบริหาร
ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆ ไดอยางถูกตอง ไดแก รูปแบบการประเมินของเวลซ (Welch) 
สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) และอัลคิน (Alkin) 
 

รูปแบบการประเมินท่ีเปนกรอบหรือแนวคิดท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือ
รายการประเมิน ซ่ึงมีรูปแบบการประเมินท่ีแตกตางกันดังกลาวขางตนสรุปไดวา นักวิชาการ
ทางดานการประเมิน มีพื้นฐานแนวคิดความแตกตางอยูท่ีขอตกลงเบื้องตนของการประเมินกับการ
เขาถึงคุณคาของส่ิงท่ีประเมิน ทําใหการสรางรูปแบบหรือแนวทางของการประเมินในลักษณะท่ี
แตกตางกัน ดังนี้ 
 

4.4.1 รูปแบบการประเมินซิป (CIPP Model) 
 

Daniel L.Stufflebeam (1971 อางใน ภูมิศักดิ์ ราศี, 2553) ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน CIPP Model ซ่ึงเปนการประเมินท่ีเปนกระบวนการตอเนื่อง มีจุดเนน
ท่ีสําคัญ คือ ใชควบคูกับการบริหารโครงการ เพื่อหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ อยางตอเนื่อง
ตลอดเวลา วัตถุประสงคการประเมิน คือ การใหสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เนนการแบงแยก
บทบาทของการทํางานระหวาง ฝายประเมินกับฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือ 
ฝายประเมินมีหนาท่ีระบุ จัดหา และนําเสนอสารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาท่ี

 



 46 

เรียกหาขอมูล และนําผลการประเมินท่ีไดไปใชประกอบการตัดสินใจ เพื่อดําเนินกิจกรรมใด ๆ  
ท่ีเกี่ยวของแลวแตกรณี ท้ังนี้เพื่อปองกันการมีอคติในการประเมิน โดยแบงประเด็นการประเมิน
ออกเปน 4 ประเภท คือ 
 

1. การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation:C) เปนการ
ประเมินใหไดขอมูลสําคัญเพื่อชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของ
โครงการ เปนการตรวจสอบวาโครงการท่ีจะทําสนองปญหาหรือความตองการจําเปนท่ีแทจริง
หรือไม วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการหรือไม 
เปนโครงการท่ีมีความเปนไปไดในแงของโอกาสท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ หรือไม 
เปนตน การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเกี่ยวกับเร่ืองโครงการควรจะทําใน
สภาพแวดลอมใด ตองการจะบรรลุเปาหมายอะไร หรือตองการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอะไร  
เปนตน 

 
2. การประเมินปจจัยเบ้ืองตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation:I) เปนการ

ประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของ
ทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา รวมท้ัง
เทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน เปนตน 

 
3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation:P) เปนการประเมินระหวาง

การดําเนินงานโครงการ เพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา 
แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม 
เวลา ทรัพยากรที่ใชในโครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการ
บันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการ
คนหาจุดเดน และจุดดอย ของนโยบาย แผนงาน โครงการ มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจาก
ส้ินสุดโครงการแลว การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสําคัญในเร่ืองการใหขอมูลยอนกลับ 
เปนระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการ 
มีจุดมุงหมายเพื่อการหาขอบกพรองของโครงการ ในระหวางท่ีมีการปฏิบัติการ หรือการดําเนินงาน
ตามแผนนั้น เพื่อหาขอมูลตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของโครงการ
และเพื่อการเก็บขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการดําเนินงานของโครงการ 
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4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation:P) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมท้ังการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผล เร่ือง
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes) ของนโยบาย แผนงาน โครงการ โดยอาศัยขอมูลจาก
การประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัยเบ้ืองตนและกระบวนการรวมดวย จะเห็นไดวาการประเมิน 
แบบ CIPP เปนการประเมินท่ีครอบคลุมองคประกอบของระบบท้ังหมด  
 

4.4.2 รูปแบบการประเมินเคานทิแนนซ (Countenance Model) 
 

สเตค  ไดเสนอโครงสรางของรูปแบบการประเมิน  ช่ือวา  เคานทิแนนซ 
(Countenance Model) ซ่ึงตามโครงสรางของรูปแบบการประเมินนี้จําแนกขอมูลการประเมิน
ออกเปน 2 สวน คือ เมตริกบรรยาย และเมตริกตัดสินคุณคาและไดเสนอวากอนบรรยายหรือตัดสิน
คุณคาของโครงการใดๆ นักประเมินควรทําการวิเคราะหหลักการและเหตุผลของโครงการ  
โดยจะตองรวบรวมขอมูลแทจริงใหได ขอมูลท่ีตองการคือขอมูลท่ีนํามาใชเพ่ือการอธิบายและการ
ตัดสินใจ ซ่ึงจําแนกส่ิงท่ีจะตองพิจารณาในการประเมินออกเปน 3 สวน คือ 1) ส่ิงนําหรือปจจัย
เบ้ืองตน  หมายถึงสภาพเง่ือนไขท่ีมีอยูกอนแลวหรือปจจัยตางๆ  ในการดําเนินโครงการ  
2) การปฏิบัติ หมายถึงกิจกรรมดําเนินการ กิจกรรมท่ีปฏิบัติ และ 3) ผลลัพธหรือผลการดําเนินงาน 
หมายถึงผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ  

 
การเก็บขอมูล ผูประเมินจะตองบันทึกขอมูล ท้ัง 3 สวน ออกเปน 4 ประเภท คือ 

1) ความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึงส่ิงท่ีคาดหวังไวจําแนกเปนความคาดหวังกับปจจัย
เบ้ืองตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงานโครงการ 2) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Observation) หมายถึง
สภาพท่ีเกิดข้ึนจริงซ่ึงจําแนกเปนสภาพการณ ท่ีเกิดข้ึนจริงเกี่ยวกับปจจัยเบ้ืองตน การปฏิบัติ และ
ผลการดําเนินงาน 3) มาตรฐาน (Standards) หมายถึงแนวทางการดําเนินงานคุณลักษณะท่ีควรจะมี
หรือควรจะไดรับเกี่ยวกับปจจัยเบ้ืองตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงาน และ 4) การตัดสินใจ 
(Judgement) หมายถึงการพิจารณาผลการตัดสินใจเปนการพิจารณาสรุปเกี่ยวกับปจจัยเบ้ืองตน  
การปฏิบัติ และผลการดําเนินงาน 
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ในการประเมิน ผูประเมินตองพิจารณาขอมูลเพื่อการบรรยายและตองมี
การศึกษาความสอดคลองระหวางความคาดหวัง กับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงและความสัมพันธระหวางปจจยั
เบ้ืองตน การปฏิบัติและผลลัพธ เม่ือไดผลอยางไร แลวจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว และ 
มาตรฐานท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนแลวตัดสินใจ (สมคิด พรมจุย,2550) 

 
4.4.3 รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System Approach) 

 
ประชุม รอดประเสริฐ (www.gspa-buu.net, 2551) ไดเสนอตัวแบบในการ

ประเมินเชิงระบบ โดยมุงพิจารณาส่ิงท่ีเกิดจากการดําเนินงานของโครงการเปนสําคัญ ถาพิจารณา
เชิงระบบ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานเทียบไดกับผลผลิต (Output) ของระบบจะเปนไปตามท่ี
ตองการตองมีปจจัย (Input) และตองอาศัยกระบวนการ (Process) หรือผานข้ันตอนอ่ืนดวย  

 
สวน ประกอบ คุณารักษ (www.thapra.lib.su.ac.th, 2551) กลาวถึงการประเมิน

เชิงระบบวาบุคคลโดยท่ัวไปมักมองเห็นวาการวางแผนเปนเพียงกระบวนการ (Process) ซ่ึงมี
ข้ันตอนท่ีเร่ิมตนไปจนถึงข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ ซ่ึงผลสุดทายจะไดแผน (Plans) เปนอัน
ส้ินสุดกระบวนการแตแทท่ีจริงแลวการวางแผนเปนกระบวนการตอเนื่องท่ีมีลักษณะเปนระบบ 
(Systems) เพราะมีสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีแสดงวาเปนระบบ คือ องคประกอบตางๆ เคล่ือนไหวอยู
เสมอแตละองคประกอบมีผลเกี่ยวเน่ืองกันและระบบนี้อาจจัดเปนระบบยอยของระบบบริหาร 
ซ่ึงพิจารณาตัวแบบ (Model) จากของแบงฮารด (Banghard) จะมีองคประกอบของตัวแบบระบบ
สามัญครบถวน คือ มีสวนท่ีเปนปจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)  
มีขอมูลปอนกลับ (Feedback) 
 

ในขณะท่ี ประจักษ เฉิดโฉม และ ศิษฐ วงษกมลเศรษฐ (2537) กลาวถึง
องคประกอบของระบบวาการท่ีจะมีระบบใดระบบหนึ่งข้ึนมาไดจะตองมีสวนประกอบหรือ 
ส่ิงตางๆ เปนตัวปอนโดยเรียกวา ขอมูล เพื่อดําเนินงานสัมพันธกันเปนกระบวนการ เพื่อใหได 
ผลลัพธออกมาตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้น ภายในระบบหน่ึงจะสามารถแบงองคประกอบและ
หนาท่ีไดดังนี้ 1) ขอมูล เปนการต้ังปญหาและวิเคราะหปญหา การตั้งวัตถุประสงค หรือเปนการ
ปอนวัตถุดิบตลอดจนขอมูลตางๆ เพื่อการแกปญหาน้ัน 2) กระบวนการ เปนการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลท่ีปอนเขามาเพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 3) ผลลัพธ เปนผลผลิตท่ีได 
 

 

http://www.gspa-buu.net/
http://www.thapra.lib.su.ac.th/
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ออกมาภายหลังจากการดําเนินงานในข้ันของกระบวนการส้ินสุดลง รวมถึงการประเมินดวย 
นอกจากนี้ยังมีขอมูลปอนกลับซ่ึงเปนการนําเอาผลลัพธท่ีประเมินนั้นมาพิจารณาวามีขอบกพรอง
อะไรบาง เพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองในสวนตางๆ นั้นใหสามารถใชในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

สําหรับ กมล เวียสุวรรณ และนิตยา เวียสุวรรณ (2539) ไดกลาวถึง การประเมิน
เชิงระบบ (System Approach) วา ระบบเปนศาสตรท่ีมุงเล็งผลเลิศทางการศึกษา จึงจําเปนตอง 
สรรหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพมาใชในทางการศึกษา ซ่ึงการประเมินเชิงระบบ เปนกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรท่ีใชในการวางแผนและดําเนินการตางๆ เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีกําหนด
ไว มีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 1) ขอมูลวัตถุดิบหรือตัวปอน (Input)  2) กระบวนการ 
(Process) 3) ผลผลิต (Output)  และ 4) การวิเคราะหระบบ เปนวิธีการนําเอาผลท่ีได ซ่ึงเรียกวา 
ขอมูลยอนกลับ (Feedback) จากผลผลิตมาพิจารณาปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 
สอดคลองกับ กิดานันท มลิทอง (2548) ท่ีกลาววาระบบเปนส่ิงสําคัญเพื่อใหการ

ดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ท้ังนี้เพราะหากไมมีการจัดระบบแลวจะทําใหเกิดความติดขัดลาชา
และเกิดความผิดพลาดไดงาย ระบบจึงมีความสําคัญในการทํางาน เนื่องจากการทํางานอยางเปน
ระบบเปนการจัดส่ิงตางๆ ในการทํางานอยางเปนระเบียบเรียบรอย เปนแบบแผนเพ่ือปองกันความ
สับสน อาจมีการออกกฎระเบียบในการทํางานเพื่อขจัดความขัดแยงระหวางผูรวมงานหรือผูอยูใน
ระบบน้ัน โดยการจัดระบบเอ้ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วไมเกิดความซํ้าซอนในการทํางาน  
ซ่ึงระบบจะชวยใหทํางานงายข้ึนเปนการประหยัดเวลาและงบประมาณ รวมท้ังการทํางานจะสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท่ีระบบจะตองมีสวนประกอบ
ตางๆ โดยเร่ิมดวยมีตัวปอนเขาเรียกวาขอมูลเพื่อดําเนินงานสัมพันธกันเปนกระบวนการเพ่ือให
ไดผลลัพธออกมาตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยระบบๆ หนึ่งสามารถแบงองคประกอบได คือ   
 

1) ขอมูล (Input) เปนการต้ังปญหาและวิเคราะหปญหา การต้ังวัตถุประสงค 
หรือเปนการปอนวัตถุดิบตลอดจนขอมูลตางๆ เพ่ือการแกปญหาน้ัน  2) กระบวนการ (Process) 
เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีปอนเขามานั้นเพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
3) ผลลัพธ (Output/Product) เปนผลท่ีไดออกมาภายหลังจากการดําเนินงานในข้ันของกระบวนการ
ส้ินสุดลง ซ่ึงรวมถึงการประเมินผลดวย นอกจากนี้ยังมีขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซ่ึงเปนการ
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นําเอาผลลัพธท่ีประเมินนั้นมาพิจารณาวามีขอบกพรองอะไรบางเพ่ือจะไดทําการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองในสวนตางๆ นั้นใหสามารถใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ขอมูล 

(Input) 
กระบวนการ 
(Process) 

ผลลัพธ 
(Output/Product) 

ขอมูลยอนกลับ 

(Feedback) 

ภาพท่ี  1  องคประกอบของระบบ 
 

สวน สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547) ไดกลาวตอไปอีกวาระบบเปนแนวคิดพื้นฐาน
นําไปสูการวิเคราะหและการใชเทคนิควิธีการตางๆ เชิงระบบ เนื่องจากคําวา ระบบ มักจะใชกัน
อยางแพรหลาย ระบบคือการทํางานของสวนตางๆ ซ่ึงทําหนาท่ีปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ในดาน
การบริหารจัดการ การดําเนินงานท่ีมีวัตถุประสงคชัดเจนโดยมีองคประกอบการดําเนินงาน คือ  
ตัวปอน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกันถาองคประกอบ
สวนใดมีการเปล่ียนแปลงก็จะมีผลกระทบไปถึงองคประกอบอ่ืนดวย คือ 

 
1) ตัวปอน (Input) หมายถึงทรัพยากรที่นําเขาสูกระบวนการผลิต ซ่ึงอาจเปน คน 

วัสดุส่ิงของ  2) กระบวนการ (Process) หมายถึงกิจกรรมท่ีจัดกระทําใหตัวปอน  ออกมาเปนผลผลิต
ไดตามวัตถุประสงคของระบบ การจัดกระทําอาจจะทํางายๆ ข้ันตอนเดียวหรืออาจจะซับซอนเปน
หลายข้ันตอนจนเปนระบบยอยๆ ในระบบใหญได การจัดกระทําอาจจะใชเคร่ืองจักรหรือคน  
3) ผลผลิต (Output) หมายถึงผลท่ีไดจากระบบโดยผานกระบวนการ ผลท่ีไดอาจจะเห็นไดชัดเจน
สัมผัสได นับไดเปนวัสดุส่ิงของ เชน ขันพลาสติก หรือในบางระบบสัมผัสไมได เชน ขอความรู
หรือประสบการณท่ีผูเรียนไดรับจากการเรียนการสอน จึงตองมีวิธีการตรวจสอบระบบข้ึนอีก คือ  
ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซ่ึงจะพบควบคูกับโครงสรางของระบบอยูเสมอ ขอมูลยอนกลับ
หมายถึงตัวท่ีบงช้ีวาผลผลิตของระบบเปนไปตามวัตถุประสงคอยางไร เพียงใด ซ่ึงตัวบงช้ีนี้เปน
ขอมูลท่ีใชวัดประสิทธิภาพของระบบได เทคนิควิธีการที่ไดมาซ่ึงขอมูลยอนกลับมีหลากหลายวิธี
และจัดกระทําไดโดยคนหรือเคร่ืองจักร เชน ในระบบการเรียนการสอน ขอมูลยอนกลับ คือ ผลการ
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สอบ การตอบคําถามของผูเรียนระหวางหรือหลังการเรียน สวนขอมูลยอนกลับสําหรับระบบผลิต
บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาจะไดจากจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา การมีงานทํา  
 

สําหรับ ดรุณวรรณ แกวหนูนวล (ม.ป.ป.) กลาวไวเชนเดียวกันวาระบบ  คือ  
ส่ิงท่ีประกอบดวยหนวยยอยตางๆ ท่ีมีการทํางานสัมพันธกันและข้ึนตอกันและกันเพื่อใหส่ิงนั้น
บรรลุวัตถุประสงค วิธีการเชิงระบบ (System Approach) มีการจัดการลักษณะตอเนื่องและสัมพันธ
กันและกัน รวมท้ังตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันของหนวยงานยอยๆ กับสวนรวมทั้งหมด โดยอาศยั
การคิดเชิงระบบโดยทางตรงเปนการคิดที่มุงกระทําโดยตรงมีเปาหมายกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และการคิด
เชิงระบบโดยทางออมซ่ึงอาศัยพื้นฐานแหงการคิด  มีวงจรของการทํางานมีปจจัยนําเขา  
กระบวนการ ผลผลิตรวม ยอมเกิดจากการประสานงานกันหลายๆ ระบบ ซ่ึงประโยชนของวิธีการ
เชิงระบบ คือ 1) ชวยใหเกิดความคิดเพื่อพัฒนาองคกรในภาพรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
2) ประสานงานรวมกับบุคคลอื่นใหเปนไปตามกระบวนการและระบบการบริหารงานภายใน  
3) สามารถแกปญหา ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) แกไขปญหาขอขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ  5) เพื่อมองเห็นกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบ
ภายในองคกรท่ีเกิดข้ึนเปนระบบเช่ือมโยงกันและสามารถแกไขสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

จากรูปแบบแนวคิดและทฤษฎีการประเมินตางๆ ท่ีงานวิจัยเชิงประเมินจํานวน
มากเลือกใชรูปแบบ แนวคิดและทฤษฎีการประเมินดังกลาวขางตน เปนกรอบแนวคิดในการ
ประเมินเพราะเปนรูปแบบท่ีเปนท่ีรูจักกัน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประเมินสําหรับใชเปน
กรอบแนวคิดในการกําหนดประเด็นท่ีตองการประเมิน กําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ซ่ึงแบบจําลอง
แนวคิด และทฤษฎีของการประเมินตางๆ นั้น ถูกสรางข้ึนภายใตบริบทของผูคิด ซ่ึงใชวาจะ
เหมาะสมกับบริบทอ่ืนๆ ไดท้ังหมดจึงมีงานวิจัยเชิงประเมินจํานวนไมนอยท่ีนํารูปแบบการ
ประเมินตาง ๆ มาประยุกตหรือบูรณาการใหเหมาะสมเขากับสภาพแวดลอมหรือบริบทท่ีเกี่ยวของ
กับส่ิงท่ีตองการจะประเมิน   
 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยเห็นวาการประยุกตใชรูปแบบการประเมินเชิงระบบ (System 
Approach) และรูปแบบการประเมินซิป (CIPP) มีความเหมาะสมกับกรอบแนวคิดการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ในการประเมินองคประกอบ ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต 
(Output/Product) รวมถึงการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (Feedback) ผลการดําเนินการท่ีชวยให
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มองเห็นขอบกพรองหรือขอขัดของ ปญหา อุปสรรค ซ่ึงจะชวยใหสามารถพัฒนา/ปรับปรุง การ
จัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพได 

 

ตอนท่ี 5 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1. งานวิจัยตางประเทศ 
 

 ตามการกลาวอางของ Stroke (2005) มีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู การแปล
ความหมายของภาพและสัญลักษณและการส่ือสารความคิด/แนวคิด ท่ีสรุปไววา การเรียนการสอน
โดยใชส่ือท่ีมีองคประกอบทางทัศนศึกษา (visual elements) นอกจากชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได
มากกวาระดับปกติแลว ยังชวยใหผู เรียนเขาใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนไดดีข้ึน การท่ีผู เรียนเขาใจ
เนื้อหาวิชาไดดีและลึกซ้ึงข้ึนจะสงผลใหสามารถส่ือสารขอมูลหรือแนวคิดท่ีไดจากการเรียนรูได
กวางขวางข้ึนอีกดวย สวน West (1997)  อธิบายวาแมนักวิชาการจะเช่ือมานานแลววา การนํา
องคประกอบท่ีชวยกระตุนการรับรูและความเขาใจจากการดู (visual enhancements)มาบรรจุไวใน
คูมือสอน  ตําราเรียน  หรือส่ือการเรียนชนิดอ่ืน ๆ  มีประโยชนตอการพัฒนาและยกระดับความรู
ความเขาใจในเนื้อหาวิชาใหแกผูเรียน (อางถึงใน ทศพร  สาริยันต, 2551) 

 
ในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับส่ือท่ีใชในการศึกษาทางไกล พบวาส่ือท่ีใชในการเรียนการ

สอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ระบบการสอนเสริม รองลงมาคือการสอนแบบ
เผชิญหนา (Au and Chong, 1993) ผลการวิจัยบงช้ีใหเห็นวานักศึกษาทางไกลตองการความ
ชวยเหลือและความเอาใจใสจากอาจารยสอนเสริมและเพ่ือน ๆ และในงานวิจัยนี้ยังไดกลาวถึง
ประสิทธิภาพของวิธีสอนทางไกลวาจะข้ึนอยูกับองคประกอบตอไปนี้ 1) วิธีท่ีสามารถเพิ่มความ
สนใจในการเรียนของผูเรียน 2) วิธีท่ีนําเสนอส่ือการสอนท่ีชัดเจน 3) วิธีท่ีเปนประโยชน 4) วิธีท่ี
สามารถชวยผูเรียนใหเขาใจเนื้อหาวิชามากข้ึน 5) วิธีท่ีใหขอมูลยอนกลับท่ีดี และ 6) วิธีท่ีสามารถ
เอาชนะอุปสรรคท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 
ในสวนท่ีเกี่ยวกับบุคลากรในการศึกษาทางไกล Thach and Murphy (1995) ไดทําวิจัย

เกี่ยวกับความสามารถของความเปนมืออาชีพในการศึกษาทางไกล พบวาความสามารถของความเปน
มืออาชีพในการศึกษาทางไกล ประกอบดวย 1) การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2) ทักษะการ
วางแผน 3) ทักษะการทํางานรวมกันเปนทีม 4) ความชํานาญทางดานภาษาอังกฤษ 5) ทักษะการสอน 
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6) ทักษะการจัดการองคกร 7) ทักษะการใหขอมูลยอนกลับ 8) มีความรูเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
9) มีความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี และ 10) มีเทคโนโลยีท่ีจะเขาถึงความรู   

 
2. งานวิจัยในประเทศ 
 

นิคม ทาแดงและคณะ (2546) ไดศึกษาแนวโนมการจัดการเรียนการสอนระบบทางไกล 
ผลการวิจัยไดกลาวถึง 1) แนวโนมดานการจัดการเรียนการสอนทางไกลวา เปนการเรียนจากส่ือ
ประเภทตาง ๆ โดยผูเรียนกําหนดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียนของตนเอง ในเวลาท่ีมีความพรอมหรือ
สะดวก ดังนั้น  การจัดการเรียนการสอนเปนการจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับผูเรียนตามลักษณะ
เนื้อหาโดยสถาบันจะจัดความพรอมหรือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดยสถาบันการศึกษา
จะจัดศูนยการเรียนการสอนครอบคลุมในพ้ืนท่ีตาง ๆ มากข้ึนและจัดปจจัยสนับสนุนเอ้ือในการ
เรียนรูของผู เรียน ซ่ึงผู เ รียนสามารถคนควาขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  
2) แนวโนมดานระบบส่ือและโครงสรางของส่ือ  สถาบันการศึกษาทางไกลทุกระบบจะใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคมมากข้ึน  เพื่อใชเปนส่ือหลักหรือส่ือเสริมและจะสรางส่ือสําหรับวิชา
หนึ่ง ๆ ในหลายรูปแบบเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูเลือกชองทางของการเขาถึงการศึกษาไดตาม
ความสะดวก โครงสรางของส่ือจะยังคงเปนระบบส่ือผสมและดวยความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมอยางมาก จึงมีการใชส่ือเพื่อการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอน 
และมวลชนมากข้ึน   

 
สวน อนุรักษ ปญญานุวัฒน (2539) ไดวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียน

การสอนการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของการศึกษานอกโรงเรียนภาคเรียนท่ี 1/2538 ผลการวิจัย
ไดกลาวถึงปญหาการผลิตและการกระจายส่ือส่ิงพิมพ ชุดการเรียน ผูเรียนและผูสอนไมไดใช
รูปแบบการสอนแบบบูรณาการโดยใชส่ือผสมอยางครบข้ันตอนการสรางปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนและผูสอนใหเกิดการเรียนรูไปพรอมๆ กัน โดยใหผูสอนทําหนาท่ีกระตุนและชวยอํานวย
ความสะดวกใหแก ผู เ รียน  ซ่ึงจะชวยให ผู เ รียนไดคนหาความจริงอยางเปนเหตุเปนผล  
ผานกระบวนการคิดวิเคราะหและแกปญหาอยางมีเหตุผล กระบวนการเรียนการสอนแบบ 
บูรณาการท่ีไมประสบผลสําเร็จถาขาดความพรอมท้ังเวลา บุคลากร ส่ือ เทคนิค และการจัดการใน
ระดับนโยบาย 
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สําหรับ รัชราพร นีรนาทรังสรรค (2540) ไดวิจัยเชิงสํารวจจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ประสิทธิภาพของกระบวนการส่ือสารเพื่อการศึกษาทางไกลระดับมัธยมศึกษาโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโครงการศึกษาสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาวเทียม พบวาเกณฑการพิจารณา
และรูปแบบท่ีเหมาะสมของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษาทางไกลในระดับ
มัธยมศึกษา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง  
ซ่ึงตองมีการศึกษาและการประเมินผลจากการใชจริง ท้ังในสวนของตัวเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ในสวนของผลที่เกิดกับครูและนักเรียนเชนคุณภาพของการเรียนการสอน สัมฤทธิผลทางการเรียน 
สําหรับรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมตอการศึกษาทางไกลระดับมัธยมศึกษาควร
เปนแบบผสมผสาน เนื่องจากเทคโนโลยีแตละรูปแบบจะมีจุดเดนและขอจํากัดแตกตางกันไป  
ซ่ึงจําเปนตองพิจารณาเลือกใหเหมาะสมท้ังกับวัตถุประสงคในการใชและสภาพแวดลอมของผูใช 
โดยในสวนของขอดีในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ไดแก การแกไขปญหาการขาดแคลนครู 
จะเปนการกระจายโอกาสและเปนการสรางความเทาเทียมทางการศึกษา สวนขอเสียเปนผลมาจาก
ประสิทธิภาพในการแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศในวงกวาง ซ่ึงหากเนื้อหาท่ีถายทอด
ออกไปมีคุณภาพไมดี รวมถึงวิธีการสอน การนําเสนอไมดีพอ ก็จะเปนการกระจายส่ิงไมดีออกไป
ดวย นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดท่ีสวนใหญเปนผลจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดไม
สมบูรณแบบ ซ่ึงอาจเปนผลจากองคประกอบภายนอก เชน โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม 
ความรูความเขาใจของผูบริหารในระดับนโยบาย นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ี
เกิดข้ึนตลอดเวลา จะเปนขอจํากัดในการเลือกใชท่ีตองมีความตอเนื่องดวย  

 
นอกจากนี้ในสวนของปญหาอุปสรรค การลงทุนและใหความสําคัญกับตัวเทคโนโลยี คือ 

อุปกรณหรือฮารดแวรมากกวาเนื้อหาหรือโปรแกรม ทําใหศักยภาพของฮารดแวรสูญเปลา เพราะ
ซอฟตแวรหรือโปรแกรมไมมีคุณภาพเพียงพอ ความไมพรอมของผูใช ท้ังในเร่ืองความเขาใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช การยอมรับตอปฏิสัมพันธการส่ือสารระหวางคนกับเคร่ืองจักร 
กระบวนการเรียนการสอนท่ีตองพัฒนา ไปสูกระบวนการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน ความไมพรอม
ของโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมท่ีเอ้ือตอสภาพภูมิศาสตรของแตละโรงเรียน 

 
สวนท่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษาทางไกลใน

ระดับมัธยมศึกษาใหประสบความสําเร็จ ไดแก การศึกษาถึงความตองการและความพรอมของผูใช 
เพื่อเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมและตรงเปาหมาย ท้ังนี้รวมถึงศึกษาจุดเดน จุดดอย และ
ขอจํากัดของตัวเทคโนโลยีดวย มีกระบวนการติดตามและประมวลผล 
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สวน  ลัดดาวัลย  เพชรโรจน  และคณะ  (2542) ไดวิจัยแบบการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวาแบบเรียนท่ีมีลักษณะเดนท่ีสุด คือ แบบซึมซับ ซ่ึงจะเนน
การเรียนรูดวยตนเอง สําหรับแนวโนมของผูเรียนในอนาคต พบวา นักศึกษาจะใชส่ือไดหลายๆ 
รูปแบบ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร ในสวนของผูสอน สอนโดยไมยึดตําราเลมเดียว มีความต่ืนตัว 
ติดตามแสวงหาความรูใหทันตอสังคมโลก ผูสอนตองสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางดี  
มีความชํานาญดานการใชส่ือหลายๆ รูปแบบใหเหมาะสมกับวิชาท่ีสอน ผานการอบรมการใชส่ือ
หลายๆ อยางมาอยางดี โดยเนนในเร่ืองการใชส่ือใหเหมาะสมกับวิชาและชวยใหนักศึกษาเขาใจ
เนื้อหาสาระของวิชามากท่ีสุด  

 
สําหรับ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2546) ไดศึกษาการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินการ

เรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพบวา ถาจะมีการจัดการเรียนการ
สอนผานทางอินเทอรเน็ตควรจัดเตรียมเน้ือหา เพื่อนําไปสูการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตท่ี
ประกอบดวยภาพและเสียง รวมท้ังจัดรูปแบบใหสามารถมีปฏิสัมพันธแบบสองทางท้ังในส่ือหลัก
และส่ือเสริม ลักษณะการเรียนทางอินเทอรเน็ตหรือการเรียนแบบ E-learning ควรมีการนําเสนอใน
ลักษณะส่ือออนไลนคุณภาพสูง ประกอบดวยมัลติมีเดียอยางเต็มรูปแบบ ท่ีมีท้ังภาพเคล่ือนไหว 
เสียง กราฟกและนําเสนอในลักษณะท่ีสามารถโตตอบกับผูเรียนไดอยางสนุกสนานและใหสาระไป
พรอม ๆ กัน ซ่ึงจะกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจเขามาเรียนทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน นอกจากนี้
การเรียนผานอินเทอรเน็ตมีลักษณะเปนทางเลือกตามความสมัครใจของนักศึกษา ไมมีแรงจูงใจใน
การใหคะแนนซ่ึงการที่จะนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการจัดการเรียนการสอนทางไกลนั้น  
ตองพิจารณาถึงความพรอมของท้ังผูจัดการศึกษาและกลุมผูรับบริการท่ีจะเขามาเรียนทางไกลดวย 
เนื่องจากการท่ีผูจัดการศึกษามีความพรอมในการท่ีจะผลิตส่ือการสอนที่ใชเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใช ทางดานกลุมผูรับบริการก็จะตองมีความพรอมพอท่ีจะจัดซ้ือจัดหา  สามารถมีเปนของตนเองได 
สามารถท่ีจะศึกษาดวยตนเองเม่ือใดก็ไดท่ีตนมีความพรอมซ่ึงตรงกับหลักการของการศึกษา
ทางไกล ในสวนปจจัยเสริมท่ีจะทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมากข้ึน สําหรับการ
เรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ตควรมีการกําหนดตารางเวลาการทํางานของอาจารยใหตรงกับ
เวลาวางของนักศึกษาทางไกล เชน กําหนดเปนวันเสารหรือวันอาทิตย  เพื่อท่ีจะเอ้ือใหนักศึกษา
ทางไกลซ่ึงสวนใหญตองทํางานดวยเรียนดวย มีเวลาท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับอาจารยได มีกําหนด
ตารางเวลาการทํางานบน web ของอาจารย พรอมแจงใหนักศึกษาทราบ ท้ังนี้นักศึกษาท่ีเขามามี
ปฏิสัมพันธกับอาจารยหรือกับเพื่อน ๆ อาจจะเขามาเรียนในหองเรียนเสมือนตามเวลากับอาจารย
หรือไมตรงเวลาก็ได แลวแตวัตถุประสงควาตองการพบอาจารยหรือไม 
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นอกจากนี้รูปแบบการใหขอมูลยอนกลับ เปนส่ิงท่ีสําคัญเนื่องจากจะชวยใหผูเรียนทราบ
ปญหาของตนเองและแกไขปญหาไดทันการณ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีกําหนด
ไวได การใหขอมูลยอนกลับยังเปนแรงจูงใจท่ีดีสําหรับผูเรียนทางไกล ซ่ึงลักษณะการใหขอมูล
ยอนกลับท่ีนักศึกษาทางไกลตองการ คือ 1) ตองมีความชัดเจน อานงาย 2) เปนการใหแรงเสริม
ทางบวก 3) เปนการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานท่ีใหทํา โดยพบวาการใหขอมูลยอนกลับทําให
ผูเรียนเขาใจเนื้อหามากข้ึน  ชวยใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาและชวยช้ีแนะจุดออนหรือส่ิงท่ีควร
พัฒนาใหผูเรียน    

 
ในสวนของ อนุวัติ คูณแกว (2547) ไดวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

หลักการวัดและประเมินผลการศึกษากอนและหลังการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยใชบทเรียน
ออนไลน นักศึกษาช้ันปท่ี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน
สูงกวากอนเรียน  แสดงวาการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสโดยใชบทเรียนออนไลนทําใหผูเรียน
กาวหนาในการเรียนรูจริง โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเพราะมี
ความอิสระในการเรียนรู  สามารถศึกษาคนควาไดตลอดเวลา  ไดเ รียนรูคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไปดวยรวมท้ังสามารถคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของจากเว็บไซตตางๆ ท่ีมีการเช่ือมโยง
ระหวางบทเรียนออนไลนกับเว็บไซตและรูปแบบของบทเรียนออนไลนมีความพึงพอใจมากใน
เร่ืองรูปแบบการนําเสนอ ลําดับ ความชัดเจน ตัวอยาง แบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน แบบฝกหัด
หลังเรียน โดยจัดสภาพแวดลอมในเว็บไซตใหนาสนใจ มีรับสง E-mail มีการสนทนาออนไลน  
มีการถามตอบบนกระดานอิเล็กทรอนิกส มีรูปภาพตัวกระพริบ เนื้อหาแบงเปนตอนๆ ใหผูเรียนได
ปฏิสัมพันธและแบบฝกหัด แบบทดสอบทราบผลทันที 

 
สําหรับ วิภา เจริญภัณฑารักษ และคณะ (2549) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียน E-Learning 

เพ่ือการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานการประเมินประสิทธิภาพส่ือ ในการ
เรียนการสอนแบบ E-Learning แบบออนไลน ระดับปริญญาโทพบวาสัมฤทธิผลการเรียน 
ผานเกณฑ 75/75 จํานวน 2 ชุดวิชา คือชุดวิชา  22729  ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสช้ันสูงสําหรับครู 
และชุดวิชา 27711 การจัดระบบทางการศึกษา ท้ังนี้เพราะในระดับปริญญาโทเนนใหนักศึกษา
คนควาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ันการเรียนแบบ E-Learning นักศึกษาจึงมีความคุนเคยในการ
เขาใชระบบ ประกอบกับอาจารยผูสอนมีการมอบหมายงานและแนะนําวิธีเรียน วิธีทํากิจกรรมผาน
ทางอินเทอรเน็ตตลอดเวลา การนําเสนอสาระตางๆ ดําเนินการอยางเปนข้ันตอน ทําใหนักศึกษา
เขาใจมากยิ่ง ข้ึน  สวนชุดวิชา  24701 การวิจัยและสถิติทางการศึกษาและชุดวิชา  73712  
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การเปล่ียนแปลงทางสังคมและการบริหารการพัฒนา ไมผานเกณฑ เนื่องจากลักษณะของชุดวิชา
เปนวิจัยและสถิติ ซ่ึงมีการคํานวณมากโดยผูเรียนไมมีพื้นความรูทางคณิตศาสตรมากอน  การเรียน
การสอนผานเว็บควรคํานึงถึงความพรอมของผูเรียนดวย สวนดานโอกาสปฏิสัมพันธในการส่ือสาร
ควรเปนแบบสองทาง โดยมีการโตตอบกับคําถามของบทเรียนไดจะทําใหผูเรียนสามารถประเมิน
การเรียนรูของตนเองไดซ่ึงการปอนกลับเปนการเนนย้ําการเรียนรูมากข้ึน 

 
นอกจากนี้ พร ศรียมก (2548) ไดวิจัยการพัฒนาบทเรียน E-Learning ชุดวิชา  81310 

ปรัชญาการเมือง ระดับปริญญาตรีพบวาผูจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนเปนกลุมของผูสอนท่ีมีความ
ชํานาญในการสอนเปนรายวิชาตางๆ ทําหนาท่ีเปนผูออกแบบ วิเคราะห และสังเคราะหเนื้อหาสาระ
ตั้งแตโครงสรางของบทเรียน เนื้อหา การจัดทําคําถาม แตในสวนของการวิเคราะหและสังเคราะห
ส่ือการเรียนการสอนเปนบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาประจําชุดวิชา และผูจัดเตรียมเน้ือหา
บทเรียนมิไดเปนผูกําหนดวิธีสอน ควรใหผูจัดเตรียมเนื้อหามีบทบาทมากข้ึนในการกําหนด
กิจกรรม  การตรวจงาน และการประเมินผลการเรียนรู สําหรับผูจัดการบทเรียนท่ีกลาววาเปน 
นักคอมพิวเตอร ศึกษานั้น  ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผู ทําหนา ท่ีสวนใหญคือ 
นักเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีพื้นฐานการศึกษาทางดานโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยีการศึกษาและ
ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําบทเรียน E-learning มาไมมากนักจึงควรใหมีการพัฒนาให
ความรูในดานนี้กับนักเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อใหมีความสามารถทางดานคอมพิวเตอรศึกษายิ่งข้ึน 
สวนผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรมีเพียงหนึ่งทานจึงควรมีการเพิ่มใหเหมาะสมกับจํานวนของชุดวิชาท่ีจะผลิตเปน
บทเรียน E-Learning   
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กรอบแนวคิดในการกําหนดขอบเขตเนื้อหาการประเมินการจัดการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังนี้ ผูวิจัย 
ประยุกตใชการประเมินเชิงระบบ (System Approach) และรูปแบบการประเมินซิป ประมวลเปน
แนวทางสําหรับกําหนดขอบเขตเน้ือหากับส่ิงท่ีจะประเมิน เพื่อใหไดคําตอบเชิงประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

1. ปจจัยนําเขา (Input)  
เพื่อประเมินปจจัยนําเขา  
ใน 5 ดาน   
 

1) ความเหมาะสม 
    ของส่ือบทเรียน 
    อิเล็กทรอนิกส  
 

2) ความเหมาะสม 
    ของขอมูลการบริการ 
    ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

3) ความเหมาะสม 
ของบุคลากร  

 

4) ความเหมาะสม 
    ของวัสดุอุปกรณ 
    และงบประมาณ   
 

5) 
    
ความพรอม 
ของนักศึกษา 

 
 
 

     ขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี  

 

2. กระบวนการ  
(Process) เพื่อประเมิน
กระบวนการ ในดาน 
 

1) ความเหมาะสม 
   ของการดําเนินการ    
เรียนการสอน 

   ทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

 

2) ความเหมาะสม 
    
    
ของการดําเนินการ 
ใหบริการขอมูล 

    
 
ทางไกล 

   ท่ีสนับสนุนการศึกษา
ใหกับผูเรียนในระบบ 

 

2) ประโยชนของการ
บริการขอมูลขาวสาร 

    ท่ีสูงข้ึน 

 

1) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเรียน 

ในดาน 

3.ผลผลิต 
(Output/Product)         
เพื่อประเมินผลผลิต       
การจัดการเรียนการสอน  

ภาพท่ี  2  กรอบแนวคิดการประเมิน 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวยการประเมินปจจัยนําเขา  
กระบวนการ และผลผลิต พรอมท้ังการตรวจสอบขอมูลยอนกลับปญหาอุปสรรค ขอบกพรองตางๆ
ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน  
การบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีและผูเรียนท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 
 1. ประชากรเปาหมาย 
 
 2. วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 5. การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
 

ประชากรเปาหมาย 
 

การวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวยประชากรเปาหมาย 2 กลุม ไดแก  

 

กลุมท่ี 1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงประกอบดวย 
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1.1 อาจารยดานเนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชา ท่ีจัดการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ต ชุดวิชาท่ีเปดสอน ปการศึกษา 2551 จํานวน 17 คน   

 

1.2 อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษาประจําชุดวิชา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา  
ซ่ึงออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอน ชุดวิชาท่ีเปดสอน ปการศึกษา 2551 
จํานวน 12 คน   

 

1.3 โปรแกรมเมอร สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงออกแบบนําเสนอบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอน ชุดวิชาท่ีเปดสอน ปการศึกษา 2551 จํานวน 5 คน   

 

1.4 เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  สํานักทะเบียนและวัดผล  ซ่ึงเปนผู เกี่ยวของกับ 
การบริการขอมูลขาวสารใหนักศึกษาผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 7 คน 
 

กลุมท่ี 2 นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551  
ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาท่ีใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอนและใชการบริการ
ขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 459 คน   

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ขอบเขตเนื้อหาท่ี เปนกรอบแนวคิดการประเมินการจัดการเ รียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวย  
วัตถุประสงค คําถามเชิงประเมิน ประเด็นการประเมิน แหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล และเกณฑการประเมิน ดังแสดงในตารางท่ี 1 



  

ตารางที่ 1  

 วิธีดําเนนิการประเมินการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ฯ 

วัตถุประสงค คําถามเชิงประเมิน ประเด็น แหลงขอมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เกณฑการประเมิน 

การประเมิน 

- 1. เพื่อประเมินปจจัย
นําเขา (input) 

การเรียนการสอน 
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การจัดการเรยีน      
การสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส 
ใน 5 ดาน ไดแก 

 

1.1 ความเหมาะสม
ของสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

(E- Learning) 

ทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

มีความเหมาะสม 
เพียงใด 

 

- โครงสรางของ
เนื้อหาบทเรียน 

- แบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 

- คาความถี่      ผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 80 ขึ้นไป  

อาจารยดาน
เนื้อหาวิชา และรอยละของ

ความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม 

- การออกแบบ
บทเรียน 

- แบบสัมภาษณ มีความเห็นวา - อาจารยดาน
เทคโนโลยี
การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

- 

การเรียนการสอน 
- กิจกรรม - การวิเคราะห

เนื้อหาจากแบบ
สัมภาษณ 

ทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส - โปรแกรมเมอร ในบทเรียน 

 

 

 

- 

- การใหขอมูล
ยอนกลับ 

มีความเหมาะสม   
- การวิเคราะห
เนื้อหาจากเอกสาร - รูปแบบการ

ติดตอสื่อสาร ผูเรียน แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

ระดับมาก ขึ้นไป 

 

 

 



  

ตารางที่ 1 (ตอ) 

 วิธีดําเนนิการประเมินการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ฯ 

วัตถุประสงค คําถามเชิงประเมิน ประเด็น แหลงขอมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เกณฑการประเมิน 

การประเมิน 

1. เพื่อประเมินปจจัย
นําเขา (input)            
การจัดการเรยีน 

ขอมูลการบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

- รูปแบบการบริการ 
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การสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 

1.2 ความเหมาะสม        
ของขอมูล            

การบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  

มีความเหมาะสม  

เพียงใด 

- บริการสนับสนุน
การศึกษาใหกับผูเรียน
ในระบบทางไกล 

 

- เจาหนาที่ 

ที่ใหบริการ 

 

 

 

 

- ผูเรียน 

 

- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

- แบบสัมภาษณ 

 

 

 

- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

 

- คาความถี่    ผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 80 ขึ้นไป 
มีความเห็นวา 
ขอมูลการบริการ 

และรอยละของ
ความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ - การวิเคราะห
เนื้อหาจากแบบ
สัมภาษณ 

มีความเหมาะสม 

ระดับมาก ขึ้นไป 
- การวิเคราะห
เนื้อหาจากเอกสาร 

 

 

 

 

 

 



  

ตารางที่ 1 (ตอ) 

 วิธีดําเนนิการประเมินการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ฯ 

วัตถุประสงค คําถามเชิงประเมิน ประเด็น แหลงขอมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เกณฑการประเมิน 

การประเมิน 

- 1. เพื่อประเมินปจจัย
นําเขา (input)              
การจัดการเรยีน 

บุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการเรียน 

- ความรู 
ความสามารถ   
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การสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 

1.3 ความเหมาะสม   
ของบุคลากร 

การสอนทางสื่อ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

และการบริการ
ขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

มีความเหมาะสม 
เพียงใด 

ในหลักการทํางาน  

- ความรูความสามารถ  
ทักษะการใช
เทคโนโลย ี

- ความเพียงพอ 

ของบุคลากร 

- การพัฒนาทักษะ 
ความรู ประสบการณ 

- การประสานงาน 

อาจารยดาน
เนื้อหาวิชา 

- อาจารยดาน
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- โปรแกรมเมอร 

- เจาหนาที่ 

ที่ใหบริการ 

 

- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

- คาความถี่    ผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 80 ขึ้นไป 
มีความเห็นวาบุคลากร
ที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน 

และรอยละของ
ความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณ 

- การวิเคราะห
เนื้อหาจากแบบ
สัมภาษณ 

ทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสและ
การบริการขอมลู
ขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

- การวิเคราะห
เนื้อหาจากเอกสาร 

 
มีความเหมาะสม 

ระดับมาก ขึ้นไป 

 

 

 



  

ตารางที่ 1 (ตอ) 
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วัตถุประสงค คําถามเชิงประเมิน ประเด็น 

การประเมิน 

แหลงขอมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เกณฑการประเมิน 

วิธีดําเนนิการประเมินการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ฯ 

1. เพื่อประเมินปจจัย
นําเขา (input)              
การจัดการเรยีน 

วัสดุอุปกรณและ
งบประมาณในการ
เรียนการสอน 

- ความเพียงพอ และ - อาจารยดาน
เนื้อหาวิชา 

- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

การสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 

1.4 ความเหมาะสม   
ของวัสดุอุปกรณและ
งบประมาณ 

ทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส           
และการบริการ
ขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่      
มีความเหมาะสม 
เพียงใด 

มีประสิทธิภาพของ
วัสดุอุปกรณ 

- ความทันสมัย 

ของวัสดุอุปกรณ  

และเทคโนโลยี   

- การพัฒนา ปรบัปรุง
วัสดุอุปกรณ ระบบ
เทคโนโลยีที่พรอมใช
งาน  

- ความเพียงพอของ
บุคลากร /งบประมาณ 

- อาจารยดาน
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- โปรแกรมเมอร 

- เจาหนาที่         

ที่ใหบริการ 

- แบบสัมภาษณ 

 

 

-คาความถี่     ผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 80 ขึ้นไป 
มีความเห็นวาวสัดุ
อุปกรณและ
งบประมาณในการ
เรียนการสอน 

และรอยละของ
ความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม 

- การวิเคราะห
เนื้อหาจากการ
สัมภาษณ ทางสื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสและ
การบริการขอมลู
ขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

- การวิเคราะห
เนื้อหาจากเอกสาร 

 

มีความเหมาะสม   

ระดับมาก ขึ้นไป 

 

 



  

ตารางที่ 1 (ตอ) 
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วัตถุประสงค คําถามเชิงประเมิน ประเด็น 

การประเมิน 

แหลงขอมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เกณฑการประเมิน 

วิธีดําเนนิการประเมินการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ฯ 

1. เพื่อประเมินปจจัย
นําเขา (input)            
การจัดการเรยีน 

นักศึกษามีความ
พรอมตอการเรยีน
การสอนทางสื่อ
บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

- ความพรอมของ
ปจจัยดานอุปกรณ
เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส 

นักศึกษา แบบสอบถาม  
ความคิดเห็น 

คาความถี่       นักศึกษารอยละ 80 
ขึ้นไปมีความพรอม
ตอการเรียนการสอน  
ทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสและ
การบริการขอมลู
ขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่        

และรอยละของ
ความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม การสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส (ตอ) - ความรู 
ความสามารถ  ทักษะ
การใชอุปกรณ
เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส  และ
ระบบเครือขาย 

และการบริการ
ขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
เพียงใด 

 

1.5 ความพรอม        
ของนักศึกษา 

- โอกาสการเขาใช         
บริการ 

ระดับมาก ขึ้นไป 

 

 

 



  

ตารางที่ 1 (ตอ) 

 วิธีดําเนนิการประเมินการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ฯ 

วัตถุประสงค คําถามเชิงประเมิน ประเด็นการ
ประเมิน 

แหลงขอมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล เกณฑการประเมิน 
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2. เพื่อประเมิน
กระบวนการ (Process)  
การจัดการเรียน 
การสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส 
2.1 การดําเนินการเรียน
การสอน 
ทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

2.1  การดําเนินการเรียน
การสอนทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส มีความ
เหมาะสม เพียงใด 

หลักเกณฑ 
ขั้นตอน วิธีการ
ดําเนินงาน 
 

- อาจารยดาน
เนื้อหาวิชา 

- แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

 

- อาจารยดาน
เทคโนโลยี
การศึกษา 

- 
โปรแกรมเมอร 

- แบบสัมภาษณ 
 

- คาความถี่    
และรอยละของ
ความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม 
- การวิเคราะห
เนื้อหาจากการ
สัมภาษณ 
- การวิเคราะห
เนื้อหาจากเอกสาร 

ผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 80 ขึ้นไป เห็นวา  
2.1 การดําเนินการเรียน
การสอน 
ทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  
มีความเหมาะสม 
ระดับมาก  ขึ้นไป 
 
2.2  การดําเนินการ 2.2 การดําเนินการ  

ใหบริการขอมูลขาวสาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

2.2  การดําเนินการ
ใหบริการขอมลูขาวสาร
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

หลักเกณฑ 
ขั้นตอน วิธีการ
ดําเนินงาน 

- เจาหนาที่         - แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

มีความเหมาะสม เพียงใด 

ที่ใหบริการ 
- แบบสัมภาษณ 
 
 

 
ใหบริการขอมูลขาวสาร 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่   
มีความเหมาะสม  
ระดับมาก  ขึ้นไป 
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วิธีดําเนนิการประเมินการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ฯ 

การวิเคราะห
ขอมูล 

วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

วัตถุประสงค คําถามเชิงประเมิน ประเด็นการ
ประเมิน 

แหลงขอมูล เกณฑการประเมิน 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

- 

และการบริการ
ขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  

ทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

ผูเรียนมีความ
คิดเห็นตอการ
เรียนการสอน 

อยางใด 

3. เพื่อประเมิน
ผลผลิต 
(Output/Product)  
การจัดการเรยีน 

การสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส 

ประโยชนของการ
บริการขอมูล
ขาวสาร 

ที่สนับสนุน
การศึกษาใหกับ
ผูเรียนในระบบ
ทางไกล   

นักศึกษา แบบสอบถาม
ความคิดเห็น 

คาความถี่       

และรอยละ 

นักศึกษา รอยละ 80 ขึ้นไป 
มีความคิดเห็นตอการเรียน
การสอนทางสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

ทําให 

มีผลผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนที่สูงขึ้น 

และประโยชนของการ
บริการขอมูลขาวสาร 

ที่สนับสนุนการศึกษา 

ในระบบทางไกล ระดับ
มาก ขึ้นไป 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ประกอบดวย  แบบสอบถาม  และ  

แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ซ่ึงมีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังตอไปนี้ 
 
 1. แบบสอบถาม 
 

เคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด 
ไดแก ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็น อาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
และโปรแกรมเมอร ดานการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม
ความคิดเห็น เจาหนาท่ีท่ีใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี และ ชุดท่ี 3 แบบสอบถาม
ความคิดเห็นนักศึกษา ดานการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและดานการบริการ
ขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีข้ันตอนการสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังนี้ 

 

1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส และนําขอมูลจากการศึกษามากําหนดขอบเขตเนื้อหาของการ
ประเมินตามกรอบแนวคิดท่ีศึกษา   
 

1.2 นําเนื้อหาของการประเมินตามกรอบแนวคิดท่ีศึกษา มาจัดทําเปนคําถามเชิงประเมิน 
ประเด็นการประเมิน หัวขอคําถามหลักและรายการคําถามยอยในแบบสอบถามท่ีจะใชเปน
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหมีลักษณะท่ีครอบคลุมวัตถุประสงคและขอบเขตของการ
ประเมิน ท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ของการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
จัดพิมพตนฉบับแบบสอบถาม 
 

1.3 นําแบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมและชัดเจนของขอคําถาม ตามกรอบแนวคิดการประเมิน 
เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขกอนเสนอใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
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1.4 นําแบบสอบถาม  ท่ีปรับแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ สงใหผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ซ่ึงประกอบดวยอาจารยดานเนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชา 

จํานวน 1 ทาน อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 ทาน และอาจารยดานวัดผลการศึกษา 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของเน้ือหา และภาษาท่ีใชใหครอบคลุมตาม
จุดประสงคและหัวขอการประเมินท่ีกําหนดไวเพื่อเปนการตรวจสอบความตรง (Validity) ของ
เคร่ืองมือ แลวนําขอคําถามในแบบสอบถามหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยคัดเลือกประเด็น
ขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.60 ข้ึนไป (ตามตารางผนวกท่ี 11 ในภาคผนวก ค 
หนา 210-222) ถือวาขอคําถามนั้นใชได และปรับแกไขขอคําถามท่ีมีประเด็นซํ้าซอนหรือภาษาท่ีใช
ไมเหมาะสมตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
 

1.5 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญไปทดลองใช (Try Out) 
กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมาย เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใชวา
ผูตอบแบบสอบถามสามารถปฏิบัติตามคําช้ีแจงในแบบสอบถามไดถูกตอง สามารถตอบไดตรงกับ
ประเด็นคําถามท่ีตองการ  แลวนําขอมูลท่ีไดจากการทดลองใชวิ เคราะหหาคาความเท่ียง 

(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2  คาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามชุดท่ี 1 - 3 
 

 ความเที่ยง 

ประเด็น ชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 ชุดท่ี 3 
(N = 5) (N = 4) (N = 20) 

1. ความเหมาะสมของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส .973 -* .598 
2. ความเหมาะสมของการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนที่   -* .886 .840 
3. ความเหมาะสมของบุคลากร .941 .827 -* 
4. ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ .963 .562 -* 
5. ความพรอมของนักศึกษา -* -* .683 
6. ความเหมาะสมของกระบวนการ   .914 .978 -* 
7. ผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส -* -* .903 
8. ปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  -* -* .789 
9. ปญหาอุปสรรคของการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนที่  -* -* .971 
รวมความเท่ียงรายฉบับ .975 .965 .877 

เคร่ืองหมาย  *  หมายถึงประเด็นท่ีไมไดสอบถามในแบบสอบถามชุดนั้น 
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1.6 นําเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว ปรับปรุงรูปแบบแลวจัดพิมพเปน
ฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรเปาหมายท่ีเปนบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีใชในการวิจัยนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด 
ไดแก 
 
 ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรที่เปนอาจารยดานเนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชา 
อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษาและโปรแกรมเมอร สํานักเทคโนโลยีการศึกษา โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
 

ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) และเขียนตอบ ในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ตําแหนงในการทํางาน เพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา ความรูความสามารถใช
คอมพิวเตอร   
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด จํานวน 33 ขอ 
โดยใหผูตอบตอบตามรายการขอท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดเพียงขอเดียว การศึกษาในตอนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหมาะสมดานปจจัยนําเขาและความเหมาะสมดานกระบวนการ  
ประกอบดวย 

 
1. ดานปจจัยนําเขา   
 

1.1 ความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จํานวน  14  ขอ 
 

1.2 ความเหมาะสมของบุคลากร    จํานวน  5  ขอ 
 

1.3 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ จํานวน  5  ขอ 
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2. ดานกระบวนการ 
 

2.1 ความเหมาะสมของการดาํเนินการเรียนการสอน 
      ทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   จํานวน  9  ขอ 

 
ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  

เปนคําถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ โดยใหผูตอบเขียนตอบตามความคิดเห็น การศึกษาในข้ันตอนนี้ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการเรียนการสอน การผลิต การออกแบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน คําถามสวนนี้เปนคําถามปลายเปดทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และ
เรียบเรียงเนื้อหาจัดเปนหมวดหมู แลวนําเสนอในลักษณะความเรียง 
 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะตอการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
เปนคําถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ โดยใหผูตอบเขียนตอบตามความคิดเห็น การศึกษาในข้ันตอนนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอการเรียนการสอน การผลิต การออกแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะนําไปใชในการสงเสริมพัฒนาการเรียนการสอน 
ตามสภาพท่ีควรจะเปน คําถามสวนนี้ทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และเรียบเรียง
เนื้อหาจัดเปนหมวดหมู แลวนําเสนอในลักษณะความเรียง 
 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สํานักทะเบียนและวัดผล  
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) และเขียนตอบ ในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา ตําแหนงในการทํางาน ความรูความสามารถใช
คอมพิวเตอร  
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด จํานวน 28 ขอ 
โดยใหผูตอบตอบตามรายการขอท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดเพียงขอเดียว การศึกษาในตอนนี้ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหมาะสมดานปจจัยนําเขาและความเหมาะสมดานกระบวนการ  
ประกอบดวย 

 
1. ดานปจจัยนําเขา   

 
1.1 ความเหมาะสมของขอมูลการบริการ 
      ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี   จํานวน  8  ขอ 

  
1.2 ความเหมาะสมของบุคลากร   จํานวน  5  ขอ 

 
1.3 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ 

          และงบประมาณ    จํานวน  5  ขอ 
 

2. ดานกระบวนการ 
 

2.1 ความเหมาะสมการดําเนินการใหบริการ 
       ขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน  10  ขอ 

  
ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรคของการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

เปนคําถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ โดยใหผูตอบเขียนตอบตามความคิดเห็น การศึกษาในข้ันตอนนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะนําไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
คําถามสวนนี้เปนคําถามปลายเปดทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และเรียบเรียงเนื้อหา
จัดเปนหมวดหมู แลวนําเสนอในลักษณะความเรียง 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะตอการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่  
เปนคําถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ โดยใหผูตอบเขียนตอบตามความคิดเห็น การศึกษาในข้ันตอนนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะนําไปสงเสริม พัฒนา การบริการขอมูลขาวสารตามสภาพท่ีควร 
จะเปน คําถามสวนนี้ทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และเรียบเรียงเนื้อหาจัดเปน
หมวดหมู แลวนําเสนอในลักษณะความเรียง 

 
ชุดที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) และเขียนตอบ ในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสถานภาพของนักศึกษา ไดแก  
1) ขอมูลท่ัวไป เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ท่ีอยู สาขาวิชาท่ีสมัคร วุฒิการศึกษา 2) ขอมูล
เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอน การใชบริการ ไดแก ส่ือท่ีใชในการเรียนการสอน วิธีการติดตอกับ
มหาวิทยาลัย การใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี การใช sim card มสธ.  
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส เปนมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด จํานวน 36 ขอ โดยให
นักศึกษาตอบตามรายการขอท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดเพียงขอเดียว การศึกษาในตอนน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเหมาะสม ความพรอมดานปจจัยนําเขา และดานผลผลิตการจัดการ
เรียนการสอน ประกอบดวย 

 
1. ดานปจจัยนําเขา   

 
1.1 ความเหมาะสมของ 

  ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   จํานวน  14  ขอ 
 

1.2 ความเหมาะสมของขอมูลการบริการ 
  ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี   จํานวน  8  ขอ 
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1.3 ความพรอมของนักศึกษา   จํานวน  7  ขอ 
 

2. ดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอน   
    ทางอิเล็กทรอนิกส    จํานวน  7  ขอ 

  
ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรคการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส เปนคําถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด โดยใหนักศึกษาตอบตามรายการขอท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
การศึกษาในตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส และการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ 
จะนําไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ประกอบดวย 

 
1. ปญหาการเรียนการสอน 
    ทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   จํานวน  7  ขอ 

 
2. ปญหาการบริการขอมูลขาวสาร 
     ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี    จํานวน  5  ขอ 

 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส เปนคําถาม

ปลายเปดโดยใหนักศึกษาเขียนตอบตามความคิดเห็น การศึกษาในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอการเรียนการสอน การบริการขอมูลขาวสารซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้
จะนําไปสงเสริม พัฒนา การเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และการบริการขอมูล
ขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี คําถามสวนนี้ทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) และเรียบเรียง
เนื้อหาจัดเปนหมวดหมู แลวนําเสนอในลักษณะความเรียง 
 

 2. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
 

แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง สําหรับสัมภาษณอาจารยดานเน้ือหาวิชาประจํา
สาขาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร สํานักเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีจัดการ
เรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สํานักทะเบียนและวัดผล  
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ท่ีบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี การสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลจาก
หลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล นอกเหนือจากแบบสอบถามและการวิเคราะหเอกสาร ขอมูล 
จากการสัมภาษณทําการวิเคราะหเนื้อหา แลวนําเสนอในลักษณะความเรียง มีข้ันตอนการสรางและ
พัฒนาหาคุณภาพเคร่ืองมือ ประกอบดวย 

 

2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  และนําขอมูลจากการศึกษามากําหนดขอบเขตเน้ือหาของการ
ประเมินตามกรอบแนวคิดท่ีศึกษา   
 

2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยเพื่อใหไดหลักการและ
รูปแบบการสัมภาษณท่ีเหมาะสมสําหรับใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

2.3 กําหนดจุดมุงหมายและหัวขอประเด็นหลักท่ีตองการสัมภาษณใหครอบคลุมขอบเขต
เนื้อหาท่ีมุงประเมิน โดยไมมีการกําหนดรายละเอียดของขอคําถามไว การตั้งคําถามในการ
สัมภาษณเปนหนาท่ีของผูสัมภาษณท่ีจะซักถามรายละเอียดจากผูถูกสัมภาษณ 
 

2.4 นําหัวขอประเด็นหลักของแบบสัมภาษณเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบความเหมาะสมตรงเชิงเนื้อหา เพื่อใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขกอน
เสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 

2.5 จัดทําหัวขอประเด็นหลักของแบบสัมภาษณท่ีปรับแกไขตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธแลว สงใหผูเช่ียวชาญ 5 ทาน ซ่ึงประกอบดวยอาจารยดาน
เนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชา จํานวน 1 ทาน อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 ทาน และ
อาจารยดานวัดผลการศึกษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบประเด็นคําถามหลัก ความเหมาะสมท่ีจะ
นําไปเก็บขอมูล ความสอดคลองและความครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาท่ีประเมินเพื่อเปนการ
ตรวจสอบความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ   
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2.6 ใชทดลองสัมภาษณกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรเปาหมาย ทดลอง
ถาม การตอบคําถาม ระยะเวลาท่ีใช การจดบันทึกคําตอบ และถามความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ
วามีขอวิจารณเกี่ยวกับการสัมภาษณอยางไร   

 
2.7 ปรับปรุง แกไข ประเด็นการสัมภาษณ กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้  
 

1. ทําหนังสือขออนุญาตอธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อขอใชขอมูล
นักศึกษาปการศึกษา 2551 เปนกลุมประชากรเปาหมายและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 

2. ทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีการศึกษา แจงวัตถุประสงคของการประเมิน 
เพื่อขอสอบถามความคิดเห็นและขอสัมภาษณอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร  
ท่ีออกแบบและผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการออกแบบ การผลิตบทเรียน การเรียนการสอนทางส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ท่ีหนวยงานจะนําไปเปนขอมูลประกอบในการเสริมสรางความพรอม  
ความเหมาะสม รวมท้ังพัฒนา  ปรับปรุง  แกไขขอบกพรองตางๆ  ในการผลิตส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

 
3.ทําหนังสือถึงอาจารยดานเนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบชุดวิชาท่ีใชบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต แจงวัตถุประสงคของการประเมิน เพื่อขอ
สอบถามความคิดเห็นและขอสัมภาษณ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชน
ตอการเรียนการสอนในรูปแบบการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือการเรียน
การสอนท่ีสาขาวิชาจะนําไปเปนขอมูลในการเสริมสรางความพรอม ความเหมาะสม รวมท้ังพัฒนา  
ปรับปรุง แกไขขอบกพรองตางๆ ของการเรียนการสอน 
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4. ติดตอประสานไปยังหัวหนาฝายรับนักศึกษา หัวหนาฝายวัดผลการศึกษา หัวหนาฝาย 
จัดสอบและหัวหนาศูนยขอมูล สํานักทะเบียนและวัดผล แจงวัตถุประสงคของการประเมินเพื่อขอ
สอบถามความคิดเห็น และขอสัมภาษณหัวหนาหนวยศูนยขอมูลซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
วิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีสํานักทะเบียนและ
วัดผล จะนําไปเปนขอมูลในการเสริมสรางความพรอม ความเหมาะสม รวมท้ังพัฒนา ปรับปรุง 
แกไขขอบกพรองตางๆ ของการบริการสงขอมูลขาวสารที่เหมาะสม 
 

5. จัดทําฐานขอมูลนักศึกษาท่ีเปนกลุมประชากรเปาหมายดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อสง
แบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และทางไปรษณีย   

 
6. ทําหนังสือถึงนักศึกษาแจงวัตถุประสงคของการประเมินพรอมสงแบบสอบถาม 

ทางไปรษณียและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยแจงกําหนดระยะเวลาใหสงคืนและ
โทรศัพทติดตามแบบสอบถามท่ีพนระยะเวลาที่กําหนด 
 

7. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากกลุมประชากรเปาหมายมาตรวจสอบความสมบูรณ 
ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด และบันทึกขอมูลแลวนําผลมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  
 

8. นําขอมูลการสัมภาษณ ขอมูลคําถามปลายเปดมาวิเคราะหเนื้อหาและบันทึกสรุปผล 
ในลักษณะความเรียง 

 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 

 

วิเคราะหและจัดหมวดหมูขอมูลท้ังท่ีเปนขอมูลลักษณะท่ัวไปของกลุมประชากรเปาหมาย  

ขอมูลความคิดเห็น โดยใชสถิติเชิงพรรณนาดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คํานวณหาคา 
รอยละ (Percentage) และการจัดลําดับคะแนนแบบถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูล

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คํานวณหาคารอยละ (Percentage) และจัดลําดับคะแนนแบบ
ถวงนํ้าหนัก แลวนําเสนอในรูปตารางโดยสรุปเปนความถ่ี รอยละ ลําดับคะแนนและขอความ 
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เชิงบรรยาย ซ่ึงมีเกณฑการแปลผลการจัดลําดับคะแนนแบบถวงน้ําหนักเพื่อจัดลําดับท่ีของคะแนน
โดยหาคาคะแนนรวมวาขอใดไดลําดับใด ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี  1  คะแนน  6  คะแนน 
ลําดับท่ี  2  คะแนน  5  คะแนน 
ลําดับท่ี  3  คะแนน  4  คะแนน 
ลําดับท่ี  4  คะแนน  3  คะแนน 
ลําดับท่ี  5  คะแนน  2  คะแนน 
ลําดับท่ี  6  คะแนน  1  คะแนน 
 
2. ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ใน 3 ดาน ไดแก   

ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต เปนแบบตรวจสอบรายการ มาตรประมาณคา  
5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี และคํานวณหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางโดยสรุปเปนความถ่ี รอยละและขอความ
เชิงบรรยาย โดยประเด็นขอคําถามแตละขอและแตละดานมีเกณฑการแปลผลคะแนน คือ อยางนอย
รอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากข้ึนไป เนื่องจากเปนเกณฑ 
การประเมินท่ีจะนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงส่ิงท่ีมุงประเมินท่ีเหมาะสม 

 
3. ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาอุปสรรคการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  

เปนแบบตรวจสอบรายการ มาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และ
มากท่ีสุด เปนขอคําถามเชิงนิเสธ จํานวน 12 ขอ ซ่ึงกลับคาคะแนนแตละขอคําถามแลววิเคราะห
ขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี และคํานวณหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางโดยสรุป 
เปนความถ่ี รอยละและขอความเชิงบรรยาย โดยมีการแปลผลคะแนน  ดังนี้ 

 
1   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคนอยท่ีสุด 
2   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคนอย 
3   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคปานกลาง 
4   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคมาก 
5   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคมากท่ีสุด  
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4. ขอมูลลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content 
analysis) และเรียบเรียงเนื้อหาจัดเปนหมวดหมูแลวนําเสนอในลักษณะความเรียง 

 
5. ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) แลวเรียบเรียงเนื้อหาจัดเปนหมวดหมูและนําเสนอในลักษณะความเรียง 
 
6. นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายรวมกับผลสรุปขอมูลจาก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
 



 

    บทที่  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานปจจัยนําเขา (Input)  
ดานกระบวนการ (Process) ดานผลผลิต (Output/Product) รวมถึงการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ
ปญหาอุปสรรค ขอบกพรองตางๆ  
 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ โดยเก็บขอมูลจากกลุมประชากรเปาหมาย   
2 กลุม ดังนี้   
 

กลุมท่ี 1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
ทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 41 คน 
ประกอบดวย บุคลากรตอไปนี้ 
 

1.1 อาจารยดานเน้ือหาวิชาประจําสาขาวิชา จํานวน 17 คน ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 82.3   

 
1.2 อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 12 คน  

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 83.3   
 
1.3 โปรแกรมเมอร สํานักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมารอยละ 100     
 
1.4 เจาหนาท่ีท่ีใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี สํานักทะเบียนและ

วัดผล จํานวน 7 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมารอยละ 100  
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นอกจากแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม
กลุมท่ี 1 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
สุมสัมภาษณกลุมบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีจัดการเรียนการสอนทางส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสอีกสวนหน่ึง ประกอบดวยอาจารยดานเนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชา จํานวน 
3 คน อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน โปรแกรมเมอร จํานวน 3 คน และเจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี สํานักทะเบียนและวัดผล จํานวน 1 คน 
 

กลุมท่ี 2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551 ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาท่ีใช
บทเรียนอิเ ล็กทรอนิกส เปนส่ือการเ รียนการสอนและใชการบริการสงมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 459 คน ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 403 คน คิดเปนรอยละ  87.8   
 

ผูวิจัยนําเสนอผลสรุปของขอมูลการวิจัย ออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
 

ตอนท่ี 1 ผลสรุปขอมูลดานสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนท่ี 2 ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงแยกนําเสนอเปน 3 องคประกอบ ประกอบดวย  
 

2.1 ดานปจจัยนําเขา ไดแก 
 

ความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   2.1.1 
 

ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี   2.1.2 
 
2.1.3 ความเหมาะสมของบุคลากร 
 
2.1.4 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ   
 
2.1.5 ความพรอมของนักศึกษา 
 

 



 82 

2.2 กระบวนการ 
 

2.2.1 ความเหมาะสมของการดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  

 
2.2.2 ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี   
 

2.3 ผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
 

ตอนท่ี 1 ผลสรุปขอมูลดานสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมท่ี  1 
 

ผลสรุปขอมูลดานสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมท่ี 1 
ซ่ึงเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสและการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ประกอบดวยอาจารยดาน
เนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ซ่ึงสอบถาม
ขอมูลดาน เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และความรู ความสามารถ ทักษะการใชคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละขอมูลดานเพศและอายุของอาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดาน 
                  เทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
 

ผูตอบแบบสอบถาม  
อาจารยดาน
เน้ือหาวิชา 

อาจารย โปรแกรมเมอร เจาหนาท่ี 
ดานเทคโนฯ ท่ีใหบริการ 

รวม สถานภาพ 
และขอมูล
ท่ัวไป จํานวน 

(n =14) 
รอยละ จํานวน 

(n=10) 
รอยละ จํานวน 

(n= 5) 
รอยละ จํานวน 

(n=7) 
รอยละ จํานวน 

(n=36)  
รอยละ 

1. เพศ           
    ชาย 2 14.3 1 10.0 0 0 3 43.0 6 16.7 
    หญิง 12 85.7 9 90.0 5 100 4 57.0 30 83.3 
2. อายุ           
   31 – 40  ป 1 7.1 2 20.0 1 20.0 3 44.0 7 19.4 
   41 – 50  ป 2 14.3 2 20.0 3 60.0 2 28.0 9 25.0 
   มากกวา 50 ป 11 78.6 6 60.0 1 20.0 2 28.0 20 55.6 

 
จากผลสรุปขอมูลในตารางท่ี 3 พบวาสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย

อาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร และเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ  
รอยละ 83.3 เปนเพศหญิงและเปนผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ป เปนสวนใหญ คือ รอยละ 55.6 รองลงมา
อยูในชวงอายุ 41-50 ป หรือ รอยละ 25.0  

 
หากจําแนกตามกลุมผูตอบ พบวาอายุมากกวา 50 ป สวนใหญรอยละ 78.6 เปนอาจารยดาน

เนื้อหาวิชา และอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา รอยละ 60.0 สวนผูท่ีมีอายุในชวง 41-50 ป  
สวนใหญ รอยละ 60.0 เปนโปรแกรมเมอร และผูมีอายุอยูในชวง 31-40 ป สวนใหญ รอยละ 44.0  
เปนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ   
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละขอมูลดานการศึกษาและตําแหนงหนาท่ีของอาจารยดานเนื้อหาวิชา 
                  อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
 

ผูตอบแบบสอบถาม  
สถานภาพ อาจารยดาน

เน้ือหาวิชา 
อาจารย โปรแกรมเมอร เจาหนาท่ี 

ดานเทคโนฯ ท่ีใหบริการ 
รวม 

และขอมูล
ท่ัวไป จํานวน 

(n =14) 
รอยละ จํานวน 

(n=10) 
รอยละ จํานวน 

(n= 5) 
รอยละ จํานวน 

(n=7) 
รอยละ จํานวน 

(n=36)  
รอยละ 

3. วุฒิการศึกษา           
   ปริญญาตรี 0 0 0 0 4 80.0 5 71.0 9 25.0 
   ปริญญาโท 9 64.3 7 70.0 0 0 2 29.0 18 40.0 
   ปริญญาเอก 5 35.7 3 30.0 1 20.0 0 0 9 25.0 
4. ตําแหนงหนาที่          
ศาสตราจารย 3 21.4 0 0 0 0 0 0 3 8.3 
รองศาสตราจารย 10 71.5 8 80.0 0 0 0 0 18 50.0 
ผูชวย
ศาสตราจารย 

 
1 

 
7.1 

 
1 

 
10.0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
2 

 
5.6 

อาจารย 0 0 1 10.0 0 0 0 0 1 2.8 
โปรแกรมเมอร 0 0 0 0 5 100.0 0 0 5 13.9 
นักวิชาการศึกษา 0 0 0 0 0 0 7 100.0 7 19.4 

 
จากตารางท่ี 4 ผลสรุปขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณวุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวยอาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร และเจาหนาท่ี
ท่ีใหบริการ ปรากฏวาสวนใหญ คือ รอยละ 40.0 มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาโท สวนผูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาเอกและปริญญาตรี มีรอยละ 25.0 เทากัน 

 
หากจําแนกตามกลุมผูตอบ พบวาเปนอาจารยดานเนื้อหาวิชาสวนใหญ รอยละ 64.3  

มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาโท  รองลงมา  คือ  รอยละ  35.7 มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาเอก  
สวนอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษาก็เชนกัน คือ สวนใหญ หรือรอยละ 70.0 มีคุณวุฒิการศึกษา
ปริญญาโท รองลงมา รอยละ 30.0 มีคุณวุฒิการศึกษาปริญญาเอก สวนโปรแกรมเมอรและเจาหนาท่ี
ท่ีใหบริการสวนใหญคุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 80.0 และรอยละ 71.0 ตามลําดับ 
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สําหรับขอมูลดานตําแหนงหนาท่ีพบวาอาจารยดานเนื้อหาวิชา สวนใหญ คือ รอยละ 71.5  
ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย และอีกรอยละ 21.4 ดํารงตําแหนงศาสตราจารย มีเพียงรอยละ 7.1  
ท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย สําหรับอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษาก็เชนกันท่ีสวนใหญ
หรือรอยละ 80.0 ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย สวนท่ีเหลือรอยละ 10.0 ดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยและอาจารย อีกรอยละ 10.0 
 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละขอมูลดานความรู ความสามารถ ทักษะ การใชคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
โปรแกรมเมอรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพ อาจารยดาน
เน้ือหาวิชา 

อาจารย โปรแกรมเมอร เจาหนาท่ี 
ดานเทคโนฯ ท่ีใหบริการ 

รวม 
และขอมูล
ท่ัวไป จํานวน 

(n =14) 
รอยละ จํานวน 

(n=10) 
รอยละ จํานวน 

(n= 5) 
รอยละ จํานวน 

(n=7) 
รอยละ จํานวน 

(n=36)  
รอยละ 

5.ระดับความรู  ความสามารถ  ทักษะ การใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
     นอย 0 0 1 10.0 0 0 0 0 1 2.7 
     ปานกลาง 6 42.9 4 40.0 1 20.0 4 57.0 15 41.7 
     ดี 6 42.9 4 40.0 2 40.0 2 29.0 14 38.9 
     ดีมาก 2 14.2 1 10.0 2 40.0 1 14.0 6 16.7 

 
จากตารางท่ี 5 ขอมูลดานความรู ความสามารถ ทักษะการใชคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงสวนใหญมีความเห็นวาตนเองมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง คือ รอยละ 41.7 ท้ังนี้หากจําแนก
ตามกลุมผูตอบพบวา อาจารยดานเนื้อหาวิชา และอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีเห็นวาตนเองมี
ความรู ความสามารถและทักษะในการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับ
ปานกลางและระดับดีเทากัน คือ รอยละ 42.9 และรอยละ 40.0 ตามลําดับ สวนผูตอบท่ีเห็นวาตนเอง
มีความรู ความสามารถเก่ียวกับเร่ืองนี้ในระดับดีและดีมากจะเปนกลุมโปรแกรมเมอร รอยละ 40.0  
เทากัน สวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ ท่ีเห็นวาตนเองมีความรู ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระดับปานกลาง รอยละ 57.0   
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สรุปขอมูลท่ัวไปของอาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
โปรแกรมเมอร และเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้พบวาอาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
โปรแกรมเมอร และเจาหนาท่ีท่ีใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ท่ีจัดการเรียน 
การสอนทางอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนเพศหญิง ท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีคุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท และมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ในระดับปานกลางถึงระดับดี เม่ือนําขอมูลดานอายุแยกวิเคราะหเปรียบเทียบ จะพบวา
ผูท่ีอยูในกลุมอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปจะเปนอาจารยดานเนื้อหาวิชาและอาจารยดานเทคโนโลยี
การศึกษาโดยมีจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่ง สวนโปรแกรมเมอร มีอายุในชวง 41-50 ป และเจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการเกือบคร่ึงหนึ่ง ท่ีมีอายุในชวง 31-40 ป หากแยกวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลดาน
การศึกษา  พบวาอาจารยดานเนื้อหาวิชาและอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยเปนสวนใหญ มีเพียงอาจารยดาน
เนื้อหาวิชาเทานั้น ท่ีดํารงตําแหนงศาสตราจารย ในขณะท่ีสวนใหญของโปรแกรมเมอรและ
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลดานความรู 
ความสามารถและทักษะการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะพบวาผูท่ีมีความรู 
ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับเร่ืองนี้ในระดับดีมาก สวนใหญเปนโปรแกรมเมอร โดยมีประมาณ
รอยละ 40.0 สวนกลุมท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตระดับปานกลางและระดับดีเทากัน คือ กลุมอาจารยดานเนื้อหาวิชา และ
อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษารอยละ 42.9 และรอยละ 40.0 ตามลําดับ สําหรับกลุมท่ีมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพียงระดับ 
ปานกลาง คือกลุมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ คิดเปนรอยละ 57.0   
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1.2 สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมท่ี 2  
 

ผลสรุปขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ดานสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม กลุมท่ี 2 ท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีปการศึกษา 2551 ท่ีลงทะเบียนเขาใช
บทเรียนอิเ ล็กทรอนิกส เปนส่ือการเ รียนการสอนและใชการบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยสอบถามขอมูลดานสถานภาพและขอมูลท่ัวไป รวม 15 รายการคําถาม 
ปรากฏผลดังนี้  
 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละขอมูลดานเพศ อายุ และสถานภาพของนักศึกษา 
 

สถานภาพและขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n = 403) 

 
รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 174 43.2 
 หญิง 229 56.8 
2. อายุ   
 นอยกวา  20  ป 42 10.4 
 20 – 25  ป 136 33.7 
 26 – 30  ป 91 22.6 
 31 -  35  ป 66 16.4 
 36 -  40  ป 35 8.7 
 มากกวา  40  ป  33 8.2 
3. สถานภาพ   
 โสด 291 72.2 
 สมรส 101 25.1 

 หมาย/หยา 11 2.7 

 
ผลสรุปขอมูลดานเพศ อายุและสถานภาพจากตารางท่ี 6 พบวานักศึกษา เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.8 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-25 ป รอยละ 33.7 รองลงมา 
มีอายุอยูระหวาง 26 - 30 ป รอยละ 22.6 โดยมีอายุท่ีมากกวา 40 ปข้ึนไป นอยท่ีสุดเพียงรอยละ 8.2  
และสวนใหญของนักศึกษาสถานภาพโสด รอยละ 72.2 รองลงมาสถานภาพสมรส รอยละ 25.1 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละขอมูลดานรายได อาชีพ และท่ีอยูของนักศึกษา 
 

สถานภาพและขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n = 403) 

 
รอยละ 

4. รายได   
 นอยกวา 5,000 บาท 93 23.1 
 5,000 - 10,000 บาท 127 31.5 
 10,001 - 15,000 บาท 89 22.1 
 มากกวา 15,000 บาท 94 23.3 
5. อาชีพ   
 รับราชการ 83 20.5 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 4.0 
 ธุรกิจเอกชน 103 25.6 
 ประกอบกิจการสวนตัว 33 8.2 
 ลูกจาง 68 16.9 
 ยังไมไดประกอบอาชีพ 100 24.8 
6. ที่อยู   
 กทม. และปริมณฑล(นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ) 133 33.0 
 ภาคเหนือ 79 19.6 
 ภาคกลาง 47 11.7 
 ภาคตะวันตก 6 1.5 
 ภาคใต 43 10.7 
 ภาคตะวันออก 44 10.8 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 51 12.7 

 
จากผลสรุปขอมูลตารางท่ี 7 ปรากฏวานักศึกษาสวนมาก คือ รอยละ 31.5 มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนในชวง 5,000 - 10,000 บาท รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 15,000 บาท โดยมี
จํานวนใกลเคียงกับกลุมนักศึกษาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คือ รอยละ 23.3 และ
รอยละ 23.1 ตามลําดับ สวนท่ีเหลือ รอยละ 22.1 มีรายไดในชวง 10,001-15,000 บาท 
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สําหรับขอมูลอาชีพพบวานักศึกษาสวนใหญทํางานกับหนวยงานธุรกิจเอกชน รอยละ 25.6  
รองลงมายังไมไดประกอบอาชีพใด ๆ รอยละ 24.8 ท่ีเหลือ รับราชการ รอยละ 20.5 เปนลูกจาง  
รอยละ 16.9 ประกอบกิจการสวนตัว รอยละ 8.2 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ  4.0   
 

สวนของผลสรุปขอมูลท่ีอยูท่ีนักศึกษาใชในการติดตอกับมหาวิทยาลัยพบวานักศึกษา
จํานวนมากอาศัยอยูในเขต กทม. และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ) คือ รอยละ 
33.0  รองลงมาอยูในเขตภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 19.6 และรอยละ 12.7  
ตามลําดับ สวนผู ท่ีอาศัยอยูในภาคกลาง  ภาคใตและภาคตะวันออกมีจํานวนใกลเคียงกัน  
คือ ประมาณรอยละ 11.00 โดยเฉล่ีย สวนนักศึกษาท่ีอยูในภาคตะวันตก มีนอยท่ีสุด คือ รอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละขอมูลดานสาขาวิชา และวุฒิการศึกษาท่ีใชสมัครเปนนักศึกษา มสธ.

ของนักศึกษา 
 

สถานภาพและขอมูลท่ัวไป จํานวน  
(n = 403) 

 
รอยละ 

7. สาขาวิชาที่สมัครเปนนักศึกษา   
 ศิลปศาสตร   129 32.0 
 นิเทศศาสตร   16 4.0 
 ศึกษาศาสตร   1 0.2 
 วิทยาการจัดการ   69 17.1 
 นิติศาสตร   42 10.4 
 วิทยาศาสตรสุขภาพ  17 4.2 
 พยาบาลศาสตร   5 1.2 
 เศรษฐศาสตร   14 3.5 
 มนุษยนิเวศศาสตร  10 2.5 
 รัฐศาสตร   77 19.2 
 สงเสริมการเกษตรและสหกรณ  16 4.0 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   7 1.7 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 

สถานภาพและขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n = 403) 

 
รอยละ 

8. วุฒิการศึกษาที่ใชสมัคร   
 ม.3 หรือเทียบเทา 17 4.2 
 ม.6 หรือเทียบเทา 189 47.0 
 ปวส./ อนุปริญญา 96 23.8 
 ปริญญาตรี 96 23.8 
 สูงกวาปริญญาตรี 5 1.2 

 
จากผลสรุปขอมูลตารางท่ี 8 ซ่ึงเปนสาขาวิชาท่ีสมัครเปนนักศึกษา มสธ. พบวา 

เปนนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร รอยละ 32.0 รองลงมาเปนนักศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการและสาขาวิชานิติศาสตร ซ่ึงคิดเปน รอยละ 19.2 รอยละ 17.1 และ รอยละ 
10.4  ตามลําดับ สําหรับสาขาวิชาท่ีเหลือท่ีสมัครเปนนักศึกษา มสธ. มีจํานวนเฉล่ียในชวงรอยละ 
0.2 - 4.2 โดยมีสาขาวิชาศึกษาศาสตรจํานวนนอยท่ีสุด คือ มีเพียง 1 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.2 

 
สวนขอมูลวุฒิการศึกษาท่ีใชในการสมัครเปนนักศึกษา มสธ. ดังท่ีสรุปไวในตารางที่ 8 

ปรากฏวาเกือบครึ่งหนึ่งหรือรอยละ 47.0 ใชวุฒิการศึกษาระดับ ม. 6 หรือเทียบเทา สวนผูท่ีใชวุฒิ
การศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาและปริญญาตรี มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 23.8 สวนท่ีเหลือมี
รอยละ 4.2 ที่ใชวุฒิการศึกษาระดับ ม. 3 หรือเทียบเทา และอีกรอยละ 1.2 ใชวุฒิการศึกษาท่ีสูงกวา
ปริญญาตรีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละขอมูลการใชอินเทอรเน็ตและการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีของ
นักศึกษา 

 
สถานภาพและขอมูลท่ัวไป จํานวน 

(n = 403) 
 

รอยละ 

9. สถานท่ีในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียน   
 บาน 247 61.3 
 ที่ทํางาน   119 29.5 
 รานบริการอินเทอรเน็ต  28 6.9 
 อื่นๆ  ไดแก  หอพัก  หองสมุด  วัด 9 2.3   
10.เหตุผลการเลือกเวลาเขาใชอินเทอรเน็ตสําหรับการเรียนการสอน   
 วาง 251 62.3 
 เขาสูระบบไดงาย 14 3.5 
 ชวงเวลาเหมาะสม 138 34.2 
11. กิจกรรมที่เขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E - Learning)   
 ทําแบบประเมินกอนเรียน 193 29.5 
 ทําแบบประเมินหลังเรียน 159 24.3 
 อภิปรายในกระดานสนทนา 58 8.9 
 งานท่ีมอบหมายใหทํา 140 21.3 
 ต้ังประเด็นคําถามในกระดานสนทนา 71 10.8 
 อื่นๆ  ไดแก  หาขอมูล  ติดตามขาวการเรียนการสอน 34 5.2 
12. เครือขายการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่กอนใชบริการ  sim card  มสธ.   
 AIS 219 54.3 
 True  Move 59 14.6 
 DTAC 120 29.9 
 Hutch 5 1.2 
13. วิธีการใชบริการใหสงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่  (SMS)     
 ใช  sim card  มสธ. ที่มหาวิทยาลัยจัดสงให 75 18.6 
 ใช  sim  card  ของนักศึกษาที่เปนเครือขายเดียวกันกับที่ใหบริการ 326 80.9 
 ซื้อ  sim card  แบบที่มหาวิทยาลัยใช 2 0.5 
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จากตารางท่ี  9 เปนผลสรุปขอมูลเกี่ ยวกับการใช อินเทอร เน็ตและการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีสําหรับการเรียนการสอนและการใชบริการท่ีพบวากวาคร่ึงหนึ่งของนักศึกษา  คือ  
รอยละ 61.3 ใชอินเทอรเน็ตท่ีบานในการเรียนดวยส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และรองลงมา รอยละ 
29.5 ใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน สวนท่ีเหลือจะใชบริการรานอินเทอรเน็ตหรือแหลงบริการอื่น ๆ  
ท่ีหาได เชน บริการอินเทอรเน็ตของหอพัก หองสมุดและวัด รอยละ 6.9 และรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 

สําหรับการเลือกเวลาเขาใชอินเทอรเน็ตสําหรับการเรียนการสอน พบวารอยละ 62.3 เขาใช
บริการเพราะเปนเวลาที่ตนวาง อีกรอยละ 34.2 เห็นวาเปนชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียน  
สวนกิจกรรมท่ีเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส คือ ทําแบบประเมินกอนเรียน  มีรอยละ 29.5 
รองลงมาทําแบบประเมินหลังเรียน มีรอยละ 24.3 และทํางานท่ีมอบหมายใหทํา อีกรอยละ 21.3  
แตกิจกรรมท่ีนักศึกษาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสผานระบบอินเทอรเน็ตนอยท่ีสุด เพียงรอยละ 5.2 
คือ การสืบหาขอมูล และติดตามขาวการเรียนการสอน 
 

จากตารางท่ี 9 พบตอไปวาในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีกอนมาใชบริการ sim card  
มสธ .  ท่ีมหาวิทยาลัยจัดสงให  เกินกว ากึ่ งหนึ่ งหรือรอยละ  54 .3  ท่ีนัก ศึกษาใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขายของ AIS รองลงมารอยละ 29.9 ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขาย 
DTAC สวนวิธีการใชบริการใหสงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (SMS) รอยละ 80.9 จะใช 
sim card ของนักศึกษาท่ีเปนเครือขายเดียวกันกับเครือขายท่ีใหบริการ มีเพียงรอยละ 18.6 ใชบริการ
ใหสงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (SMS) โดยใช sim card มสธ. ท่ีมหาวิทยาลัยจัดสงให 
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ตารางท่ี 10 ลําดับคะแนนของส่ือการเรียนการสอนท่ีใชในการศึกษาของนักศึกษา 
 

                           อันดับท่ี  
สถานภาพและขอมูลท่ัวไป คะแนน

แบบถวง
นํ้าหนัก 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

ลําดับ
ท่ี 

14. สื่อการเรียนการสอนที่ใชในการศึกษา        
         เอกสารการสอน 357 25 3 3 0 0 2,288 1 
         รายการวิทยุกระจายเสียง 0 2 15 40 70 66 396 6 
         รายการวิทยุโทรทัศน 2 19 34 70 78 16 625 4 
         บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 14 89 168 53 22 5 1,409 3 
         วีซีดี/วิดีทัศน 25 211 68 17 13 5 1,559 2 
         สื่อบุคคล  (การสอนเสริม) 3 26 41 51 20 84 589 5 

 
จากตารางท่ี 10 เปนผลสรุปขอมูลส่ือการเรียนการสอนท่ีใหนักศึกษาจัดเรียงอันดับการใช

ส่ือในการศึกษาที่ มสธ. จากอันดับมากไปหานอย พบวา ส่ือการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาใชมาก
เปนลําดับท่ี 1 เอกสารการสอน ลําดับท่ี 2 ส่ือวีซีดี/วิดีทัศน ลําดับท่ี 3 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
ลําดับท่ี 4 รายการวิทยุโทรทัศน ลําดับท่ี 5 การเรียนโดยอาศัยส่ือบุคคล (การสอนเสริม) สําหรับ
รายการวิทยุกระจายเสียงเปนส่ือท่ีนักศึกษาใชนอยท่ีสุด โดยจัดเปนส่ือท่ีเลือกใชในการเรียน 
เปนลําดับสุดทาย 

 
ตารางท่ี 11 ลําดับคะแนนของวิธีการท่ีใชติดตอกับมหาวิทยาลัยในการสอบถามขอมูลขาวสาร  
                   กิจกรรมทางการศึกษาของนักศึกษา 
 

                 อันดับท่ี  
สถานภาพและขอมูลท่ัวไป คะแนน

แบบถวง
นํ้าหนัก 

  
1 

 
2 

 
3 

 
4 ลําดับ

ท่ี 
15. วิธีการท่ีใชติดตอกับมหาวิทยาลัยในการสอบถามขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษา    
     โทรศัพท 196 74 37 18 1,098 1 
     จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E - mail) 80 102 76 23 801 2 
     กระดานสนทนา (Web  Board) 47 31 69 99 518 4 
     จดหมายสงทางไปรษณีย 77 96 54 64 768 3 

 



 94 

ผลสรุปขอมูลจากตารางท่ี 11 วิธีการที่นักศึกษาใชติดตอกับมหาวิทยาลัยในการสอบถาม
ขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษา ซ่ึงใหนักศึกษาเรียงลําดับวิธีการที่นักศึกษาใชในการติดตอกับ
มหาวิทยาลัย พบวา นักศึกษาใชวิธีการติดตอกับมหาวิทยาลัย โดยใชโทรศัพท เปนลําดับท่ี 1  
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนลําดับท่ี 2 ใชวิธีสงจดหมายทางไปรษณีย เปนลําดับท่ี 3 สวนการใช
กระดานสนทนา (Web  Board) เปนวิธีท่ีใชลําดับทายสุด 
 

สรุปขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
 

สําหรับนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีสถานภาพโสด อายุเฉล่ียอยูในชวง 20-30 ป  
ประมาณคร่ึงหนึ่งของนักศึกษามีรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 5,000-15,000 บาท และมีเพียง
ประมาณรอยละ 25 ท่ีนักศึกษายังไมไดประกอบอาชีพใด ๆ สวนท่ีเหลือโดยประมาณรอยละ 75  
เปนผูมีงานทําอยูในองคกรธุรกิจเอกชน ในหนวยงานราชการ รวมถึงผูท่ีทํางานเปนลูกจาง หรือ
ประกอบกิจการสวนตัว โดยนักศึกษาสวนมากเปนผูท่ีอาศัยอยูในเขต กทม.และปริมณฑล (นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการ) รองลงมาเปนผูท่ีอาศัยในเขตภาคเหนือและเปนนักศึกษาสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร เปนสวนใหญ และจํานวนเกือบคร่ึงหนึ่งของนักศึกษาหรือรอยละ 47 ใชวุฒิการศึกษา
ระดับ ม. 6 หรือเทียบเทามาสมัครเรียน โดยขอมูลการใชส่ือการเรียนช้ีใหเห็นวาส่ือหลักท่ีนักศึกษา
ใชในการเรียน คือ การศึกษาจากส่ือเอกสารการสอน รองลงมาเปนส่ือประเภทวีซีดี/วิดีทัศน และ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ตามลําดับ มากกวาคร่ึงหนึ่งของนักศึกษาจะใชเวลาท่ีตนวางและชวงเวลาที่
เห็นวาเหมาะสม เพ่ือการเรียนจากส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส โดยใชอินเทอรเน็ตท่ีบานของตนเอง 
แตมีบางสวนท่ีใชอินเทอรเน็ตในท่ีทํางาน หรือจากแหลงบริการอ่ืน ๆ สําหรับกิจกรรมที่นักศึกษา
เขาไปใชส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส คือ การทําแบบประเมินกอนเรียน/หลังเรียนและทํางานท่ีไดรับ
มอบหมาย หรือการสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนเพิ่มเติม  

 
สวนการติดตอสอบถามขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมดานการศึกษา นักศึกษาจะใช

โทรศัพทในการติดตอสอบถามขอมูลขาวสารกับมหาวิทยาลัยเปนหลัก รองลงมาคือการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และใชวิธีสงจดหมายทางไปรษณีย ตามลําดับ และใหสงขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (SMS) ผานบริการของเครือขาย AIS มากท่ีสุด ใชบริการเครือขาย DTAC  
เปนอันดับรองลงมา ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลทําใหอนุมานไดวานักศึกษาสวนใหญสามารถ
เขาถึงบริการสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดโดยสะดวกเพราะมีคอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเน็ต
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ใหใชท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน รวมท้ังมีเคร่ืองมือส่ือสารประเภทโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนของตนเอง
สําหรับใชบริการสงขอมูลขาวสารดานการศึกษาจากมหาวิทยาลัย    

 
ดังนั้น ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้จึงเปนขอมูลท่ีสําคัญและเปนประโยชนในการชวยให 

ผูท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและการบริการสงขอมูลขาวสาร
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในการนําไปวิเคราะหเพื่อกําหนดเนื้อหาของบทเรียน รูปแบบการนําเสนอท่ี
มีประสิทธิภาพ การบริการดานการศึกษาท่ีตรงตามความตองการของผูเรียนซ่ึงจะสามารถจูงใจให
ผูเรียนหันมาเรียนรู และใชบริการส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้เพิ่มมากข้ึนไดในอนาคต 
 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 นี้เปนผลสรุปขอมูลความคิดเห็นตอการจัดการเรียน 
การสอนทางอิเล็กทรอนิกส รวม 3 องคประกอบหลัก ดังนี้ 
 

1) ดานปจจัยนาํเขา  
 

2) ดานกระบวนการ  
 

3) ดานผลผลิต 
 

2.1 ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นดานปจจัยนําเขา ความเหมาะสมของส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ความเหมาะสมของ
บุคลากร ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ และความพรอมของนักศึกษา สรุปผล 
ไดดังนี้ 
 

2.1.1 ความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น จากอาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยี
การศึกษา โปรแกรมเมอรและนักศึกษา โดยสอบถามใน 14 ประเด็นขอคําถาม ปรากฏผลสรุป 
ตามตารางท่ี 12 หนา 96-97 และตารางผนวกท่ี 1 ในภาคผนวก ก หนา 162-168  ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 12 ผลสรุปการประเมินดานปจจยันําเขา ความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
                   ท่ีเปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมิน  
 

สรุปผลการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน 

อาจารยดาน
เนื้อหาวิชา 

อาจารยดาน
เทคโนฯ 

โปรแกรม 
เมอร 

นักศึกษา 

ความเหมาะสมของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส     

1. เน้ือหาบทเรียนครอบคลุมวัตถุประสงคที่กําหนด   X X 

2. ความยาวของเน้ือหาในแตละบทเรียน X X X X 
3. การออกแบบบทเรียนเอื้อใหผูเรียนมีความอิสระในการ 
   เรียนรูไดดวยตนเอง X X X X 

4. แบบทดสอบกอนเรียน - หลังเรียนครอบคลุมเน้ือหา 
    บทเรียน X  X X 

5. แบบทดสอบกอนเรียน - หลังเรียนชวยใหผูเรียนสามารถ 
   ประเมินผลการเรียนรูของตนเอง   X  X X 

6. ภาษาที่ใชในบทเรียนเขาใจงายสื่อความหมายไดชัดเจน X  X X 
7. รูปแบบการนําเสนอภาพ  เสียง  มัลติมีเดียประกอบ 
    บทเรียนสื่อความหมายทําใหผูเรียนเขาใจเน้ือหามากขึ้น X  X X 

8. การจัดเรียงตําแหนงหัวขอเมนูหลักในการเขาใชบทเรียน 
   เขาใจงายและสะดวกในการเขาใช X  X X 

9. การเช่ือมโยงเน้ือหาที่นําเสนอไปยังแหลงขอมูลอื่น ๆ 
   ชวยเสริมความรูเน้ือหาวิชาในบทเรียน X X X X 

10. รูปแบบของบทเรียนที่ผูเรียนสามารถทบทวนเน้ือหาวิชา 
X  X X      ไดตลอดเวลา 

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) 
 

สรุปผลการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน 
 อาจารยดาน

เนื้อหาวิชา 
อาจารยดาน
เทคโนฯ 

โปรแกรม 
เมอร 

นักศึกษา 

11. รูปแบบเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร ใหผูเรียนมี 
     โอกาสปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอน หรือระหวางผูเรียน 
     กับผูเรียน 

X X X X 

12. งานท่ีมอบหมายสอดคลองกับเน้ือหาบทเรียน X  X X 
13. กิจกรรมในแตละบทเรียนทําใหผูเรียนรูถึงผลการเรียน

หรือความสําเร็จของผลการเรียนไดทันที X  X X 

14. การจัดรูปแบบบทเรียนกระตุนใหผูเรียนสนใจเขาศึกษา X X X X 

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 1 เนื้อหาบทเรียนครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีกําหนด มีผลการประเมิน
อยูในระดับตํ่ากวาเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีตั้งไว ปรากฏวาผูตอบท่ีเห็นวาเนื้อหาบทเรียน
ครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีกําหนดในระดับมากและมากท่ีสุด รวมท้ังส้ิน รอยละ 63.4 โดยแยกเปน
เหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 19.0 และเหมาะสมมาก รอยละ 44.4 ท่ีเหลืออีกรอยละ 36.6 คือผูท่ีเห็น
วาเหมาะสมปานกลาง รอยละ 31.5 เหมาะสมนอย รอยละ 4.2 และเหมาะสมนอยท่ีสุด รอยละ 0.9 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 2 ความยาวของเนื้อหาในแตละบทเรียน มีผลการประเมินอยูในระดับ
ต่ํากวาเกณฑการประเมินเชนเดียวกัน ผูตอบท่ีเห็นวาเหมาะสมระดับมากและมากท่ีสุด รวมรอยละ 
53.0 โดยแยกเปนเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 14.1 และเหมาะสมมาก รอยละ 38.9 ท่ีเหลืออีกรอยละ 
47.0 คือผูท่ีเห็นวาเหมาะสมระดับปานกลาง รอยละ 38.9 เหมาะสมนอย รอยละ 6.7 และเหมาะสม
นอยท่ีสุด รอยละ 1.4  
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ประเด็นขอคําถามท่ี 3 การออกแบบบทเรียนเอื้อใหผูเรียนมีความอิสระในการเรียนรูได
ดวยตนเอง พบวา มีผูตอบท่ีเห็นวาการออกแบบบทเรียนเอ้ือใหผูเรียนมีความอิสระในการเรียนรูได
ดวยตนเองมีความเหมาะสมระดับมาก รอยละ 42.6 และมากท่ีสุด รอยละ 18.8 รวมเปนรอยละ 61.4 
สรุปไดวาประเด็นนี้ ไมผานเกณฑการประเมิน ตามท่ีกําหนด 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 4 แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียน ครอบคลุมเนื้อหาบทเรียน พบวา
ไมผานเกณฑการประเมินเนื่องจากผูตอบที่เห็นวาแบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนครอบคลุม
เนื้อหาบทเรียน มีความเหมาะสมมาก และมากท่ีสุด รวมแลวเทากับ รอยละ 67.5 ซ่ึงต่ํากวารอยละ 
80 ตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 5 แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนชวยใหผูเรียนสามารถประเมินผล
การเรียนรูของตนเองไดมากนอยเพียงใด ตามผลสรุปผูตอบที่เห็นวาแบบทดสอบกอนเรียน-หลัง
เรียนทําใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนรูของตนเองได มีความเหมาะสมมาก รอยละ 45.9 
และเหมาะสมมากท่ีสุด อีกรอยละ 24.5 รวมเปนรอยละ 70.4 เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินแลว 
ต่ํากวาเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 6 เปนเร่ืองภาษาท่ีใชในบทเรียนเขาใจงายส่ือความหมายไดชัดเจน
เพียงใด ผลสรุปขอมูลพบวาไมผานเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนด เนื่องจากผูตอบท่ีเห็นวา
ภาษาท่ีใชในบทเรียนเขาใจงายส่ือความหมายไดชัดเจนมีความเหมาะสมมากและมากท่ีสุด รวมเปน
รอยละ 64.8 แยกเปนเห็นวาเหมาะสมมาก รอยละ 48.4 และเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 16.4  
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 7 เกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอภาพ เสียง มัลติมีเดีย ท่ีใชประกอบ
บทเรียน วาชวยส่ือความหมายใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดมากข้ึนเพียงใด ผลสรุปพบวาผูตอบท่ีเหน็วา
รูปแบบการนําเสนอภาพ เสียง มัลติมีเดีย ท่ีใชประกอบบทเรียนชวยส่ือความหมายใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหาไดมากข้ึน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 11.4 และอีกรอยละ 40.7 เห็นวาเหมาะสมมาก 
รวมเปนรอยละ 52.1 จึงสรุปไดวาประเด็นนี้มีความเหมาะสมไมถึงเกณฑการประเมินท่ีกําหนด  
รอยละ 80 
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ประเด็นขอคําถามท่ี 8 เกี่ยวกับการจัดเรียงตําแหนงหัวขอเมนูหลักในการเขาใชบทเรียน  
วามีการจัดรูปแบบใหผูใชเขาใจงายและใชสะดวกเพียงใด พบวารอยละ 56.5 ของผูตอบเห็นวาการ
จัดเรียงตําแหนงหัวขอเมนูหลักในการเขาใชบทเรียน จัดรูปแบบที่เขาใจงายและใชสะดวก  
ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑการประเมินรอยละ 80 ท่ีกําหนดไว  
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 9 การเช่ือมโยงเนื้อหาที่นําเสนอไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ชวยเสริม
ความรูเนื้อหาวิชาในบทเรียนไดมากนอยเพียงใด ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นของผูตอบเกี่ยวกับ
ประเด็นนี้ สรุปไดวาการเช่ือมโยงเนื้อหาที่นําเสนอไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ชวยเสริมความรู
เนื้อหาวิชาในบทเรียนได ไมมากตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนด คือ ผูท่ีเห็นวาการเช่ือมโยงเนื้อหา
ท่ีนําเสนอไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ชวยเสริมความรูเนื้อหาวิชาในบทเรียนได มากท่ีสุด เพียงรอยละ 
6.9 และมาก อีกรอยละ 42.4 ซ่ึงรวมแลวเพียง รอยละ 49.3   
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 10 เกี่ยวกับรูปแบบของบทเรียนเหมาะสมเพียงใดในการชวยใหผูเรียน
สามารถทบทวนเนื้อหาวิชาไดตลอดเวลา ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ ช้ีใหเห็นวา
คุณสมบัติในดานนี้ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไมผานเกณฑการประเมิน เนื่องจากผูตอบท่ีเห็นวา
บทเรียนมีรูปแบบท่ีชวยใหผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาวิชาไดตลอดเวลา มีความเหมาะสม 
มากท่ีสุดรอยละ 20.4 และมากรอยละ 44.7 ซ่ึงรวมแลวเทากับรอยละ 65.1 ผลการประเมินอยูใน
ระดับตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 11 เปนการถามเกี่ยวกับรูปแบบเครื่องมือในการติดตอส่ือสารวาชวย
ใหผูเรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียนมีความเหมาะสม
เพียงใด จากขอมูลความคิดเห็นตอประเด็นคําถามขอนี้พบวามีรอยละ 30.8 และรอยละ 7.2  
ของผูตอบท้ังหมดท่ีเห็นวารูปแบบเครื่องมือในการติดตอส่ือสารในการเรียนจากส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสชวยใหผูเรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียนได 
มากและมากท่ีสุด ตามลําดับ คิดเปนผลรวมรอยละ 38.0 ซ่ึงเปนรอยละท่ีต่ํากวาเกณฑการประเมิน 
ท่ีกําหนดไวกวาคร่ึงหนึ่ง 
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ประเด็นขอคําถามท่ี 12 งานที่มอบหมายสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียนเพียงใด ผูท่ีเห็นวา
งานท่ีมอบหมายสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียนในระดับมากท่ีสุด รอยละ 15.3 และระดับมากอีก 
รอยละ 44.2 รวมเปนรอยละ 59.5 สรุปวาประเด็นนี้มีความเหมาะสมไมถึงระดับเกณฑการประเมิน
ท่ีกําหนด รอยละ 80  
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 13 กิจกรรมในแตละบทเรียนมีความเหมาะสมเพียงใดในการชวยให 
ผูเรียนรูถึงผลการเรียนหรือความสําเร็จของผลการเรียนไดทันที ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นนี้ พบวาผูตอบเห็นวามีความเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 11.8 และเห็นวาเหมาะสมมาก  
รอยละ 41.9 รวมแลวเทากับรอยละ 53.7 เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินแลวตํ่ากวาเกณฑตามท่ี
กําหนด 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 14 ใหแสดงความคิดเห็นวาการจัดรูปแบบบทเรียนกระตุนใหผูเรียน
สนใจเขาศึกษามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ผลสรุปขอมูลท่ีผูตอบแสดงความคิดเห็นตอ
ประเด็นขอคําถามนี้ รอยละ 11.1 เห็นวาเหมาะสมมากท่ีสุด และรอยละ 35.0 เห็นวาเหมาะสมมาก 
รวมเปนรอยละ 46.1 สรุปไดวาผลการประเมินต่ํากวาเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 
สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
 
จากผลสรุปขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของส่ือ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส รวม 14 ประเด็น สรุปในภาพรวมวาโครงสรางของเนื้อหาบทเรียน  
การออกแบบบทเรียน กิจกรรมในบทเรียน การใหขอมูลยอนกลับ รูปแบบการติดตอส่ือสาร ท่ีใช
เปนส่ือการเรียนการสอนทางส่ืออิเล็กทรอนิกส มีคุณลักษณะและคุณสมบัติอยูในระดับตํ่ากวา
เกณฑการประเมินท่ีกําหนด คือ ผลการประเมินโดยรวมไมถึงรอยละ 80 ท้ัง 14 ประเด็นขอคําถาม  

 
อยางไรก็ตามเม่ือนําผลสรุปขอมูลมาพิจารณาแยกวิเคราะหประเด็นรายขอตามความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแตละกลุม พบวา  
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1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนอาจารยดานเน้ือหาวิชาและอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
เห็นวาเนื้อหาของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีกําหนด รอยละ 85.7 
และรอยละ 90.0 ตามลําดับ ผลการประเมินอยูในเกณฑการประเมินตามท่ีกําหนด รอยละ 80   

 
2. สําหรับประเด็นความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 8 ขอ ในจํานวน 14 ขอ 

เฉพาะผูตอบท่ีเปนอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา ท่ีเห็นวาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความ
เหมาะสมอยูในเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนดไว ไดแก   

 
1) แบบทดสอบกอนเรียน - หลังเรียนครอบคลุมเนื้อหาบทเรียน รอยละ 80.0 
 
2) แบบทดสอบกอนเรียน - หลังเรียนชวยใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนรูของ

ตนเองได รอยละ 90.0 
 
3) ภาษาท่ีใชในบทเรียนเขาใจงายส่ือความหมายไดชัดเจน  รอยละ 90.0 
 
4) รูปแบบการนําเสนอภาพ เสียง มัลติมีเดียประกอบบทเรียนส่ือความหมายทําใหผูเรียน

เขาใจเนื้อหามากข้ึน รอยละ 90.0 
 
5) การจัดเรียงตําแหนงหัวขอเมนูหลักในการเขาใชบทเรียนเขาใจงายและสะดวกในการ

เขาใช รอยละ 90.0 
 
6) รูปแบบของบทเรียนท่ีผูเรียนสามารถทบทวนเน้ือหาวิชาไดตลอดเวลา รอยละ 90.0 
 
7) งานท่ีมอบหมายสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียน รอยละ 90.0 
 
8) กิจกรรมในแตละบทเรียนทําใหผูเรียนรูถึงผลการเรียนหรือความสําเร็จของผลการ

เรียนไดทันที รอยละ 90.0 
 
 

 



 102 

สําหรับผลสรุปขอมูลความคิดเห็นปจจัยดานนี้ จากการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
อาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษาและโปรแกรมเมอร พบวา การออกแบบส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสไมมีเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารใหนักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
อาจารยผูสอน ไมมีคะแนนการเขาทํากิจกรรมจึงทําใหนักศึกษาเขาใชบทเรียนจํานวนนอยท้ังท่ีมี
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนเปนจํานวนมาก การจะผลิตส่ือลักษณะเปนส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ควรพิจารณาความเหมาะสมของแตละชุดวิชา เพื่อใหการผลิตส่ือตรงตามลักษณะเนื้อหาของวิชา 
หากชุดวิชาท่ีเปนการฝกปฏิบัติตองใหมีการทํากิจกรรมมากๆ เพื่อฝกทักษะก็มีความเหมาะสม 
ในการทําส่ือลักษณะนี้ การผลิตส่ือเสริมมากเกินไปเปนการเพิ่มภาระงานใหกับผูผลิตส่ือ ทําให 
ไมสามารถออกแบบส่ือบทเรียนใหนาสนใจ โดยรูปแบบของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของ
มหาวิทยาลัยไมเปนรูปแบบเดียวกันข้ึนอยูกับคณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบช.) หรือประธาน 
ชุดวิชาเปนผูกําหนด ในสวนของผูผลิตท่ีเปนอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา การผลิตส่ือบทเรียน
นี้ไดดําเนินการตามองคประกอบของการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส และมีระบบการประเมินส่ือกอน
นําไปใช 
 

สวนขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรค ของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูวิจัยรวบรวม
ขอมูลความคิดเห็นจากคําถามปลายเปด สรุปไดดังนี้  

 
1) อาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร เสนอแนะวา 

การผลิตและออกแบบบทเรียนท่ีเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสควรปรับปรุงรูปแบบใหนาสนใจเหมือน
สถาบันอ่ืนๆ นักออกแบบบทเรียนตองสรางสรรค ในการออกแบบผลิตบทเรียนแนวคิดใหมๆ  
ควรใชรูปแบบของส่ือ Offline จะใหผลดีกวาเนื่องจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากแต
เขาใชบทเรียนจํานวนนอย อีกสาเหตุอาจจะเปนปญหาดานนักศึกษาท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย ท่ีควรพิจารณาทบทวนใหนักศึกษา
สามารถสงกิจกรรมการเรียนผาน Online ควรใชกิจกรรมระหวางเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส
แทนการผลิตบทเรียนเพื่อใหนักศึกษาไดศึกษาดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพและมีปฏิสัมพันธกับ
ผูเรียนและผูสอนอยางเปนระบบ  

 
ในสวนของปญหาอุปสรรคเห็นวา หากมหาวิทยาลัยใชโปรแกรมลิขสิทธ์ิจะชวยลดปญหา

การผลิตบทเรียน การผลิตบทเรียนใชเวลามากจากท้ังปจจัยดานจํานวนบุคลากร ภาระงานของผูผลิต 
ข้ันตอนการผลิต เนื้อหาของชุดวิชามากเกินไปหรือเนื้อหาไมเหมาะกับการผลิตเปนส่ือบทเรียน
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อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังการเปล่ียนแปลงการใชโปรแกรมการผลิตบทเรียนทําใหเปล่ียนรูปแบบการ
ผลิต เกิดความสับสนในการทํางาน เชน เดิม ใชโปรแกรม ATutor เปล่ียนมาใชโปรแกรม D 4 L 
ตลอดถึงการผลิตบทเรียนหลายชุดวิชาในเวลาใกลเคียงกันหรือพรอมกัน ทําใหผูผลิตส่ือทํางาน 
เพิ่มมากข้ึน   

 
2) นักศึกษา เสนอแนะวาใหมีการเรียนผานส่ือท่ีเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากข้ึน

หรือทุกชุดวิชา การออกแบบบทเรียน การจัดหัวขอหรือเมนูควรใชงานและเขาใจงาย โดยมีความ
รวดเร็วในการเขาใชบทเรียนไมตองรอนานกวาจะดาวนโหลดไดสมบูรณ นอกจากนี้ควรเนน
เนื้อหาในบทเรียนท่ีสําคัญใหครบถวน มีความกระชับท่ีทําใหเขาใจงายข้ึน การจัดทําบทเรียนให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของบทเรียน แลวสามารถท่ีจะสอบถามบทเรียนท่ีนักศึกษาไมเขาใจ 
ซ่ึงสามารถตอบคําถามใหเขาใจไดทันที โดยเสนอแนะตอไปวาการเรียนการสอนควรจัดเปนส่ือ  
ในรูปแบบ CD หรือ DVD ท่ีสามารถใชไดไมเฉพาะกับคอมพิวเตอรเทานั้น ซ่ึงการเรียนการสอน
ทางส่ือดังกลาวควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบมากข้ึน พรอมท้ังควรแนะนําวิธีเขาสู
บทเรียน ข้ันตอนการเขาศึกษาบทเรียน เพิ่มตัวอยางแนวขอสอบไวในบทเรียนดวย 

 
ในสวนของปญหาอุปสรรคตามผลสรุปตารางผนวกท่ี 9 ในภาคผนวก ก หนา 186 

นักศึกษาสวนใหญเห็นวาการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ท่ีเปนปญหาอุปสรรค
ระดับปานกลาง ไดแก การใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียนรายบุคคลหรือรายกลุมเกี่ยวกับการเรียน 
นอยไป รอยละ 49.9 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกันจากการเขาใชบทเรียนหรือไมใช
บทเรียน รอยละ 49.6 ระบบเครือขายรับสงขอมูลใชเวลามาก รอยละ 43.7 ปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนและบทเรียนมีนอยเกินไป รอยละ 43.6 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอยคร้ัง รอยละ 
40.0 ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรท่ีจะใหคําแนะนําการใชบทเรียน  รอยละ  36.7 และ
คอมพิวเตอรท่ีใชประสิทธิภาพการทํางานตํ่าเปนอุปสรรคในการศึกษาบทเรียน รอยละ 35.2 

 
2.1.2 ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น  จากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการและนักศึกษา  
โดยสอบถามใน 8 ประเด็นขอคําถาม ปรากฏผลสรุปตามตารางท่ี 13 หนา 104 และตารางผนวกท่ี 2 
ในภาคผนวก ก หนา 169-171 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 13 ผลสรุปการประเมินปจจยันําเขา ความเหมาะสมของขอมูลการบริการ 
                   ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน  
 

สรุปผลการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน เจาหนาท่ี 

ท่ีใหบริการ 
นักศึกษา 

 
ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
1. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการเปนบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว   X X 
2. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการผานโทรศัพทเคล่ือนที่สอดคลองกับปจจัยพ้ืนฐาน 
    ดานอุปกรณเครื่องมือสื่อสารของผูเรียน 

X X 

3. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการมีความสําคัญ จําเปนตอการศึกษาของผูเรียนในระบบ 
    ทางไกล 

 X 

4. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการทันตอเวลาการใชในกิจกรรมดานการศึกษาของผูเรียน X X 
5. ขอมูลขาวสารที่ใหบริการครอบคลุมกิจกรรมดานการศึกษา  ที่ตรงตามความตองการ 
    ของผูเรียน 

X X 

6. ขอมูลขาวสารที่ใหบริการ ครบถวน  ถูกตอง  ชัดเจน   X X 
7. ขอมูลขาวสารที่ใหบริการ ผูเรียนไดรับขอมูลอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง X X 
8. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ การสมัครเขาใชบริการสะดวก เขาใจงาย X X 

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 1 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการเปนบริการที่สะดวก รวดเร็ว พบวาผูตอบ
เห็นวามีความเหมาะสมระดับมากและมากที่สุดเพียงรอยละ 38.5 และรอยละ 19.5 ตามลําดับ  
รวมเปนรอยละ 58.0 ผลการประเมินเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑแลวไมถึงเกณฑการประเมิน รอยละ 
80 ตามท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 2 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีสอดคลองกับ

ปจจัยพื้นฐานดานอุปกรณเคร่ืองมือส่ือสารของผูเรียนเพียงใด ผลสรุปขอมูลพบวา รอยละ 36.6  
เห็นวาเหมาะสมมาก และรอยละ 16.1 เห็นวาเหมาะสมมากท่ีสุด รวมเปนรอยละ 52.7 ซ่ึงตํ่ากวา
เกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
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ประเด็นขอคําถามท่ี 3 ขอมูลขาวสารที่ใหบริการมีความสําคัญ จําเปนตอการศึกษาของ
ผูเรียนในระบบทางไกล พบวาผลการประเมินไมผานเกณฑรอยละ 80 ท่ีตั้งไว โดยผูตอบเห็นวา
ขอมูลขาวสารที่ใหบริการมีความสําคัญ จําเปนตอการศึกษาของผูเรียน ระดับมากและมากท่ีสุด  
รวมเปนรอยละเพียง 66.4  

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 4 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการทันตอเวลาการใชในกิจกรรมดาน

การศึกษาของผูเรียน ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นตอประเด็นนี้ พบวามีความเหมาะสมรอยละ 55.4 
เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ตามท่ีกําหนดไว ไมผานเกณฑการประเมิน 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 5 สอบถามถึงขอมูลขาวสารที่ใหบริการครอบคลุมกิจกรรมดานการศึกษา 
ท่ีตรงตามความตองการของผูเรียน เพียงใดนั้น พบวาผลการประเมินเม่ือเทียบกับเกณฑอยูในระดับตํ่า
กวาเกณฑการประเมินท่ีกําหนด รอยละ 80 ผูตอบเห็นวามีความเหมาะสมระดับมากและมากท่ีสุด 
คิดรวมแลวเปนเพียงรอยละ 53.4 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 6 ขอมูลขาวสารที่ใหบริการ ครบถวน ถูกตอง ชัดเจน ซ่ึงผลสรุป

ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ พบวามีความเหมาะสมระดับมาก รอยละ 40.5 และมากท่ีสุด 
รอยละ 15.9 รวมแลวเพียงรอยละ 56.4 ต่ํากวาเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 7 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ ผูเรียนไดรับขอมูลอยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่องพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากและมากท่ีสุด รวมเปนรอยละ 48.0 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑ
การประเมิน รอยละ 80 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 52.0 มีความเหมาะสมปานกลาง รอยละ 39.4 
เหมาะสมนอย รอยละ 10.2 และเหมาะสมนอยท่ีสุด รอยละ 2.4   
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 8 เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ใหบริการ การสมัครเขาใชบริการสะดวก 
เขาใจงาย ผลสรุปขอมูลพบวามีรอยละ 34.4 และรอยละ 15.1 ของผูตอบท่ีเห็นวาการสมัครเขาใช
บริการสงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ สะดวก เขาใจงาย มีความเหมาะสมมากและ 
มากท่ีสุด คิดเปนผลรวมรอยละ 49.5 ซ่ึงไมแตกตางกับความคิดเห็นท่ีเหลืออีกรอยละ 50.5 ท่ีเห็นวา
มีความเหมาะสมปานกลาง รอยละ 38.3 มีความเหมาะสมนอย รอยละ 10.2 และมีความเหมาะสม
นอยท่ีสุดอีก รอยละ 2.0 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ รอยละ 80 ต่ํากวาเกณฑการประเมินท่ีกําหนดไว 
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สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
 

ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นความเหมาะสมของ
ขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี สรุปในภาพรวมไมผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น  
ผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80 ตามท่ีกําหนด เม่ือพิจารณาประเด็นรายขอและรายกลุมของ
ผูตอบ พบวาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวาขอมูลขาวสารที่ใหบริการมีความสําคัญ จําเปนตอ
การศึกษาของผูเรียนในระบบทางไกล ระดับมาก รอยละ 57.1 และระดับมากท่ีสุดอีก รอยละ 42.9 
ผานเกณฑการประเมินตามท่ีกําหนด 

 
เม่ือวิเคราะหประเด็นท่ีไมผานเกณฑการประเมินผูตอบท่ีเปนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

สวนใหญเห็นวาขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  
สวนผูตอบท่ีเปนนักศึกษาสวนใหญเห็นวาขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีความเหมาะสม
ระดับมาก 
 

สําหรับผลสรุปขอมูลความคิดเห็นดานนี้ จากการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการ พบวาการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี นักศึกษาใชบริการนอย  
สวนหนึ่งเกิดจากการไมเขาใจวิธีการ ข้ันตอนการสมัคร เชน สมัครใชบริการโดยไมไดใชบริการ
ของเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีใหบริการ หรือใช sim card มสธ. ท่ีมหาวิทยาลัยจัดสงใหโดย 
ไมลงทะเบียนสมัครใชบริการ การบริการยังไมครอบคลุมเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีนักศึกษาใช
บริการเนื่องจากเปนบริการความรวมมือท่ีไมเสียคาใชจาย รวมถึงบริการไมครอบคลุมกิจกรรม 
ดานการศึกษาท่ีนักศึกษาควรไดรับ และขอมูลขาวสารที่บริการยังไมมากพอ สวนใหญจะเปนขอมูล
ขาวสารกิจกรรมดานทะเบียนนักศึกษาของสํานักทะเบียนและวัดผล โดยหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
การบริการยังไมไดนําบริการนี้ใหบริการกับนักศึกษา สาเหตุอาจเกิดจากขอจํากัดของบริการ 
เฉพาะเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี จึงทําใหการจําแนกขอมูลนักศึกษามีขอยุงยาก เพิ่มข้ันตอน 
คาใชจายในการทํางาน และไมสามารถบริการใหกับนักศึกษาท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีตางเครือขายได  

 
ในสวนขอ เสนอแนะและปญหา อุปสรรคของการบริการขอ มูลข าวสารผ าน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากคําถามปลายเปด สรุปไดดังนี้ 
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1) เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เสนอแนะวาควรประชาสัมพันธการบริการนี้กับหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของของมหาวิทยาลัยเพื่อการบริการขอมูลขาวสารใหกับนักศึกษา การจัดทําคูมือการทํางาน
ใหเจาหนาท่ี ท่ีใหบริการเปนขอมูลการบริการกับนักศึกษาใหเขาใจวิธีการ ข้ันตอนการใชบริการ 
ท่ีถูกตอง การพัฒนาการบริการใหเปนการส่ือสารสองทางเพราะการบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนการบริการท่ีนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารรวดเร็วถึงตัว เหมาะสมกับระบบ
การศึกษาทางไกลที่นักศึกษากระจายอยูท่ัวประเทศ ซ่ึงจะเปนประโยชนและพัฒนาไปสูบริการอ่ืนๆ 
อาทิเชน การลงทะเบียนเรียน การแจงขาวสารเฉพาะกลุม ขอมูลขาวสารที่บริการควรหลากหลาย
ครอบคลุมความเคล่ือนไหวท่ีนาสนใจของมหาวิทยาลัย จะทําใหนักศึกษาเห็นประโยชน แนะนํา
ตอๆ กันไป การพัฒนาระบบบริการท่ีสามารถสงขอมูลใหนักศึกษาเปนรายบุคคล การใหหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบขอมูลสามารถสงขอมูลไดเองโดยไมตองผานศูนยกลางเปนผูจัดสงเพื่อลดข้ันตอน 
การทํางาน  
 

สําหรับปญหาอุปสรรค เห็นวายังขาดการประชาสัมพันธการบริการและการใชบริการ 
โดยการบริการไมครอบคลุมการบริการกับนักศึกษาทั้งหมดเพราะไมสามารถสงขอมูลขาวสาร 
ตางเครือขายได รวมถึงขอยุงยากของการบริการซ่ึงขอจํากัดของเครือขายท่ีใหบริการทําใหยากตอ
การขยายการบริการใหท่ัวถึงนักศึกษาทุกคน ระบบไมสามารถสงขอมูลเปนรายบุคคลได เพราะการ
ออกแบบสําหรับการจัดสงเปนรายกลุมจึงไมสะดวกตอการใชงาน 
 

2) สวนนักศึกษาไดเสนอแนะวาควรแจงขอมูลกิจกรรมการศึกษาแตละเดือน โดยเฉพาะ
ขอมูลการจัดสงหนังสือ หรือเอกสารสําคัญ และเสนอแนะตอไปวาการแจงผลสอบควรแจงคะแนน
สอบใหนักศึกษาทราบดวย  รวมถึงการบริการขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวตางๆ  ของ
มหาวิทยาลัย เชน กิจกรรมวันสถาปนามหาวิทยาลัย เพื่อใหรูสึกใกลชิดกับมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
จํานวนคร้ังหรือความถ่ีการสงขอมูลขาวสารใหมากข้ึน สามารถสงขอมูลเรงดวนไดตลอดเวลา และ
ท่ีสําคัญการบริการทุกเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี การบริการควรพิจารณาถึงชวงระยะเวลาการสง
ขอมูลลวงหนาใหนักศึกษามีเวลาเตรียมความพรอมท่ีเหมาะสมเพราะนักศึกษาอยูกระจายในพื้นท่ี 
ท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้แลวขอมูลขาวสารควรตองมีรายละเอียดท่ีครบถวน  

 
ในสวนของผลสรุปปญหาอุปสรรคของการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ตามตารางผนวกท่ี 10 ในภาคผนวก ก หนา 187 พบวานักศึกษาสวนใหญเห็นวาการบริการขอมูล
ขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก ขอมูลขาวสารไมตรง
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ตามความตองการที่แทจริงของนักศึกษา รอยละ 39.0 ขอมูลขาวสารไมเอ้ือประโยชนดานการศึกษา
และการวางแผนดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา รอยละ 36.5 เคร่ืองมือส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ีมี
ประสิทธิภาพต่ํารับขอมูลไมครบถวน รอยละ 35.0 การใหบริการผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีไม
ครอบคลุมเครือขายท่ีนักศึกษาใชบริการ รอยละ 33.0 พื้นท่ีท่ีอยูอาศัยมีปญหาการรับขอมูลทาง
โทรศัพทเคล่ือนท่ี รอยละ 29.3  

 

2.1.3 ความเหมาะสมของบุคลากร ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามความคิดเห็น  จากอาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
โปรแกรมเมอรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ โดยสอบถามใน 5 ประเด็นขอคําถาม ปรากฏผลสรุป 
ตามตารางท่ี 14 หนา 108 และตารางผนวกท่ี 3 ในภาคผนวก ก หนา 172 - 174 ดังตอไปน้ี 

 
ตารางท่ี 14 ผลสรุปการประเมินปจจยันําเขา ความเหมาะสมของบุคลากรท่ีเปรียบเทียบกับ 
                   เกณฑการประเมิน  
 

สรุปผลการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน 
 อาจารยดาน

เนื้อหาวิชา 
อาจารยดาน
เทคโนฯ 

โปรแกรม 
เมอร 

เจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการ 

ความเหมาะสมของบุคลากร 
1. ความรู ความสามารถ ความเขาใจในหลักการทํางาน 
    ที่ปฏิบัติ 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 
2. ความรู  ความสามารถ  ทักษะ ประสบการณ การใช 
   เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และระบบเครือขาย 
   อินเทอรเน็ตที่จําเปนตอการใชงาน   

 

X 

 

X 

 

 

 

X 
3. ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกับปริมาณ 
   ภาระงาน X X X X 

4. บุคลากรไดรับการพัฒนา  สนับสนุนใหเพ่ิมพูนความรู 
   ความสามารถ  ทักษะประสบการณที่เก่ียวของ   X X X X 

5. ความสามารถในการประสานการทํางานรวมกัน 
X X X X    เปนทีมงาน   

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 
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ประเด็นขอคําถามท่ี 1 ความรู ความสามารถ ความเขาใจในหลักการทํางานท่ีปฏิบัติ ผลสรุป
ขอมูลพบวาผูตอบท่ีเห็นวาประเด็นนี้ มีความเหมาะสม รวมท้ังส้ินรอยละ 47.2 โดยแยกเปนท่ีเห็นวา
เหมาะสมมาก รอยละ 44.4 และเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 2.8 ไมผานเกณฑการประเมิน รอยละ 80 
ตามท่ีกําหนด   

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 2 ความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีจําเปนตอการใชงานของบุคลากร พบวาผลสรุปรวม
ความคิดเห็นที่ผูตอบเห็นวามีความเหมาะสมระดับมากและมากท่ีสุด รวมเปนรอยละ 55.6 เม่ือเทียบ
กับเกณฑการประเมิน ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไว   

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 3 ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกับปริมาณภาระงาน ผลสรุป

ความคิดเห็นตอประเด็นนี้ พบวาผลการประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑรอยละ 80 มีความเหมาะสมเพียงรอยละ 25.0 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกับบุคลากรไดรับการพัฒนา สนับสนุนใหเพิ่มพูน 
ความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณท่ีเกี่ยวของ ผลสรุปความคิดเห็นประเด็นนี้พบวามีความ
เหมาะสมมาก รอยละ 27.8 และเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 5.6 รวมเปนรอยละ 33.4 ผลการประเมิน
ต่ํากวาเกณฑตามท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 5 ความสามารถในการประสานการทํางานรวมกันเปนทีมงาน ผลสรุป

พบวามีรอยละ 30.5 และรอยละ 5.6 ของผูตอบท่ีเห็นวามีความเหมาะสมมากและมากท่ีสุด รวมเปน
รอยละ 36.1 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินแลวไมผานเกณฑท่ีกําหนด 

 
สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของบุคลากร  
 

ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ความเหมาะสมของบุคลากร  
ใน 5 ประเด็น สรุปในภาพรวมไดวาความรูความสามารถ ทักษะ การใชเทคโนโลยี ความเพียงพอ
ของจํานวนบุคลากร การพัฒนาทักษะ ความรู ประสบการณ การประสานงาน สําหรับบุคลากรท่ี
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการบริการ
ผานโทรศัพทเคล่ือนที่ นั้น บุคลากรมีคุณลักษณะและคุณสมบัติต่ํากวาเกณฑการประเมินตามท่ี
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กําหนด รอยละ 80 ทุกประเด็น หากพิจารณาประเด็นรายขอตามความคิดเห็นของผูตอบแตละกลุม
จะพบตอไปวาผูตอบท่ีเปนโปรแกรมเมอร เห็นวาความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีจําเปนตอการใชงานของบุคลากร มีความ
เหมาะสมมากรอยละ 80 ผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนดไว 

 
สําหรับผลสรุปขอมูลความคิดเห็นความเหมาะสมของบุคลากร จากการสัมภาษณแบบไมมี

โครงสราง อาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร ในสวนของส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวาการผลิตส่ือของมหาวิทยาลัยท่ีจัดทําในรูปของคณะกรรมการบริหาร
ชุดวิชา (คบช.) มีความเห็นเปนสองแนวทางวาการผลิตส่ือในรูปของ คบช. เปนการผลิตส่ือท่ีมี
คุณภาพ สวนอีกความเห็นหนึ่งเห็นวาการผลิตส่ือในรูปแบบความสนใจ หรือความสมัครใจจะ
ใหผลดีกวา รวมถึงการใชแหลงขอมูลภายนอกที่เปนผูเช่ียวชาญ มีประสบการณสูงมาพัฒนาส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสจะเปนประโยชนดานการออกแบบกิจกรรมของบทเรียน การพัฒนาบทเรียน 
ซ่ึงส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนเพียงส่ือเสริมท่ีใหนักศึกษาเลือกใช ขณะนี้ส่ือการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยมีมากเกินไป เปนการเพิ่มภาระงานใหกับผูผลิตส่ือ ในสวนของฝายเทคนิคท่ีเปน
โปรแกรมเมอรนอกจากรับผิดชอบออกแบบผลิตส่ือบทเรียนท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
ตองควบคุมตรวจสอบคุณภาพการผลิตส่ือของบุคลากรท่ีไมใชโปรแกรมเมอร เนื่องจากจํานวน
โปรแกรมเมอรไมเพียงพอท่ีจะรับผิดชอบผลิตส่ือไดทัน สวนผูผลิตส่ือท่ีเปนอาจารยดานเทคโนโลยี
การศึกษา และโปรแกรมเมอร ไดรับการพัฒนาความรูในการผลิตส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ในรูปแบบของการเชิญวิทยากรมาใหความรู การไปศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอก  

 
สวนขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรคปจจัยดานนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจาก

คําถามปลายเปด สรุปไดวา  
 
1) ในดานของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส อาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยี

การศึกษาและโปรแกรมเมอร เสนอแนะวาควรเพ่ิมบุคลากรท้ังดานกราฟก ดานการผลิต ฝายเทคนิค
ท่ีเปนโปรแกรมเมอร มากข้ึนเพื่อจะไดมีเวลาในการพัฒนาออกแบบบทเรียนใหมีคุณภาพ เพราะ
ปจจุบันผูผลิตมีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับจํานวนส่ือท่ีตองผลิตท่ีมีจํานวนมาก รวมทั้งควรพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดวยการสงเสริมความรู ทักษะ รวมท้ังขวัญและกําลังใจในการผลิตบทเรียน  
สวนของอาจารยดานเนื้อหาวิชาควรมีผูชวยทางเทคนิคชวยเหลือการจัดทําบทเรียน ตลอดถึงการ
พิจารณาเลือกใชแหลงขอมูลภายนอกมาใชเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากร การผลิตส่ือ
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บทเรียนในรูปของทีมผูสนใจจะพัฒนาส่ือประเภทนี้ใหมีคุณภาพไดดีกวาใชรูปแบบของคณะ
กรรมการบริหารชุดวิชา (คบช.) 

 
สําหรับปญหาอุปสรรค เห็นวาบุคลากรไมเพียงพอท่ีตองรับผิดชอบผลิตบทเรียน 

โดยเฉพาะอาจารยดานเนื้อหาวิชามีภาระความรับผิดชอบในหลายดานไมสามารถผลิตบทเรียนใหมี
ประสิทธิภาพได รวมท้ังขาดผูชวยในการผลิตบทเรียน ในสวนของบุคลากรท่ีเปนฝายออกแบบ
บทเรียนยังการขาดความรู ความเขาใจในเน้ือหาท่ีผลิตบทเรียนไมวาจะเปนดานการออกแบบ
บทเรียน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตลอดถึงการพัฒนาบทบาทของนักออกแบบบทเรียนยังเปนรูป
แบบเดิม ๆ ท่ีตองไดรับการพัฒนาใหเปนมืออาชีพและมีความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษาเปนศูนยกลาง นอกเหนือจากนี้ทีมผูผลิตเองไมไดใหความสําคัญ 
ตอการผลิตส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเทาท่ีควรเพราะขาดแรงกระตุนจูงใจ ไมเหมือนกับการผลิต
ส่ือท่ีเปนเอกสารการสอน ซ่ึงในประเด็นนี้ฝายบริหารตองมีนโยบายชัดเชน แนนอนท่ีจะกระตุน 
สนับสนุน กํากับตรวจสอบใหรางวัลกับการผลิตส่ือท่ีเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 

 
2) ในสวนการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เสนอแนะวาผูท่ีทํา

หนาท่ีใหบริการควรมีความละเอียดรอบครอบ เขาใจงาน ตรวจสอบขอมูลทุกๆ ขอความขาวสารท่ี
จัดสงเพราะการสงขอความจะตองกําหนดคํา ขอความ ท่ีมีความกระชับเขาใจงายไดใจความ 
สามารถส่ือความหมายไดตรงตามวัตถุประสงคของกิจกรรมที่สง โดยบุคลากรของหนวยงานท่ีมี
ความพรอมสามารถใหบริการสงขอมูล ท่ีหนวยงานรับผิดชอบไดเอง รวมถึงควรอบรมความรูอยาง
เปนข้ันตอนกับบุคลากรทุกคนใหมีสวนรับรูและมีสวนรวมในกระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวของ  

 
สําหรับปญหาอุปสรรค เห็นวายังขาดการพัฒนาความรูท่ีถูกตองกับนักศึกษา ขาดคูมือ 

ข้ันตอนการดําเนินการใหบุคลากรได เขาใจเพ่ือแนะนําผูใชบริการไดรับขอมูลท่ีถูกตอง  
โดยบุคลากรมีสวนเกี่ยวของในการใหบริการดานนี้นอย ตลอดถึงขาดทักษะ และการอบรม 
ใหความรู 

 
2.1.4 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น จากอาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยี
การศึกษา โปรแกรมเมอรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ โดยสอบถามใน 5 ประเด็นขอคําถาม ปรากฏ
ผลสรุปตามตารางท่ี 15 หนา 112 และตารางผนวกท่ี 4 ในภาคผนวก ก หนา 175-177 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 15 ผลสรุปการประเมินปจจยันําเขา ความเหมาะสมของวัสดอุุปกรณและงบประมาณ 
                   ท่ีเปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมิน   
 

สรุปผลการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมิน 
 อาจารยดาน

เนื้อหาวิชา 
อาจารยดาน
เทคโนฯ 

โปรแกรม 
เมอร 

เจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการ 

ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ   

1. จํานวนวัสดุอุปกรณเพียงพอกับปริมาณงาน 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 
2. วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 
    กับลักษณะงานที่ใช X X X X 

3. ความสะดวก  รวดเร็วในการพัฒนา  ปรับปรุงวัสดุ 
    อุปกรณ  เทคโนโลยีใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน X X X X 

4. การจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรไดรับการอบรม 
    ศึกษาดูงานเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ ทักษะ 
    ประสบการณในการทํางาน   

X X X X 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีที่เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน 
X X X X     การสอน  การใหบริการ 

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนวัสดุอุปกรณเพียงพอกับปริมาณงาน  

จากผลสรุปประเด็นขอคําถามนี้ พบวาผูตอบเห็นวาจํานวนวัสดุอุปกรณเพียงพอกับปริมาณงาน  
มีความเหมาะสมมากและมากที่สุด รวมเปนรอยละ 27.7 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน 
ไมผานเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 2 เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ

ลักษณะงานท่ีใช ผลสรุปประเด็นนี้พบวามีรอยละ 27.8 ของผูตอบเห็นวาวัสดุอุปกรณและ
เทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีใช ระดับมากและมากท่ีสุด คือ รอยละ 16.7 
และรอยละ 11.1 ตามลําดับ จึงสรุปไดวามีความเหมาะสมไมถึงระดับเกณฑการประเมิน  
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ประเด็นขอคําถามท่ี  3 ความสะดวก รวดเร็วในการพัฒนา ปรับปรุงวัสดุ อุปกรณ  
เทคโนโลยีใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน พบวาผูตอบเห็นวามีความเหมาะสมระดับมาก  
รอยละ 8.3 และมากท่ีสุดอีกรอยละ 5.6 รวมเปนรอยละ 13.9 ต่ํากวาเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 4 เกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรไดรับการอบรม ศึกษา 

ดูงานเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณการทํางาน พบวาผูตอบเห็นวาเหมาะสมมาก 
รอยละ 8.3 และเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 5.6 รวมเปนรอยละ 13.9 ซ่ึงผลการประเมินตํ่ากวาระดับ
เกณฑท่ีกําหนดไวเชนเดียวกัน   

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 5 การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  

การใหบริการ พบวามีรอยละ 13.8 และรอยละ 5.6 ของผูตอบที่เห็นวาการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน การใหบริการ มีความเหมาะสมมากและมากท่ีสุด รวมเปนรอยละ 
19.4 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ รอยละ 80 อยูในระดับกวาตํ่ากวาเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 
สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ  

 
ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและ

งบประมาณ ในภาพรวมไมผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนดทุกประเด็น และเม่ือพิจารณา 
แยกวิเคราะหประเด็นรายขอตามความคิดเห็นของผูตอบแตละกลุม จะพบตอไปวาความเหมาะสม
ของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ไมผานตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนดไว เชนกัน 

 
สําหรับผลสรุปขอมูลความคิดเห็นปจจัยดานนี้ จากการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร ในสวนของส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส พบวาอุปกรณและเคร่ืองมือการใชงานท่ีเกี่ยวของไมเพียงพอ ไรประสิทธิภาพ  
เม่ือชํารุดเสียหายใชเวลาในการแกไขนานมาก โดยไมมีอุปกรณเคร่ืองสํารองสําหรับใชงานตองรอ
จัดสรรงบประมาณใหม รวมถึงระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยไมรองรับตอการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส  
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สวนขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรคปจจัยดานนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจาก
คําถามปลายเปด สรุปไดวา  

 
1) ในดานของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส อาจารยดานเนื้อหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยี

การศึกษาและโปรแกรมเมอร เสนอแนะวาวัสดุอุปกรณควรเพียงพอและสอดคลองกับเทคโนโลยี 
หรือรวมวัสดุอุปกรณไวในท่ีเดียวกันเพื่อเพิ่มสายการผลิต นอกจากนี้การพัฒนาปรับปรุงระบบ
เครือขายใหมีประสิทธิภาพเพื่อไมใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการเรียนการสอน การจัดหาโปรแกรม
ท่ีใชงานงายไมยุงยากมีเฉพาะเมนูจําเปนท่ีใชงานเทานั้น ควรจัดหาโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิใหเพียงพอ
ตอเจาหนาท่ีท่ีผลิตส่ือ รวมท้ังการกําหนดระเบียบคาใชจายใหชัดเจนและเหมาะสม   

 
ในสวนของปญหาอุปสรรค เห็นวาอุปกรณและเคร่ืองมือไมเพียงพอและไรประสิทธิภาพ 

ไมสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีรองรับตอการจัดการศึกษาใหกับนักศึกษาจํานวนมากได ตลอดจนเม่ือ
ชํารุดเสียหายใชเวลาในการแกไขนานมาก รวมถึงงบประมาณท่ีเกี่ยวของกับระเบียบท่ีมีอยูไมจูงใจ
ในการผลิตบทเรียนท่ีเปนส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมท้ังระบบเครือขายคอนขางชาและใชงานไมได
บอยคร้ังสงผลกระทบตอการเรียนการสอนทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 

2) สําหรับดานการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เสนอแนะวาควรเพ่ิม
วัสดุอุปกรณในการทํางาน โดยกําหนดใหนักศึกษาทุกคนมีอุปกรณท่ีสามารถใชบริการที่ไมเพ่ิม
ภาระใหนักศึกษาโดยมหาวิทยาลัยเปนผูลงทุนแทน เชน เสียคาบริการเพื่อใหการบริการครอบคลุม
ทุกเครือขาย นักศึกษาไมจําเปนตองเปล่ียนหรือเพ่ิมเครือขายท่ีใชบริการ   

 
สวนปญหาอุปสรรคของการบริการสงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เห็นวา

งบประมาณในสวนท่ีตองจัดสงขอมูลขาวสารใหนักศึกษานอกเหนือเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ี
ใหบริการก็จะเปนประโยชนกับนักศึกษา รวมถึงมีงบประมาณเฉพาะสงขอมูลเรงดวน นอกจากนี้ยัง
ขาดซอฟตแวรสําหรับพัฒนาการจัดสงขอมูลขาวสาร   

 
2 .1 .5  ความพรอมของนักศึกษา  ผู วิจั ยได เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามความคิดเห็น จากนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สอบถามใน 7 ประเด็น 
ขอคําถาม ปรากฏผลสรุปตามตารางท่ี 16 หนา 115 และตารางผนวกท่ี 5 ในภาคผนวก ก หนา 178 
ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 16 ผลสรุปการประเมินดานปจจยันําเขา ความพรอมของนักศึกษาท่ีเปรียบเทียบกับเกณฑ 
                   การประเมิน  
 

สรุปผล 
การประเมิน 

 
ประเด็นการประเมิน 

นักศึกษา  
ความพรอมของนักศึกษา  
1. การมีอุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณสําหรับตอพวงกับอินเทอรเน็ต  ที่มีประสิทธิภาพ   
ในการศึกษาบทเรียน 

X 

2. การมีความรู  ความสามารถ ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับตอพวง  X 
3. การมีความรู  ความสามารถ ทักษะการใชระบบอินเทอรเน็ต X 
4. การมีโอกาสใชและเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดบอยครั้งตามที่ตองการ X 
5. การมีเครื่องมือสื่อสารโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีประสิทธิภาพรับขอมูล  ไดอยางครบถวน 
สมบูรณ 

X 

6. การมีความรู  ความสามารถ  ทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารโทรศัพทเคล่ือนที่ X 
7. การมีโอกาสเขาใชบริการใหสงขอมูลขาวสารจากเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใหบริการ X 

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 1 การมีอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณสําหรับตอพวงกับอินเทอรเน็ต  
ท่ีมีประสิทธิภาพในการศึกษาบทเรียน จากผลสรุปความคิดเห็นประเด็นขอคําถามนี้พบวานักศึกษา
มีความพรอมอยูในระดับมากและมากท่ีสุด รวมเปนรอยละ 65.3 ซ่ึงไมผานตามเกณฑการประเมิน
รอยละ 80 ท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 2 การมีความรู ความสามารถ ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ

สําหรับตอพวง ในประเด็นนี้พบวานักศึกษามีความพรอมระดับมาก รอยละ 35.3 และมากท่ีสุด  
รอยละ 28.5 รวมเปนรอยละ 63.8 เม่ือนําผลการประเมินเทียบเกณฑแลว ไมผานตามเกณฑ 
การประเมินท่ีกําหนด  

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 3 การมีความรู ความสามารถ ทักษะการใชระบบอินเทอรเน็ต พบวา

นักศึกษามีความพรอมมากและมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวานักศึกษามีความพรอมในดานความรู 
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ความสามารถ ทักษะการใชระบบอินเทอรเน็ต รวมเปนรอยละ 72.4 แมผลการประเมินอยูใน
ระดับสูง เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมิน จะพบตอไปวาผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 4 การมีโอกาสใชและเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดบอยคร้ังตามท่ี

ตองการ จากผลสรุปขอมูลประเด็นนี้เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด รอยละ 80 พบวา
นักศึกษามีความพรอมระดับมากและมากท่ีสุด รวมเปนรอยละ 56.3 ไมผานตามเกณฑท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 5 การมีเคร่ืองมือส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีประสิทธิภาพรับขอมูล  

ไดอยางครบถวน สมบูรณ พบวานักศึกษามีความพรอมระดับมาก รอยละ 32.8 และมากท่ีสุด 
รอยละ 26.3 รวมเปนรอยละ 59.1 ซ่ึงไมผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 6 การมีความรู ความสามารถ ทักษะการใชเคร่ืองมือส่ือสาร

โทรศัพทเคล่ือนที่ พบวาผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80 โดยนักศึกษามีความพรอม ระดับ
มาก รอยละ 40.2 และมากท่ีสุด รอยละ 29.5 รวมเปนรอยละ 69.7  

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 7 สอบถามเก่ียวกับการมีโอกาสเขาใชบริการใหสงขอมูลขาวสารจาก

เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใหบริการ พบวาผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑการประเมิน รอยละ 80  
ท่ีกําหนด มีเพียงรอยละ 61.3 ที่นักศึกษามีความพรอมท่ีมีโอกาสเขาใชบริการใหสงขอมูลขาวสาร
จากเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีใหบริการ 

 
สรุปผลการประเมินความพรอมของนักศึกษา  

 
ผลสรุปขอมูลความพรอมของนักศึกษา ตามความคิดเห็นของนักศึกษา สรุปไดวานักศึกษา

มีความพรอมตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมไมผานเกณฑการประเมิน 
ซ่ึงผลการประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80 เม่ือพิจารณาตอไปจะพบวาประเด็นรายขอ 
ท่ีต่ํากวาเกณฑการประเมิน  มีผลการประเมินสูงกวาประเด็นขออ่ืนๆ  ไดแก  การมีความรู 
ความสามารถ ทักษะการใชระบบอินเทอรเน็ต นักศึกษามีความพรอม รอยละ 72.4 สวนประเด็น
ความพรอมท่ีนักศึกษามีโอกาสใชและเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดบอยคร้ังตามท่ีตองการ มีผล
การประเมินตํ่ากวาประเด็นขออ่ืน คือ รอยละ 56.3 
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2.2 ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นดานกระบวนการ ประกอบดวยความเหมาะสมของ
การดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และความเหมาะสมของการดําเนินการ
ใหบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี สรุปผลไดดังนี้ 
 

2.2.1 ความเหมาะสมของการดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  ผูวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น  จากอาจารย 
ดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษาและโปรแกรมเมอร สอบถามใน 9 ประเด็น 
ขอคําถาม ปรากฏผลสรุปตามตารางท่ี 17 หนา 117 และตารางผนวกท่ี 6 ในภาคผนวก ก หนา  
179-183 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 17 ผลสรุปการประเมินดานกระบวนการ ความเหมาะสมของการดําเนนิการเรียนการสอน 
                   ทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน  
 

สรุปผลการประเมิน  
ประเด็นการประเมิน อาจารยดาน

เนื้อหาวิชา 
อาจารยดาน
เทคโนฯ 

โปรแกรม 
เมอร 

ความเหมาะสมของการดําเนินการเรียนการสอนทางสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   
1. การกําหนดเกณฑพิจารณาเลือกชุดวิชาที่ผลิตเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส X X X 
2. การกําหนดองคประกอบในการออกแบบ  สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  X X X 
3. การกําหนดบทบาทหนาที่  ภาระงานความรับผิดชอบของบุคลากร 
   ที่เก่ียวของ 

 
X 

 
X 

 
X 

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนในการผลิตบทเรียนที่ชัดเจน X X X 
5. การกํากับติดตาม ประเมินผล  ในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง คุณภาพ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

 
X 

 
 

 
X 

6. วิธีการประสานการทํางานรวมกันตามบทบาทหนาที่ของทีมงาน 
ในการผลิตบทเรียน 

 
X 

 
X 

 
X 

7. การพัฒนา  ความรู  ความสามารถ  ทักษะประสบการณ แกบุคลากร X X X 
8. แนวทางเสริมสรางแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแกบุคลากร 

 
X 

 
X 

 
X 

9. แผนการพัฒนา  ปรับปรุงประสิทธิภาพวัสดุ  อุปกรณ  เทคโนโลยี
และระบบเครือขายรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 

 
X 

 
X 

 
X 

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 
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ประเด็นขอคําถามท่ี 1 การกําหนดเกณฑการพิจารณาเลือกชุดวิชาท่ีผลิตเปนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส พบวาผลการประเมินไมผานเกณฑรอยละ 80 ท่ีตั้งไว ปรากฏวาผูตอบท่ีเห็นวาการ
กําหนดเกณฑการพิจารณาเลือกชุดวิชาท่ีผลิตเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมในระดับ
มากและมากที่สุด รวมท้ังส้ินรอยละ 34.4 โดยแยกเปนมีความเหมาะสมมากที่สุด รอยละ 31.0  
และมีความเหมาะสมมาก รอยละ 3.4   
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 2 การกําหนดองคประกอบในการออกแบบ สรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส พบวาไมผานเกณฑการประเมินรอยละ 80 ซ่ึงผูตอบท่ีเห็นวามีความเหมาะสมระดับ
มากและมากท่ีสุด รวมท้ังส้ินรอยละ 41.3 โดยแยกเปนเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 3.4 และเหมาะสม
มาก รอยละ 37.9  

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 3 การกําหนดบทบาทหนาท่ี ภาระงานความรับผิดชอบของบุคลากร 

ท่ีเกี่ยวของ ผลสรุปขอมูลของประเด็นขอนี้พบวาผูตอบเห็นวามีความเหมาะสมเพียงรอยละ 27.5  
โดยแยกเปนมีความเหมาะสมระดับมาก รอยละ 24.1 และมากท่ีสุด รอยละ 3.4 ซ่ึงอยูในระดับ 
ต่ํากวาเกณฑการประเมิน รอยละ 80 และเม่ือพิจารณาตอไปจะพบวาผลการประเมินไมถึงคร่ึงหนึ่ง
ของเกณฑท่ีกําหนด   

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 4 การกําหนดลําดับข้ันตอนในการผลิตบทเรียนท่ีชัดเจน ผลสรุป

พบวาการกําหนดลําดับข้ันตอนในการผลิตบทเรียนท่ีชัดเจนมีความเหมาะสมมาก รอยละ 37.9  
และมากท่ีสุด รอยละ 3.4 รวมเปนรอยละ 41.3 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ รอยละ 80 ต่ํากวาเกณฑ
การประเมินท่ีกําหนดไว   

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 5 การกํากับติดตามประเมินผล ในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงคุณภาพ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส พบวาผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑการประเมิน รอยละ 80 เนื่องจากผูตอบ
เห็นวาการกํากับติดตาม ประเมินผล ในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
มีความเหมาะสมในระดับมากและมากท่ีสุด รวมเปนรอยละเพียง 27.6  
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ประเด็นขอคําถามท่ี 6 วิธีการประสานการทํางานรวมกันตามบทบาทหนาท่ีของทีมงาน 
ในการผลิตบทเรียน พบวามีเพียงรอยละ 20.6 ของผูตอบท่ีเห็นวาวิธีการประสานการทํางานรวมกัน
ตามบทบาทหนาท่ีของทีมงานในการผลิตบทเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก รอยละ 17.2  
และอีกรอยละ 3.4 เห็นวาเหมาะสมมากท่ีสุด สรุปไดวาความเหมาะสมของวิธีการประสานการ
ทํางานรวมกันตามบทบาทหนาท่ีของทีมงานในการผลิตบทเรียนไมถึงเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 
รอยละ 80 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 7 การพัฒนาความรู  ความสามารถ ทักษะประสบการณแกบุคลากร 

พบวารอยละ 34.5 ของผูตอบท่ีเห็นวาการพัฒนา ความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณแก
บุคลากรมีความเหมาะสมระดับมาก รอยละ 31.1 และเหมาะสมมากท่ีสุด รอยละ 3.4 ซ่ึงตํ่ากวา
เกณฑการประเมินรอยละ 80 ตามท่ีกําหนดไวเชนกัน 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 8 แนวทางเสริมสรางแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกสแกบุคลากร ผลสรุปประเด็นนี้พบวาแนวทางเสริมสรางแรงจูงใจในการจัดการเรียน
การสอนทางส่ืออิเล็กทรอนิกสแกบุคลากร ไมเปนไปตามเกณฑการประเมิน คือ ผูท่ีเห็นวามีความ
เหมาะสมมากเพียงรอยละ 17.2 ผลการประเมินคอนขางตํ่าเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 9 แผนการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีและ

ระบบเครือขายรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส พบวามีรอยละ 20.7 และรอยละ 3.4 
ของผูตอบท่ีเห็นวาแผนการพัฒนา ปรับปรุง ประสิทธิภาพวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีและระบบ
เครือขายรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมในระดับมากและมากท่ีสุด  
ตามลําดับ คิดเปนผลรวมรอยละ 24.1 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑการประเมินท่ีกําหนดไวกวาคร่ึงหนึ่ง 
 

สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของการดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

 
ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความเหมาะสมของการดําเนินการเรียน

การสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส รวม 9 ประเด็น สรุปในภาพรวมวา หลักเกณฑ ข้ันตอน 
วิธีการการดําเนินงาน การเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส มีผลการประเมินต่ํากวา
เกณฑการประเมินรอยละ 80 ท่ีกําหนด  
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ท้ังนี้ หากนําผลสรุปขอมูลมาพิจารณาวิเคราะหประเด็นรายขอตามความคิดเห็นของผูตอบ
แตละกลุม จะพบวาผูตอบท่ีเปนอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวาการดําเนินการเรียน 
การสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดแก การกํากับติดตามประเมินผลในการพัฒนา แกไข 
ปรับปรุงคุณภาพบทเรียน มีความเหมาะสม รอยละ 80 อยูในระดับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด   

 

นอกจากนี้หากพิจารณาประเด็นรายขอท่ีไมผานเกณฑการประเมิน จะพบตอไปวา วิธีการ
ประสานการทํางานรวมกันตามบทบาทหนาท่ีของทีมงานในการผลิตบทเรียนและแผนการพัฒนา 
ปรับปรุงประสิทธิภาพวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีและระบบเครือขายรองรับการเรียนการสอน 
ทางอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมรอยละ 20.6 และรอยละ 24.1 ตามลําดับ ซ่ึงผลการประเมิน 
ต่ํากวาเกณฑ ไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ตามท่ีกําหนด  

 
สําหรับผลสรุปขอมูลความคิดเห็นปจจัยดานนี้ จากการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 

อาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา และโปรแกรมเมอร พบวา ข้ันตอนการ
ผลิตส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสใชเวลามาก ข้ันตอนยุงยากจนอาจารยท่ีคิดวาจะจัดทําบทเรียนตอง
ลมเลิกความตั้งใจ การลดกระบวนการ ข้ันตอนของฝายตางๆ โดยจัดเปนทีมงานรองรับท่ีชัดเจน
รวมทํางานกับทีมอาจารยท่ีสนใจ การที่นโยบายการผลิตส่ือบทเรียนเล็กทรอนิกสไมแนนอนข้ึนอยู
กับฝายผูบริหารของมหาวิทยาลัยเม่ือปรับเปล่ียนผูบริหารใหมนโยบายก็เปล่ียนแปลงตามไปดวย 
ทําใหการพัฒนาผลิตส่ือประเภทนี้ไมมีความตอเนื่อง ไมมีการสนับสนุน จูงใจในการผลิตส่ือนี้ 

 
สวนขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรค การดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากคําถามปลายเปด จากอาจารยดานเนื้อหาวิชา 
อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา และโปรแกรมเมอร มีขอเสนอแนะวาควรจัดทีมทํางานผลิตส่ือ
ตามความสนใจ โดยมีอิสระในการจัดทําส่ือไมข้ึนอยูกับคณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบช.)  
ลดข้ันตอนการทํางานของฝายตางๆ ไมตองมีข้ันตอนมาก เชน อาจารยดานเนื้อหาสามารถทําเนื้อหา
สรุปเปน story board สงถึงฝายเทคนิคท่ีเปนโปรแกรมเมอรโดยตรง รวมถึงการปรับกระบวนการ
ผลิตโดยพิจารณาใชแหลงขอมูลภายนอกจะทําใหการผลิตบทเรียนเร็วข้ึน นอกจากน้ีควรกําหนด
รูปแบบการเรียนการสอนทางส่ืออิเล็กทรอนิกสใหชัดเจนในการเปนส่ือหลักหรือส่ือเสริม  
โดยคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี้  
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1. ควรมีระบบในการเตรียมการจัดทํากิจกรรมตามวัตถุประสงคของบทเรียนใหครบถวน 
 
2. ควรจัดสรรส่ือท่ีมีคุณภาพใหครบถวนและสอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรียน   
 
3. ควรเนนการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกัน  
 
4. มีระบบประเมินอยางเปนระบบเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเนื่องจากในระบบ

เดิมมีส่ือและการประเมินครบถวนแตไมมีระบบประเมินจึงไมทราบวานักศึกษาทํากิจกรรมดังกลาว
หรือไมอยางไร   

 
นอกเหนือจากนี้ควรกําหนดภาระหนาท่ีงานของแตละฝายท่ีชัดเจน มีการติดตามและ

เปรียบเทียบบทเรียนใหมีความทันสมัย การกําหนดแผนการผลิตท่ีชัดเจนใหรูชวงเวลาท่ีเหมาะสม
จะทําใหการประสานงานสะดวกรวดเร็ว   
 

ในสวนปญหาและอุปสรรค เห็นวาไมมีการเนนในเร่ืองการทํางานเปนทีม ลักษณะการ
ทํางานการผลิตไมไดมีการประสานงานเทาท่ีควรหรือมีการปรึกษาหารือกันนอยไมตอเนื่อง  
โดยกระบวนการผลิตส่ือมีหลายข้ันตอนระหวางผูเกี่ยวของทําใหการผลิตบทเรียนลาชา รูปแบบส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีหลายรูปแบบ ระบบเครือขายไมรองรับการเรียนการสอนทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ีความไมแนนอนของนโยบายดานการเรียนการสอนท่ีข้ึนอยูกับฝาย
ผูบริหารของมหาวิทยาลัยเม่ือปรับเปล่ียนผูบริหารใหม นโยบายก็จะมีการเปล่ียนแปลงตามไปดวย 
ทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนาส่ือ การผลิตส่ือการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยไมควรเนนการ
ผลิตส่ือใหมซ่ึงจะทําใหเสียท้ังเวลาและงบประมาณจํานวนมาก ควรมีกระบวนการคัดเลือกส่ือท่ีมี
คุณภาพเพื่อใหเปนแหลงความรู ตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ ท่ีไมเอ้ืออํานวยและสรางแรงจูงใจ
ท่ีจะผลิตส่ือในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบช.) เพราะสวนใหญประธานชุดวิชา
เปนผูดําเนินการเอง 
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2.2.2 ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น จากเจาหนาท่ีท่ี
ใหบริการ ใน 10 ประเด็นขอคําถาม ปรากฏผลสรุปตามตารางที่ 18 หนา 122 และตารางผนวกท่ี 7 
ในภาคผนวก ก หนา 184 ดังตอไปน้ี 

 
ตารางท่ี 18 ผลสรุปการประเมินดานกระบวน ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูล 
                   ขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน  
 

สรุปผล 
การประเมิน 

 
ประเด็นการประเมิน 

เจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการ 

 

ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
1. หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียน X 
2. วิธีการใหบริการสามารถสงขอมูลขาวสารไดทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ X 
3. การกําหนดรูปแบบการใหบริการตามความพรอมดานปจจัยพ้ืนฐานเครื่องมือการสื่อสาร
ของผูเรียน 

X 

4. ขั้นตอนการจัดหาความรวมมือระหวางหนวยงานที่ใหบริการดานเทคโนโลยีการสื่อสาร   X 
5. การกําหนดขั้นตอน  วิธีการใหบริการท่ีมีความสะดวก  เขาใจงาย  X 
6. การกําหนดแผนกิจกรรมการใหบริการสงขอมูลขาวสารใหนักศึกษา X 
7. การกําหนดลักษณะขอความท่ีสงขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาใหแกนักศึกษา X 
8. การกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบการดําเนินการใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ   X 
9. การกํากับ  ติดตาม ประเมินผล การใหบริการสงขอมูลขาวสาร X 
10. แผนพัฒนา ระบบการใหบริการดานวัสดุ อุปกรณ งบประมาณรองรับการใหบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส 
X 

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 1 หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนอง 

ความตองการของผูเรียน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวามีความเหมาะสม
ในระดับมากท่ีสุด คือ รอยละ 14.3 เมื่อเทียบกับเกณฑการประเมินแลวจะเห็นวาอยูในระดับท่ีต่ํา 
ไมถึงคร่ึงหนึ่งตามเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด  
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ประเด็นขอคําถามท่ี 2 วิธีการใหบริการสามารถสงขอมูลขาวสารไดท่ัวถึงครอบคลุม 
ทุกพื้นท่ี ผลสรุปขอมูลประเด็นนี้พบวาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวาไมมีความเหมาะสม  
โดยสวนใหญเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง นอย และ 
นอยท่ีสุด รอยละ 28.6 รอยละ 57.1 และรอยละ 14.3 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาวิธีการใหบริการสง
ขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ีนั้น สรุปวาความเหมาะสม  
ไมถึงระดับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด   

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 3 การกําหนดรูปแบบการใหบริการตามความพรอมดานปจจัยพื้นฐาน

เคร่ืองมือการส่ือสารของผูเรียน ในประเด็นขอคําถามนี้พบวาผลสรุปการประเมินอยูในระดับตํ่ากวา
เกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนดไว ซ่ึงเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวาการกําหนดรูปแบบการใหบริการตาม
ความพรอมดานปจจัยพื้นฐานเคร่ืองมือการส่ือสารของผูเรียนมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เพียงรอยละ 14.3  
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 4 ข้ันตอนการจัดหาความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีใหบริการดาน
เทคโนโลยีการส่ือสาร จากผลสรุปขอมูลพบวาประเด็นคําถามขอนี้มีรอยละ 28.6 และรอยละ 14.2 
ท่ีเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวาข้ันตอนการจัดหาความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีใหบริการ 
ดานเทคโนโลยีการส่ือสารมีความเหมาะสมในระดับมาก และมากท่ีสุด รวมเปนรอยละ 42.8  
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินแลวอยูในระดับท่ีต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไว 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 5 การกําหนดข้ันตอน วิธีการใหบริการท่ีมีความสะดวก เขาใจงาย 

พบวาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวาการกําหนดข้ันตอน วิธีการใหบริการมีความสะดวก เขาใจงาย  
มีความเหมาะสมมาก รอยละ 14.2 สวนท่ีเหลือรอยละ 85.8 แยกเปนเห็นวามีความเหมาะสม 
ปานกลางและเหมาะสมนอย รอยละ 42.9 เทากัน แสดงใหเห็นวาการกําหนดข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการมีความสะดวก เขาใจงาย ในการใหบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีความเหมาะสมไมถึง
ระดับเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 6 การกําหนดแผนกิจกรรมการใหบริการสงขอมูลขาวสารใหนักศึกษา 

ประเด็นขอคําถามขอนี้พบวาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวาการกําหนดแผนกิจกรรมการใหบริการสง
ขอมูลขาวสารใหนักศึกษา มีความเหมาะสม รอยละ 42.9 แยกเปนมีความเหมาะสมในระดับมาก 
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รอยละ  28.6 และเหมาะสมมากท่ีสุดอีก รอยละ 14.3 เม่ือพิจารณาเทียบกับเกณฑการประเมินแลว 
มีผลการประเมินอยูในระดับท่ีต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 7 การกําหนดลักษณะขอความท่ีสงขอมูลขาวสารกิจกรรมทาง

การศึกษาใหแกนักศึกษา พบวารอยละ 42.9 ท่ีเห็นวาการกําหนดลักษณะขอความท่ีสงขอมูล
ขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาใหแกนักศึกษามีความเหมาะสม โดยแยกเปนมีความเหมาะสมมาก 
รอยละ 28.6 และเหมาะสมมากท่ีสุดอีก รอยละ 14.3 ซ่ึงผลการประเมินไมผานเกณฑท่ีกําหนดไว
เชนกัน 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 8 การกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบการดําเนินการให

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ พบวาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการคิดเห็นตอประเด็นนี้วามีความเหมาะสมเพียงรอยละ 
28.6 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินแลวอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑรอยละ 80  

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 9 การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการใหบริการสงขอมูลขาวสาร 

ผลสรุปขอมูลปรากฏวามีความเหมาะสมมากท่ีสุดเพียง รอยละ 14.3 เทานั้น ซ่ึงผลการประเมิน 
ต่ํากวาเกณฑไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนด 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 10 แผนพัฒนาระบบการใหบริการดานวัสดุ อุปกรณ งบประมาณ

รองรับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ผลสรุปขอมูลเกี่ยวกับประเด็นนี้ พบวาเจาหนาท่ี 
ท่ีใหบริการสวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมนอย รอยละ 57.1 รองลงมาเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
รอยละ 42.9 สวนความเห็นวามีความเหมาะสมระดับมากและมากท่ีสุด ไมมีผลการประเมิน  
จึงสรุปวาผลการประเมินไมผานเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด 
 

สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเกี่ยวกับความเหมาะสมของการดําเนินการ
ใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี รวม 9 ประเด็น โดยภาพรวมอยูในระดับตํ่ากวา
เกณฑการประเมินรอยละ 80 ทุกประเด็นขอคําถาม ท้ังนี้เม่ือพิจารณาแยกวิเคราะหประเด็นรายขอ 
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จะพบวาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสวนใหญเห็นวาการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง รองลงมาเหมาะสมในระดับนอย 

 

ท้ังนี้หากวิเคราะหประเด็นรายขอท่ีไมผานเกณฑการประเมิน จะพบวาการดําเนินการ
ใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดแก วิธีการใหบริการสามารถสงขอมูลขาวสารได
ท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และแผนพัฒนาระบบการใหบริการดานวัสดุ อุปกรณ งบประมาณรองรับ
การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ไมมีผลการประเมินวามีความเหมาะสมในระดับมากและมากท่ีสุด 
ท้ัง 2 ประเด็น เม่ือพิจารณาวิเคราะหตอไปจะพบวาในประเด็นตอไปนี้ท่ีผลการประเมินไมถึง
คร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนด ไดแก   

 

1. หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียน 
รอยละ 14.3   

 

2. การกําหนดรูปแบบการใหบริการตามความพรอมดานปจจัยพื้นฐานเคร่ืองมือการส่ือสาร
ของผูเรียน รอยละ 14.3   

 

3. การกําหนดข้ันตอน วิธีการใหบริการท่ีมีความสะดวก เขาใจงาย รอยละ 14.2   

 

4. การกํากับ ติดตาม ประเมินผล การใหบริการสงขอมูลขาวสาร รอยละ 14.3 
 

สวนขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรค การดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ผูวิจัยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากคําถามปลายเปด จากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 
มีขอเสนอแนะวาควรมีคูมือประกอบการบริการ การกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีบริการในระบบงาน
ทะเบียนนักศึกษาที่พัฒนาใหม เพื่อแกไขปญหาการจัดสงขอมูลไดทันที ไมตองจัดการขอมูลใหม
ชวยลดข้ันตอนการทํางาน มีการทํางานท่ีชัดเจน ไมซับซอนใชงานงาย การตรวจสอบประเมินผล
การดําเนินการเปนระยะๆ เพื่อนําผลมาปรับปรุงแกไขการบริการ 
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สําหรับปญหาและอุปสรรค เห็นวาการบริการขอมูลขาวสารเปนความรวมมือไมมีคาใชจาย
ทําใหผูรับบริการท่ีเปนนักศึกษาตองใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเครือขายของผูใหบริการ หากตาง
เครือขายจะไมไดรับบริการ ข้ันตอน วิธีการท่ีนักศึกษาใชบริการมีความซับซอนในการลงทะเบียน
แจงขอมูลการใชบริการ ไมสามารถสงขอความเปนรายบุคคล รวมถึงรูปแบบการจัดสงมี 
หลายข้ันตอน และขาดการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 
2.3 ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานนี้
จากนักศึกษา โดยสอบถามใน 7 ประเด็นขอคําถาม ปรากฏผลสรุปตามตารางท่ี 19 หนา 126  
และตารางผนวกท่ี 8 ในภาคผนวก ก หนา 185 ดังตอไปน้ี 

 
ตารางท่ี 19 ผลสรุปการประเมินดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
                  ท่ีเปรียบเทียบกบัเกณฑการประเมิน  
 

สรุปผล 
การประเมิน 

 
ประเด็นการประเมิน 

นักศึกษา  
ผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส    
1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหเขาใจเน้ือหาวิชามากขึ้น X 
2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น   X 
3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายการเรียนตามระยะเวลาของ
หลักสูตร 

X 

4. ขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาที่ใหบริการเอื้อประโยชนดานการวางแผนการเรียน  
การทํากิจกรรมทางการศึกษา   

X 

5. ขอมูลขาวสารที่ใหบริการสนับสนุนดานการเรียนที่สามารถเรียนไดจนจบหลักสูตร 
    ตามระยะเวลาการศึกษา 

X 

6. เปนบริการท่ีดูแล  ชวยเหลือใหผูเรียนไดใกลชิดกับมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษา
ทางไกล 

X 

7. เปนบริการท่ีทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยวในการเรียน X 

หมายเหตุ :  ผานเกณฑการประเมิน 
      X ไมผานเกณฑการประเมิน 
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ประเด็นขอคําถามท่ี 1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหเขาใจเนื้อหาวิชามากข้ึนเพียงใด  
ซ่ึงผลสรุปขอมูลประเด็นขอคําถามนี้ พบวามีรอยละ 54.9 ท่ีเห็นวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหเขาใจ
เนื้อหาวิชามากข้ึน โดยแยกเปนท่ีเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 42.2 และเห็นดวยมากที่สุด รอยละ 
12.7 ปรากฏผลการประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑการประเมิน รอยละ 80 แสดงใหเห็นวา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสไมทําใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหาวิชามากข้ึน  

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 2 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน พบวา

รอยละ 55.6 ท่ีนักศึกษาเห็นวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  
โดยแยกเปน รอยละ 41.7 และรอยละ 13.9 ท่ีนักศึกษาเห็นดวยในระดับมากและมากท่ีสุด ซ่ึงรอยละ
ของผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑ จึงสรุปไดวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไมสงผลทําใหนักศึกษา 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน   

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 3 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายการเรียนตาม

ระยะเวลาของหลักสูตร พบวานักศึกษาเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 41.5 และมากท่ีสุด รอยละ 
12.9 รวมเปนรอยละ 54.4 เม่ือนําผลการประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด ก็จะ
พบวาอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ จึงสรุปวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไมชวยใหนักศึกษาสามารถบรรลุ
เปาหมายการเรียนตามระยะเวลาของหลักสูตรได 
 

ประเด็นขอคําถามท่ี 4 ขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาที่ใหบริการเอ้ือประโยชนดาน
การวางแผนการเรียน การทํากิจกรรมทางการศึกษา พบวารอยละท่ีนักศึกษาเห็นดวยในระดับ 
มากท่ีสุด รอยละ 43.5 และระดับมากอีก รอยละ 16.1 รวมเปนรอยละ 59.6 ปรากฏวาต่ํากวาเกณฑ
การประเมิน รอยละ 80 จึงสรุปวาขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาท่ีใหบริการไมเอ้ือประโยชน
ดานการวางแผนการเรียน การทํากิจกรรมทางการศึกษากับนักศึกษา 

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 5 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการสนับสนุนดานการเรียนท่ีสามารถเรียนได

จนจบหลักสูตรตามระยะเวลาการศึกษา ในประเด็นขอคําถามน้ีก็เชนเดียวกันท่ีพบวาผลการ
ประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑ คือ มีเพียงรอยละ 58.9 ท่ีนักศึกษาเห็นดวยกับประเด็นขอคําถามนี้ 
โดยแยกเปนเห็นดวยมากท่ีสุด รอยละ 45.3 และเห็นดวยมากอีก รอยละ 13.6   
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ประเด็นขอคําถามท่ี 6 เปนบริการท่ีดูแลชวยเหลือใหผูเรียนไดใกลชิดกับมหาวิทยาลัยใน
ระบบการศึกษาทางไกล พบวานักศึกษาเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 45.9 และเห็นดวยมากท่ีสุด
อีก รอยละ 15.2 รวมเปนรอยละ 61.1 ซ่ึงผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด  

 
ประเด็นขอคําถามท่ี 7 เปนบริการท่ีทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยวในการเรียน พบวารอยละ 

39.7 และรอยละ 18.4 รวมเปนรอยละ 58.1 ท่ีนักศึกษาเห็นวาการบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนบริการที่ทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยวในการเรียน เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
การประเมิน ผลการประเมินตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไว จึงแสดงใหเห็นวาการบริการขอมูลขาวสาร
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนบริการที่ไมสงผลตอนักศึกษาที่จะทําใหไมรูสึกโดดเดี่ยวในการเรียน 
ในระบบการศึกษาทางไกล 

 
ตารางท่ี 20 รอยละของจํานวนนักศึกษาท่ีเขาสอบและสอบผานแตละชุดวิชา ภาคการศึกษาท่ี 
                     1/2547-2/2551  

 
รอยละของจํานวนนักศึกษาท่ีเขาสอบและสอบผาน  (คน/ชุด) รหัส 

ชุดวิชา ภาค  
1/47 

ภาค  
2/47 

ภาค  
1/48 

ภาค  
2/48 

ภาค  
1/49 

ภาค  
2/49 

ภาค  
1/50 

ภาค  
2/50 

ภาค   ภาค  
1/51 2/51 

10111 49.62 66.83 68.11 62.21 63.78 55.16 57.12* 56.48* 62.92* 57.34* 
10161 84.44 97.49 94.02* 96.05* 88.86* 90.76* 94.30* 96.97* 89.21* 95.68* 
11201 31.46 47.37 31.21 44.60 30.34* 50.72* 40.00* 46.61* 21.43* 41.85* 
13201 43.33 - 48.28* - 42.47* - 42.40* - 31.73* - 
13203 83.67 - 64.06 - 63.46 - 53.36* - 52.95* - 
15202 72.53 71.43 82.35 77.05* 62.22* 70.73* 79.17* 82.61* 80.00* 64.71* 
30202 48.80 35.66 43.94* 23.79* 37.62* 43.33* 64.63* 59.52* 29.99* 31.21* 
41341 33.74 59.02 35.61 55.99* 25.45* 34.01* 48.64* 59.01* 23.42* 46.76* 
60120 15.20 16.99 49.66* 59.67* 50.40* 39.00* 50.73* 28.77* 47.47* 35.06* 
70205 38.68 56.42 56.41* 52.17* 42.21* 43.68* 38.85* 43.05* 36.37* 33.96* 
81310 39.54 - 34.36* - 27.57* - 31.40* - 21.47* - 
91451 86.41 - 65.76 - 68.27* - 73.48* - 70.14* - 
92423 56.52 86.25 58.97 82.11* 57.14* 71.52* 72.92* 70.41* 43.90* 50.36* 
93343 52.00 - 47.69 - 70.43 - 53.22 - 75.00* - 
96405 52.21 - 51.28* - 48.56* - 57.05* - 41.81* - 

หมายเหตุ  * ภาคการศึกษาท่ีใชส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  
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แผนภูมิท่ี 3 แผนภูมิเสนแสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเขาสอบและสอบผาน ภาคการศึกษาท่ี  
                    1/2547-2/2551 
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 1/47  2/47  1/48  2/48  1/49  2/49  1/50   2/50  1/51  2/51
ภาคการศึกษา

รอยละ

10111 10161 11201 13201 13203 15202 30202 41341

60120 70205 81310 91451 92423 93343 96405
 

 
สรุปขอมูลดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 

 
ผลสรุปขอมูลดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ในระบบการศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นักศึกษาสวนใหญเห็นดวยในระดับมากวาการจัดการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส สงผลใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน เปนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายในการเรียน รวมท้ังการบริการขอมูลขาวสาร
ดานการศึกษาผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนบริการที่เอ้ือประโยชนและสนับสนุนดานการศึกษาแก
ผูเรียนในระบบทางไกล ซ่ึงผลสรุปขอมูลความคิดเห็นดานนี้เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมิน 
ท่ีกําหนดพบวาตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80  
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นอกจากนี้  เ ม่ือพิจารณาผลการประเมินดานการเ รียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  วิ เคราะห เปรียบเทียบขอมูลผลการสอบท่ีนักศึกษาเขาสอบและสอบผาน  
ภาคการศึกษาท่ี 1/2547 ถึง ภาคการศึกษาท่ี 2/2552 ตามตารางท่ี 20 หนา 128 (ฝายวัดผลการศึกษา 
สํานักทะเบียนและวัดผล, 2553) และแผนภูมิท่ี 3 หนา 129 ชุดวิชาท่ีใชส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
และไมใชส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอน ผลการสอบท่ีนักศึกษาเขาสอบและ
สอบผาน แนวโนมผลการสอบผานอยูในทิศทางไมแนนอน มีท้ังผลการสอบผานท่ีสูงข้ึนและ 
ลดต่ําลงในแตละภาคการศึกษา จึงสรุปไดวาส่ือการเรียนการสอนท่ีเปนส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
ไมสงผลทําใหนักศึกษาสอบผานหรือมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน สอดคลองตามผลการ
ประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาจากแบบสอบถาม 
 

ท้ังนี้ จากการวิเคราะหสรุปผลขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังกลาวขางตน 
ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงในการ
ประเมินการจัดการเ รียนการสอนทางอิ เ ล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดแก แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ป  
(พ.ศ.2547-2551) จากการศึกษาวิเคราะหขอมูล พบวาแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ประเด็นยุทธศาสตร
ในดานระบบการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษาไดประโยชนสูงสุดจากหลักสูตรและเนื้อหาสาระ 
ท่ีศึกษา มหาวิทยาลัยจะปรับระบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และลักษณะของ
แขนงวิชา โดยเปดทางเลือกในระบบการเรียนการสอนท่ียืดหยุนมากข้ึน โดยใชมาตรการร้ือปรับ
การเรียนการสอนทุกกระบวนการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและลักษณะของเนื้อหาวิชา 
จัดระบบการเรียนการสอนท่ีเนนปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาและระหวางนักศึกษา 
ดวยกันเอง และสงเสริมกระบวนการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาทักษะทางความคิดมากกวาการทองจํา 
โดยใชแนวทางตางๆ ท่ีกระตุนความคิดและทดสอบทักษะการคิดวิเคราะหมากข้ึน   

 
สําหรับประเด็นยุทธศาสตรในดานส่ือและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเรงรัดพัฒนาส่ือและ

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเอ้ือใหเกิดความสะดวกตอการใชงาน เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการถายทอดความรูรวมท้ังกระตุนความสนใจใฝรูของนักศึกษา โดยสํารวจ วิเคราะห ทดสอบ
ลงทุนพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล นําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา การบริหารและการบริการของ
มหาวิทยาลัย พัฒนาส่ือและเทคโนโลยีท่ีนักศึกษาสามารถเรียนรูไดงายดวยตนเอง โดยเพิ่ม
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ปฏิสัมพันธระหวางผูศึกษากับส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาและปรับปรุงรูปแบบและวิธีการนําเสนอ
เนื้อหาของส่ือการศึกษาใหนาสนใจ สะดวกใช และสามารถทําความเขาใจไดดวยตนเอง 

 
ในสวนของประเด็นยุทธศาสตรในดานการบริหารจัดการ โดยวางระบบจูงใจท่ีหลากหลาย

ตามความสําเร็จของงาน สงเสริมใหแรงจูงใจในการทํางานเปนทีมและการประสานความรวมมือ
ระหวางทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

 
สวนประเด็นยุทธศาสตรดานคุณภาพการบริการ ซ่ึงมหาวิทยาลัยเปนสถาบันท่ีใหบริการ

ทางการศึกษาผานระบบทางไกลจึงใหความสําคัญกับการจัดบริการที่มีคุณภาพสูง มุงใหเกิดการ
ผสมผสานระหวางบริการท่ีประทับใจกับคุณภาพของเนื้อหาสาระในการเรียนการสอน โดยใช
มาตรการประเมินเพื่อแกไขปรับปรุงระบบบริการทุกระบบอยางตอเนื่องและเสริมประสิทธิภาพ
โดยเทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงในการใหบริการ รวมท้ังจัดแรงจูงใจท่ีเพียงพอสําหรับ 
ผูใหบริการ   

 
สําหรับประเด็นยุทธศาสตรดานการพัฒนาบุคลากร ท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญและ

สงเสริมคุณคาของบุคลากรทุกกลุมอยางตอเนื่องโดยพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะหลากหลาย พัฒนา
บุคลากรใหเปนผู มีความรูความสามารถและเรียนรูหลักการและวิธีการทํางานแนวใหมๆ 
เพื่อประสิทธิภาพในการทํางานโดยกําหนดเปนแผนการพัฒนาบุคลากรซ่ึงจะตองทําอยางตอเนื่อง 

 
ขอวิจารณ 

 
 ผลการวิจัยการประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนี้ ผูวิจัยนําผลการประเมินท่ีไดจากแบบสอบถาม  
แบบสัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสาร โดยมีขอวิจารณตามวัตถุประสงคของการประเมิน ดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
 

ผลการวิจัยการประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินดานปจจัยนําเขา (Input) 
ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Output/Product) ซ่ึงผูวิจัยไดนําผลสรุปการประเมิน 
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ท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด วิเคราะหเนื้อหาการ
สัมภาษณ ขอคิดเห็นท่ีเปนขอเสนอแนะ ปญหาอุปสรรค วิเคราะหเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบ
ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ท่ีเปนปญหาอุปสรรค ขอบกพรองตางๆ พบผลการประเมินท่ีผูวิจัย 
มีขอวิจารณตามวัตถุประสงคของการประเมิน  ดังนี้ 

 
1. ดานปจจัยนําเขา (Input) ประกอบดวย 

 
1 .1  ความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิ เ ล็กทรอนิกส  ผลการประเมินในดานนี้ 

ตามความเห็นของผูตอบทุกกลุมโดยสรุปรวมเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมิน พบวาผลการประเมิน
ต่ํากวาเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด หากพิจารณาแยกวิเคราะหประเด็นรายขอตามกลุมผูตอบ 
แตละกลุม จะพบวาเนื้อหาบทเรียนของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีกําหนด
นั้น อาจารยดานเน้ือหาวิชาและอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวามีความเหมาะสมมากและ
มากท่ีสุด คิดรวมเปนรอยละ 85.7 และรอยละ 90.0 ตามลําดับ ผานเกณฑการประเมิน สอดคลองกับ 
พร ศรียมก (2548) กลาววาผูจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนเปนกลุมของผูสอนท่ีมีความชํานาญในการ
สอนเปนรายวิชาตางๆ ทําหนาท่ีเปนผูออกแบบ วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาสาระต้ังแต
โครงสรางของบทเรียน เนื้อหา การจัดทําคําถาม ในสวนของการวิเคราะหและสังเคราะหส่ือ 
การเรียนการสอนเปนบทบาทของนักเทคโนโลยีการศึกษาประจําชุดวิชา รวมถึงสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2543) ท่ีกลาววาการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส มีองคประกอบ 
ท่ีสําคัญ 4 สวน โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี เม่ือนํามาประกอบเขา
ดวยกันแลวระบบทั้งหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว คือ 1) เนื้อหาของบทเรียนไดจาก
เจาของเน้ือหาวิชาท่ีเปนแหลงความรู จุดเดนของเน้ือหาครอบคลุมท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ  
2) เปนการเรียนท่ีสนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู 
นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน 3) การติดตอส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารแบบ
สองทางเพ่ือเพิ่มความสนใจและความต่ืนตัวของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึน และ 4) การวัด
และประเมินผลการเรียน ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนทางอิเล็กทรอนิกสเปนการเรียน 
ท่ีสมบูรณ โดยในบางวิชาจําเปนตองวัดระดับความรูกอนเขาเรียนเพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียน 
ในบทเรียน หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหการเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ี
มีประสิทธิภาพ  
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ผลการประเมินดานนี้ยังพบตอไปวาเฉพาะกลุมผูตอบที่เปนอาจารยดานเทคโนโลยี
การศึกษา เห็นวาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมระดับมากและมากท่ีสุด ผานเกณฑ 
การประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนด ไดแก 1) แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนครอบคลุมเนื้อหา
บทเรียน 2) แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนทําใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนรูของตนเอง 
3) ภาษาท่ีใชในบทเรียนเขาใจงายส่ือความหมายไดชัดเจน 4) รูปแบบการนําเสนอภาพ  
เสียง มัลติมีเดียประกอบบทเรียนส่ือความหมายทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหามากข้ึน 5) การจัดเรียง
ตําแหนงหัวขอเมนูหลักในการเขาใชบทเรียนเขาใจงายและสะดวกในการเขาใช 6) รูปแบบของ
บทเรียนท่ีผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาวิชาไดตลอดเวลา 7)งานท่ีมอบหมายสอดคลองกับเนื้อหา
บทเรียน และ  8) กิจกรรมในแตละบทเรียนทําใหผูเรียนรูถึงผลการเรียนหรือความสําเร็จของผล 
การเรียนไดทันที มีผลการประเมิน รอยละ 90.0 เทากัน 
 

สําหรับผลการประเมินท่ีผูตอบทุกกลุมเห็นสอดคลองกันวาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
มีความเหมาะสมตํ่ากวาระดับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด ไดแก ความยาวของเนื้อหาในแตละ
บทเรียน รอยละ 53.0 การออกบทเรียนเอ้ือใหผูเรียนมีความอิสระในการเรียนรูไดดวยตนเอง  
รอยละ 61.4 การเช่ือมโยงเนื้อหาท่ีนําเสนอไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ชวยเสริมความรูเนื้อหาวิชา 
ในบทเรียน รอยละ 49.3 รูปแบบเครื่องมือในการติดตอส่ือสารใหผูเรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
อาจารยผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียน รอยละ 38.0 และการจัดรูปแบบบทเรียนกระตุนให
ผูเรียนสนใจเขาศึกษา รอยละ 46.1 ซ่ึงหากวิเคราะหตอไปจะพบวาประเด็นรูปแบบเคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารใหผูเรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียนและการ
จัดรูปแบบบทเรียนกระตุนใหผูเรียนสนใจเขาศึกษา มีผลการประเมินอยูในระดับตํ่าท่ีสุด สอดคลอง
กับผลสรุปขอมูลการสัมภาษณ ขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรคที่พบวาเนื้อหาวิชามากเกินไป 
ไมเหมาะกับการผลิตเปนส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส การออกแบบบทเรียน ไมวาจะเปนกิจกรรมใน
บทเรียน ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือการพัฒนารูปแบบบทเรียนยังไมนาสนใจ การมี
เวลาการทํางานอยางจํากัดในการผลิตบทเรียนทําใหไมสามารถออกแบบบทเรียนใหนาสนใจได 
การเลือกใชแหลงขอมูลภายนอกที่เปนผูเช่ียวชาญมีประสบการณสูงในการผลิตส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสจะมีคุณภาพและเปนประโยชนดานการพัฒนาบทเรียน ดังท่ีผลการวิจัยของ  
Au and Chong (1993) ท่ีกลาวถึงประสิทธิภาพของวิธีสอนทางไกลจะข้ึนอยูกับองคประกอบวิธีท่ี
นําเสนอส่ือการสอนท่ีชัดเจน วิธีท่ีสามารถชวยผูเรียนใหเขาใจเนื้อหาวิชามากข้ึนและวิธีท่ีใหขอมูล
ยอนกลับท่ีดี สอดคลองกับท่ี ศุภชัย สุขะนินทร และกรกนก วงศพานิช (2545) กลาววาการ
ออกแบบบทเรียน การท่ีจะพัฒนาแบบเรียนใหดีครบถวนนั้นใหมีลําดับข้ันตอนท่ีถูกตองและงายตอ
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การทําความเขาใจ การเช่ือมโยงเขาไปเพื่อใหผูเรียนคนควาขอมูลจากเว็บไซตไดเม่ือตองการและ 
มีการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถติดตอกับอาจารยผูสอนไดหรือสามารถแสดงความคิดเห็นในการ
เรียนการสอนได รวมถึงตองมีส่ิงท่ีจูงใจใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็นจนตั้งใจเรียนไดจนจบ 
รวมถึงผลการวิจัยของ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2546) ท่ีไดศึกษาการวิจัยและพัฒนาระบบประเมิน
การเรียนรูสําหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล พบวาถาจะมีการจัดการเรียนการสอนผาน
ทางอินเทอรเน็ตควรจัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือนําไปสูการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตท่ีประกอบดวย
ภาพและเสียง รวมท้ังจัดรูปแบบใหสามารถมีปฏิสัมพันธแบบสองทางทั้งในส่ือหลักและส่ือเสริม 
ลักษณะการเรียนทางอินเทอรเน็ตหรือการเรียนแบบ E-learning ควรมีการนําเสนอในลักษณะส่ือ
ออนไลนคุณภาพสูง ประกอบดวยมัลติมีเดียอยางเต็มรูปแบบ ท่ีมีท้ังภาพเคล่ือนไหว เสียง กราฟก
และนําเสนอในลักษณะท่ีสามารถโตตอบกับผูเรียนไดอยางสนุกสนานและใหสาระไปพรอม ๆ กัน 
ซ่ึงจะกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจเขามาเรียนทางอินเทอรเน็ตมากข้ึน นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับท่ี อธิพร ศรียมก (2548) กลาววาการใชส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพอยางถูกวิธีและมีการประเมินวา
ส่ือการสอนนั้นทําใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงลักษณะของสื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพตองทําใหเกิดการกระตุนและเราความสนใจแกผูเรียน ไดรับการจัดการผลิตและใช
อยางมีระบบท่ีดี ทําใหมีสวนรวมและสวนปฏิบัติ ใหมีโอกาสไดปฏิบัติซํ้าและไดรับการเราดวยสิ่ง
เราตางๆ กัน เพื่อเสริมการเรียนสามารถจําไดแมนยําและใหรูผลทันทีเพื่อใหผูเรียนทราบถึง
ขอผิดพลาดหรือความสําเร็จของตนเอง 
 

1.2 ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผลการประเมินพบวา
โดยสรุปภาพรวมเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน ต่ํากวาเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด 
หากพิจารณาประเด็นรายขอท่ีไมผานเกณฑการประเมิน  พบวาขอมูลขาวสารที่ใหบริการ 
มีความสําคัญจําเปนตอการศึกษาของผูเรียนในระบบทางไกล มีความเหมาะสมรอยละ 66.4  
ขอมูลขาวสารที่ใหบริการเปนบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว มีความเหมาะสมรอยละ 58.0 ขอมูลขาวสาร
ท่ีใหบริการ ครบถวน ถูกตอง ชัดเจน มีความเหมาะสมรอยละ 56.4และขอมูลขาวสารที่ใหบริการ
ทันตอเวลาการใชในกิจกรรมดานการศึกษาของผูเรียน มีความเหมาะสมรอยละ 55.4 สวนการสมัคร
เขาใชบริการ สะดวก เขาใจงาย มีความเหมาะสมรอยละ 49.5 และขอมูลขาวสารท่ีใหบริการมีความ
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง มีความเหมาะสมรอยละ 48.0 สอดคลองกับผลสรุปขอมูลการสัมภาษณ 
ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรค ท่ีพบวาการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ยังไม
ครอบคลุมกับนักศึกษาท้ังหมด บริการไมสามารถสงขอมูลขาวสารตางเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ขอมูลขาวสารเปนเพียงขอมูลขาวสารงานทะเบียนท่ียังไมครอบคลุมกิจกรรมการศึกษาดานอ่ืนๆ 
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การใชบริการมีขอยุงยาก สอดคลองกับ ธีรยุทธ เสนีวงศ ณ อยุธยา และเรวัฒน สุธรรม (2548)  
กลาววาการบริการการศึกษาทางไกลจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนไดรับประโยชน 
อยางแทจริง เปนบริการที่ถึงตัวหรือใกลตัวผูเรียนมากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะผูเรียนกระจายอยูทุกภูมิภาค
ท่ัวประเทศ ถาบริการการศึกษาไปไมถึงหรือเขาใกลตัวผูเรียนมากที่สุดก็จะทําใหไมสะดวกตอการ
เรียนและอาจเกิดความเบ่ือหนายทอแท และละท้ิงการเรียนไปกลางคันได ซ่ึงบริการท่ีผูเรียน
รับภาระนอยท่ีสุด โดยท่ีเปนบริการท่ีมีรูปแบบและวิธีการที่งาย สะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน เพื่อไม
ทําใหเกิดความรูสึกวายุงยาก เสียเวลา และในท่ีสุดผูเรียนก็จะไมใชบริการ โดยที่บริการนั้น
สอดคลองกับสภาพและความตองการของผูเรียน   
 

1.3 ความเหมาะสมของบุคลากร ผลการประเมินตามความเห็นของผูตอบทุกกลุม 
โดยสรุปรวมเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินแลว พบวาตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด ท้ังนี้หาก
พิจารณาประเด็นรายขอตามกลุมผูตอบแตละกลุม จะพบวากลุมผูตอบท่ีเปนโปรแกรมเมอร เห็นวา 
ความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีจําเปนตอการใชงาน มีความเหมาะสมมาก รอยละ 80 ผานเกณฑการประเมิน 
สอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณท่ีพบวาบุคลากรท่ีเปนโปรแกรมเมอรไดรับการพัฒนา ศึกษา
อบรม เพิ่มพูนทักษะความรูในการผลิตส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 
สําหรับประเด็นท่ีผลการประเมินอยูในระดับท่ีต่ํากวาเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด มากท่ีสุด ไดแก 
ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกับปริมาณภาระงาน มีความเหมาะสมรอยละ 25.0 รองลงมา 
คือ บุคลากรไดรับการพัฒนา สนับสนุนใหเพิ่มพูน ความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณ 
ท่ีเกี่ยวของ มีความเหมาะสมรอยละ 33.4 สําหรับขอเสนอแนะปญหา อุปสรรค พบวาควรพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดวยการสงเสริมขวัญและกําลังใจในการผลิตบทเรียน ในสวนอาจารยดาน
เนื้อหาวิชาควรมีผูชวยทางเทคนิคใหการชวยเหลือในการจัดทําบทเรียน รวมตลอดถึงพิจารณา
ทางเลือกท่ีจะใชแหลงขอมูลภายนอกสําหรับผลิตบทเรียนเพ่ือแกไขปญหาบุคลากรไมเพียงพอ 
อาจารยดานเนื้อหาวิชามีภาระความรับผิดชอบหลายดาน ทําใหไมสามารถผลิตบทเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพได ขาดผูชวยในการผลิตบทเรียน สอดคลองกับท่ี ยืน ภูวรวรรณ (2545) กลาววาการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส เนื้อหาบทเรียนจะตองมีกลุมทํางานท่ีเกี่ยวของกับการสรางเนื้อหาบทเรียน 
ไดแก ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา ผูควบคุม แตง สรางงานใหสวยงามและผูท่ีรูวาควรใชซอฟตแวรใด 
จึงจะส่ือตรงกับผูเรียนไดตามวัตถุประสงค ในทํานองเดียวกับท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2548) ระบุวา
การวางแผนรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสจะตองคํานึงถึงความพรอมของผูสอน  
ตองมีความเขาใจเกี่ยวกับแบบเรียนทางอิเล็กทรอนิกส รูจักคอมพิวเตอร รูจักอินเทอรเน็ต และมี
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ความสามารถในการทํางานเพ่ือท่ีจะทําการออกแบบแบบเรียน การลําดับข้ันตอนการสอนงายตอ
การเรียนการทําความเขาใจดวยตนเอง รวมท้ังท่ี เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545) กลาววาจะใหส่ือมี
คุณภาพดีเยี่ยมจะตองมีผูเช่ียวชาญหลายฝายใหความรวมมือประสานงานชวยกันผลิต ผูเช่ียวชาญ 
ท่ีมีความสําคัญไดแกนักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูเช่ียวชาญในเนื้อหาและนักออกแบบส่ือ 
การสอน ผูเช่ียวชาญแตละดานตองสัมพันธกันในการสรางส่ืออยางมีข้ันตอน   

 
ท้ังนี้เม่ือนําผลการประเมินมาพิจารณาวิเคราะหความสอดคลองกับแผนพัฒนา มสธ. 

ระยะ 5 ป จะพบขอขัดแยงตามแผนกลยุทธ ท่ีระบุวาการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะหลากหลาย 
พัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความสามารถและเรียนรูหลักการและวิธีการทํางานแนวใหมๆ  
เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานโดยกําหนดเปนแผนการพัฒนาบุคลากรซ่ึงจะตองทําอยางตอเนื่อง
นั้น สาเหตุการประเมินความเหมาะสมของบุคลากรที่ต่ํากวาเกณฑการประเมิน สวนหนึ่งอาจเกิด
จากการนําแผนไปปฏิบัติแลวมีความไมชัดเจนในแงของระเบียบปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตองนําไป
พิจารณาวิเคราะหตอไป  

 
1.4 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ  ผลการประเมินในดานนี้ 

ตามความเห็นของผูตอบทุกกลุมโดยสรุปรวมเมื่อเทียบกับเกณฑการประเมิน พบวาตํ่ากวาเกณฑ 
รอยละ 80 ท่ีกําหนดเชนเดียวกัน โดยประเด็นความสะดวก รวดเร็วในการพัฒนา ปรับปรุงวัสดุ
อุปกรณ เทคโนโลยีใหเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน และการจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรไดรับ
การอบรม ศึกษาดูงานเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณในการทํางาน มีความ
เหมาะสมนอยท่ีสุด คือ รอยละ 13.9 เทากัน สอดคลองกับผลสรุปขอมูลการสัมภาษณ ขอเสนอแนะ
และปญหาท่ีพบวาการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือขายใหมีความเร็วข้ึนเพื่อไมใหเกิดปญหาตอระบบ
ท่ีจะเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอน การมีโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิใหเพียงพอตอเจาหนาท่ีผลิต 
เคร่ืองมือท่ีใชงานท่ีเกี่ยวของไมเพียงพอและไรประสิทธิภาพ ไมสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับนักศึกษาจํานวนมากรวมท้ังเม่ือชํารุดเสียหายใชเวลาในการแกไข 
นานมาก ดังท่ี สุนีย ศีลพิพัฒน (2549) ไดกลาววาการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส เปนการเรียนการ
สอนท่ีพัฒนามาพรอมกับเทคโนโลยี ดังนั้นสถาบันการศึกษาจะตองมีความพรอมท้ังดาน
เทคโนโลยี อุปกรณท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร เนื้อหาบทเรียน แหลงขอมูล แหลงคนควาทาง
วิชาการ การบริหารจัดการ สอดคลองกับ ศุภชัย สุขะนินทร และกรกนก วงศพานิช (2545) ท่ีกลาว
วาท้ังน้ีเพื่อใหการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสสามารถเปนไปไดโดยไมมีปญหาท่ีจะเกิดตามมา
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ภายหลัง ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือ การซ้ือซอฟตแวรในการพัฒนาหลักสูตรหรือ Courseware เพ่ือการ
พัฒนาหลักสูตรใหนาสนใจเหมาะกับการเรียนในแตละวิชา   

 
1.5 ความพรอมของนักศึกษา ผลการประเมินโดยสรุปรวมเมื่อเทียบกับเกณฑ 

การประเมิน พบวาตํ่ากวาเกณฑ รอยละ 80 ท่ีกําหนด เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีไมผานเกณฑ 
การประเมิน  พบวานักศึกษาสวนใหญมีความพรอมตอการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสและบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ระดับมาก หากพิจารณาผลการประเมินท่ีนักศึกษา
มีความพรอมมาก ไดแก การมีความรู  ความสามารถ ทักษะการใชระบบอินเทอรเน็ต รอยละ 72.4 
รองลงมา คือ การมีความรู ความสามารถ ทักษะการใชเคร่ืองมือส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ี รอยละ 
69.7 และการมีอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณสําหรับตอพวงกับอินเทอรเน็ต ท่ีมีประสิทธิภาพใน
การศึกษาบทเรียน รอยละ 65.3 นอกจากนี้ยังพบตอไปวาการมีโอกาสใชและเขาถึงบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสไดบอยคร้ังตามท่ีตองการ นักศึกษามีความพรอมนอยท่ีสุด รอยละ 56.3 ซ่ึงเหตุผล
หนึ่งเพราะเวลาท่ีนักศึกษาเขาใชบทเรียนสําหรับการเรียนการสอนเปนชวงเวลาท่ีนักศึกษาวางหรือ
เปนเวลาที่เหมาะสม ดังท่ี ศุภชัย สุขะนินทร และกรกนก วงศพานิช (2545) กลาววาเพื่อใหการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกสสามารถเปนไปไดโดยไมมีปญหาท่ีจะเกิดตามมาภายหลัง ส่ิงท่ีตอง
คํานึงถึงคือ ผูเรียนตองมีคอมพิวเตอร ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีประสิทธิภาพ การเสริมสรางความ
พรอมในเร่ืองของการใชคอมพิวเตอรพื้นฐาน สอดคลองกับท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2548) ระบุวา
การวางแผนรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสจะตองคํานึงถึงความพรอมของผูเรียน
ทางดานการเรียนรูเพราะเปนการเรียนผานทางคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมดวยเครือขายอินเทอรเน็ต 
รวมท้ัง สมประสงค วิทยเกียรติ (2544) ท่ีกลาววาการเรียนการสอนจะมีผลดีเม่ือผูเรียนมีความพรอม  

 
2. ดานกระบวนการ (Process) ประกอบดวย 

 
2.1 ความเหมาะสมของการดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  

ผลการประเมินโดยสรุปรวมเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน พบวาตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด 
รอยละ 80 ท้ังนี้หากพิจารณาวิเคราะหประเด็นรายขอตามกลุมผูตอบแตละกลุม จะพบตอไปวา 
การกํากับติดตามประเมินผลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอาจารย
ดานเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.0  
ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนดไว สอดคลองกับขอมูลการสัมภาษณท่ีการผลิตส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสฝายผูผลิตท่ีเปนอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษามีการประเมินคุณภาพส่ือ
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การเรียนการสอนน้ี สําหรับกระบวนการที่ผลประเมินมีความเหมาะสมลําดับนอยท่ีสุด ไมถึง
คร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมิน ไดแก วิธีการประสานการทํางานรวมกันตามบทบาทหนาท่ีของ
ทีมงานในการผลิตบทเรียน มีความเหมาะสมรอยละ 20.6 แผนการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีและระบบเครือขายรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
มีความเหมาะสมรอยละ 24.1 การกําหนดบทบาทหนาท่ี ภาระงานความรับผิดชอบของบุคลากร 
ท่ีเกี่ยวของ มีความเหมาะสมรอยละ 27.5 และการกํากับติดตามประเมินผลในการพัฒนา แกไข  
ปรับปรุงคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมรอยละ 27.6 สอดคลองกับขอมูล 
การสัมภาษณ วาในการผลิตบทเรียนยังขาดข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจนระหวางผูผลิตไมวาจะเปน
อาจารยดานเนื้อหา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา และโปรแกรมเมอร ขาดการทํางานเปนทีม  
ในการวางแผนงาน  กําหนดข้ันตอนรวมกันเพื่อพัฒนาคุณภาพส่ือบทเรียนใหดีพอ  ดังท่ี  
เอกวิทย แกวประดิษฐ (2545) กลาววาจะใหส่ือมีคุณภาพดีเยี่ยมจะตองมีผูเช่ียวชาญหลายฝาย 
ใหความรวมมือประสานงานชวยกันผลิต มีการบริหารจัดการที่ดี การประชาสัมพันธ การพัฒนา
บุคลากร มีกระบวนการพัฒนาระบบท่ีเปนข้ันตอน สอดคลองกับ ชัยยงค พรหมวงค (2541)  
กลาววาการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกสเปนระบบการศึกษาท่ีมีองคประกอบดวยการวางแผน 
เตรียมการ ดําเนินการประเมินและติดตามทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 
สําหรับประเด็นแผนการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีและ

ระบบเครือขายรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส พบวามีผลการประเมิน รอยละ 24.1  
ไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมิน สอดคลองกับ สุนีย ศีลพิพัฒน (2549) กลาววาการศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนการเรียนการสอนที่พัฒนามาพรอมกับเทคโนโลยี ดังนั้นสถาบันการศึกษา
จะตองมีความพรอมท้ังดานเทคโนโลยี อุปกรณท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร ในทํานองเดียวกันการ
วางแผนรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสท่ีจะตองคํานึงถึงความพรอมของโครงสราง
พื้นฐานท่ีจะเปนตัวเช่ือมแบบเรียนอิเล็กทรอนิกสกับนักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ,2548) และ 
รัชราพร นีรนาทรังสรรค (2540) ไดวิจัยเชิงสํารวจจากการสัมภาษณเชิงลึกประสิทธิภาพของ
กระบวนการสื่อสารเพ่ือการศึกษาทางไกลระดับมัธยมศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโครงการศึกษาสายสามัญดวยระบบทางไกลผานดาวเทียม ปจจัยท่ีมีผลการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษาทางไกลใหประสบความสําเร็จ ไดแก การศึกษาถึงความตองการและ
ความพรอมของผูใช เพื่อเลือกใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมและตรงเปาหมาย รวมถึงศึกษาจุดเดน  
จุดดอย และขอจํากัดของตัวเทคโนโลยีดวย โดยประเด็นนี้พบความไมสอดคลองกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ป ท่ีระบุวามหาวิทยาลัยตองเรงรัดพัฒนาส่ือและ
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เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เอ้ือใหเกิดความสะดวกตอการใชงาน ท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียน 
การสอนทางไกล การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา  

 
2.2 ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

ผลการประเมินพบวาโดยผลสรุปรวมเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินต่ํากวาเกณฑ รอยละ 80  
ท่ีกําหนด โดยผลการประเมินเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสวนใหญเห็นวาการดําเนินการใหบริการขอมูล
ขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีเหมาะสมปานกลาง หากพิจารณาวิเคราะหผลการประเมินประเด็น
รายขอท่ีผลการประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑการประเมินมากท่ีสุด ไดแก วิธีการใหบริการ
สามารถสงขอมูลขาวสารไดท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ี และแผนพัฒนา ระบบการใหบริการดานวัสดุ 
อุปกรณ งบประมาณรองรับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ไมไดรับการประเมินวามีความ
เหมาะสมท้ังในระดับมากและมากท่ีสุด ลําดับรองลงมาท่ีผลการประเมินท่ีไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑ
ที่กําหนด ไดแก การกําหนดข้ันตอน วิธีการใหบริการที่มีความสะดวก เขาใจงาย มีความเหมาะสม
รอยละ 14.2 หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียน 
การกําหนดรูปแบบการใหบริการตามความพรอมดานปจจัยพื้นฐานเคร่ืองมือการส่ือสารของผูเรียน 
และการกํากับติดตาม ประเมินผลการใหบริการสงขอมูลขาวสาร มีความเหมาะสมรอยละ 14.3 
เทากัน   
 

ท้ังนี้จากการวิเคราะหการสัมภาษณ ขอเสนอแนะ ปญหาและอุปสรรคดานนี้สอดคลองกับ
ผลการประเมินตามแบบสอบถาม ซ่ึงพบวาการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ตองมีความชัดเจน ไมซับซอน ใชงานงาย สะดวกตอการใชบริการ การกําหนด
กิจกรรมที่ชัดเจนในการจัดสงใหครอบคลุมกิจกรรมที่จําเปนดานการศึกษาตามความตองการของ
นักศึกษา สามารถใหบริการไดทุกเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีนักศึกษาใชบริการ การตรวจสอบ
ประเมินผลการดําเนินการเปนระยะๆ เพื่อปรับปรุงแกไขการใหบริการ ดังท่ี ธีรยทุธ เสนวีงศ ณ อยธุยา 
และเรวัฒน สุธรรม (2548) ไดกลาวไววาการบริการการศึกษาทางไกลจะเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูเรียนไดรับประโยชนอยางแทจริงเปนบริการท่ีถึงตัวหรือใกลตัวผูเรียนมากท่ีสุด 
ท้ังนี้เพราะผูเรียนกระจายอยูทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ถาบริการการศึกษาไปไมถึงหรือเขาใกลตัว
ผูเรียนมากท่ีสุดก็จะทําใหไมสะดวกตอการเรียนและอาจเกิดความเบ่ือหนายทอแท และละท้ิง 
การเรียนไปกลางคันได นอกจากนี้ตองเปนบริการท่ีมีรูปแบบและวิธีการท่ีงาย สะดวก รวดเร็ว  
ไมซับซอน เพ่ือไมทําใหเกิดความรูสึกวายุงยาก เสียเวลา และในที่สุดผูเรียนก็จะไมใชบริการ และ
เปนบริการท่ีสอดคลองกับสภาพและความตองการของผูเรียน เปนบริการท่ีครอบคลุมทุกระบบของ
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การสอนทางไกล และการบริการ รวมถึง สุมาลี สังขศรี และคณะ (2546) ท่ีไดศึกษาวิจัยการศึกษา
ทางไกลในมหาวิทยาลัยท่ีคัดสรรจากประเทศตาง ๆ พบวาระบบการบริการของมหาวิทยาลัยจะเปน
ปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนเอ้ืออํานวยการศึกษาในระบบทางไกลใหสามารถประสบผลสําเร็จ
ได   

 

3. ดานผลผลิต (Output/Product) การจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส พบวา 
ผลการประเมินเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินรอยละ 80 ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงหาก
พิจารณาประเด็นรายขอท่ีไมผานเกณฑการประเมิน จะพบตอไปวานักศึกษาสวนใหญเห็นวาการ
จัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิการเรียนท่ีสูงข้ึนและการบริการ
ขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี สนับสนุนดานการศึกษาใหกับผูเรียนในระบบทางไกล 
ในระดับมากทุกประเด็น เม่ือพิจารณาผลการประเมินประเด็นท่ีไดรับการประเมินสูงกวาขออ่ืนๆ 
ไดแก การบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนบริการที่ดูแล ชวยเหลือใหผูเรียน 
ไดใกลชิดกับมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษาทางไกล รอยละ 61.1 ขอมูลขาวสารกิจกรรม 
ทางการศึกษาท่ีใหบริการเอ้ือประโยชนดานการวางแผนการเรียน การทํากิจกรรมทางการศึกษา 
รอยละ 59.6 ขอมูลขาวสารที่ใหบริการสนับสนุนดานการเรียนท่ีสามารถเรียนไดจนจบหลักสูตร
ตามระยะเวลาการศึกษา รอยละ 58.9 และเปนบริการที่ทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยวในการเรียน  
รอยละ 58.1   

 
สําหรับประเด็นท่ีมีผลการประเมินไมแตกตางกัน ไดแก บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน รอยละ 55.6 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหเขาใจเนื้อหาวิชามากข้ึน  
รอยละ 54.9 และบทเรียนอิเล็กทรอนิกสชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายการเรียนตามระยะเวลาของ
หลักสูตร รอยละ 54.4 
 

การตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (Feedback) ปญหาอุปสรรค ขอบกพรองตางๆ ตามผลสรุป
การเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส การบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
พบวาการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไมสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาท่ีทําใหสอบผานมากข้ึน และการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนบริการที่
ไมเอ้ือประโยชนสนับสนุนดานการศึกษาใหกับนักศึกษาในระบบทางไกล ตามวัตถุประสงคของ
การ เ รียนการสอนทาง ส่ือบทเ รียนอิ เ ล็กทรอนิกสและการบริการขอ มูลข าวสารผ าน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เม่ือพิจารณาผลการดําเนินงานดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ จะพบผลสรุป
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โดยภาพรวมวาปจจัยนําเขา กระบวนการ ท่ีเปนองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส ผลการประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนดไวทุกดาน 
จึงเปนขอบงช้ีใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยังมีปญหาขอบกพรอง ในทุกดาน ซ่ึงตองดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุง แกไขในทุกดานเชนกัน และเม่ือพิจารณาในแตละดานจะพบตอไปวาดานท่ีเปนปญหา
ขอบกพรอง อยูในอันดับท่ีตองปรับปรุงลําดับแรก  คือ ปจจัยนําเขาดานวัสดุอุปกรณและ
งบประมาณที่มีความเหมาะสมอยูในระดับคอนขางตํ่าไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมิน 
ทุกประเด็น ลําดับรองลงมาท่ีเปนปญหาและตองปรับปรุง แกไขไดแก กระบวนการดานการ
ดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีมีความเหมาะสมในระดับคอนขางตํ่า
จนถึงไมไดรับการประเมินวามีความเหมาะสมท้ังในระดับมากและมากท่ีสุด ไดแก   

 

1. วิธีการใหบริการสามารถสงขอมูลขาวสารไดท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ีและแผนพัฒนา 
ระบบการใหบริการดานวัสดุอุปกรณงบประมาณรองรับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ไมไดรับ
การประเมินวามีความเหมาะสมท้ังในระดับมากและมากท่ีสุด   

 

2. การกําหนดข้ันตอน วิธีการใหบริการท่ีมีความสะดวก เขาใจงาย รอยละ 14.2   

 

3. หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียน 
การกําหนดรูปแบบการใหบริการตามความพรอมดานปจจัยพื้นฐานเคร่ืองมือการส่ือสารของผูเรียน  
และการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การใหบริการสงขอมูลขาวสาร รอยละ 14.3 เทากัน 

 

4. การกําหนดบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบการดําเนินการใหบุคลากรที่เกี่ยวของ  
รอยละ 28.6 

 

5. ข้ันตอนการจัดหาความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีใหบริการดานเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร รอยละ 42.8 
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6. การกําหนดแผนกิจกรรมการใหบริการสงขอมูลขาวสารใหนักศึกษาและการกําหนด
ลักษณะขอความท่ีสงขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาใหแกนักศึกษา รอยละ 42.9 เทากัน 

 
จากผลสรุปการประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษา

ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
รวมตลอดถึงการตรวจสอบขอมูลยอนกลับซ่ึงทําใหสามารถหาขอบกพรองหรือขอขัดของ ปญหา 
อุปสรรค และนําไปสูการพัฒนา แกไขปรับปรุง ดังท่ี ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กลาววาผลสรุปการ
ประเมินใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนเพื่อนําผลการประเมินไปใชประโยชนหลายรูปแบบ  
อาทิเชน ทําใหเกิดความรูความเขาใจในส่ิงท่ีประเมินมากข้ึน การสนับสนุนหรือยืนยันผลการ
ตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนา การตัดสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย การเปนเคร่ืองมือชวย
ติดตาม กํากับหรือควบคุมวาไดมีการทําตามแนวทาง ระเบียบ ข้ันตอนท่ีกําหนดไว ชวยในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับแผนงาน ออกแบบโครงการ ปรับเปล่ียนวิธีดําเนินงาน 
ปฏิบัติการแกไขปญหา ยุติ ปรับเปล่ียน และขยายโครงการ  

 



 

 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดานปจจัยนําเขา (Input)  
ดานกระบวนการ (Process) และดานผลผลิต (Output/Product) รวมถึงการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) ท่ีเปนปญหาอุปสรรค ขอบกพรองตางๆ ซ่ึงผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร 
ท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและการบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวยอาจารยดานเนื้อหาวิชาประจํา
สาขาวิชา จํานวน 14 คน อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 10  คน โปรแกรมเมอร จํานวน   
5 คน เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ จํานวน 7 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระดับ
ปริญญาตรี ปการศึกษา 2551 ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาท่ีใชส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือ 
การเรียนการสอนและใชการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 403 คน ผูวิจัย
นําเสนอผลสรุปขอมูลการวิจัย ดังนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ผลสรุปขอมูลดานสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนท่ี 2 ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวย 

 

1 .  เพื่ อประเมินดานปจจัยนํา เข า  ( Input)  ไดแก  ความเหมาะสมของส่ือบทเ รียน
อิเล็กทรอนิกส ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ความเหมาะสมของ
บุคลากร ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ และความพรอมของนักศึกษา   
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2. เพื่อประเมินดานกระบวนการ (Process) ไดแก ความเหมาะสมของการดําเนินการเรียน
การสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูล
ขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 
3. เพ่ือประเมินดานผลผลิต (Output/Product) การจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส

ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีสูงข้ึนและประโยชนของการบริการขอมูลขาวสาร 
ท่ีสนับสนุนการศึกษาในระบบทางไกล   

 
รวมถึงการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (Feedback) ท่ีเปนปญหาอุปสรรค ขอบกพรองตางๆ 

ของการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  และการบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ทําใหสามารถหาหรือทํานายขอบกพรองและนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุงแกไข 
การจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ใหเหมาะสมตอไป 

 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเ ล็กทรอนิกส  การใหบริการขอมูลข าวสารผ านโทรศัพท เค ล่ือนท่ี  และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี้ 

 
 กลุมท่ี 1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีเปนองคประกอบในการจัดการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก อาจารยดานเนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชา จํานวน 14 คน 
อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา สํานักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 10 คน โปรแกรมเมอร สํานัก
เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน เจาหนาท่ีท่ีใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
สํานักทะเบียนและวัดผล จํานวน 7 คน   
 

กลุมท่ี 2 นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2551  
ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาท่ีใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนส่ือการเรียนการสอน และใชการบริการ
ขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน 403 คน   
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ดังนี้ 
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 1. แบบสอบถาม ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 3 ชุด ไดแก 
 

1.1 แบบสอบถามชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่เปนอาจารยดาน
เนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษาและโปรแกรมเมอร สํานักเทคโนโลยี
การศึกษา   

 
1.2 แบบสอบถามชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเจาหนาท่ีท่ีใหบริการขอมูล

ขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี สํานักทะเบียนและวัดผล   
 

1.3 แบบสอบถามชุดท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา   
 

ผูวิจัยสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คร้ังนี้ดวยการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กําหนดขอบเขตเน้ือหาของการประเมินตามกรอบแนวคิดท่ีศึกษา กําหนดคําถามเชิงประเมิน  
ประเด็นการประเมิน ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมและชัดเจนของ
ขอคําถาม ตามกรอบแนวคิดการประเมิน และนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) เพ่ือตรวจสอบ
ความชัดเจนของภาษาที่ใช คําช้ีแจงในแบบสอบถามตรงกับประเด็นคําถามท่ีตองการ แลวนําขอมูล
จากการทดลองใชวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability)  
 

2. แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง สําหรับสัมภาษณอาจารยดาน
เนื้อหาวิชาประจําสาขาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษาและโปรแกรมเมอร สํานักเทคโนโลยี
การศึกษา ท่ีจัดการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ สํานัก
ทะเบียนและวัดผล ที่บริการสงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
 

ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ดวยการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยเพื่อใหได
หลักการและรูปแบบการสัมภาษณท่ีเหมาะสมใหครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาท่ีมุงประเมิน โดยจัดทํา
หัวขอประเด็นหลักของแบบสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม
และชัดเจนของขอคําถามตามกรอบแนวคิดการประเมินและนําไปทดลองใช (Try Out) โดยทดลอง
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ถาม การตอบคําถาม ระยะเวลาท่ีใช การจดบันทึกคําตอบ และถามความคิดเห็นตอขอวิจารณ
เกี่ยวกับการสัมภาษณ 

 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูล

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คํานวณหาคารอยละ (Percentage) การจัดลําดับคะแนน 
แบบถวงน้ําหนัก แลวนํามาเสนอในรูปตารางโดยสรุปเปนความถ่ี รอยละและขอความเชิงบรรยาย   
 

2. ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ใน 3 ดาน ไดแก 
ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
มาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด ซ่ึงวิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูป
ตาราง สรุปเปนความถ่ี รอยละและขอความเชิงบรรยาย โดยประเด็นขอคําถามแตละขอและ 
แตละดานมีเกณฑการแปลผลคะแนนเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีกําหนด   

 
3. ขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาอุปสรรคการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มาตรประมาณคา 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด เปนขอคําถามเชิงนิเสธ จํานวน 12 ขอ ซ่ึงกลับคาคะแนนแตละขอคําถามแลว
วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณหาคารอยละ (Percentage)  
แลวนําเสนอในรูปตาราง สรุปเปนความถ่ี รอยละและขอความเชิงบรรยาย   

 
4. ขอมูลลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content 

analysis) เรียบเรียงเนื้อหาแลวนําเสนอในลักษณะความเรียง 
 
5. ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) แลวเรียบเรียงเนื้อหานําเสนอในลักษณะความเรียง 
 

6. นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของมาอภิปรายรวมกับผลสรุปขอมูลจาก
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ตามเกณฑการประเมินท่ีกําหนด 

 



 147 

ผลการวิจัย สรุปไดดังน้ี 
 

1. ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นดานปจจัยนําเขา ไดแก ความเหมาะสมของส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ความเหมาะสมของ
บุคลากร ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ และความพรอมของนักศึกษา มีผลสรุป
ดังนี้ 
 

1.1 ความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส สรุปไดวา โครงสรางของเนื้อหา
บทเรียน การออกแบบบทเรียน กิจกรรมในบทเรียน การใหขอมูลยอนกลับ รูปแบบการ
ติดตอส่ือสาร ท่ีใชในการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีคุณลักษณะและคุณสมบัติ ไมผานเกณฑการประเมิน ผลการ
ประเมินโดยรวมไมถึงเกณฑการประเมินรอยละ 80 ท่ีกําหนด ทุกประเด็นขอคําถาม เม่ือนําผลสรุป
การประเมินพิจารณาแยกวิเคราะหประเด็นรายขอตามความคิดเห็นของผูตอบแตละกลุม พบวา  
 

1) กลุมผูตอบท่ีเปนอาจารยดานเนื้อหาวิชาและอาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 
เห็นวาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ในประเด็นเนื้อหาของบทเรียนมีความครอบคลุมวัตถุประสงค 
ท่ีกําหนด ผานเกณฑการประเมิน  

 
2) ประเด็นขอคําถาม 8 ขอ ในจํานวน 14 ขอ ท่ีกลุมผูตอบท่ีเปนอาจารยดาน

เทคโนโลยีการศึกษา เห็นวามีความเหมาะสมผานเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนดไว  
ประกอบดวย แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนครอบคลุมเนื้อหาบทเรียน มีความเหมาะสมรอยละ 
80 สําหรับประเด็นแบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนชวยใหผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู
ของตนเอง ภาษาท่ีใชในบทเรียนเขาใจงายส่ือความหมายไดชัดเจน รูปแบบการนําเสนอภาพ เสียง 
มัลติมีเดียประกอบบทเรียนส่ือความหมายทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหามากข้ึน การจัดเรียงตําแหนง
หัวขอเมนูหลักในการเขาใชบทเรียนเขาใจงายและสะดวกในการเขาใช รูปแบบของบทเรียน 
ท่ีผูเรียนสามารถทบทวนเนื้อหาวิชาไดตลอดเวลา งานท่ีมอบหมายสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียน 
และกิจกรรมในแตละบทเรียนทําใหผูเรียนรูถึงผลการเรียนหรือความสําเร็จของผลการเรียนไดทันที 
มีความเหมาะสมรอยละ 90 เทากัน 
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1.2 ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผลสรุปในภาพรวม 
ไมผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น โดยผูตอบท่ีเปนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการสวนใหญเห็นวาขอมูล
การบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สวนผูตอบท่ีเปนนักศึกษา 
เห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
 

1.3 ความเหมาะสมของบุคลากร ผลสรุปโดยรวมไมผานเกณฑการประเมินท่ีกําหนด  
ทุกประเด็น ท้ังนี้หากพิจารณาวิเคราะหประเด็นรายขอตามความคิดเห็นของผูตอบแตละกลุม ผูตอบ
ท่ีเปนโปรแกรมเมอร เห็นวาความเหมาะสมของบุคลากรดานความรู ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีจําเปนตอการใชงาน 
ผานเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนดไว  

 
1.4 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ผลการประเมินไมผานเกณฑ 

การประเมินทุกประเด็น รวมท้ังผลสรุปการประเมินประเด็นรายขอตามความคิดเห็นของกลุมผูตอบ
แตละกลุม พบวาตํ่ากวาเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนดไวเชนกัน 

 
1.5 ความพรอมของนักศึกษา ผลการประเมินไมผานเกณฑการประเมิน รอยละ 80  

ท่ีกําหนดไวทุกประเด็น เม่ือพิจารณาวิเคราะหรายขอท่ีไมผานเกณฑการประเมินแตผลการประเมิน
สูงกวาประเด็นขออ่ืนๆ จะพบวาประเด็นดานการมีความรู ความสามารถ ทักษะการใชระบบ
อินเทอรเน็ต นักศึกษามีความพรอม รอยละ 72.4 สวนประเด็นท่ีไมผานเกณฑการประเมินแตผลการ
ประเมินตํ่าท่ีสุด คือ การที่นักศึกษาที่มีโอกาสใชและเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดบอยคร้ังตามท่ี
ตองการ รอยละ 56.3 

 
2. ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นดานกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยความเหมาะสมของ 

การดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และความเหมาะสมของการดําเนินการ
ใหบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีผลสรุปดังนี้ 

 
2.1 ความเหมาะสมของการดําเนินการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ผลสรุปในภาพรวมไมผานเกณฑการประเมิน รอยละ 80 เม่ือพิจารณาผลการประเมินแยกวิเคราะห
รายขอตามความคิดเห็นของผูตอบแตละกลุม อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา เห็นวากระบวนการ
เรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดแก การกํากับติดตามประเมินผล ในการพัฒนา แกไข 
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ปรับปรุงคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสม รอยละ 80 ผานเกณฑการประเมิน 
นอกจากนี้เม่ือวิเคราะหประเด็นรายขอท่ีไมผานเกณฑการประเมิน กระบวนการเรียนการสอนทาง
ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ไดแก วิธีการประสานการทํางานรวมกันตามบทบาทหนาท่ีของทีมงาน
ในการผลิตบทเรียน และแผนการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีและระบบ
เครือขายรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมท่ีไดรับการประเมินตํ่าสุดคือ  
รอยละ 20.6 และรอยละ 24.1 ตามลําดับ 

 
2.2 ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ผลการประเมินโดยภาพรวมไมผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น คือ ต่ํากวาเกณฑรอยละ 80  
ท่ีกําหนด เม่ือพิจารณาแยกวิเคราะหประเด็นรายขอสวนใหญเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเห็นวา 
การดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
รองลงมาเหมาะสมระดับนอย นอกจากนี้หากวิเคราะหประเด็นรายขอท่ีไมผานเกณฑการประเมิน 
จะพบวาความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดแก 
วิธีการใหบริการสามารถสงขอมูลขาวสารไดท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และแผนพัฒนา ระบบการ
ใหบริการดานวัสดุ อุปกรณ งบประมาณรองรับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ไมไดรับการ
ประเมินท้ังในระดับมากและมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะหตอไปจะพบวาในประเด็นตอไปนี้ ผลการ
ประเมินไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมินท่ีกําหนด ไดแก   
 

1) หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูเรียน รอยละ 14.3   
 

2) การกําหนดรูปแบบการใหบริการตามความพรอมดานปจจัยพืน้ฐานเคร่ืองมือการ
ส่ือสารของผูเรียน รอยละ 14.3   

 
3) การกําหนดข้ันตอน วิธีการใหบริการท่ีมีความสะดวก เขาใจงาย รอยละ 14.2   

 
4) การกํากับ ตดิตาม ประเมินผล การใหบริการสงขอมูลขาวสาร รอยละ 14.3 

 
 
 

 



 150 

2.3 ผลสรุปขอมูลความคิดเห็นดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ผลการประเมินในภาพรวมไมผานเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนด สวนใหญนักศึกษา 
เห็นดวยในระดับมาก วาการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสามารถบรรลุเปาหมายในการเรียน 
รวมท้ังการบริการขอมูลขาวสารดานการศึกษาผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนบริการที่เอ้ือประโยชน
และสนับสนุนดานการศึกษาแกผูเรียนในระบบทางไกล ซ่ึงรอยละท่ีไดรับการประเมินตํ่ากวาเกณฑ 
และเม่ือพิจารณาวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลรอยละของผลการสอบท่ีนักศึกษาเขาสอบและ 
สอบผาน ภาคการศึกษาที่ 1/2547 ถึง ภาคการศึกษาท่ี 2/2552 ในแตละชุดวิชา โดยวิเคราะห
เปรียบเทียบชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสและไมมีการจัดการเรียน
การสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ผลการสอบท่ีนักศึกษาเขาสอบและสอบผาน แนวโนม 
การสอบผานไมไดแสดงทิศทางการสอบผานเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  จึงสรุปวาส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสไมใชปจจัยท่ีสงผลตอการท่ีนักศึกษาสอบผานมากข้ึน สอดคลองกับผลการประเมิน
ความคิดเห็นของนักศึกษา ท่ีช้ีใหเห็นวาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีใชเปนส่ือการเรียนการสอน 
ไมสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีทําใหนักศึกษาสอบผานมากข้ึน  
 

2.4 การตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (Feedback) จากผลการประเมินดานปจจัยนําเขา 
ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ผลสรุปในภาพรวมไมผานตามเกณฑการประเมิน รอยละ 80  
ตามท่ีกําหนด ในทุกดาน จึงเปนขอบงช้ีใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของ
การเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ท่ีทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 
และประโยชนของการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีสนับสนุนการศึกษาใหกับ
นักศึกษาในระบบทางไกล ซ่ึงพบวาองคประกอบดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ของการจัดการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส มีขอพกพรองท่ีจะตองพัฒนา ปรับปรุง แกไขในทุกดาน และเม่ือ
พิจารณาในแตละดาน พบวาดานท่ีอยูในลําดับท่ีตองพัฒนา ปรับปรุง แกไข ลําดับแรก ไดแก  
ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ท่ีผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับ
คอนขางตํ่าไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมิน สวนลําดับรองลงมาท่ีตองพัฒนา ปรับปรุง แกไข
ไดแก ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 ผลสรุปการวิจัยการประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ดานปจจัยนําเขา 
ดานกระบวนการ ดานผลผลิต รวมถึงการตรวจสอบขอมูลยอนกลับผลการดําเนินการ ท่ีปรากฏผล
การประเมินโดยสรุปรวมอยูในระดับต่ํากวาเกณฑการประเมิน รอยละ 80 ท่ีกําหนดไวทุกดาน  
เม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละดาน ปจจัยนําเขาดานความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและ
งบประมาณ ผลการประเมินไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมินทุกประเด็นและกระบวนการดาน
การดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารทางผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท ี่ผลสรุปสวนใหญอยูในระดับตํ่า
กวาเกณฑไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมินตามท่ีกําหนดเชนกัน จึงควรพิจารณาพัฒนา 
ปรับปรุง แกไขการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 

1. จากผลการประเมินความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีผลสรุปการประเมิน
โดยรวมตํ่ากวาเกณฑการประเมิน คือ รูปแบบเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารใหผูเรียนมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียน การจัดรูปแบบบทเรียนกระตุนใหผูเรียน
สนใจเขาศึกษา การเช่ือมโยงเนื้อหาท่ีนําเสนอไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ชวยเสริมความรูเนื้อหาวิชา
ในบทเรียนนั้นควรพิจารณาปรับโครงสรางเนื้อหาบทเรียน การออกแบบ รูปแบบการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียนดวยกัน  ควรเพิ่มการเชื่อมโยงเนื้อหาไปยังแหลงขอมูล
อ่ืนๆ  ควรปรับรูปแบบของบทเรียนใหนาสนใจกระตุนใหผูเรียนสนใจมากข้ึนโดยการออกแบบ 
การนําเสนอใหมีความคิดสรางสรรค ภาพเคล่ือนไหว กราฟก  

 
2. สําหรับดานความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จากผลสรุป 

การประเมินควรปรับปรุงขอมูลขาวสารที่บริการใหมีความสม่ําเสมอและตอเนื่อง ปรับวิธีการ 
ข้ันตอนการสมัครท่ีนักศึกษาจะใชบริการใหมีความสะดวก เขาใจงาย ไมซับซอน 

 
3. สวนความเหมาะสมของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสและการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี มหาวิทยาลัยควรพิจารณา
อัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสม เพียงพอตอภาระและลักษณะงาน มีการพัฒนาความรู ทักษะ 
ประสบการณท่ีจําเปนอยางตอเนื่อง สําหรับการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
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ควรกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ข้ันตอนการทํางานของบุคลากรแตละฝายตางๆ ใหเกิด
ความชัดเจนในแตละข้ันตอน กระบวนการทํางานรวมกัน  

 
4. ในดานความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ ท่ีผลสรุปการประเมินอยูใน

ระดับท่ีต่ํากวาเกณฑและไมถึงคร่ึงหนึ่งของเกณฑการประเมิน ควรพิจารณาดานวัสดุอุปกรณ 
เทคโนโลยีใหเหมาะกับลักษณะการนําไปใช ควรพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพวัสดุอุปกรณ 
เทคโนโลยี ท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอน การบริการทางอิเล็กทรอนิกสในระบบทางไกล  
และการพิจารณางบประมาณท่ีเพียงพอตอกิจกรรมดานการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส และระเบียบของมหาวิทยาลัยท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถ รองรับการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรศึกษา วิเคราะห คุณลักษณะเนื้อหาของชุดวิชาท่ีมีความเหมาะสมผลิตเปนส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อมหาวิทยาลัยจะไดผลิตส่ือท่ีตรงตามลักษณะเนื้อหาวิชา ไมผลิตส่ือมาก
เกินความจําเปนท่ีจะเพิ่มภาระกับผูผลิต หรือผลิตแลวนักศึกษาใชนอยซ่ึงไมคุมคาตอการผลิต  
และการพัฒนาส่ือเสริมใหเปนส่ือหลักในอนาคตเม่ือมีความพรอมท้ังฝายมหาวิทยาลัยผูผลิตและ
นักศึกษาซ่ึงเปนผูใช 
 
 2. ควรศึกษาวิธีการท่ีนักศึกษาใชในการติดตอกับมหาวิทยาลัย ชองทางใดเอ้ือประโยชน
ดานการศึกษาตอนักศึกษามากท่ีสุด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริการ ท่ีจะเปนการ
บริการท่ีสนับสนุนดานการศึกษาตอผูเรียนในระบบการศึกษาทางไกล   
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ตารางผนวกที่ 1 จํานวนและรอยละดานปจจัยนําเขา ความเหมาะสมของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
                           ตามความคิดเห็นของอาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา  
                          โปรแกรมเมอร และนักศึกษา   
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา 
ความเหมาะสมของ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E –Learning) 

 
ผูตอบ 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 1. เน้ือหาบทเรียน
ครอบคลุมวัตถุประสงค 
ที่กําหนด 

 
0 

(0.0) 
 

0 
(0.0) 

 

2 
(14.3) 

9 
(64.3) 

3 
(21.4) 

14 
(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

7 
(70.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 4 
(1.0) 

17 
(4.1) 

130 
(32.3) 

176 
(43.7) 

76 
(18.9) 

403 
(100) 

รวม  4 
(0.9) 

18 
(4.2) 

136 
(31.5) 

192 
(44.4) 

82 
(19.0 ) 

432 
(100) 

2. ความยาวของเน้ือหา อาจารยดานเนื้อหาวิชา 
ในแตละบทเรียน  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(50.0) 

6 
(42.9) 

1 
(7.1) 

14 
(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

5 
(50.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 6 
(1.5) 

28 
(6.9) 

155 
(38.5) 

157 
(39.0) 

57 
(14.1) 

403 
(100) 

รวม  6 
(1.4) 

29 
(6.7) 

168 
(38.9) 

168 
(38.9) 

61 
(14.1) 

432 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา 
ความเหมาะสมของ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E –Learning) 

 
ผูตอบ 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 3. การออกแบบบทเรียน
เอื้อใหผูเรียนมีความ
อิสระในการเรียนรูได
ดวยตนเอง 

 
0 

(0.0) 
2 

(14.3) 
6 

(42.9) 
5 

(35.7) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

4 
(40.0) 

3 
(30.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 6 
(1.5) 

14 
(3.5) 

132 
(32.8) 

175 
(43.3) 

76 
(18.9) 

403 
(100) 

รวม  6 
(1.3) 

18 
(4.2) 

143 
(33.1) 

184 
(42.6) 

81 
(18.8) 

432 
(100) 

4. อาจารยดานเนื้อหาวิชา แบบทดสอบ 
กอนเรียน-หลังเรียน
ครอบคลุมเน้ือหา
บทเรียน 

 
2 

(14.3) 
0 

(0.0) 
5 

(35.7) 
6 

(42.9) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

6 
(60.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

113 
(28.0) 

179 
(44.4) 

96 
(23.8) 

403 
(100) 

รวม  4 
(0.9) 

14 
(3.3) 

122 
(28.3) 

192 
(44.4) 

100 
(23.1) 

432 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา 
ความเหมาะสมของ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E –Learning) 

 
ผูตอบ 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 5. แบบทดสอบ 
กอนเรียน-หลังเรียน 
ชวยใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนรู
ของตนเอง   

   
2 

(14.3) 
0 

(0.0) 
4 

(28.6) 
8 

(57.1) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

7 
(70.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 2 
(0.5) 

10 
(2.5) 

105 
(26.1) 

183 
(45.4) 

103 
(25.5) 

403 
(100) 

รวม  4 
(0.9) 

11 
(2.5) 

113 
(26.2) 

198 
(45.9) 

106 
(24.5) 

432 
(100) 

6. อาจารยดานเนื้อหาวิชา ภาษาท่ีใชในบทเรียน
เขาใจงายสื่อความหมาย
ไดชัดเจน 

 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
4 

(28.6) 
8 

(57.2) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

7 
(70.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(80.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 4 
(1.0) 

17 
(4.2) 

121 
(30.0) 

194 
(48.2) 

67 
(16.6) 

403 
(100) 

รวม  4 
(0.9) 

18 
(4.2) 

130 
(30.1) 

209 
(48.4) 

71 
(16.4) 

432 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา 
ความเหมาะสมของ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E –Learning) 

 
ผูตอบ 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 
 

0 
(0.0) 

4 7. รูปแบบการนําเสนอ
ภาพ เสียง มัลติมีเดีย
ประกอบบทเรียน 
สื่อความหมายทําให
ผูเรียนเขาใจเน้ือหามากขึ้น 

(28.6) 
4 

(28.6) 
6 

(42.8) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

8 
(80.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 7 
(1.7) 

30 157 
(39.0) 

161 
(40.0) 

48 
(11.9) 

403 
(100) (7.4) 

รวม  7 
(1.6) 

36 
(8.3) 

164 
(38.0) 

176 
(40.7) 

49 
(11.4) 

432 
(100) 

8. อาจารยดานเนื้อหาวิชา 
 

0 1 
(7.1) 

4 
(28.6) 

8 การจัดเรียงตําแหนง
หัวขอเมนูหลักในการ (0.0) 
เขาใชบทเรียนเขาใจงาย
และสะดวกในการเขาใช 

(57.2) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

8 
(80.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 7 
(1.7) 

24 
(6.0) 

147 
(36.5) 

170 
(42.2) 

55 
(13.6) 

403 
(100) 

รวม  7 
(1.6) 

25 
(5.8) 

156 
(36.1) 

187 
(43.3) 

57 
(13.2) 

432 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา 
ความเหมาะสมของ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E –Learning) 

 
ผูตอบ 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 9. การเช่ือมโยงเน้ือหา 
ที่นําเสนอไปยัง
แหลงขอมูลอื่น ๆ  
ชวยเสริมความรู
เน้ือหาวิชาในบทเรียน 

 
1 

(7.1) 
2 

(14.3) 
6 

(42.9) 
5 

(35.7) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(40.0) 

5 
(50.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 2 
(0.5) 

29 
(7.2) 

172 
(42.7) 

171 
(42.4) 

29 
(7.2) 

403 
(100) 

รวม  4 
(0.9) 

32 
(7.4) 

183 
(42.4) 

183 
(42.4) 

30 
(6.9) 

432 
(100) 

10. อาจารยดานเนื้อหาวิชา รูปแบบของบทเรียนที่
ผูเรียนสามารถทบทวน
เน้ือหาวิชาไดตลอดเวลา 

 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4 

(28.6) 
7 

(50.0) 
3 

(21.4) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

5 
(50.0) 

4 
(40.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 3 
(0.7) 

18 
(4.5) 

122 
(30.3) 

179 
(44.4) 

81 
(20.1) 

403 
(100) 

รวม  3 
(0.7) 

18 
(4.1) 

130 
(30.1) 

193 
(44.7) 

88 
(20.4) 

432 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา 
ความเหมาะสมของ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E –Learning) 

 
ผูตอบ 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 11. รูปแบบเครื่องมือ 
ในการติดตอสื่อสาร  
ใหผูเรียนมีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับอาจารย
ผูสอน หรือระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน 

 
0 

(0.0) 
2 

(14.3) 
5 

(35.7) 
4 

(28.6) 
3 

(21.4) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(60.0) 

3 
(30.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 15 
(3.7) 

68 
(16.9) 

169 
(41.9) 

125 
(31.0) 

26 
(6.5) 

403 
(100) 

รวม  15 
(3.4) 

70 
(16.2) 

183 
(42.4) 

133 
(30.8) 

31 
(7.2) 

432 
(100) 

12. อาจารยดานเนื้อหาวิชา งานท่ีมอบหมาย
สอดคลองกับเน้ือหา
บทเรียน 

 
0 

(0.0) 
2 

(14.3) 
2 

(14.3) 
9 

(64.3) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

8 
(80.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 2 
(0.5) 

22 
(5.5) 

142 
(35.2) 

173 
(42.9) 

64 
(15.9) 

403 
(100.0) 

รวม  3 
(0.7) 

25 
(5.8) 

147 
(34.0) 

191 
(44.2) 

66 
(15.3) 

432 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 1 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา 
ความเหมาะสมของ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
(E –Learning) 

 
ผูตอบ 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 13. กิจกรรมในแตละ
บทเรียนทําใหผูเรียน 
รูถึงผลการเรียนหรือ
ความสําเร็จของผลการ
เรียนไดทันที 

 
0 

(0.0) 
4 

(28.6) 
3 

(21.4) 
7 

(50.0) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

9 
(90.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 0 
(0.0) 

27 
(6.7) 

161 
(40.0) 

164 
(40.6) 

51 
(12.7) 

403 
(100) 

รวม  0 
(0.0) 

32 
(7.4) 

168 
(38.9) 

181 
(41.9) 

51 
(11.8) 

432 
(100) 

14. อาจารยดานเนื้อหาวิชา การจัดรูปแบบ
บทเรียนกระตุนใหผูเรียน
สนใจเขาศึกษา 

 
1 

(7.1) 
3 

(21.4) 
6 

(42.9) 
4 

(28.6) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 นักศึกษา 7 
(1.7) 

33 
(8.2) 

175 
(43.5) 

140 
(34.7) 

48 
(11.9) 

403 
(100) 

รวม  8 
(1.8) 

39 
(9.0) 

186 
(43.1) 

151 
(35.0) 

48 
(11.1) 

432 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 2 จํานวนและรอยละดานปจจัยนําเขา ความเหมาะสมของขอมูลการบริการ 
                           ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการและนักศึกษา   
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของขอมูลการบริการ แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

1. ขอมูลขาวสาร เจาหนาที่ที่ใหบริการ 
ที่ใหบริการเปนบริการ 
ที่สะดวก รวดเร็ว   

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

7 
(100) 

 นักศึกษา 6 
(1.5) 

38 
(9.4) 

124 
(30.7) 

157 
(39.0) 

78 
(19.4) 

403 
(100) 

รวม  6 
(1.5) 

38 
(9.3) 

128 
(31.2) 

158 
(38.5) 

80 
(19.5) 

410 
(100) 

2. ขอมูลขาวสาร เจาหนาที่ที่ใหบริการ 
ที่ใหบริการผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่
สอดคลองกับ
ปจจัยพ้ืนฐานดานอุปกรณ
เครื่องมือสื่อสารของ
ผูเรียน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(57.1) 

2 
(28.6) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

 นักศึกษา 9 
(2.2) 

32 
(7.9) 

149 
(37.1) 

148 
(36.7) 

65 
(16.1) 

403 
(100) 

รวม  9 
(2.2) 

32 
(7.8) 

153 
(37.3) 

150 
(36.6) 

66 
(16.1) 

410 
(100) 

3. เจาหนาที่ที่ใหบริการ ขอมูลขาวสารท่ี
ใหบริการมีความสําคัญ  
จําเปนตอการศึกษาของ
ผูเรียนในระบบทางไกล 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

7 
(100) 

 นักศึกษา 1 
(0.2) 

32 
(7.9) 

105 
(26.1) 

168 
(41.7) 

97 
(24.1) 

403 
(100) 

รวม  1 
(0.2) 

32 
(7.8) 

105 
(25.6) 

172 
(42.0) 

100 
(24.4) 

410 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของขอมูลการบริการ แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

เจาหนาที่ที่ใหบริการ 4. ขอมูลขาวสารท่ี
ใหบริการทันตอเวลา   
การใชในกิจกรรมดาน
การศึกษาของผูเรียน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

3 
(42.8) 

2 
(28.6) 

7 
(100) 

 นักศึกษา 6 
(1.5) 

44 
(10.9) 

131 
(32.5) 

151 
(37.5) 

71 
(17.6) 

403 
(100) 

รวม  6 
(1.5) 

44 
(10.7) 

133 
(32.4) 

154 
(37.6) 

73 
(17.8) 

410 
(100) 

5. เจาหนาที่ที่ใหบริการ ขอมูลขาวสารที่
ใหบริการครอบคลุม
กิจกรรมดานการศึกษา        
ที่ตรงตามความตองการ   
ของผูเรียน 

0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

3 
(42.8) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

 นักศึกษา 3 
(0.7) 

36 
(8.9) 

147 
(36.5) 

155 
(38.5) 

62 
(15.4) 

403 
(100) 

รวม  3 
(0.7) 

38 
(9.3) 

150 
(36.6) 

157 
(38.3) 

62 
(15.1) 

410 
(100) 

6. เจาหนาที่ที่ใหบริการ ขอมูลขาวสาร 
ที่ใหบริการ ครบถวน  
ถูกตอง  ชัดเจน   

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(71.4) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

 นักศึกษา 2 
(0.5) 

27 
(6.7) 

145 
(36.0) 

164 
(40.7) 

65 
(16.1) 

403 
(100) 

รวม  2 
(0.5) 

27 
(6.5) 

150 
(36.6) 

166 
(40.5) 

65 
(15.9) 

410 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของขอมูลการบริการ แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

7. ขอมูลขาวสาร เจาหนาที่ที่ใหบริการ 
ที่ใหบริการ ผูเรียนไดรับ
ขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 
และตอเน่ือง 

0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

 นักศึกษา 10 
(2.5) 

40 
(9.9) 

157 
(39.0) 

138 
(34.2) 

58 
(14.4) 

403 
(100) 

รวม  10 
(2.4) 

42 
(10.2) 

161 
(39.4) 

139 
(33.9) 

58 
(14.1) 

410 
(100) 

8. ขอมูลขาวสาร เจาหนาที่ที่ใหบริการ 
ที่ใหบริการ การสมัคร 
เขาใชบริการสะดวก 
เขาใจงาย 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

 นักศึกษา 7 
(1.7) 

40 
(9.9) 

154 
(38.2) 

140 
(34.8) 

62 
(15.4) 

403 
(100) 

รวม  8 
(2.0) 

42 
(10.2) 

157 
(38.3) 

141 
(34.4) 

62 
(15.1) 

410 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 3 จํานวนและรอยละดานปจจัยนําเขา ความเหมาะสมของบุคลากร ตามความคิดเห็น 
                           ของอาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอรและ 
                           เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

 
ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  

ความเหมาะสม          
ของบุคลากร 

ผูตอบ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 1. ความรู  ความสามารถ  
ความเขาใจในหลักการ
ทํางานที่ปฏิบัติ 

 
0 

(0.0) 
2 

(14.3) 
6 

(42.9) 
4 

(28.6) 
1 

(7.1) 
13 

(92.9) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

1 
(14.2) 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

รวม  0 
(0.0) 

3 
(8.3) 

15 
(41.7) 

16 
(44.4) 

1 
(2.8) 

35 
(97.2) 

2. อาจารยดานเนื้อหาวิชา ความรู ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ  
การใชเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรและระบบ 
เครือขายอินเทอรเน็ต 
ที่จําเปนตอการใชงาน   

 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
6 

(42.9) 
6 

(42.9) 
0 

(0.0) 
13 

(92.9) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

5 
(50.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

3 
(42.8) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

รวม  0 
(0.0) 

3 
(8.3) 

12 
(33.3) 

18 
(50.0) 

2 
(5.6) 

35 
(97.2) 
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  
ความเหมาะสม          
ของบุคลากร 

ผูตอบ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 3. ความเพียงพอของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
กับปริมาณภาระงาน 

 
2 

(14.3) 
4 

(28.6) 
5 

(35.7) 
3 

(21.4) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 2 
(20.0) 

2 
(20.0) 

2 
(20.0) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

รวม  5 
(13.9) 

10 
(27.8) 

12 
(33.3) 

9 
(25.0) 

0 
(0.0) 

36 
(100) 

4. อาจารยดานเนื้อหาวิชา บุคลากรไดรับการ
พัฒนา สนับสนุนให
เพ่ิมพูนความรู  
ความสามารถ  ทักษะ
ประสบการณที่เก่ียวของ   

 
1 

(7.1) 
1 

(7.1) 
6 

(42.9) 
3 

(21.5) 
2 

(14.3) 
13 

(92.9) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

4 
(40.0) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

3 
(42.8) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

รวม  1 
(2.7) 

7 
(19.4) 

15 
(41.7) 

10 
(27.8) 

2 
(5.6) 

35 
(97.2) 
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  
ความเหมาะสม          
ของบุคลากร 

ผูตอบ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 5. ความสามารถในการ
ประสานการทํางาน
รวมกันเปนทีมงาน   

 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
 

8 
(57.2) 

4 
(28.6) 

0 
(0.0) 

13 
(92.9) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

4 
(40.0) 

4 
(40.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(60.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

3 
(42.8) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

รวม  0 
(0.0) 

4 
(11.1) 

18 
(50.0) 

11 
(30.5) 

2 
(5.6) 

35 
(97.2) 
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ตารางผนวกที่ 4 จํานวนและรอยละดานปจจัยนําเขา ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
         ตามความคิดเห็นของอาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 

                           โปรแกรมเมอรและเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ   
 

ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของวัสดุอุปกรณ แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

และงบประมาณ 

1. จํานวนวัสดุอุปกรณ
เพียงพอกับปริมาณงาน 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 
 

2 
(14.3) 

3 
(21.4) 

6 
(42.9) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

14 
(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

3 
(30.0) 

3 
(30.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

1 
(14.2) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

รวม  2 
(5.6) 

10 
(27.8) 

14 
(38.9) 

8 
(22.1) 

2 
(5.6) 

36 
(100) 

2. อาจารยดานเนื้อหาวิชา วัสดุอุปกรณ  
และเทคโนโลยีมี
ประสิทธิภาพเหมาะสม
กับลักษณะงานที่ใช 

 
3 

(21.4) 
4 

(28.6) 
4 

(28.6) 
2 

(14.3) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

4 
(40.0) 

2 
(20.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

3 
(42.8) 

2 
(28.6) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

รวม  3 
(8.3) 

11 
(30.6) 

12 
(33.3) 

6 
(16.7) 

4 
(11.1) 

36 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 4 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  

ความเหมาะสม ผูตอบ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

ของวัสดุอุปกรณ แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

และงบประมาณ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 3. ความสะดวก  
รวดเร็วในการพัฒนา  
ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ  
เทคโนโลยีใหเหมาะกับ
ลักษณะการใชงาน 

 
3 

(21.4) 
4 

(28.6) 
6 

(42.9) 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 1 
(10.0) 

4 
(40.0) 

3 
(30.0) 

2 
(20.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

5 
(71.4) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

รวม  4 
(11.1) 

13 
(36.1) 

14 
(38.9) 

3 
(8.3) 

2 
(5.6) 

36 
(100) 

4. อาจารยดานเนื้อหาวิชา การจัดสรรงบประมาณ
ใหบุคลากรไดรับการ
อบรม  ศึกษาดูงาน
เพ่ิมพูนความรู  
ความสามารถ ทักษะ   
ประสบการณการทํางาน   

 
3 

(21.4) 
3 

(21.4) 
5 

(35.9) 
1 

(7.1) 
1 

(7.1) 
13 

(92.9) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

5 
(50.0) 

3 
(30.0) 

2 
(20.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

4 
(57.1) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

รวม  4 
(11.1) 

13 
(36.1) 

13 
(36.1) 

3 
(8.3) 

2 
(5.6) 

35 
(97.2) 
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ตารางผนวกที่ 4 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น ดานปจจัยนําเขา  

ความเหมาะสม ผูตอบ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 

ของวัสดุอุปกรณ แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

และงบประมาณ 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 5. การพัฒนาเทคโนโลยี
ที่เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอน   
การใหบริการ 

 
2 

(14.3) 
5 

(35.7) 
6 

(42.9) 
0 

(0.0) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

4 
(40.0) 

2 
(20.0) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

 เจาหนาที่ที่ใหบริการ 0 
(0.0) 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

0 
(0.0) 

1 
(14.2) 

7 
(100) 

รวม  2 
(5.6) 

13 
(36.1) 

14 
(38.9) 

5 
(13.8) 

2 
(5.6) 

36 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 5 จํานวนและรอยละดานปจจัยนําเขา ความพรอมของนักศึกษา ตามความคิดเห็นของ 
                          นักศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น  
ดานปจจัยนําเขา นอย

ท่ีสุด 
ปาน
กลาง 

   

นอย มาก มากท่ีสุด 
ความพรอมของนักศึกษา 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

 

1. การมีอุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณสําหรับตอพวงกับ
อินเทอรเน็ต  ที่มีประสิทธิภาพในการศึกษาบทเรียน 

9 
(2.2) 

38 
(9.4) 

93 
(23.1) 

132 
(32.8) 

131 
(32.5) 

2. การมีความรู  ความสามารถ ทักษะการใชคอมพิวเตอร
และอุปกรณสําหรับตอพวง  

5 
(1.2) 

17 
(4.2) 

124 
(30.8) 

142 
(35.3) 

115 
(28.5) 

3. การมีความรู  ความสามารถ ทักษะการใชระบบ
อินเทอรเน็ต 

4 
(1.0) 

13 
(3.2) 

94 
(23.3) 

152 
(37.7) 

140 
(34.7) 

4. การมีโอกาสใชและเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสได
บอยครั้งตามที่ตองการ 

8 
(2.0) 

36 
(8.9) 

132 
(32.8) 

128 
(31.8) 

99 
(24.5) 

5. การมีเครื่องมือสื่อสารโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีประสิทธิภาพ
รับขอมูล  ไดอยางครบถวน สมบูรณ 

5 
(1.2) 

36 
(8.9) 

124 
(30.8) 

132 
(32.8) 

106 
(26.3) 

6. การมีความรู  ความสามารถ  ทักษะการใชเครื่องมือ
สื่อสารโทรศัพทเคล่ือนที่ 

0 
(0.0) 

19 
(4.7) 

103 
(25.6) 

162 
(40.2) 

119 
(29.5) 

7. การมีโอกาสเขาใชบริการใหสงขอมูลขาวสารจาก
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใหบริการ 

13 
(3.2) 

22 
(5.5) 

120 
(30.0) 

141 
(35.0) 

106 
(26.3) 
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ตารางผนวกที่ 6 จํานวนและรอยละดานกระบวนการ ความเหมาะสมของการดําเนินการเรยีนการสอน 
                           ทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ตามความคิดเห็นของอาจารยดานเน้ือหาวิชา อาจารย 
                             ดานเทคโนโลยีการศึกษาและโปรแกรมเมอร  
 

ระดับความคิดเห็น ดานกระบวนการ  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของการดําเนินการเรียน แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

การสอนทางสื่อ 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 1. การกําหนดเกณฑ
พิจารณาเลือกชุดวิชาที่
ผลิตเปนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

 
0 

(0.0) 
2 

(14.3) 
7 

(50.0) 
4 

(28.6) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

3 
(30.0) 

5 
(50.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

รวม  0 
(0.0) 

4 
(13.8) 

15 
(51.8) 

9 
(31.0) 

1 
(3.4) 

29 
(100) 

2.  อาจารยดานเนื้อหาวิชา การกําหนด
องคประกอบ 
ในการออกแบบ  
สรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

 
0 

(0.0) 
2 

(14.3) 
7 

(50.0) 
4 

(28.6) 
1 

(7.1) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

2 
(20.0) 

7 
(70.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

รวม  0 
(0.0) 

4 
(13.8) 

13 
(44.9) 

11 
(37.9) 

1 
(3.4) 

29 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานกระบวนการ  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของการดําเนินการเรียน แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

การสอนทางสื่อ 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 
 

0 
(0.0) 

3 10 3. การกําหนดบทบาท
หนาที่ ภาระงานความ
รับผิดชอบของบุคลากร 

(21.4) 

ที่เก่ียวของ 

(71.5) 
1 

(7.1) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

2 
(20.0) 

6 1 
(10.0) 

10 
(60.0) (100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 0 
(0.0) 

5 
(100) (0.0) 

รวม  
 

0 
(0.0) 

6 
(20.7) 

15 
(51.8) 

7 
(24.1) 

1 
(3.4) 

29 
(100) 

4. อาจารยดานเนื้อหาวิชา  1 
(7.1) 

3 
(21.5) 

5 
(35.7) 

5 
(35.7) 

0 การกําหนดลําดับ
ขั้นตอนในการผลิต
บทเรียนที่ชัดเจน 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

2 
(20.0) 

6 
(60.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

รวม  1 
(3.4) 

6 
(20.7) 

10 
(34.6) 

11 
(37.9) 

1 
(3.4) 

29 
(100)  
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ตารางผนวกที่ 6 (ตอ) 
  

ระดับความคิดเห็น ดานกระบวนการ  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของการดําเนินการเรียน แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

การสอนทางสื่อ 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 5. การกํากับติดตาม 
ประเมินผล  ในการ
พัฒนา แกไข ปรับปรุง 
คุณภาพบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

 
1 

(7.1) 
6 

(42.9) 
7 

(50.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

1 
(10.0) 

7 
(70.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

รวม  
 

1 
(3.4) 

9 
(31.1) 

11 
(37.9) 

7 
(24.2) 

1 
(3.4) 

29 
(100) 

6. อาจารยดานเนื้อหาวิชา วิธีการประสาน 
การทํางานรวมกัน 
ตามบทบาทหนาที่ 
ของทีมงานในการ 
ผลิตบทเรียน 

 
1 

(7.1) 
4 

(28.6) 
9 

(64.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

3 
(30.0) 

5 
(50.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

รวม  1 
(3.4) 

7 
(24.2) 

15 
(51.8) 

5 
(17.2) 

1 
(3.4) 

29 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 6 (ตอ)  
 

ระดับความคิดเห็น ดานกระบวนการ  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของการดําเนินการเรียน แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

การสอนทางสื่อ 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 7. การพัฒนา  ความรู  
ความสามารถ  ทักษะ
ประสบการณ   
แกบุคลากร 

 
1 

(7.1) 
4 

(28.6) 
5 

(35.8) 
3 

(21.4) 
0 

(0.0) 
13 

(92.9) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

1 
(10.0) 

6 
(60.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

รวม  
 

1 
(3.4) 

7 
(24.1) 

10 
(34.6) 

9 
(31.1) 

1 
(3.4) 

28 
(96.6) 

8. อาจารยดานเนื้อหาวิชา แนวทางเสริมสราง
แรงจูงใจในการจัดการ
เรียนการสอนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแก
บุคลากร 

 
4 

(28.6) 
7 

(50.0) 
2 

(14.3) 
1 

(7.1) 
0 

(0.0) 
14 

(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

4 
(40.0) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(100) 

รวม  
 

5 
(17.2) 

11 
(37.9) 

8 
(27.7) 

5 
(17.2) 

0 
(0.0) 

29 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น ดานกระบวนการ  
ความเหมาะสม ผูตอบ นอย

ท่ีสุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
รวม 

ของการดําเนินการเรียน แบบสอบถาม 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

การสอนทางสื่อ 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

อาจารยดานเนื้อหาวิชา 9. แผนการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
วัสดุ  อุปกรณ  
เทคโนโลยีและระบบ
เครือขายรองรับการเรียน
การสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส 

 
1 

(7.1) 
 

4 
 (28.6) 

7 
(50.0) 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

14 
(100) 

 อาจารยดานเทคโน ฯ 0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

5 
(50.0) 

3 
(30.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100) 

 โปรแกรมเมอร 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

5 
(100) 

รวม  1 
(3.4) 

7 
(24.1) 

14 
(48.4) 

6 
(20.7) 

1 
(3.4) 

29 
(100) 
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ตารางผนวกที่ 7 จํานวนและรอยละดานกระบวนการ ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูล 
                           ขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ   
 

ระดับความคิดเห็น  

ดานกระบวนการ นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 
ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการ 

ขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

1. หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการ
ใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียน 

0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

2. วิธีการใหบริการสามารถสงขอมูลขาวสารได
ทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

1 
(14.3) 

4 
(57.1) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

3. การกําหนดรูปแบบการใหบริการตามความ
พรอมดานปจจัยพ้ืนฐานเครื่องมือการสื่อสาร
ของผูเรียน 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

5 
(71.4) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

4. ขั้นตอนการจัดหาความรวมมือระหวาง
หนวยงานที่ใหบริการดานเทคโนโลยีการ
สื่อสาร   

0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

1 
(14.2) 

7 
(100) 

5. การกําหนดขั้นตอน  วิธีการใหบริการที่มีความ
สะดวก  เขาใจงาย 

0 
(0.0) 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

1 
(14.2) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

6. การกําหนดแผนกิจกรรมการใหบริการ 
สงขอมูลขาวสารใหนักศึกษา     

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

3 
(42.8) 

2 
(28.6) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

7. การกําหนดลักษณะขอความท่ีสงขอมูล
ขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาใหแกนักศึกษา 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

8. การกําหนดบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบ
การดําเนินการใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ   

0 
(0.0) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

9. การกํากับ  ติดตาม ประเมินผล การใหบริการ
สงขอมูลขาวสาร 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

3 
(42.8) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

7 
(100) 

10. 0 
(0.0) 

4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(100) 

แผนพัฒนา  ระบบการใหบริการดานวัสดุ  
อุปกรณ  งบประมาณรองรับการใหบริการ 

    ทางอิเล็กทรอนิกส 
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ตารางผนวกที่ 8 จํานวนและรอยละดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  
                           ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

 
ระดับความคิดเห็น  

ดานผลผลิต นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รวม 
การจัดการเรียนการสอน 

ทางอิเล็กทรอนิกส   ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหเขาใจเน้ือหาวิชา
มากขึ้น 

2 
(0.5) 

16 
(4.0) 

164 
(40.6) 

170 
(42.2) 

51 
(12.7) 

403 
(100) 

2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น   

2 
(0.5) 

20 
(5.0) 

157 
(39.0) 

168 
(41.7) 

56 
(13.9) 

403 
(100) 

3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสชวยใหสามารถบรรลุ
เปาหมายการเรียนตามระยะเวลาของหลักสูตร 

3 
(0.7) 

19 
(4.7) 

162 
(40.2) 

167 
(41.5) 

52 
(12.9) 

403 
(100) 

4. ขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาที่
ใหบริการเอื้อประโยชนดานการวางแผน   

    การเรียน  การทํากิจกรรมทางการศึกษา   

2 
(0.5) 

15 
(3.7) 

146 
(36.2) 

175 
(43.5) 

65 
(16.1) 

403 
(100) 

5. ขอมูลขาวสารที่ใหบริการสนับสนุนดานการ
เรียนที่สามารถเรียนไดจนจบหลักสูตรตาม
ระยะเวลาการศึกษา 

3 
(0.7) 

21 
(5.2) 

142 
(35.2) 

182 
(45.3) 

55 
(13.6) 

403 
(100) 

6. เปนบริการท่ีดูแล  ชวยเหลือใหผูเรียน 
   ไดใกลชิดกับมหาวิทยาลัยในระบบการศึกษา
ทางไกล 

3 
(0.7) 

25 
(6.2) 

129 
(32.0) 

185 
(45.9) 

61 
(15.2) 

403 
(100) 

7. เปนบริการท่ีทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเด่ียว 9 
(2.2) 

25 
(6.2) 

135 
(33.5) 

160 
(39.7) 

74 
(18.4) 

403 
(100) ในการเรียน 
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ตารางผนวกที่ 9 จํานวนและรอยละปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส  
                           ตามความคิดเห็นของนักศึกษา   
 

ระดับความคิดเห็น  
นอย
ท่ีสุด 

ปาน
กลาง 

  

นอย มาก 
มากท่ีสุด ปญหาอุปสรรค 

การเรียนการสอนทางสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

 

1. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอยครั้ง 32 
(7.9) 

79 
(19.6) 

161 
(40.0) 

79 
(19.6) 

52 
(12.9) 

2. ระบบเครือขายรับสงขอมูลใชเวลามาก 26 
(6.4) 

83 
(20.6) 

176 
(43.7) 

74 
(18.4) 

44 
(10.9) 

3. คอมพิวเตอรที่ใชประสิทธิภาพการทํางานตํ่าเปน
อุปสรรคในการศึกษาบทเรียน 

31 
(7.7) 

90 
(22.3) 

142 
(35.2) 

78 
(19.4) 

62 
(15.4) 

4. ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรที่จะใหคําแนะนําการใช  
บทเรียน 

34 
(8.5) 

84 
(20.8) 

148 
(36.7) 

80 
(19.9) 

57 
(14.1) 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันจากการเขาใช
บทเรียนหรือไมใชบทเรียน 

15 
(3.7) 

66 
(16.4) 

200 
(49.6) 

87 
(21.6) 

35 
(8.7) 

6. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบทเรียนมีนอยเกินไป 20 
(5.0) 

70 
(17.4) 

176 
(43.6) 

101 
(25.1) 

36 
(8.9) 

7. การใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียนรายบุคคลหรือรายกลุม
เก่ียวกับการเรียนนอยไป 

17 
(4.2) 

64 
(15.9) 

201 
(49.9) 

87 
(21.6) 

34 
(8.4) 
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ตารางผนวกที่ 10 จํานวนและรอยละปญหาอปุสรรคของการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
                             ตามความคิดเห็นของนักศึกษา   
 

ระดับความคิดเห็น 
นอย
ท่ีสุด 

 

นอย 
ปาน
กลาง 

 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
ปญหาอุปสรรค 

การบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

ความถี่/
รอยละ 

1. เครื่องมือสื่อสารโทรศัพทเคล่ือนที่มีประสิทธิภาพตํ่า 
    รับขอมูลไมครบถวน 

16 
(4.0) 

57 
(14.1) 

141 
(35.0) 

93 
(23.1) 

96 
(23.8) 

2. ขอมูลขาวสารไมตรงตามความตองการที่แทจริง 
    ของนักศึกษา 

15 
(3.7) 

51 
(12.7) 

157 
(39.0) 

106 
(26.2) 

74 
(18.4) 

3. พ้ืนที่ที่อยูอาศัยมีปญหาการรับขอมูลทาง
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

16 
(4.0) 

38  
(9.4) 

118 
(29.3) 

93 
(23.1) 

138 
(34.2) 

. 4. การใหบริการผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 
     ไมครอบคลุมเครือขายที่นักศึกษาใชบริการ 

18 
(4.5) 

47 
(11.7) 

133 
(33.0) 

76 
(18.8) 

129 
(32.0) 

5. ขอมูลขาวสารไมเอื้อประโยชนดานการศึกษา   
    และการวางแผนดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา 

13 
(3.2) 

46 
(11.4) 

147 
(36.5) 

98 
(24.3) 

99 
(24.6) 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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คําชี้แจง   

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการจัดการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ดานการ
เรียนการสอนทางสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  ดานบุคลากร   ดานวัสดุอุปกรณและ
งบประมาณ  ดานกระบวนการ  รวมท้ังปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  ดังน้ันเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
และครบถวนตามวัตถุประสงคของการประเมินครั้งน้ี  จึงใครขอความอนุเคราะหทานซ่ึงเปนผูเกี่ยวของได
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบถวนทุกขอ 

ขอมูลท่ีทานตอบจะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลผูใหเปนความลับและใชขอมูลนี้เพื่อการวิจัย 
ครั้งน้ีเทาน้ัน 

 

2  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  4  ตอน  แตละตอนจะสอบถามในเรื่องตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน 
              อิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะของการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน  
              อิเล็กทรอนิกส 
 

 3. โปรดตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของทานหรือเขียนตอบตามความคิดเห็นของทาน 
 

 4. เมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว กรณุาสงคืนผูรับตามท่ีอยูท่ีปรากฏทายแบบสอบถามน้ี  
 
 
 
 

แบบสอบถาม  ชุดที่  1 โปรแกรมเมอร 
อาจารยดานเทคโนโลยีการศึกษา 

� 

� 

� 

การประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเลก็ทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล ของ มสธ. 

 
ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ี 
กรุณาตอบแบบสอบถาม

อาจารยดานเน้ือหาวิชา 
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ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไป 

 

1.  ตําแหนงในการทํางานของทานท่ี  มสธ.  
�  อาจารยประจําสาขาวิชา  สาขาวิชา......................................... �  อาจารยนักเทคโนโลยี  

การศึกษา  สทศ. 
     ตําแหนงทางวิชาการ 
�  ศาสตราจารย  �  รองศาสตราจารย  �  ผูชวยศาสตราจารย 
�  อาจารย  �  อื่นๆ................................................................................... 
 

�  โปรแกรมเมอร  สํานักเทคโนโลยกีารศึกษา     
2. เพศ        
     �  ชาย  �  หญิง  
3.  อายุ…………….ป 
4.  คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 
�  ปริญญาเอก  �  ปริญญาโท   
�  ปริญญาตรี   �  อื่นๆ.......................................................... 

5. ในภาพรวมของการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานประเมินตนเองไดวามีความรู  
ความสามารถ  มีทักษะ  ในระดับใด 
�  นอย  (สามารถใชไดเฉพาะพื้นฐานของโปรแกรม  Microsoft  Office ) 
�  ปานกลาง  (สามารถใชโปรแกรม  Microsoft  Office  ไดดี  ใชโปรแกรมในเครือขายอินเทอรเน็ต  

สืบคนขอมูล  การใชอิเล็กทรอนิกสเมล  ดวยตนเอง) 
�  ดี  (สามารถใชโปรแกรม  Microsoft  Office  ไดดีท้ังหมด  ใชโปรแกรมในเครือขายอินเทอรเน็ต  

สืบคนขอมูล  การใชอิเล็กทรอนิกสเมล  ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชงานได) 
�  ดีมาก  (สามารถใชโปรแกรม  Microsoft  Office  ไดดีท้ังหมด  และโปรแกรมอื่นๆท่ีเกี่ยวของกับ

การใชงาน  การใชโปรแกรมในเครือขายอินเทอรเน็ต  ความรูดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  ท่ีสามารถ
สอนผูอื่นได) 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นท่ีมีตอการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

คําชี้แจง   
ขอความตอไปนี้ เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล  ของ  มสธ.  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับ
ระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุดเพียงชองเดียวเทาน้ัน  ซึ่งในแตละขอจะมีความหมายของระดับ
ความคิดเห็น  ดังน้ี 

1   หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
2   หมายถึง  เห็นดวยนอย 
3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
4   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 
1 2 3 4 5 

ความเหมาะสมของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส       
1. เน้ือหาบทเรียนครอบคลุมวัตถุประสงคที่กําหนด      
2. ความยาวของเน้ือหาในแตละบทเรียน      
3. การออกแบบบทเรียนเอื้อใหผูเรียนมีความอิสระในการเรียนรูไดดวยตนเอง      
4. แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนครอบคลุมเน้ือหาบทเรียน      
5. แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนชวยใหผูเรียนสามารถประเมินผล 
การเรียนรูของตนเอง   

     

6. ภาษาท่ีใชในบทเรียนเขาใจงายสื่อความหมายไดชัดเจน      
7. รูปแบบการนําเสนอภาพ  เสียง  มัลติมีเดียประกอบบทเรียนสื่อความหมายทําให
ผูเรียนเขาใจเน้ือหามากขึ้น 

     

8.  การจัดเรียงตําแหนงหัวขอเมนูหลักในการเขาใชบทเรียนเขาใจงายและสะดวกใน
การเขาใช 

     

9. การเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีนําเสนอไปยังแหลงขอมูลอื่น ๆ  ชวยเสริมความรู
เน้ือหาวิชาในบทเรียน 

     

10. รูปแบบของบทเรียนที่ผูเรียนสามารถทบทวนเน้ือหาวิชาไดตลอดเวลา      
11. รูปแบบเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร ใหผูเรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธกับอาจารย

ผูสอน  หรือระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
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ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 
1 2 3 4 5 

12. งานท่ีมอบหมายสอดคลองกับเน้ือหาบทเรียน      
13. กิจกรรมในแตละบทเรียนทําใหผูเรียนรูถึงผลการเรียนหรือความสําเร็จ 
      ของผลการเรียนไดทันที 

     

14.      การจัดรูปแบบบทเรียนกระตุน  ใหผูเรียนสนใจเขาศึกษา 
ความเหมาะสมของบุคลากร      
1. ความรู  ความสามารถ  ความเขาใจในหลักการทํางานที่ปฏิบัติ      
2. ความรู  ความสามารถ  ทักษะ ประสบการณ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   
    และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่จําเปนตอการใชงาน   

     

3. ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกับปริมาณภาระงาน      
4. บุคลากรไดรับการพัฒนา  สนับสนุนใหเพ่ิมพูน  ความรู  ความสามารถ   
    ทักษะ  ประสบการณที่เก่ียวของ   

     

5. ความสามารถในการประสานการทํางานรวมกันเปนทีมงาน        
ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ      
1. จํานวนวัสดุอุปกรณเพียงพอกับปริมาณงาน      
2. วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับลักษณะงานที่ใช      
3. ความสะดวก  รวดเร็วในการพัฒนา  ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีให

เหมาะสมกับลักษณะการใชงาน 
     

4. การจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรไดรับการอบรม  ศึกษาดูงานเพ่ิมพูนความรู 
    ความสามารถ ทักษะ  ประสบการณในการทํางาน   

     

5. การพัฒนาเทคโนโลยีที่เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  การใหบริการ      
ความเหมาะสมดานกระบวนการ        
1. การกําหนดเกณฑพิจารณาเลือกชุดวิชาที่ผลิตเปนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส      
2. การกําหนดองคประกอบในการออกแบบ  สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส       

3. การกําหนดบทบาทหนาที่  ภาระงานความรับผิดชอบของบุคลากร 
ที่เก่ียวของ 

     

4. การกําหนดลําดับขั้นตอนในการผลิตบทเรียน  ที่ชัดเจน      
5. การกํากับติดตาม ประเมินผล  ในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง คุณภาพบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส 
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ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 
1 2 3 4 5 

6. วิธีการประสานการทํางานรวมกันตามบทบาทหนาที่ของทีมงานในการผลิต
บทเรียน 

     

7. การพัฒนา  ความรู  ความสามารถ  ทักษะประสบการณ แกบุคลากร      
8. แนวทางเสริมสรางแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส

แกบุคลากร 
     

9. แผนการพัฒนา  ปรับปรุงประสิทธิภาพวัสดุ  อุปกรณ  เทคโนโลยีและระบบ
เครือขายรองรับการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 

     

 
 
 
 

ตอนที่  3 คําถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

1. ปญหาอุปสรรคดานการเรียนการสอน  การผลิต  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ปญหาอุปสรรคดานบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ปญหาอุปสรรคดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ปญหาอุปสรรคดานกระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่  4  ขอเสนอแนะของการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   

 
 

1. ดานการเรียนการสอน  การผลิต  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ดานบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ดานกระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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คําชี้แจง   

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของทานท่ีมีตอการจัดการเรียน
การสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกลของ มสธ. ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ดานการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ  
ดานกระบวนการ  รวมท้ังปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  ดังน้ันเพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและครบถวน
ตามวัตถุประสงคของการประเมินครั้งน้ี  จึงใครขอความอนุเคราะหทานซ่ึงเปนผูเกี่ยวของไดตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบถวนทุกขอ 

ขอมูลท่ีทานตอบจะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอตัวทาน แตจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลผูใหเปนความลับและใช
ขอมูลนี้เพื่อการวิจัยครั้งน้ีเทาน้ัน 

 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  4  ตอน  แตละตอนจะสอบถามในเรื่องตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของการบริการขอมูลขาวสาร 
              ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
ตอนท่ี 4 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะของการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
 

 3. โปรดตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของทานหรือเขียนตอบตามความคิดเห็นของทาน 
 

 4. เมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว กรุณาสงคืนผูรับตามท่ีอยูท่ีปรากฏทายแบบสอบถามนี้  
 
 
 
 

แบบสอบถาม  ชุดที่  2 �  เจาหนาที่ที่ใหบริการ 

การประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล ของ มสธ. 

 
ขอบพระคุณอยางย่ิงท่ี 
กรุณาตอบแบบสอบถาม
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ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ        
     �  ชาย           �  หญิง  
2.  อายุ…………….ป 
3.  คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 
�  อนุปริญญา   �  ปริญญาตรี  
�  ปริญญาโท   �  อื่นๆ  ระบุ……………………………………………… 

4. ตําแหนงหนาท่ีปจจุบันของทานท่ี มสธ. 
�  นักวิชาการศึกษา  �  พนักงานมหาวิทยาลัย 
�  อื่นๆ ระบุ…………………………………………………………………………………… 

5. ในภาพรวมของการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานประเมินตนเองไดวามีความรู  
ความสามารถ  มีทักษะ  ในระดับใด 
�  นอย  (สามารถใชไดเฉพาะพื้นฐานของโปรแกรม  Microsoft  Office ) 
�  ปานกลาง  (สามารถใชโปรแกรม  Microsoft  Office  ไดดี  ใชโปรแกรมในเครือขายอินเทอรเน็ต  

สืบคนขอมูล  การใชอิเล็กทรอนิกสเมล  ดวยตนเอง) 
�  ดี  (สามารถใชโปรแกรม  Microsoft  Office  ไดดีท้ังหมด  ใชโปรแกรมในเครือขายอินเทอรเน็ต  

สืบคนขอมูล  การใชอิเล็กทรอนิกสเมล  ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชงานได) 
�  ดีมาก  (สามารถใชโปรแกรม  Microsoft  Office  ไดดีท้ังหมด  และโปรแกรมอื่นๆท่ีเกี่ยวของกับ

การใชงาน  การใชโปรแกรมในเครือขายอินเทอรเน็ต  ความรูดานฮารดแวร  ซอฟตแวร  ท่ีสามารถ
สอนผูอื่นได) 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริการขอมลูขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

คําชี้แจง   
ขอความตอไปนี้ เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอการบริการขอมูลขาวสารผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็น
ดวยมากท่ีสุดเพียงชองเดียวเทาน้ัน  ซึ่งในแตละขอจะมีความหมายของระดับความคิดเห็น  ดังน้ี 

1   หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
2   หมายถึง  เห็นดวยนอย 
3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
4   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 
1 2 3 4 5 

ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที ่      

1. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการเปนบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว        

2. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีสอดคลองกับ 
    ปจจัยพื้นฐานดานอุปกรณเครื่องมือสือ่สารของผูเรียน 

     

3. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการมีความสําคัญ  จําเปนตอการศึกษาของผูเรียน 
    ในระบบทางไกล 

     

4. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการทันตอเวลาการใชในกิจกรรมดานการศึกษา 
    ของผูเรียน 

     

5. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการครอบคลุมกิจกรรมดานการศึกษา  ท่ีตรงตามความ 
    ตองการของผูเรียน 

     

6. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ ครบถวน  ถูกตอง  ชัดเจน        

7. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ ผูเรียนไดรับขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
    และตอเนื่อง 

     

8.      ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ การสมัครเขาใชบริการสะดวก เขาใจงาย 
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ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 
1 2 3 4 5 

ความเหมาะสมของบุคลากร      

1. ความรู  ความสามารถ  ความเขาใจในหลักการทํางานท่ีปฏิบัติ      

2. ความรู  ความสามารถ  ทักษะ ประสบการณ การใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีจําเปนตอการใชงาน   

     

3. ความเพียงพอของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกับปริมาณภาระงาน      

4. บุคลากรไดรับการพัฒนา  สนับสนุนใหเพิ่มพูน  ความรู  ความสามารถ  
ทักษะประสบการณท่ีเกี่ยวของ   

     

5.      ความสามารถในการประสานการทํางานรวมกันเปนทีมงาน   
ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ      
1. จํานวนวัสดุอุปกรณเพียงพอกับปริมาณงาน      
2. วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับลักษณะงาน 
     ท่ีใช 

     

3. ความสะดวก  รวดเร็วในการพัฒนา  ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยี
ใหเหมาะกับลักษณะการใชงาน 

     

4. การจัดสรรงบประมาณใหบุคลากรไดรับการอบรม  ศึกษาดูงานเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถ ทักษะ  ประสบการณการทํางาน   

     

5. การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน      

    การใหบริการ 

ความเหมาะสมดานกระบวนการ        
1. หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบการใหบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน 

     

2. วิธีการใหบริการสามารถสงขอมูลขาวสารไดท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ี      

3. การกําหนดรูปแบบการใหบริการตามความพรอมดานปจจัยพื้นฐาน
เครื่องมือการส่ือสารของผูเรียน 

     

4. ข้ันตอนการจัดหาความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีใหบริการดาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร   

     

5.      การกําหนดข้ันตอน  วิธีการใหบริการท่ีมีความสะดวก  เขาใจงาย  
 
 

 



 199 

ระดับความคิดเห็น 
 

รายการ 
1 2 3 4 5 

6. การกําหนดแผนกิจกรรมการใหบริการสงขอมูลขาวสารใหนักศึกษา      

7. การกําหนดลกัษณะขอความท่ีสงขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษา
ใหแกนักศึกษา 

     

8. การกําหนดบทบาทหนาท่ี  ความรับผิดชอบการดําเนินการใหบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ   

     

9. การกํากับ  ติดตาม ประเมินผล การใหบริการสงขอมูลขาวสาร      

10.      แผนพัฒนา  ระบบการใหบริการดานวัสดุ  อุปกรณ  งบประมาณ
รองรับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

 
 

ตอนท่ี  3  ปญหาอุปสรรคของการบริการขอมลูขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี  
 
 

1. ปญหาอุปสรรคดานการบริการ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ปญหาอุปสรรคดานบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ปญหาอุปสรรคดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ปญหาอุปสรรคดานกระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่  4  ขอเสนอแนะของการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

 
 

1. ดานการบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ดานบุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ดานกระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หลักสูตรระดับปริญญาตรี  ดังน้ันเพื่อให
ไดขอมูลท่ีถูกตองจึงขอความกรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบและตามความเปนจริง 

 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  4  ตอน  แตละตอนจะสอบถามในเรื่องตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
 

 3. โปรดตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของทานหรือเขียนตอบตามความคิดเห็นของทาน 
 

 4. เมื่อทานตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว กรณุาสงคืนผูรับตามท่ีอยูท่ีปรากฏทายแบบสอบถามน้ี  
 
 

 
เพศ       �  ชาย    �  หญิง  1.  

2.  อายุ…………….ป 
3.  สถานภาพ 
�  โสด   �  สมรส  �  หมาย/หยา  

4.  อาชีพของทานในปจจุบัน 
�  รับราชการ           �  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
�  ธุรกิจเอกชน   �  ประกอบกิจการสวนตัว 
�  ยังไมไดประกอบอาชีพ  �  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………… …. 

5.  รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
�  นอยกวา 5,000 บาท  �  5,000 - 10,000 บาท 
� 10,001 - 15,000 บาท �  มากกวา 15,000 บาท 

แบบสอบถาม  ชุดที่  3 
�  นักศึกษา 

การประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเลก็ทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล ของ มสธ. 

ตอนที่  1  คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไป 
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6.  ท่ีอยูท่ีทานใชในการติดตอกับมหาวิทยาลัย 
�  กทม. และปริมณฑล(นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ) �  ภาคเหนือ �  ภาคกลาง 
�  ภาคตะวันตก �  ภาคใต �  ภาคตะวันออก  �  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7.  ทานสมัครเปนนักศึกษาสาขาวิชา……………………………………………………………… 
8.  คุณวุฒิของทานท่ีใชสมัครเขาศึกษา  ท่ี  มสธ. 
�  ม.3 หรือเทียบเทา  �  ม.6 หรือเทียบเทา  �  ปวส./ อนุปริญญา 
�  ปริญญาตรี   �  สูงกวาปริญญาตรี 

9. ทานใชอินเทอรเน็ตในการเรยีนจากท่ีใดมากท่ีสุด   
� บาน    �  ท่ีทํางาน     
�  รานบริการอินเทอรเน็ต    �  อื่นๆ  (ระบุ)......................................................... 

10. ทานเลือกเวลาเขาใชอินเทอรเน็ตสําหรับการเรียนการสอนดวยเหตุผลใด 
�  วาง    �  เขาสูระบบไดงาย   
�  ชวงเวลาเหมาะสม   �  อื่นๆ  (ระบุ)......................................................... 

11. กิจกรรมท่ีเขาใชในการเรียนทางอินเทอรเน็ต  โดยใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-learning) 
(ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
�  ทําแบบประเมินกอนเรียน  �  ทําแบบประเมินหลังเรยีน 
�  อภิปรายในกระดานสนทนา  �  งานท่ีมอบหมายใหทํา 
�  ต้ังประเด็นคําถามในกระดานสนทนา �   อื่นๆ.................................................................. 

12.  สื่อการเรียนการสอนใดบางท่ีทานใชในการศึกษาท่ี  มสธ.  (ระบุตัวเลขจากใชมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  
 เริ่มจาก  1  มากท่ีสุด  ตามดวย  2  3  4  5  6  ตามลําดับ) 
�  เอกสารการสอน   �  รายการวิทยุกระจายเสียง 
�  รายการวิทยโุทรทัศน   �  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
�  วีซีด/ีวิดีทัศน   �  สื่อบุคคล   (การสอนเสริม) 

13.  วิธีการท่ีทานใชติดตอกับมหาวิทยาลัย  ในการสอบถามขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษา  (ระบุ
ตัวเลขจากใชมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  เริ่มจาก 1   มากท่ีสุด  ตามดวย  2  3  4  ตามลําดับ ) 
�  โทรศัพท     �  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E- Mail) 
�  กระดานสนทนา (Web  Board)  �  จดหมายสงทางไปรษณีย 

14. ทานใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเครือขายใดกอนใชบริการ  sim card  มสธ.  
�  AIS �  True  Move �  DTAC �  อื่นๆ (ระบุ)............... 
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15.  ทานสมัครใชบริการใหสงขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี  (SMS)  อยางไร 
�  ใช  sim card  มสธ.ท่ีมหาวิทยาลัยจัดสงให  
�  ใช  sim  card  ของนักศึกษาท่ีเปนเครือขายเดียวกันกับท่ีใหบริการ 
�  อื่นๆ................................................................................................. 
 
 
 
คําชี้แจง   

ขอความตอไปนี้ เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  การบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงใน
ชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุดเพียงชองเดียวเทาน้ัน  ซึ่งในแตละขอจะมี
ความหมายของระดับความคิดเห็น  ดังน้ี 

1   หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
2   หมายถึง  เห็นดวยนอย 
3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
4   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 

1 2 3 4 5 

ความเหมาะสมของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนกิส       
1. เนื้อหาบทเรียนครอบคลุมวตัถุประสงคท่ีกําหนด      
2. ความยาวของเนื้อหาในแตละบทเรียน      
3. การออกแบบบทเรียนเอื้อใหผูเรียนมีความอิสระในการเรยีนรูไดดวยตนเอง      
4. แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนครอบคลมุเนื้อหาของบทเรียน      
5. แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียนชวยใหผูเรยีนสามารถประเมินผล 
   การเรียนรูของตนเอง 

     

6. ภาษาท่ีใชในบทเรียนเขาใจงายสื่อความหมายไดชัดเจน      
7. รูปแบบการนําเสนอภาพ  เสียง  มัลติมีเดียประกอบบทเรียนสื่อความหมาย
ทําใหผูเรียนเขาใจเน้ือหามากข้ึน 

     

8. การจัดเรียงตําแหนงหัวขอเมนูหลักในการเขาใชบทเรียนเขาใจงายและ
สะดวกในการเขาใช 

     

  คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส ตอนที่  2
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ระดับความคิดเห็น รายการ 

1 2 3 4 5 
9. การเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีนําเสนอไปยังแหลงขอมูลอื่น ๆ  ชวยเสริมความรู 
เนื้อหาวิชาในบทเรียน    

     

10. รูปแบบของบทเรียนท่ีผูเรียนสามารถทบทวนเน้ือหาวิชาไดตลอดเวลา      
11. รูปแบบเครื่องมือการติดตอส่ือสาร ใหผูเรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ

อาจารยผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
     

12. งานท่ีมอบหมายสอดคลองกับเนื้อหาบทเรียน      
13. กิจกรรมในแตละบทเรียนทําใหผูเรียนรูถึงผลการเรียนหรือความสําเร็จ 
      ของผลการเรียนไดทันที 

     

14.      การจัดรูปแบบบทเรียนกระตุน  ใหผูเรียนสนใจเขาศึกษา 
ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่       
1. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการเปนบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว        
2. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีสอดคลองกับ 
    ปจจัยพื้นฐานดานอุปกรณเครื่องมือสือ่สารของผูเรียน 

     

3. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการมีความสําคัญ  จําเปนตอการศึกษาของผูเรียน 
    ในระบบทางไกล 

     

4. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการทันตอเวลาการใชในกิจกรรมดานการศึกษา 
    ของผูเรียน 

     

5. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการครอบคลุมกิจกรรมดานการศึกษา  ท่ีตรงตามความ 
    ตองการของผูเรียน 

     

6. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ ครบถวน  ถูกตอง  ชัดเจน        
7. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ ผูเรียนไดรับขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
    และตอเนื่อง 

     

8. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ การสมัครเขาใชบริการสะดวก เขาใจงาย      
ความพรอมของนักศึกษา      
1. การมีอุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณสําหรับตอพวงกับอินเทอรเน็ต   
    ท่ีมีประสิทธิภาพในการศึกษาบทเรียน 

     

2. การมีความรู  ความสามารถ ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับ      
   ตอพวง  
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ระดับความคิดเห็น รายการ 

1 2 3 4 5 
3. การมีความรู  ความสามารถ ทักษะการใชระบบอินเทอรเน็ต      
4. การมีโอกาสใชและเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสไดบอยครั้งตามท่ีตองการ      
5. การมีเครื่องมือส่ือสารโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีมีประสิทธิภาพรับขอมูล   
    ไดอยางครบถวน สมบูรณ 

     

6. การมีความรู  ความสามารถ  ทักษะการใชเครื่องมือสื่อสารโทรศัพทเคลื่อนท่ี      
7.      การมีโอกาสเขาใชบริการใหสงขอมูลขาวสารจากเครือขาย 
   โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีใหบริการ 
ดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส      
1. บทเรียนอิเลก็ทรอนิกสทําใหเขาใจเน้ือหาวิชามากข้ึน      
2. บทเรียนอิเลก็ทรอนิกสทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน        
3. บทเรียนอิเลก็ทรอนิกสชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายการเรียนตาม 
   ระยะเวลาของหลักสูตร 

     

4. ขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษาท่ีใหบริการเอือ้ประโยชนดาน 
    การวางแผนการเรียน  การทํากิจกรรมทางการศึกษา   

     

5. ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการสนับสนุนดานการเรียนท่ีสามารถเรียนไดจนจบ 
   หลักสูตรตามระยะเวลาการศึกษา 

     

6. เปนบริการท่ีดูแล  ชวยเหลือใหผูเรียนไดใกลชิดกับมหาวิทยาลัย 
   ในระบบการศึกษาทางไกล 

     

7.      เปนบริการท่ีทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยวในการเรียน 
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คําชี้แจง   
ขอความตอไปนี้เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอปญหาอุปสรรคของการจัดเรียนการสอนทาง 

อิเล็กทรอนิกส  ขอใหทานทําเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวย 
มากท่ีสุดเพียงชองเดียวเทาน้ัน  ซึ่งในแตละขอจะมีความหมายของระดับความคิดเห็น  ดังน้ี 

1   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคนอยท่ีสุด 
2   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคนอย 
3   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคปานกลาง 
4   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคมาก 
5   หมายถึง  มีปญหาอุปสรรคมากท่ีสุด 

 

ระดับความคิดเห็น รายการ 

1 2 3 4 5 

การเรียนการสอนทางสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส       
1. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอยครั้ง      
2. ระบบเครือขายรับสงขอมูลใชเวลามาก      
3. คอมพิวเตอรท่ีใชประสิทธิภาพการทํางานตํ่าเปนอุปสรรคในการศึกษา 
   บทเรียน 

     

4. ขาดการสนับสนุนดานบุคลากรท่ีจะใหคําแนะนําการใชบทเรียน      
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันจากการเขาใชบทเรียนหรือไมใช 
   บทเรียน 

     

6. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและบทเรียนมีนอยเกินไป      
7.      การใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียนรายบุคคลหรือรายกลุมเกี่ยวกับการเรียน 
   นอยไป 
การบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่       
1. เครื่องมือส่ือสารโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีประสิทธิภาพตํ่ารับขอมูลไมครบถวน      
2. ขอมูลขาวสารไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงของนักศึกษา      
3. พื้นท่ีท่ีอยูอาศัยมีปญหาการรับขอมูลทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี      
4. การใหบริการผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมครอบคลุมเครือขายท่ี

นักศึกษาใชบริการ 
     

5.      ขอมูลขาวสารไมเอือ้ประโยชนดานการศึกษา  และการวางแผนดําเนิน
กิจกรรมทางการศึกษา 

ตอนที่ 3  คําถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคของการจัดการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 
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1.  ขอเสนอแนะของการเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

2.  ขอเสนอแนะของการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี   
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

ตอนที่  4  ขอเสนอแนะของการจัดการเรยีนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส 

ขอบพระคุณอยางย่ิง 
ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ 

� อาจารยดานเน้ือหาวิชา 

� อาจารยดานเทคโนฯ 

� โปรแกรมเมอร 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ � 

การประเมินการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกสในระบบการศึกษาทางไกล ของ มสธ. 

ประเด็นคําถามหลัก 
 

ประเด็นท่ี  1  การเรียนการสอนทางส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  การบริการขอมูลขาวสารผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ประเด็นท่ี  2  บุคลากร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นท่ี  3  วัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นท่ี  4  กระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การประเมินคาความสอดคลอง (IOC) คุณภาพของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ 
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ตารางผนวกที่ 11 การประเมินคาความสอดคลอง (IOC) คุณภาพของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ 

 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

(N = 5) 
ขอเสนอแนะ   

ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

 1. ดานปจจัยนําเขา        
 1.1 ความเหมาะสมของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-Learning) 

1 เน้ือหาบทเรียนครอบคลุม ครบตาม
วัตถุประสงคของการเรียนการสอน
ในทุกหนวยของชุดวิชา 

1 1 1 1 1 1 ควรปรับเปน 
- เนื้อหาบทเรียน
ครอบคลุมวัตถุประสงค 
ที่กําหนด 

2 ความยาวของเน้ือหาในแตละหนวย 1 1 1 1 1 1 
มีความเหมาะสม 

ควรตัด  มีความเหมาะสม  
ออก 

-1 -1 1 -1 -1 -0.6  3* ลักษณะของการออกแบบ  นําเสนอ
เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับการ
นํามาเปนบทเรียนสําหรับการเรียน
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

4 ความเหมาะสมของการใชภาษาใน
เชิงสื่อความหมาย 

1 1 1 1 1 1 ควรปรับเปน  
- ภาษาท่ีใชในบทเรียน
เขาใจงายส่ือความหมาย  
ไดชัดเจน 

1 1 1 5 รูปแบบการนําเสนอภาพ  เสียง  
มัลติมีเดียประกอบบทเรียนสื่อ
ความหมายทําใหผูเรียนเขาใจ 
เน้ือหามากขึ้น 

1 1 1  

6 การจัดเรียงตําแหนงหัวขอเมนูหลัก
ในการเขาใชบทเรียนเขาใจงายและ
สะดวกในการเขาใช 

1 1 1 1 1 1  

7 เทคนิคการผลิตบทเรียนที่กระตุน
หรือสงเสริมใหผูเรียนอยากเรียนรู 

1 1 1 1 1 1 ควรปรับเปน   
- การจัดรูปแบบบทเรียน
กระตุนใหผูเรียนสนใจ 
เขาศึกษา 
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

8 1 1 1 1 1 1 สงเสริมใหผูเรียนหาความรูเพ่ิมเติม
และไดรับประสบการณใหมๆ  

ควรปรับเปน 
- 

จากการเช่ือมโยงเน้ือหาที่ตองการ
นําเสนอไปยังแหลงขอมูลอื่นๆ   

การเช่ือมโยงเนื้อหาท่ี
นําเสนอไปยังแหลงขอมูล
อื่น ๆ  ชวยเสริมความรู
เนื้อหาวิชาในบทเรียน 

1 1 1 1 1 1 9* ผูเรียนไดรับการฝกฝนทักษะในการ
คนหาขอมูล การเรียนรูวิธีเขาถึง
แหลงขอมูล การเลือกวิธีการเรียนรู 
และวิธีการประมวลผลความรูดวย
ตนเอง 

คําถามเหมือนขอ 8 

1 1 1 1 1 1 10 ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารที่ใชประกอบในการ
เรียน  ชวยใหผูเรียนไดติดตอ
สอบถาม  ปรึกษาหารือและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนรวมทั้งผูเรียน
ดวยกัน 

คําถามขอ 10 ,11  และ   
ขอ 12 ควรรวมกัน
เนื่องจากคําถามมีประเด็น
เหมือนกัน ปรับเปน 
- รูปแบบเคร่ืองมือการ
ติดตอสื่อสาร ใหผูเรียนมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับ
อาจารยผูสอน  หรือ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

1 1 1 1 1 1 11* การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ซักถามปญหาเก่ียวกับการเรียนได
โดยตรงกับผูสอน 

คําถามคลายขอ 10  

1 1 1 1 1 1 12* วิธีการสําหรับใหติดตอสอบถาม  
ปรึกษาหารือและแลกเปล่ียน 

คําถามคลายขอ 10 

ความคิดเห็น สะดวกและใชงาย 
13 แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียน

ครอบคลุมเน้ือหาของบทเรียน 
1 1 1 1 1 1  

14 กิจกรรมในแตละบทเรียนทําให
ผูเรียนรูถึงผลการเรียนหรือ
ความสําเร็จของผลการเรียนไดทันที 

1 1 1 1 1 1  
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

15 แบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียน
ชวยใหผูเรียนสามารถประเมินผล
การเรียนรูของตนเอง 

1 1 1 1 1 1  

16* ความเร็วของการแสดงผลขอมูลการ
เขาใชบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

-1 -1 -1 -1 -1 -1  

17* ความเหมาะสมของการเรียนจาก
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ในการพัฒนาใหเปนสื่อหลัก 

0 -1 -1 0 0 -0.4  

18 1 1 1 1 1 1 ทําใหผูเรียนมีอิสระในการเรียน  ควรนําขอ 18-19  และ 
ขอ  22  ปรับรวมกัน  
เนื่องจากเน้ือหา 

โดยสามารถเรียนไดดวยตนเอง  
ไมจํากัดในเรื่องเวลาทําใหผูเรียน
สามารถสรุปหลักการ เน้ือหาสาระ
ของบทเรียนแตละบทไดสะดวก 
และรวดเร็ว 

มีความคลายกัน ปรับเปน   
- การออกแบบบทเรียนเอื้อ
ใหผูเรียนมีความอิสระใน
การเรียนรูไดดวยตนเอง 

1 1 1 1 1 1 19* ทําใหผูเรียนสามารถเลือกบทเรียน
ไดหลายแบบ ไมเกิดการเบื่อหนาย
จําเจ 

ปรับรวมกับขอ 18 เนื้อหา
ที่ถามเหมือนกัน 

1 1 1 1 1 1 20* ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน
การสอนมากขึ้น ทําใหมีความสนใจ
และกระตือรือรน 

มีสองประเด็น และ คําถาม
เหมือนกับ ขอ 7 

1 1 1 1 1 1  21 รูปแบบของบทเรียนที่ผูเรียน
สามารถทบทวนเน้ือหาวิชาได
ตลอดเวลา 
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

22* 1 1 -1 -1 1 0.2 เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตาม
ความถนัด  ความสนใจของแตละ
บุคคล 

ปรับรวมกับขอ 18 เนื้อหา
ที่ถามเหมือนกัน 

23 งานท่ีมอบหมายสอดคลองกับ
เน้ือหาบทเรียน 

1 1 1 1 -1 0.6  

 1.2 ความเหมาะสมของขอมูลการบริการผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
1 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ 

เปนบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว   
1 -1 1 1 1 0.6  

2* วิธีการที่นํามาใหบริการมีความ
ทันสมัยตามเทคโนโลยีการสื่อสารที่
สามารถใหบริการไดครอบคลุม
ทั่วถึง  

1 -1 1 -1 -1 -0.2  

3* เปนบริการเชิงรุกกอใหเกิด
นวัตกรรมแหงการบริการแนวทาง
ใหมซึ่งชวยใหสามารถเพ่ิมความ
ไววางใจ  เพ่ิมศักยภาพ                
การใหบริการแกผูเรียน 

1 -1 -1 -1 -1 -0.6  

4 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ 
ผานโทรศัพทเคล่ือนที่สอดคลองกับ
ปจจัยพ้ืนฐานดานอุปกรณเครื่องมือ
สื่อสารของผูเรียน 

1 -1 1 1 1 0.6  

5 เปนบริการท่ีรวดเร็วทันตอเวลา 1 -1 1 1 1 0.6 นําขอคําถามท่ีประเด็น
เดียวกัน ปรับเปน ตามความจําเปนเรงดวน 
- ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ
ทันตอเวลาการใชใน
กิจกรรมดานการศึกษา  
ของผูเรียน 
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

6* เปนบริการท่ีคํานึงถึงความเสมอภาค
ของการใหบริการแกผูเรียน 

1 -1 1 -1 -1 -0.2  

7* เปนบริการท่ีมีความเช่ือถือไดใน
คุณลักษณะและมาตรฐาน           
การบริการ 

1 -1 0 0 -1 -0.2  

8 1 -1 1 1 1 0.6 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการครอบคลุม
กิจกรรมทางการศึกษา  และขาว
ความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลัย  
ตามความตองการรับรูขอมูลขาวสาร
ของผูเรียน 

ควรปรับเปน   
- ขอมูลขาวสารที่ใหบริการ
ครอบคลุมกิจกรรมดาน
การศึกษา  ที่ตรงตามความ
ตองการของผูเรียน 

9 ขอมูลขาวสารที่ใหบริการ                
มีความสําคัญ  จําเปนตอการศึกษา
ของผูเรียนในระบบทางไกล 

1 -1 1 1 1 0.6  

10 1 -1 1 1 1 0.6 ขอความ (SMS) ขอมูลขาวสาร   
มีความกระชับไดใจความ  ครบถวน  
ถูกตอง  ชัดเจน 

ควรปรับเปน   
- ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ 
ครบถวน  ถูกตอง  ชัดเจน   

11* ความทันสมัย  ทันเหตุการณของ
ขอมูลขาวสารท่ีผูเรียนไดรับ 

1 -1 1 1 1 0.6 ประเด็น ซ้ํากับขอ 5   
ควรปรับใหเหลือขอเดียว 

12* ขอมูลขาวสารตรงประเด็นที่ผูเรียน
ตองการ 

1 -1 1 1 1 0.6 ประเด็น ซ้ํากับขอ 8 

13* ขอมูลขาวสารเปนปจจุบันทันตอ
การใชงานของผูเรียน 

1 -1 1 1 1 0.6 ประเด็น ซ้ํากับขอ 5 

1 -1 1 1 1 0.6  14 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ ผูเรียน
ไดรับขอมูลอยางสม่ําเสมอและ
ตอเน่ือง 
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

15 วิธีการใหผูเรียนสมัครเขาใชบริการ
สงขอมูลขาวสารสะดวก  เขาใจงาย 

1 -1 1 1 1 0.6 ควรปรับเปน  
- ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการ 
การสมัครเขาใชบริการ
สะดวก เขาใจงาย 

16* เปนบริการท่ีสนับสนุนการเรียนของ
ผูเรียน 

1 -1 -1 -1 1 -0.2  

17* เปนการลดปญหาการตรวจสอบ
ขอมูลขาวสารท่ีสงไมถึงผูเรียน   

-1 -1 0 -1 -1 -0.8  

 1.3 ความเหมาะสมของบุคลากร  
1 ความรู  ความสามารถ  ความเขาใจ     

ในหลักการทํางานที่ปฏิบัติ 
1 -1 1 1 1 0.6 

 
 

2 ความเพียงพอของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานกับปริมาณภาระงาน 

1 -1 1 1 1 0.6  

3 1 -1 1 1 1 0.6 ความชํานาญและประสบการณดาน
การทํางาน ความรูความสามารถ 

ควรปรับประเด็น ขอ 3  
กับ ขอ 4 รวมกัน ปรับเปน 
- ความรู ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ การใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร   

ในการใชเทคโนโลยีมาใชเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียน      
การสอน   และระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีจําเปนตอการ
ใชงาน   

1 -1 1 1 1 0.6 4 มีทักษะ  ความรู  ความสามารถการ
ใชคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

ปรับรวมกับขอ 3 

5 ความเหมาะสมในการประสานความ
รวมมือกันในการทํางานเปนอยางดี   

1 -1 1 1 1 0.6 ควรปรับเปน   
- ความสามารถในการ
ประสานการทํางานรวมกัน
เปนทีมงาน   
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

6 1 -1 1 1 1 0.6 ความเหมาะสมของการไดรับการ
สงเสริมใหเพ่ิมพูนทักษะ  ความรู  
ความสามารถดวยการศึกษา  อบรม 

ควรปรับ ขอ 6-7 และขอ 8  
เปนขอเดยีวกัน ปรับเปน 
- 

ดูงาน 

บุคลากรไดรับการพัฒนา 
สนับสนุน ใหเพิ่มพูน
ความรู  ความสามารถ  
ทักษะประสบการณที่
เก่ียวของ   

1 -1 1 1 1 0.6 7* มีการอบรมบุคลากรตลอดเวลา
เพ่ือใหมีความรูความสามารถทันตอ
เหตุการณ  การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่นํามาใชงาน 

ประเด็นคําถามเหมอืน   
ขอ 6  

8* ทําใหเพ่ิมพูนทักษะความสามารถ 1 -1 1 1 1 0.6 ประเด็นคําถามเหมอืน  

ในการใชเทคโนโลยีที่สูงขึ้น ขอ 6 

 1.4 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณและงบประมาณ    
1 จํานวนวัสดุอุปกรณเพียงพอกับ

ปริมาณงาน 
1 1 1 1 1 1  

2 วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับลักษณะ
งานที่ใช 

1 1 1 1 1 1  

3 1 1 1 1 1 1 ความเหมาะสมในการพัฒนา
ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ  ฮารดแวร 
(Hardware)  ซอฟตแวร (Software)  
ตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมกับการใชงาน 

ควรปรับเปน   
- ความสะดวก  รวดเร็ว    
ในการพัฒนา  ปรับปรุง
วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยี
ใหเหมาะกับลักษณะ      
การใชงาน 
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

4 1 1 1 1 1 1 การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอเพ่ือ
การจัดฝกอบรม  ศึกษาดูงานเพ่ิมพูน
ความรูและประสบการณการทํางาน 

ควรระบุวา จะเพิ่มพูน
ความรู ฯ ใหใคร  
ปรับเปน 
- การจัดสรรงบประมาณให
บุคลากรไดรับการอบรม  
ศึกษาดูงานเพ่ิมพูนความรู  
ความสามารถ ทักษะ   
ประสบการณการทํางาน   

5 การพัฒนาเทคโนโลยีที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
การใหบริการ 

1 1 1 1 1 1  

 1.5 ความพรอมของนักศึกษา        

1 1 1 1 1 1 1 การมีอุปกรณคอมพิวเตอร  ควรตัด ไดสะดวก  ทั้งท่ี
เปนของตนเอง  ที่ทํางาน  
รานบริการอินเทอรเน็ต 

และอุปกรณสําหรับตอพวงกับ
อินเทอรเน็ต  ที่สามารถใชงาน 
ไดสะดวก  ทั้งที่เปนของตนเอง   
ที่ทํางาน  รานบริการอินเทอรเน็ต   

1 1 1 1 1 1 2 มีทักษะความรู  ความสามารถใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับ 

ควรตัด  ใชระบบเครือ
อินเทอรเน็ต 

ตอพวง  ใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

3 การมีความรู  ความสามารถ ทักษะ
การใชระบบอินเทอรเน็ต 

1 1 1 1 1 1  

4 1 1 1 1 1 1 โอกาสท่ีสามารถเขาถึงการเรียนผาน
ทางระบบอินเทอรเน็ตไดบอยครั้ง
ตามตองการ   

ควรปรับเปน   
- การมีโอกาสใชและเขาถึง
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสได
บอยคร้ังตามที่ตองการ 
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

5 การมีเครื่องมือสื่อสาร
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีประสิทธิภาพ
รับขอมูล  ไดอยางครบถวน สมบูรณ 

1 1 1 1 1 1  

6 การมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ
การใชเครื่องมือสื่อสาร
โทรศัพทเคล่ือนที่ 

1 1 1 1 1 1  

7 การมีโอกาสเขาใชบริการใหสง
ขอมูลขาวสารจากเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใหบริการ 

1 1 1 1 1 1  

8* 1 -1 -1 1 -1 -0.2 ไดรับการสนับสนุนในการเพ่ิม
ทักษะความรู  ความสามารถการใช
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตจากมหาวิทยาลัย 

ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานที่ไมใช
มหาวิทยาลัยไดหรือไม 

0 -1 -1 1 1 0 9* มีความพรอมในการสมัครใช  Sim  
Card  มสธ.  ในการใชบริการผาน
ระบบเครือขายโทรศัพทมือถือจาก
เครือขายที่กําหนด 

ความพรอมดานใดอาจ
ตีความแตกตางกัน 

 2. กระบวนการ        

 2.1 ความเหมาะสมของการดําเนินการเรียนการสอนทางสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
1 การกําหนดเกณฑพิจารณาเลือก 

ชุดวิชาที่ผลิตเปนบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส 

1 1 1 1 1 1  

2 1 1 1 1 1 1  การกําหนดองคประกอบในการ
ออกแบบสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

3 การกําหนดบทบาทหนาที่  ภาระงาน
ความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

1 1 1 1 1 1  

4 การกําหนดลําดับขั้นตอนในการ 
ผลิตบทเรียน  ที่ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1  

5 การกํากับติดตามประเมินผล  ในการ
พัฒนา  แกไข  ปรับปรุง คุณภาพ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

1 1 1 1 1 1  

6 วิธีการประสานการทํางานรวมกัน
ตามบทบาทหนาที่ของทีมงานในการ
ผลิตบทเรียน 

1 1 1 1 1 1  

7 การพัฒนา  ความรู  ความสามารถ  
ทักษะประสบการณ แกบุคลากร 

1 1 1 1 1 1  

8 แนวทางเสริมสรางแรงจูงใจในการ
จัดการเรียนการสอนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแกบุคลากร 

1 1 1 1 1 1  

9 1 1 1 1 1 1  แผนการพัฒนา  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพวัสดุ  อุปกรณ  
เทคโนโลยีและระบบเครือขาย
รองรับการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 
 

 



 220 

ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

 2.2 ความเหมาะสมของการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสาร 
      ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

  

1 หลักการใชเทคโนโลยีพัฒนาระบบ
การใหบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน 

1 1 1 1 1 1  

2 วิธีการใหบริการสามารถสงขอมูล
ขาวสารไดทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

1 1 1 1 1 1  

3 การกําหนดรูปแบบการใหบริการ
ตามความพรอมดานปจจัยพ้ืนฐาน
เครื่องมือการสื่อสารของผูเรียน 

1 1 1 1 1 1  

4 ขั้นตอนการจัดหาความรวมมือ
ระหวางหนวยงานที่ใหบริการ     
ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร   

1 1 1 1 1 1  

5 การกําหนดขั้นตอน  วิธีการใหบริการ
ที่มีความสะดวก  เขาใจงาย 

1 1 1 1 1 1  

6 การกําหนดแผนกิจกรรมการใหบริการ
สงขอมูลขาวสารใหนักศึกษา 

1 1 1 1 1 1  

7 การกําหนดลักษณะขอความที่สง
ขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษา
ใหแกนักศึกษา 

1 1 1 1 1 1  

8 การกําหนดบทบาทหนาที่ 
ความรับผิดชอบการดําเนินการ 
ใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ   

1 1 1 1 1 1  

9 การกํากับ  ติดตาม ประเมินผล การ
ใหบริการสงขอมูลขาวสาร 

1 1 1 1 1 1  

10 แผนพัฒนา  ระบบการใหบริการดาน
วัสดุอุปกรณ  งบประมาณรองรับ 
การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

1 1 1 1 1 1  
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

 3. ดานผลผลิตการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส   
1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหเขาใจ

เน้ือหาวิชามากขึ้น 
1 1 1 1 1 1  

2 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสทําใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น   

1 1 1 1 1 1  

3 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสชวยให
สามารถบรรลุเปาหมายการเรียน  
ตามระยะเวลาของหลักสูตร 

1 1 1 1 1 1  

4 ขอมูลขาวสารกิจกรรมทางการศึกษา
ที่ใหบริการเอื้อประโยชนดานการ
วางแผนการเรียน  การทํากิจกรรม
ทางการศึกษา   

1 1 1 1 1 1  

5 ขอมูลขาวสารท่ีใหบริการสนับสนุน
ดานการเรียนที่สามารถเรียนไดจน
จบหลักสูตรตามระยะเวลาการศึกษา 

1 1 1 1 1 1  

6 เปนบริการท่ีดูแล  ชวยเหลือให
ผูเรียนไดใกลชิดกับมหาวิทยาลัย   
ในระบบการศึกษาทางไกล 

1 1 1 1 1 1  

7 เปนบริการที่ทําใหผูเรียนไมรูสึก  
โดดเด่ียวในการเรียน 

1 1 1 1 1 1  

 4. ปญหาอุปสรรคการจัดเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส   
 4.1 ปญหาอุปสรรคการเรียนการสอนทางสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

1 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ
บอยครั้ง 

1 1 1 1 1 1  

2 ระบบเครือขายรับสงขอมูลใชเวลามาก 1 1 1 1 1 1  
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ตารางผนวกที่ 11 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
(N = 5) 

ขอเสนอแนะ   
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 คา 
IOC 

 

3 คอมพิวเตอรที่ใชประสิทธิภาพ    
การทํางานตํ่าเปนอุปสรรคใน
การศึกษาบทเรียน 

1 1 1 1 1 1  

4 ขาดการสนับสนุนดานบุคลากร       
ที่จะใหคําแนะนําการใชบทเรียน 

1 1 1 1 1 1  

5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตาง
กันจากการเขาใชบทเรียนหรือไมใช
บทเรียน 

1 1 1 1 1 1  

6 ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
บทเรียนมีนอยเกินไป 

1 1 1 1 1 1  

7 การใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียน
รายบุคคลหรือรายกลุมเก่ียวกับการ
เรียนนอยไป 

1 1 1 1 1 1  

 4.2 ปญหาอุปสรรคการบริการขอมูลขาวสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี   
1 เครื่องมือสื่อสารโทรศัพทเคล่ือนที่ 

มีประสิทธิภาพตํ่า รับขอมูล 
ไมครบถวน 

1 1 1 1 1 1  

2 ขอมูลขาวสารไมตรงตามความ
ตองการที่แทจริงของนักศึกษา 

1 1 1 1 1 1  

3 พ้ืนที่ที่อยูอาศัยมีปญหาการรับขอมูล
ทางโทรศัพทเคล่ือนที่ 

1 1 1 1 1 1  

4 การใหบริการผานเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมครอบคลุม
เครือขายที่นักศึกษาใชบริการ 

1 1 1 1 1 1  

5 ขอมูลขาวสารไมเอื้อประโยชนดาน
การศึกษา  และการวางแผนดําเนิน
กิจกรรมทางการศึกษา 

1 1 1 1 1 1  

* ขอท่ีไมคัดเลือกเปนประเด็นขอคําถามในแบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  จํานวน  5  ทาน 
 

ลําดับที่  1 ชื่อ - ชื่อสกุล รองศาสตราจารย  ดร.สุภมาส  อังศุโชติ 
คุณวุฒิการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการวัดและประเมินผล

การศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการวัดและประเมินผล

การศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนง  อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 

 

ลําดับที่  2 ชื่อ - ชื่อสกุล ผูชวยศาสตราจารย  ดร.รัชนีกลู  ภิญโญภานุวฒัน 
คุณวุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการวัดและประเมินผล

การศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนง  อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 

 

ลําดับที่  3 ชื่อ - ชื่อสกุล อาจารย  ดร.นลินี  ณ  นคร 
คุณวุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  วิชาเอกการวัดผลการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการวัดและประเมินผล

การศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนง  อาจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล 

 

ลําดับที่  4 ชื่อ - ชื่อสกุล รองศาสตราจารย  พัชรา  อิงคนินันท 
คุณวุฒิการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  (โสตทัศนศึกษา)   

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนง  อาจารยประจําสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ลําดับที่  5 ชื่อ - ชื่อสกุล รองศาสตราจารย  วรัญญา  ปุณณวัฒน 
คุณวุฒิการศึกษา  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  (เทคโนโลยีการจัดการระบบ

สารสนเทศ)  มหาวิทยาลัยมหดิล 
ตําแหนง  อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 
 

 



 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 

 
ช่ือ – นามสกุล นางสาวพิชพนัธุ  สาริยันต 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 19  กุมภาพนัธ  พ.ศ.2503 
สถานท่ีเกิด  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิต   

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจบัุน นักวิชาการศึกษา  ชํานาญการ  ระดับ  8 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน สํานักทะเบียนและวดัผล  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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