
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเป็นล าดบั   ดงัน้ี 

1.  องคก์รแห่งการเรียนรู้   
  1.1 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  1.2 แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการขององคก์รแห่งการเรียนรู้    
      1.3  ตวัแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 
   1.3.1 ดา้นการเรียนรู้ 
   1.3.2 ดา้นองคก์ร 
   1.3.3 ดา้นคน 
   1.3.4 ดา้นความรู้ 
   1.3.5 ดา้นเทคโนโลย ี
  1.4 แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดต ์
  1.5 การสร้างพลวตัในการเรียนรู้ 
   1.5.1 ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้  3  มิติ 
    1.5.1.1 ระดบัของการเรียนรู้ 
    1.5.1.2 ประเภทของการเรียนรู้ 
    1.5.1.3 ทกัษะของการเรียนรู้ 
   1.5.2 กลยทุธ์ในการสร้างระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ 
  1.6 การปฏิรูปองคก์รสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ 
   1.6.1 ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร  4  มิติ 
    1.6.1.1 วสิัยทศัน์ 
    1.6.1.2 วฒันธรรม 
    1.6.1.3 กลยทุธ ์
    1.6.1.4 โครงสร้าง 
   1.6.2 กลยทุธ์ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 



 

 

11 

 

  1.7 การเอ้ืออ านาจและการสนบัสนุน 
   1.7.1 องคป์ระกอบยอ่ย  6 ดา้น 
    1.7.1.1 ผูจ้ดัการและผูน้ า 
    1.7.1.2 พนกังาน 
    1.7.1.3 ลูกคา้ 
    1.7.1.4 หุน้ส่วนและพนัธมิตร 
    1.7.1.5 หา้งร้านและผูข้าย 
    1.7.1.6 ชุมชน 
   1.7.2 กลยทุธ์ในการเอ้ืออ านาจและการสนบัสนุนใหพ้นกังานประสบความส าเร็จ 
  1.8 การจดัการความรู้ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   1.8.1 ตวัแบบเชิงระบบของการจดัการความรู้ 
   1.8.1.1  การแสวงหาความรู้   
   1.8.1.2  การสร้างความรู้  
   1.8.1.3  การจดัเก็บความรู้  
   1.8.1.4  การวเิคราะห์และการท าเหมืองความรู้ 
   1.8.1.5  การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้  
   1.8.1.6  การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  
  1.8.2  กลยทุธ์ในการจดัการความรู้ 
  1.9 เทคโนโลยสี าหรับการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   1.9.1 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี 2  มิติ 
   1.9.1.1 เทคโนโลยสี าหรับการจดัการความรู้ 
   1.9.1.2 เทคโนโลยสี าหรับการเพิ่มพนูความรู้ 
   1.9.2 กลยทุธ์เพื่อการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
  1.10 ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  1.11 ลกัษณะของคนในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  1.12 การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน :  กระทรวงศึกษาธิการ 
 3. มาตรฐานการศึกษา และตวับ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2549 - 2553) 
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 4. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
 5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดของการพฒันาองคก์รและการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์
ส าคญั ซ่ึงถือก าเนิดมาเพื่อตอบสนอง และรองรับต่อการทา้ทายของความเปล่ียนแปลงท่ีผนัผวนอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีการจดัการกบัความเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยถื์อวา่เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะมีบทบาทส าคญัต่อการยกระดบัองคก์ร หลายองคก์รไดน้ า
การพฒันาทรัพยากรมนุษยม์าเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนัและพฒันาองคก์รเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศและ
แข่งขนัไดใ้นระดบัโลก ทั้งน้ีเน่ืองจากมีฐานความเช่ือท่ีวา่ มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ขององคก์ร ซ่ึง
เป็นพลังส าคัญท่ีจะผลักดันการบริหารจดัการในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ และผลส าเร็จตาม
เป้าหมายไดดี้ท่ีสุด เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูน้ าทรัพยากรอ่ืนๆทางการบริหารจดัการ เช่น เงิน วตัถุดิบ 
เคร่ืองจกัร การตลาด การจดัการ มาใชใ้ห้เกิดผลส าเร็จต่อองค์กร ซ่ึงบทบาทของนกัพฒันาทรัพยากร
มนุษย์จึงอยู่ท่ีการท าให้คนได้เรียนรู้ การสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ให้บุคลากรสามารถ
พฒันาตนเองไดต้ลอดเวลา รวมทั้งการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติท่ี
ดีต่อการปฏิบติังาน ให้สามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และส่ิงท่ี
ส าคญัประการหน่ึง คือ การปรับเปล่ียนวธีิคิดจากแบบเดิมท่ีเนน้แยกส่วนมาเป็นคิดแบบเช่ือมโยง และ
บูรณาการ อีกทั้งสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  องค์กรยุคใหม่จะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง จดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ โดยมีเป้าหมายท่ีจะท าให้คนใน
องค์กรเกิดการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ สะสมความรู้ ตลอดจนสามารถสร้างความรู้ใหม่หรือ
นวตักรรมท่ีเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ายิ่งส าหรับการแข่งขนั หรือเกิดแนวทางการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practices) มีผลท าให้องคก์รมีกระบวนการท างาน (Work Process) ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล               
(พรธิดา  วเิชียรปัญญา,  2547 : 15-16) 
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 1.  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้   
  ดีกสั (DeGeus,  1988 : 15-22) กล่าววา่ ในขณะท่ีคู่แข่งขนัขององคก์รมีทั้งการเรียนรู้
และการพฒันาตนเอง  องคก์รเรียนรู้จ าเป็นตอ้งเรียนรู้และตอบสนองไดเ้ร็วกวา่คู่แข่งของตนเอง 
  เพดเลอร์ (Pedler, 1989 : 21-25) กล่าวว่า องค์กรการเรียนรู้ คือ องค์กรท่ีมีการ
สร้างสรรค์บรรยากาศในการเรียนรู้ และส่งต่อวฒันธรรมการเรียนรู้สู่บุคคลอ่ืนท่ีสัมพนัธ์ต่อองค์กร 
สร้างใหเ้ป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร ในการสร้างและส่งผา่นความรู้ใหม่ 
  เซ็นเก (Senge,  1990 : 3) กล่าววา่ องคก์รเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีมีการขยายศกัยภาพใน
การสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นท่ีปรารถนาอย่างต่อเน่ือง องค์กรท่ีมีการสนับสนุนให้มีการสร้างและขยาย
รูปแบบการคิดใหม่ๆ องคก์รท่ีเป็นท่ีปลดปล่อยความหวงัร่วมกนัของสมาชิกให้เป็นอิสระและเป็นท่ีท่ี
บุคคลมีการเรียนรู้ท่ีจะเรียนดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง 
  บาห์รามี (Bahrami, 1992 : 34-52) กล่าววา่ องคก์รเรียนรู้จ าเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้
ร่วม กนัของบุคลากรในองคก์ร  การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มจะส่งผลถึงการเรียนรู้ของ
คนอ่ืนๆดว้ย 
  การ์วิน (Garvin, 1993 : 78-91)   กล่าววา่  องคก์ารเรียนรู้  คือ  องคก์ารท่ีมีทกัษะใน
การสร้าง สรรหา และส่งผ่านความรู้ และทกัษะในการปรับพฤติกรรมท่ีสะทอ้นภาพความรู้สึกและ
ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทข้องบุคคล 
  ปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Peters and Waterman,  1993 : 11-13)  กล่าววา่ องคก์รเรียน 
รู้เป็นองคก์รท่ีมีการปรับตวัอยา่งแทจ้ริง โดยจะมีการลองท าส่ิงต่างๆทดลองส่ิงใหม่ หาจุดบกพร่องท่ี
แทจ้ริง และสนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตนเอง องคก์รจะมีการเรียนอยา่งรวดเร็วเพื่อจดัการและ
แกไ้ขความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนและทุ่มเทใหก้บัทางท่ีดีท่ีสุด 
  สมิธ ,ฮอดเกสต,์ ดรูว ์และสมิธ (Smith,  1993,  Hodgest,  1994,  Drew  and Smith,  
1995 อา้งถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2547 : 42) กล่าววา่ องคก์ารเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีสมาชิกมีการเรียน
อยา่งต่อเน่ือง ตอ้งมีพนัธะสัญญาท่ีมัน่คงในการสร้างและส่งผ่านความรู้  มีการเรียนรู้ของบุคคลและ
น าความรู้มาพฒันางาน และตรวจสอบและพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
  องค์กรแห่งการเรียนรู้  หมายถึง องคก์รท่ีประกอบดว้ยคนท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะขยาย
ขีดความสามารถของตนผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง และเป็นองคก์รท่ีมี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาความรู้ความสามารถ รวมทั้งมีการสร้าง การสรรหา การถ่าย
โอนความรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ๆ มีการใชก้ารกระจายอ านาจ
(Empowerment) ใหก้บัสมาชิกในองคก์รเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ส่งเสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผยและเช่ือมโยงการพึ่งพาระหวา่งบุคคล องคก์ร รวมทั้งชุมชนท่ีองคก์ร
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ตั้งอยู ่ทั้งน้ีโดยใชแ้นวคิดทางการบริหารจดัการความรู้และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้
หรือนวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม และต่อองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยเนน้ท่ี
กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กรและสร้างนวตักรรมใหม่ๆ โดยองคก์รมีส่วนในการสนบัสนุน
และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทัว่ทั้ งองค์กร และเพื่อเป็นองค์กรท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถด ารงอยูภ่ายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาของ
สังคมโลกไดอ้ยา่งสง่างาม (พรธิดา  วเิชียรปัญญา,  2547 : 89)  
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ (ประเวศ  วะสี,  2545 อา้งถึงใน สถาบนัพระปกเกลา้,  2549 : 
109)  คือ  องค์กรท่ีเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ ทุกส่วนสัมพนัธ์กนัดว้ยการเรียนรู้ คณะกรรมการก็ตอ้ง
เรียนรู้ไม่ใช่เอาแต่อ านาจ ปรานก็ตอ้งเรียนรู้ไม่เอาแต่อ านาจ ผูป้ฏิบติัทุกคนมีความรู้อยู่ในตวั เอา
ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้ป็นความรู้ท่ีสูงข้ึน ใชง้านไดดี้ข้ึน 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้ (สถาบนัพระปกเกลา้,  2549 : 110-111) หมายถึง ระบบหรือ
กระ บวนการต่างๆท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้ เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อข้ึนเร่ือยๆขององค์กร เป็นความรู้ทั้งทฤษฎีและการปฏิบติั การ
ประยกุตใ์ช ้ตลอดจนการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดความเช่ือมัน่และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางความรู้ หรือเป็นการสร้างความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน 
  องคก์รแห่งการเรียนรู้  (วฑูิรย ์ สิมะโชคดี,  2544 : 112)  หมายถึง  การฝึกอบรมอยา่ง
เป็นระบบและต่อเน่ืองโดยการพฒันาทั้งบุคคลและการท างานเป็นทีม จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใน
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้่า  องค์กรแห่งการเรียนรู้  หมายถึง องค์กรท่ีมีระบบท่ีสนนัสนุนให้มีการสร้าง
และสรรหาความรู้ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถตรวจสอบและพฒันาศกัยภาพในการตอบสนองและ
ปรับพฤติกรรมของตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 2.  แนวคิด ทฤษฎ ีและหลกัการขององค์กรแห่งการเรียนรู้   
  เพดเลอร์ (Pedler,  1995 : 21-25) ระบุวา่ แนวความคิดเก่ียวกบัองคก์รเรียนรู้มีจุดเร่ิม 
ตน้มาจากแนวความคิดเร่ือง ระบบการเรียนรู้ (Learning System) ท่ี Revans  เร่ิมตน้กล่าวถึงในปี  
1969   และ Schon  กล่าวถึงในปี 1970  แนวความคิดน้ีเร่ิมจากการเปรียบเทียบวา่องคก์รเป็นเสมือน
ส่ิงมีชีวิต โดยอธิบายว่าองค์กรเป็นเสมือนระบบชีววิทยา แทนท่ีจะมององค์กรเป็นเหมือน
เคร่ืองจกัรกล  ดงันั้นองค์กรจึงสามารถเรียนรู้ได ้ในช่วงนั้นโครงสร้างขององค์กร  เช่น โครงสร้าง
แบบระบบราชการ หรือโครงสร้างแบบจกัรกล จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือปรับตวัต่อความ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะให้ได้มาซ่ึงผลลัพธ์สูงสุดได้ แต่
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โครงสร้างองค์กรแบบระบบชีววิทยาท่ีมีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมจะสามารถ
ปรับตวัและมีความยดืหยุน่ไดม้ากกวา่ทั้งโครงสร้างแบบระบบราชการหรือโครงสร้างแบบจกัรกล 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้  (วฑูิรย ์ สิมะโชคดี,  2544 : 118) จะสัมฤทธ์ิผลไดน้ั้นจะข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของผูบ้ริหารในแต่ละองคก์รท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนและกระตุน้ให้พนกังานในองคก์รมี
วิญญาณของการใฝ่รู้และต่ืนตวัอยู่เสมอ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมขององค์กร
เป็นอยา่งยิง่ดว้ย 
 เซ็นเก  (Senge,  1990  อา้งถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2547 : 44-46)  ไดเ้สนอโครงสร้างท่ี
เรียกว่าวินยัประการท่ี 5  ส าหรับการสร้างองค์กรการเรียนรู้ (The fifth Discipline Field Book: 
Strategies and Tools for Building a Learning Organization) ซ่ึงประกอบดว้ยวินยั 5 ประการ  ไดแ้ก่
 1. การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) ส่ิงส าคญัท่ีสุดของการเรียนรู้ในองค์กร
สมยัใหม่จะเก่ียวกบัการมองเห็นภาพความซบัซ้อน และเราสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงนั้นได้
อยา่งไร ผา่นการคิดอย่างเป็นระบบท่ีจะตอ้งเกิดจากความเขา้ใจในภาพรวมของความคิด สาเหตุและ
การกระท าขององคก์รมากกวา่มองเพียงบางส่วนของปัญหา หรือบางส่วนขององคก์รแต่ตอ้งสามารถ
มองภาพรวมขององค์กรว่าเป็นระบบๆหน่ึง จึงจะท าให้องค์กรพฒันาไปได ้การคิดอย่างเป็นระบบ
ไม่ใช่เพียงวา่เราเรียนรู้อยา่งไร แต่เป็นวา่เราเรียนรู้อะไรดว้ย 
 2. การเป็นนายตนเอง (Personal Mastery) การพฒันาตนเองและองคก์รจะเร่ิมตน้จากการ
เรียนรู้จากภายในและเปิดใจรับประสบการณ์ใหม่ๆจากภายนอก การรู้จกัตนเอง ความพร้อมในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่อยา่งต่อเน่ือง และเช่ือมโยงสู่การท างานในองคก์ร จากเร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจกบั
กระบวนทศัน์(Paradigm) ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองวา่ เรามองเห็นส่ิงต่างๆหรือเรามีทศันคติต่อส่ิงนั้น
อย่างไร รวมทั้งให้ความส าคญักบัพลงัความสามารถของตนเอง และการมองเห็นภาพหรือส่ิงต่างๆ
ตามความเป็นจริงซ่ึงถือเป็นพื้นฐานส าคญัของการเรียนรู้ของบุคคล 
  3. วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การให้ค  ามัน่ และความชดั 
เจนในความตอ้งการสร้างการเรียนรู้และสร้างความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ การมองภาพรวมความตอ้งการ
ในอนาคตมีความเขา้ใจในส่ิงต่างๆตรงกนัภายใตว้ตัถุประสงค ์คุณค่า ภารกิจ อยา่งเดียวกนัทั้งองคก์ร 
การมีวสิัยทศัน์ท่ีแทจ้ริงท่ีไม่ใช่เป็นเพียงค ากล่าวหรือขอ้ความท่ีกล่าวออกมาอยา่งลอยๆดว้ยถอ้ยแถลง
วสิัยทศัน์ (Vision Statement) เท่านั้นแต่วสิัยทศัน์ร่วมจะท าใหบุ้คคลมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้เพราะถูก 
สั่งใหป้ฏิบติั แต่เป็นเพราะเขาตอ้งการจะท า 
 4. แบบจ าลองทางจิตใจ (Mental Models) เป็นกระบวนทศัน์ท่ีช่วยให้ผูจ้ดัการทา้ทาย
สมมุติฐานและมุมมองท่ีมีต่อความจริงในปัจจุบนัของตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจใน
เร่ืองต่างๆ และท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แบบจ าลองความคิดเร่ิมตน้ข้ึนด้วยการมองภาพของ
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ตนเองก่อน หรือการมีวิสัยทศัน์ของตน (Personal Vision) คือ การพยายามคน้หาตวัเองและน าข้ึนมา
พิจารณารวมทั้งความสามารถท่ีจะรักษาสภาพการเรียนรู้และสร้างสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีเราก าลงัคน้หา
กบัสภาพแวดลอ้ม 
 5. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  เป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม
ปัจจุบนัองคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะท างานเป็นทีมท่ีมีสมาชิกจากพื้นฐานท่ีต่างกนัมากข้ึน แต่หลายองคก์ร
อาจประสบปัญหาในการน าคนท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และพรสวรรค์มาท างานร่วมกัน 
เพราะแต่ละคนจะมีความตอ้งการหรือภูมิหลงัต่างกนั  เช่น  ปัญหาความแตกต่างดา้นอายุ เพศ เช้ือชาติ 
ความคิด ความรู้ และความเช่ือ  จนบางคร้ังก็อาจเกิดปัญหาข้ึนได ้เพราะฉะนั้นก่อนท่ีสมาชิกองคก์ร
จะท างานร่วมกนัเป็นทีม ตอ้งเขา้ใจว่าทีมงานมุ่งเน้นการรวมพลงัเพื่อประสิทธิภาพ จึงตอ้งเปล่ียน
แนวคิดจากการประนีประนอม (Compromise) เป็นการประสานประโยชน์ร่วมกนัหรือคิดแบบชนะ/
ชนะ (Think Win / Win) เพราะในการประนีประนอมนั้นแต่ละฝ่ายอาจจะตอ้งสูญเสียประโยชน์ส่วน
ตนบางส่วน แต่หลกัการประสานประโยชน์ร่วมกนั แต่ละฝ่ายจะได้รับประโยชน์สูงสุดตามท่ีตน
ตอ้งการ ทีมงานจะไดรั้บอ านาจและหน้าท่ีเพื่อประโยชน์ดา้นการตดัสินใจให้ไดม้ากท่ีสุด  อยา่งไรก็
ตาม องคก์รควรท าให้สมาชิกเขา้ใจธรรมชาติของงาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารและเจรจา
ต่อรองท่ีดี ในการท่ีจะท าให้การท างานเป็นทีมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพราะธรรมชาติของการ
ท างานเป็นทีมจะเป็นการกระจายอ านาจ และประสานพลงั โดยอาจจะมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึนได ้แต่การ
ท างานเป็นทีมอยา่งเดียวก็ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีรับประกนัถึงความส าเร็จ เพราะงานบางงานก็ไม่เหมาะสมท่ี
จะท าร่วมกนัเป็นทีม อยา่งไรก็ตามถา้บุคคลภายในองคก์รปราศจากความสนใจท่ีจะพฒันาทกัษะต่างๆ
การท างานเป็นทีม การร่วมงานกนัระหวา่งสมาชิกก็ไม่สามารถประสบความส าเร็จได ้
 จะเห็นไดว้า่รูปแบบขององคก์รเรียนรู้ตามแนวความคิดของเซ็นเก  มีพื้นฐานมาจากการ
จดัการเรียนรู้และความรู้ของบุคคลและในระดบัท่ีสูงกว่าในองค์กร โดยองค์กรเรียนรู้สามารถท่ีจะ
เรียนจากสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หุ้นส่วน และคู่แข่งขนั  ประการส าคญัการ
เรียนรู้ไม่สามารถหยุดเพียงบุคคลได้ แต่บุคคลตอ้งท าการติดต่อส่ือสารและแบ่งปันขอ้มูลกนัอย่าง
เปิดเผยและเป็นไปอย่างอัตโนมัติ ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อแรงกดดันของ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  มมัฟอร์ด  (Mumford,  1995  อา้งถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2547 : 6-47) เสนอพีระมิด
แห่งการเรียนรู้  (The Learning Pyramid) ตามภาพท่ี  2.1    ท่ีมุ่งเนน้ท่ีพฤติกรรมและการปฏิบติังาน 
และภาพรวมในการสร้างองค์กรเรียนรู้ มมัฟอร์ด  แสดงให้เห็นวา่ส่วนประกอบและการผสมผสาน
ของการเรียนรู้โดยผ่านระบบองค์กรซ่ึงสร้างจากการเรียนรู้ของบุคคลไปสู่การเรียนรู้ขององค์กร
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ภาพท่ี 2.1  พีระมิดแห่งการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Mumford,  1995  อา้งถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2547 : 46) 
 
 เพื่อความส าเร็จในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรจะตอ้งสร้างความรู้ใหม่และ
ความรู้ใหม่ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีบุคคล สมาชิกแต่ละคนในองค์กรตอ้งมีความรู้และทกัษะใหม่ๆ และแต่ละ
บุคคลจ าเป็นตอ้งพฒันาการเรียนรู้ของตนเองก่อน จากนั้นจึงส่งผา่นส่ิงท่ีตนเองไดเ้รียนรู้สู่บุคคลอ่ืนๆ
และส่งผา่นไปจนทัว่ทั้งองคก์ร และกลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นขั้นสุดทา้ย 
 กรอบความคิดของ มมัฟอร์ด  สนบัสนุนแนวความคิดของเซ็นเก ท่ีเขาไดเ้นน้การเรียนรู้
ของบุคคลในการสร้างองคก์รเรียนรู้ดว้ยเช่นกนั  โดยท่ีเขากล่าวว่า ถึงแมพ้ื้นฐานของการเรียนรู้ของ
บุคคลจะไม่สามารถประยกุตโ์ดยตรงสู่การเรียนรู้ของกลุ่ม แต่ก็แสดงให้เห็นวา่การเรียนรู้ของกลุ่มจะ
สามารถเกิดได้ผ่านการเรียนรู้ของบุคคลเท่านั้น แต่อุปสรรคส าคญัของการเรียนรู้และการส่งผ่าน
ความรู้กลบัเกิดข้ึนมนระดบัท่ีสูงข้ึนของพีระมิด  คือ  การเรียนรู้ในระดบัขององคก์รท่ีมีความซบัซ้อน
มากกว่าการเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงท าให้การเรียนรู้ขององค์กรและองค์กรเรียนรู้มีเสน่ห์ และดึงดูด
ผูบ้ริหารในหลายๆองค์กรให้ผลกัดนักิจการของตนข้ึนสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชีวิตจริง 
ยิง่กวา่นั้นประโยชน์ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็คุม้ค่าต่อความพยายามขององคก์ร 
 การ์วนิ (Garvin,  1993  อา้งถึงใน ฉตัยาพร  เสมอใจ,  2547 : 47-48)  แนะน าวา่ องคก์รท่ี
ตอ้งการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งมีกิจกรรมต่างๆซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีใช้ส าหรับสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving)   องคก์รเรียนรู้จะใช ้

การเรียนรู้ของกลุ่ม 

การเรียนรู้จากบุคคลสู่บุคคล 

การเรียนรู้ของบุคคล 

องคก์รเรียนรู้ 
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วธีิการทางวทิยาศาสตร์ในการก าหนด วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหา โดยจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีเพียงพอ 
ก าหนดสมมติฐานอยา่งมีหลกัการ ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ และประมวลขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์ในการหา
ทางออกท่ีเป็นไปไดแ้ละมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติั 
 2. การทดลอง (Experimentation)  การเรียนรู้โดยการกระท าและประสบการณ์จะเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับการสร้างองคก์รเรียนรู้ การเรียนรู้โดยการกระท าจะช่วยองคก์รหาวิธีท่ี
ดีกวา่ในการท าส่ิงต่างๆ  การแกปั้ญหา และการริเร่ิมความคิดใหม่ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากความใจกวา้ง
ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรแก้ปัญหา และหลายคร้ังอาจจะต้องลองผิดลองถูกเพื่อเรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์ 
 3. เรียนรู้จากประสบการณ์ (Learning from experience)  จากทั้งความส าเร็จและความ
ลม้เหลวขององคก์รท่ีผา่นมาในอดีต เพื่อท่ีจะหาความเขา้ใจวา่ส่ิงต่างๆเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างความรู้ใหม่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ช่วยท าใหม้ัน่ใจวา่จะท าให้ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดีข้ึนไดอ้ยา่งไร และเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย 
 4. เรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น (Learning from others experience)  การเปล่ียน 
แปลงท่ีรวดเร็ว  ซับซ้อน และผนัผวนในปัจจุบนั ท าให้การเรียนรู้จากการทดลองและประสบการณ์
อาจจะไม่เพียงพอต่อการปรับตวัและการแข่งขนัในอนาคต ดงันั้น องคก์รเรียนรู้จะตอ้งสามารถสร้าง
ประโยชน์โดยการเรียนรู้จากทุกสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรอ่ืนๆ พยายามหาแนวทางท่ีดีกว่าใน
การท าส่ิงต่างๆ เทคนิคใหม่ๆในการแกปั้ญหาหรือพฒันาการปฏิบติังาน ตลอดจนป้องกนัไม่ให้เกิด
ความผดิพลาดซ ้ าๆกนักบัท่ีเคยเกิดข้ึนกบัองคก์รอ่ืนๆ 
 5. การส่งผ่านความรู้ (Transferring knowledge)  เป็นส่ิงส าคญัในองค์กรเรียนรู้ เพราะ
นอกจากการเรียนรู้ในรูปแบบและระดบัต่างๆแลว้ องคก์รจะตอ้งสามารถส่งผา่นความรู้โดยทั้งความรู้
ของบุคคลและของทีม ตอ้งส่งผา่นและปรับใชไ้ปทัว่องคก์ร เพื่อท่ีจะเลือกใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเหตุการณ์ โดยจะตอ้งมีระบบกลัน่กรอง จดัเก็บและเลือกใชท่ี้ดี 
 
 3.  ตัวแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ       
  องค์กรแห่งการเรียนรู้จะไม่สามารถเกิดข้ึนได้และไม่สามารถจะคงทนอยู่ได้หาก
ปราศจากความเขา้ใจและการพฒันาระบบยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนัทั้ง 5 ระบบ (Marquardt ,  2550 : 49-65)  
ซ่ึงระบบย่อยเหล่าน้ีประกอบด้วย  การเรียนรู้ (Learning)   องค์กร (Organization)  คน (People)  
ความรู้ (Knowledge)  และเทคโนโลย ี(Technology)   ดงัภาพท่ี  2.2    
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ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Marquardt, Michael,  2550  :  50) 
 
 ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร  คน  ความรู้และเทคโนโลย ีเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการส่งเสริมและขยาย
การเรียนรู้  ส่วนการเรียนรู้  จะเป็นระบบย่อยท่ีแทรกซึมเขา้ไปในระบบย่อยทั้ง 4 ท่ีเหลืออยู่ โดย
ระบบย่อยทั้งหมดน้ีลว้นเป็นส่วนประกอบในการสร้างและบ ารุงรักษาการเรียนรู้ในองคก์รท่ีจะขาด
ไม่ได ้ ระบบย่อยทั้ง 5 น้ี มีความสัมพนัธ์กนัและเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั ถา้ระบบยอ่ยใดอ่อนแอหรือ
ขาดหายไป ระบบยอ่ยอ่ืนๆก็จะไดรั้บความเสียหายไปตามๆกนั 
  3.1  ด้านการเรียนรู้   (Learning Subsystem) 
  การเรียนรู้เป็นระบบย่อยหลกัขององค์กรแห่งการเรียนรู้  เพราะ เกิดข้ึนทั้งใน
ระดับปัจเจกบุคคล  ระดับกลุ่มและระดับองค์กร  โดยมีทกัษะท่ีส าคัญๆ เช่น  การคิดเชิงระบบ 
(Systems Thinking) รูปแบบความคิด (Mental Models)  การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery)  
การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง (Self –directed Learning)  และการเสวนา (Dialogue)  โดยทกัษะท่ีส าคญั
เหล่าน้ีจะเป็นแกนหลกัสนบัสนุนการเรียนรู้ขององคก์รให้เกิดข้ึนไดอ้ยา่งเต็มท่ี  ระบบยอ่ยการเรียนรู้
จะเก่ียวขอ้งกบัระดบัและประเภทของการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นต่อองคก์ร รวมถึงทกัษะขององคก์รท่ีถูกตอ้ง  
ดงัภาพท่ี  2.3       
 
 
 
 

                 
      คน 

องคก์ร 

ความรู้ เทคโนโลย ี

 

การเรียนรู้ 
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             การเรียนรู้ 

ภาพท่ี 2.3  ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Marquardt, Michael,  2550 : 51) 
                  
  3.1.1 ระดับของการเรียนรู้  องค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีการเรียนรู้ 3 ระดบั ท่ีไม่
เหมือนกนัแต่มีความสัมพนัธ์กนัดงัน้ี 
   1. การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล (Individual Learning) หมายถึง การเปล่ียน 
แปลงดา้นทกัษะ ความรู้ เจตคติ และค่านิยมรายบุคคล อนัเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการสังเกต
และจากการศึกษาโดยอาศยัเทคโนโลยี 
   2. การเรียนรู้ของกลุ่มหรือทีม  (Group/Team Learning)  หมายถึง การเพิ่มข้ึน
ของความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม ซ่ึงส าเร็จลงไดด้ว้ยการกระท าของกลุ่มนั้นเอง 
   3. การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) เป็นการยกระดับ     
อจัฉริยภาพและความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงได้มาจากการมุ่งมัน่ปรับปรุง และพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดทัว่ทั้งองคก์ร 
  3.1.2  ประเภทของการเรียนรู้      
   1. การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive Learning) จะเกิดข้ึนเม่ือเราครุ่นคิดพิจารณา 
ทบทวนถึงประสบการณ์ในอดีต  จากนั้นก็ปรับแต่งการกระท าในอนาคต 
   2. การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning)  คือ กระบวนการแสวงหา
ความรู้โดยการคาดคิด จินตนาการเก่ียวกับอนาคตในหลายๆลักษณะ (เป็นวิธีการท่ีพัฒนาจาก

ระดับ 

- ปัจเจกบุคคล 

- กลุ่ม/ทีม 

- องคก์ร 

ทกัษะ 
- การคิดเชิงระบบ 

- รูปแบบความคิด 

- การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 
- การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง 
- การเสวนา 

ประเภท 

- เชิงปรับตวั 
- เชิงคาดการณ์ 

- เชิงปฏิบติั 



 

 

21 

 

วิสัยทศัน์ไปสู่การกระท าและการพิจารณาไตร่ตรอง) วิธีการเรียนรู้แบบน้ีจะเป็นการหลีกเล่ียง
ประสบการณ์และผลลพัธ์ในทางลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยการวินิจฉัยแยกแยะโอกาสท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
อนาคต และก าหนดแนวทางเพื่อใหบ้รรลุผลในอนาคต 
   3. การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) หมายถึง การสืบหาและพิจารณา
ไตร่ตรองเก่ียวกบัความเป็นจริง ณ ปัจจุบนั  และน าเอาความรู้นั้นไปใชพ้ฒันาบุคคล กลุ่มและองคก์ร 
  3.1.3  ทกัษะการเรียนรู้ในองค์กร   
    เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการริเร่ิมและขยายการเรียนรู้ในองค์กรให้ได้มากท่ีสุด 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นโคร่งร่างแนวทางความคิดแบบหน่ึง ส าหรับ
ท าให้แบบแผนต่างๆสมบูรณ์ชดัเจนข้ึน และจะช่วยก าหนดไดว้า่ ท าอยา่งไรถึงจะเปล่ียนแปลงแบบ
แผนนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. รูปแบบความคิด (Mental Models) คือ ขอ้สันนิษฐานท่ีฝังลึกอยูใ่นความคิดท่ีมีอิทธิพล
ต่อทรรศนะและการกระท าต่างๆ เช่น รูปแบบความคิดหรือจินตนาการท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ การ
ท างาน หรือความรักในองคก์ร จะมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพนัธ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัแนวความคิดเหล่านั้น 
 3. การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery)  จะบ่งช้ีถึงความช านาญระดบัสูงในเร่ือง
หรือทกัษะใดทกัษะหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัความผกูพนัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีจะน าไปสู่ความเช่ียวชาญ 
หรือความช านาญในงานท่ีท าเป็นพิเศษ 
 4. การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง (Self –directed Learning)  คือ การท่ีทุกคนตระหนกัถึงและ
มีความรับผดิชอบในฐานะผูเ้รียนคนหน่ึงท่ีมีความกระตือรือร้น ทั้งน้ีองคป์ระกอบของการเรียนรู้แบบ
ช้ีน าตนเองจะประกอบไปดว้ย การรู้จกัลกัษณะในการเรียนรู้ของตนเอง ความสามารถในการประเมิน
ความตอ้งการและสมรรถนะของตนเอง และการเช่ือมโยงวตัถุประสงคท์างธุรกิจเขา้กบัความจ าเป็น
ในการเรียนรู้ 
 5. การเสวนา (Dialogue)  หมายถึง  การฟังและการส่ือสารระดบัสูงระหวา่งบุคคล ซ่ึงอาจ
ตอ้งอาศยัการส าเร็จประเด็นต่างๆอยา่งอิสระและอยา่งสร้างสรรค ์และตอ้งอาศยัความสามารถในการ
ฟังอย่างครุ่นคิดพิจารณาเวลาท่ีผูอ่ื้นทกัทว้ง นอกจากน้ีตอ้งมองให้ออกว่าแบบแผนต่างๆของการมี
ปฏิสัมพนัธ์ในทีมอาจส่งเสริมหรือบ่อนท าลายการเรียนรู้ได ้ เช่น  องคก์รหรือกลุ่มมกัจะมีแบบแผน
ของการปกป้องตนเองฝังลึกอยู่ และถ้าเรามองไม่ออกหรือมองขา้มแบบแผนประเภทน้ีก็จะบ่อน
ท าลายการเรียนรู้ แต่ถา้เรามองออกและเปิดเผยอยา่งสร้างสรรค ์ก็สามารถเร่งการเรียนรู้ได ้การเสวนา
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             องค์กร 

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างการเช่ือมโยง และการประสานการเรียนรู้และการ
ปฏิบติัในท่ีท างาน 
  3.2  ด้านองค์กร (Organization Subsystem)     
  เป็นการก าหนดใหก้ลุ่มคนมาท างานร่วมกนัอยา่งมีแบบแผน มีกระบวนการต่างๆ
เกิดข้ึนและด าเนินต่อไป มิติหรือองค์ประกอบย่อยท่ีส าคญัมี 4 อย่าง ได้แก่ วิสัยทศัน์ วฒันธรรม      
กลยทุธ์  และโครงสร้าง   ดงัภาพท่ี 2.4 
 
ภาพท่ี 2.4  ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Marquardt, Michael,  2550 : 55) 
 
 1. วิสัยทศัน์ (Vision)  คือ  ส่ิงท่ีรวมเอาความหวงั เป้าหมายและทิศทางในอนาคตเขา้ไว้
ด้วยกนั ซ่ึงเปรียบเสมือนภาพจินตนาการขององค์กรท่ีถูกก่อร่างข้ึนภายในองค์กร จากนั้นก็จะถูก
ส่งผ่านออกไปนอกองค์กร วฒันธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะค ้าจุนวิสัยทศัน์ขององค์กร ส่วน
การเรียนรู้และผูเ้รียนในองคก์รก็จะสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆท่ีดียิง่ข้ึนตลอดเวลา 
 2. วฒันธรรม (Culture)  คือ  ค่านิยม ความเช่ือ วธีิปฏิบติั พิธีการและประเพณีขององคก์ร 
ซ่ึงมีส่วนช่วยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรู้ตามสมยันิยมของคนในองค์กร  ดงันั้น 
วฒันธรรมองค์กรขององค์กรแห่งการเรียนรู้  คือ  วฒันธรรมท่ียอมรับว่าการเรียนรู้มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององค์กรและการเรียนรู้ก็กลายเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีการงานทุกอย่างในองค์กร  
วฒันธรรมท่ีมีคุณค่าและปรับเปล่ียนไดโ้ดยง่ายจะสร้างความสัมพนัธ์และเพิ่มพูนการเรียนรู้ โดยการ
สนบัสนุนค่านิยมต่างๆ  เช่น  การท างานเป็นทีม  การบริหารจดัการตนเอง  การเอ้ืออ านาจและการ
แบ่งปัน  ซ่ึงตรงขา้มกบัโครงสร้างราชการท่ีเขม้งวดและปกป้องตนเอง 

    วสัิยทัศน์ 

   วฒันธรรม 

กลยุทธ์ 

     โครงสร้าง 
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             คน 

 3. กลยุทธ์ (Strategy) จะสัมพนัธ์กบัแผนปฏิบติั วิธีการ กลวิธี และขั้นตอนท่ีจะท าให้
องค์กรบรรลุวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ต่างๆจะท าให้เกิด
ทั้งการเรียนรู้ การถ่ายโอน และการน าการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างดีท่ีสุดในทุกๆปฏิบติัการของ
องคก์ร 
 4. โครงสร้าง (Structure) จะประกอบดว้ย  แผนก ฝ่าย  ระดบั และองคป์ระกอบต่างๆของ
องค์กร โครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นแบบแบนราบ(Flat) ไม่มีขอบเขตจ ากดั และมี
ความคล่องตัวสูงซ่ึงเป็นผลให้มีการติดต่อ การไหลเวียนของข้อมูล ความรับผิดชอบในแต่ละ
หน่วยงาน และความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์รเป็นไปดว้ยดี 
  3.3  ด้านคน  (People Subsystem) 
  เป็นระบบท่ีประกอบด้วย ผูจ้ดัการและผูน้ า พนักงานและลูกค้า หุ้นส่วนและ
พนัธมิตรทางธุรกิจ หา้งร้านและผูข้าย รวมถึงชุมชนท่ีอยูแ่วดลอ้ม ซ่ึงมีคุณค่าต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
และตอ้งไดรั้บการเอ้ืออ านาจและการเรียนรู้เช่นเดียวกนั  ดงัภาพท่ี 2.5 
 
ภาพท่ี 2.5  ระบบยอ่ยดา้นคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Marquardt, Michael,  2550 : 58) 
 
 1. ผูจ้ดัการ/ผูน้ า  (Managers & Leaders) ตอ้งเป็นผูฝึ้กสอนเป็นพี่เล้ียง และเป็นแบบอยา่ง
ใหก้บัผูอ่ื้น และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตอ้งสร้างและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ใหก้บัคนรอบขา้ง 
 2. พนกังาน (Employee)  จะไดรั้บการเอ้ืออ านาจและคาดหวงัว่าจะไดเ้รียนรู้ อีกทั้งยงัมี
การวางแผนเก่ียวกบัสมรรถนะในอนาคตกลา้ท่ีจะเส่ียงและลงมือปฏิบติัการ รวมถึงตอ้งแกปั้ญหาเป็น 

ผู้จัดการ/ผู้น า พนักงาน 

ลูกค้า ชุมชน 

ห้างร้าน/ผู้ขาย หุ้นส่วน/พนัธมิตร 
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             ความรู้ 

 3. ลูกค้า (Customers) จะมีส่วนร่วมในการระบุความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการ 
รวมถึงการฝึกอบรมถือไดว้า่มีส่วนในการเช่ือมต่อการเรียนรู้ขององคก์ร 
 4. หุน้ส่วน/พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners & Alliances) จะไดป้ระโยชน์จากการ
แบ่งปันสมรรถนะและความรู้ 
 5. ห้างร้านและผูข้าย (Supplier & Vendors) จะไดรั้บการฝึกอบรมและมีบทบาทร่วมใน
โปรแกรมการสอนต่างๆ 
 6. ชุมชน (Community)  ไดแ้ก่  กลุ่มต่างๆทางสังคม ทางเศรษฐกิจ และการศึกษา ซ่ึงจะมี
ส่วนในการใหแ้ละรับการเรียนรู้ 
  3.4  ด้านความรู้  (Knowledge Subsystem)  
  ระบบยอ่ยดา้นความรู้ของการเรียนรู้ขององคก์ร จะบริหารจดัการความรู้ต่างๆของ
องคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ย การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การเก็บรักษาความรู้ การวิเคราะห์ 
และการท าเหมืองความรู้ (Data mining) การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ การน าไปประยุกต์ใช้
และการท าใหข้อ้มูลเท่ียงตรง  ดงัภาพท่ี 2.6 
 
ภาพท่ี 2.6 ระบบยอ่ยดา้นความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Marquardt, Michael,  2550 : 59) 
 
 ระบบยอ่ยดา้นความรู้ทั้ง  6  อยา่ง ในการเรียนรู้ขององคก์รจะด าเนินไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง 
และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันแบบเป็นเครือข่าย การกระจายของข้อมูลจะอาศัยช่องทางต่างๆอย่าง
หลากหลายภายใตเ้วลาท่ีแตกต่างกนัไป ส่วนการจดัการความรู้ (Knowledge Management) จะข้ึนอยู่
กบัตวักลัน่กรองทางการรับรู้ รวมถึงกิจกรรมเชิงรุกและกิจกรรมเชิงรับ  การจดัการความรู้ถือเป็น
หวัใจส าคญัของการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบผลส าเร็จจะน าทาง

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 

การจัดเกบ็ความรู้ 
การประยุกต์ใช้และการท าให้
ข้อมูลถูกต้อง เที่ยงตรง 

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ การวเิคราะห์และการท าเหมืองความรู้ 
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ความรู้ไปดว้ยความเป็นระบบและใชเ้ทคโนโลยอียา่งสอดคลอ้งกนั โดยขั้นตอนทั้ง 6 อยา่งน้ีประกอบ
ไปดว้ย 
 1. การแสวงหาความรู้ (Acquisition)  คือ การสะสมขอ้มูลและสารสนเทศ  ท่ีมีอยูท่ ั้งจาก
ภายในและภายนอกองคก์ร 
 2. การสร้างความรู้ (Creation) ความรู้ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยอาศยักระบวนการมากมายท่ี
แตกต่างกันออกไป เร่ิมตั้งแต่นวตักรรมไปจนถึงการวิจัยท่ีสลับซับซ้อนท่ีต้องอาศยัความวิริยะ
อุตสาหะ  นอกจากน้ียงัอาจเกิดจากความสามารถในการมองเห็น การเช่ือมโยงใหม่ๆ และการผนวก
องคป์ระกอบของความรู้ท่ีเคยรู้มาแลว้เขา้กบัการใหเ้หตุผลเชิงอุปนยัอนัวบัซอ้นดว้ย 
 3. การจดัเก็บความรู้ (Storage) หมายถึงการเขา้รหสั (Coding)  และการเก็บรักษาความรู้ท่ี
มีค่าขององคก์รเพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้นั้นไดโ้ดยง่ายในทุกเวลาและทุกสถานท่ี 
 4. การวิเคราะห์และการท าเหมืองความรู้ (Analysis & Data Mining) จะเก่ียวขอ้งกบั   
เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล การปรับโครงสร้าง การท าความรู้คงคลงัและการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้ง  
ส่วนการท าเหมืองความรู้ จะท าใหอ้งคก์รสามารถคน้หาความหมายของขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดส้มบูรณ์ข้ึน 
 5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer & Dissemination) คือ การเคล่ือนยา้ย
ขอ้มูลและความรู้ทั้งองค์กร (โดยเจตนาและไม่เจตนา)  ซ่ึงอาจเป็นไปได้ทั้งการใช้เคร่ืองมือ หรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  หรือใชค้นท าก็ได ้
 6. การประยุกตใ์ช ้และการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (Application & Validation) คือ 
การใช้และประเมินความรู้โดยคนในองค์กร เป็นการน าเอาความรู้และประสบการณ์อนัมีค่าของ
องคก์รมาใชป้ระโยชน์อยา่งสร้างสรรค ์และต่อเน่ือง 
  3.5 ด้านเทคโนโลย ี (Technology Subsystem) 
  ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยี  ประกอบดว้ย  เครือข่ายเทคโนโลยี และเคร่ืองมือทาง
ขอ้มูลต่างๆท่ีช่วยสนบัสนุนให้คนในองค์กรเขา้ถึงความรู้และมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการ
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจะรวมไปถึงตวัระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้าง
ของความร่วมมือท่ีจะท าใหเ้กิดทกัษะในการประสานงาน การสอนงาน และทกัษะเก่ียวกบัความรู้ดา้น
อ่ืนๆ และยงัครอบคลุมถึงการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการในการเรียนรู้ท่ีกา้วหน้าไปมากๆ  
เช่น  การใชต้วัแบบจ าลอง (Simulation) การประชุมทางไกล (Computer Conferencing) ตลอดจนการ
แลกเปล่ียนและลงความเห็นร่วมกัน  เคร่ืองมือต่างๆเหล่าน้ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นทางด่วนความรู้ 
(Knowledge Freeways)  ซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับการจดัการความรู้ 
 องคป์ระกอบส าคญั  2  อยา่งของระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยี ประกอบดว้ย เทคโนโลยี
ส าหรับจดัการความรู้ และเทคโนโลยสี าหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้  ดงัภาพท่ี  2.7 
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             เทคโนโลยี 

ภาพท่ี 2.7   ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Marquardt, Michael,  2550 : 62) 
 
 1. เทคโนโลยีส าหรับจดัการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) หมายถึง  
เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมก าหนดรหัส จดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มูลไปทัว่ทั้งองค์กร 
และทัว่โลก 
 2. เทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ (Technology for Enhancing Knowledge) จะ
เก่ียวข้องกับการน าเอาวีดิทศัน์ โสตทศัน์ และการฝึกอบรมแบบส่ือผสมผสาน (Computer-based 
Multimedia) มาใชป้ระโยชน์เพื่อถ่ายทอด และพฒันาความรู้และทกัษะของคนในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
  
 4.  แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดต์  ( Michael Marquardt) 
  มาร์ควอดต ์(Marquardt, Michael,  1996 : 56-61) ไดก้ล่าวถึงองคก์รท่ีจะไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั และพฒันาแบบยัง่ยืนไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปว่าจะตอ้งมีการพฒันาไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยจะตอ้งประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆท่ีส าคญั  5  ประการ ดงัน้ี 
 1. พลวัตแห่งการเรียนรู้  (Learning Dynamics) เป็นหัวใจส าคญัท่ีท าให้เกิดข้ึนไดใ้น
ระดบับุคคล ทีมงาน และองค์กร ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย 3 ประการ คือ  ระดบัการเรียนรู้  
รูปแบบของการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ 
 2. การปฏิรูปองค์กร (Organization Transformation) การท่ีองค์กรจะพฒันาไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆในองคก์รดงัน้ี คือ 
  2.1 วสิัยทศัน์  หรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนในองคก์รปรารถนาท่ีจะไปถึงร่วมกนั 

การเพิม่พูนความรู้ การจัดการความรู้ 
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  2.2 วฒันธรรมองค์กร ซ่ึงถือว่าเป็นความเช่ือ ความคิด และวิธีการปฏิบติัของคนใน
องคก์รร่วมกนั 
  2.3 กลยทุธ์ ซ่ึงเป็นวธีิการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการก าหนดจุดหมายปลายทางใน
อนาคต 
 3. การเอือ้อ านาจและการสนับสนุนบุคคล (People Empowerment) เป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนในองค์กร รวมถึงลูกค้าและชุมชนได้มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีความสัมพนัธ์กนัเป็น
เครือข่ายและท าประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคมและชุมชน รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง 
ผูส้อน และมีการท างานร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีม โดยมีการเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั 
 4. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นการจดัการความรู้ให้เกิดข้ึนใน
องคก์ร โดยจะตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูล มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 
 5. การใช้เทคโนโลยี (Technology Application)  เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในองคก์ร ส าหรับการจดัการความรู้ การเรียนรู้ในองคก์รส าหรับสมาชิกทุกระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
องคก์รในการใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ 
 สรุปวา่  แบบจ าลองเชิงระบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดต ์  มีดงัภาพท่ี 2.8  
 
ภาพท่ี 2.8 แบบจ าลองเชิงระบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดต ์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(พรธิดา  วเิชียรปัญญา ,  2547 : 101) 
  
 จากแบบจ าลองระบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดต์ ( Michael Marquardt) แสดง
ให้เห็นว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรเชิงระบบท่ีมีการเรียนรู้อย่างเต็มสมรรถนะ สั่งสมการ

การเอ้ือ  
อ  านาจและ
การสนบัสนุน                            

      บุคคล 

การปฏิรูป
องคก์ร 

การจดัการ
ความรู้ 

การใช้
เทคโนโลย ี

พลวตั 

การเรียนรู้ 
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เรียนรู้และปรับเปล่ียนองคก์รอย่างต่อเน่ืองดว้ยการแกไ้ข จดัการ และใช้ความรู้เพื่อความส าเร็จของ
องค์กร เป็นองค์กรท่ีเพิ่มอ านาจให้บุคลากรเพื่อการเรียนรู้ทั้ งจากภายในและภายนอกองค์กร 
เช่นเดียวกบัการท างาน และมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดผลดีทั้งด้านการเรียนรู้และผลผลิตของ
องคก์ร   
 5.  การสร้างพลวตัในการเรียนรู้ 
  การเรียนรู้จะเป็นแกนกลางขององคก์รแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ  ความเร็ว คุณภาพ 
แรงส่งของกระบวนการเรียนรู้และเน้ือหาจะเป็นตวัประกอบและตวักลางท่ีเสริมประสาน สนบัสนุน
และแผข่ยายเขา้ไปในระบบยอ่ยอ่ืนๆขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   การเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มต่างๆภายในองคก์ร  สามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 มิติ  คือ  
ระดบัของการเรียนรู้   ประเภทของการเรียนรู้  และทกัษะการเรียนรู้   ดงัน้ี 
  1. ระดับของการเรียนรู้   การเรียนรู้ในองคก์รสามารถเกิดข้ึนได ้ 3 ระดบั  คือ ระดบั
ปัจเจกบุคคล  ระดบัทีมหรือกลุ่ม  และระดบัองคก์ร ซ่ึงองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งกระตุน้และท าให้
เกิดการเรียนรู้ในทั้ง  3  ระดบัน้ีใหม้ากท่ีสุด  กล่าวคือ  
    1.1 การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล  (Individual Learning)   บุคคลเป็นหน่วย
พื้นฐานของกลุ่มและองคก์ร  ซ่ึง เซ็นเก (Senge,  1990 : a) กล่าววา่ “ องคก์รจะเรียนรู้ไดโ้ดยผา่น
บุคคลท่ีเรียนรู้เท่านั้น การเรียนรู้ของบุคคลไม่ได้เป็นส่ิงรับรองว่าจะมีการเรียนรู้ขององค์กร แต่ถ้า
ปราศจากการเรียนรู้ของบุคคลแลว้ การเรียนรู้ขององค์กรมิอาจเกิดข้ึนได ้”    จะเห็นวา่การเรียนรู้ของ
บุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการปฏิรูปอย่างต่อเน่ืองขององคก์ร เพื่อขยายสมรรถนะหลกัขององค์กร และ
เพื่อเตรียมทุกคนใหพ้ร้อมส าหรับอนาคตท่ีไม่อาจรู้ได ้  
  ดงันั้น  ความผกูพนั หรือพนัธะและความสามารถท่ีจะเรียนรู้ของแต่ละคนจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัอยา่งยิง่ โอกาสในการเรียนรู้ของบุคคลประกอบดว้ย การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง  การเรียนรู้จาก
ผูร่้วมงาน  การเรียนรู้โดยอาศยัคอมพิวเตอร์  การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างานแต่ละวนั 
รวมถึงการหยัง่รู้ดว้ยตนเอง   
  ปัจจัยและเทคนิคทีจ่ะช่วยเพิม่พลงัและผลทีจ่ะเกดิแก่การเรียนรู้ของบุคคลในองค์กร 
  1. ลกัษณะและจุดสนใจในการเรียนรู้ของบุคคล  การเรียนรู้ในท่ีท างานควรเกิดข้ึนอยา่ง
สม ่าเสมอไม่วา่จะอยูใ่นลกัษณะใดของการท างาน 
  2. การเรียนรู้ใหเ้ร็วข้ึน  เทคนิคการเรียนรู้ให้เร็วข้ึน  คือ การเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีมากข้ึนใน
เวลาท่ีนอ้ยลง และสามารถจดจ าไดน้านข้ึน  ซ่ึงเกิดข้ึนมาจากการเรียนรู้จากทุกส่วนของสมอง รวมไป
ถึงจิตส านึกและจิตใตส้ านึกเช่ือมต่อกัน เป็นผลให้วิธีการเรียนรู้และวิธีเก็บรักษาความรู้ทุกวิธีถูก
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น ามาใชพ้ร้อมๆกนัอยา่งเต็มท่ี  นอกจากน้ีการเรียนรู้ให้เร็วข้ึนท าให้เห็นถึงประสิทธิผลของการสร้าง
นวตักรรม จินตนาการ และความคิดสร้างสรรคผ์า่นกระบวนการเรียนรู้อีกดว้ย   
  กิล และ ไมเออร์ (Gill and Meier ,  1989 : 28-32) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบท่ีจะเป็นตวัเร่ง
ความเร็วในการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล  ไดแ้ก่ 
  1. วธีิการต่างๆท่ีจะช่วยใหมี้ความทรงจ าและเรียกความจ ากลบัคืนมาไดดี้ข้ึน 
  2. ดนตรีท่ีจะเช่ือมโยงสมองส่วนต่างๆทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั 
  3. อุปมาอุปไมยและเร่ืองเล่าท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาแนวคิด และเกิดการถ่ายโอนการ
เรียนรู้ 
  4. อุปกรณ์ประกอบและอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆส าหรับสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ี
สมบูรณ์และมีคุณค่ามากข้ึน 
  5. แสง  สี และการจดัสถานท่ีท่ีก่อใหเ้กิดสภาวะท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดโ้ดยง่าย 
  6. การท าแผนภูมิความคิด หรือกราฟขอ้มูล ส าหรับช่วยในการเรียนรู้ การเรียกความจ า 
การสร้างแนวคิด การสร้างความคิดและการวางแผน 
  องค์ประกอบท่ีจะเร่งความเร็วในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันจะมีประสิทธิผลอย่างมาก
ส าหรับการน าไปใชก้บัคนท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น  องคก์รแห่งการเรียนรู้จึงควรมีทางเลือกหลายๆอยา่ง  
กิล และไมเออร์  ไดก้ าหนดหลกัเบ้ืองตน้ส าหรับการเพิ่มคุณค่าของสภาพแวดลอ้มท่ีจะมีส่วนเร่งใน
การเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
  1. การจดัสภาพแวดลอ้มใหดู้เป็นธรรมชาติ สดใส มีชีวติชีวาและสบายๆเป็นกนัเอง 
  2. ช่วยขจดัหรือลดความกลวั ความเครียด และอุปสรรคในการเรียนรู้ต่างๆให้กบัคนใน
องคก์ร 
  3. จดัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนตามความตอ้งการ ตามความเร็วและตามลกัษณะการเรียนรู้ของ
พวกเขา 
  4. จดัใหมี้วสัดุประกอบการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นรูปภาพและเป็นขอ้ความ 
  5. จดัรูปแบบการเรียนรู้ใหเ้ป็นความพยายามท่ีทุกคนมีส่วนร่วมเท่าๆกนั 
  3. แผนการพฒันาตนเอง 
  องค์กรการเรียนรู้หลายแห่งไดพ้ฒันาชุดการสอนเพื่อพฒันาตนเองให้กบัพนกังาน
ของตน  เช่น  Caterair International ท าหนงัสือเดินทางส าหรับการเรียนรู้ให้กบัพนกังาน Royal Bank 
ในแคนาดา แนะแนวพนกังานโดยใชโ้ปรแกรมวางแผนอาชีพ  อุตสาหกรรมพีซีซี  จดัท าหนงัสือคู่มือ
เพื่อพฒันาวชิาชีพ   
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 องค์กรแห่งการเรียนรู้จะกระตุน้ สนบัสนุน จูงใจ และให้รางวลัส าหรับการเรียนรู้ของ
บุคคลอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทุกคนในองคก์รจะมีโอกาสใน
การพฒันาวชิาชีพเหมือนๆกนัทั้งในทกัษะท่ีสัมพนัธ์กบังานตนเองและเรียนรู้ทกัษะของงานอ่ืนๆดว้ย 
การเรียนรู้จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของผลการปฏิบติังาน ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ และเป็น
ส่วนประกอบท่ีจะขาดไม่ไดใ้นการด าเนินงานทั้งหมดขององคก์ร การเรียนรู้ของบุคคลจะถูกถ่ายโอน
ไปเก็บยงัฐานขอ้มูลขององคก์รเพื่อประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
   1.2 การเรียนรู้ของกลุ่มหรือของทีม  (Group or Team Learning)  ทีมงานมี
ความส าคญัต่อองคก์รไม่วา่จะเป็นทีมงานแบบขา้มสายงาน (Cross – functional Team) ท่ีก าลงัท า
โครงการอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยู ่หรือก าลงัแกปั้ญหาในสายการผลิตก็ตาม องคก์รแห่งการเรียนรู้มีหนา้ท่ี
เพิ่มเติมทักษะและความรู้ท่ีพวกเขาต้องการ ทั้งกระบวนการคุณภาพ เทคนิคการแก้ปัญหาและ
ตัดสินใจ ตลอดจนทักษะของการท างานเป็นทีม  เ ม่ือองค์กรมีปัญหาท่ีซับซ้อนเพิ่มข้ึน ทีมมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์กรจ าเป็นต้องมีทกัษะในการเรียนรู้ เพื่อช่วยองค์กรในการแก้ปัญหา
เหล่านั้น ทีมงานจะตอ้งสามารถคิดสร้างสรรค ์และเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิผลในฐานะท่ีเป็นสมองของ
องค์กร  การเรียนรู้ของทีมสามารถเกิดข้ึนได้ทุกคร้ังท่ีมีการรวมตวักันของกลุ่มคน ไม่ว่าจะเพื่อ
วตัถุประสงคร์ะยะสั้น หรือเพื่อจดัการกบัปัญหาระยะยาวขององคก์ร  

 โดยพื้นฐานแล้วการเรียนรู้ของทีมต่างจากการฝึกอบรมให้แก่ทีม เพราะว่าทีมมีอะไร
มากกวา่การแสวงหาทกัษะของทีม กล่าวคือ การเรียนรู้ของทีมจะเนน้ท่ีการเรียนรู้แบบบริหารตนเอง 
(Self-managed Learning) เนน้ท่ีการคิดสร้างสรรคแ์ละความเป็นอิสระของการถ่ายทอดกระแสความ 
คิด ระบบการเรียนรู้ของทีมท่ีประสบความส าเร็จจะเป็นส่ิงรับประกนัวา่ทีมจะแบ่งปันประสบการณ์
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบกบักลุ่มอ่ืนๆในองคก์ร ซ่ึงก็จะไปส่งเสริมการเติบโตทางสติปัญญาขององคก์ร
ในท่ีสุด 
 ทีมเรียนรู้จะตอ้งสร้างความรู้โดยการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อน และด าเนินการ
ในแบบท่ีอปลกใหม่ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาในลักษณะท่ีเป็นองค์รวม ทีมสามารถเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต สามารถทดลองวิธีการใหม่ๆและถ่ายโอนความรู้ระหว่างทีมทัว่ทั้งองค์กรได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงของทีมอาจถูกน ามาปฏิบติัท าให้เกิดทกัษะ
ใหม่ๆและถูกส่งผ่านไปยงับุคคลและกลุ่มอ่ืนๆ  ความส าเร็จของทีมอาจท าให้เกิดบรรยากาศ และ
มาตรฐานของการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ จะพยายามสร้างศกัยภาพท่ีสมบูรณ์ของทีมท่ีประกอบด้วย การ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การท างานขา้มสายงาน การบริหารคุณภาพและทีมเพื่อการเรียนรู้ขององคก์ร  
ทีมงานเหล่าน้ีตอ้งมีเวลาในการคิดพิจารณาและฝึกฝนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) ทีมงาน
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จะท าหน้าท่ีเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการฟ้ืนฟูและการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัขององค์กร องค์กรไม่
เพียงแต่ตอ้งสนบัสนุนให้ทีมแกปั้ญหาเท่านั้นแต่ยงัตอ้งสร้างความเขา้ในเก่ียวกบัการด าเนินงานใน
แบบท่ีต่างไปจากเดิมโดยอาศยักระบวนการในการเรียนรู้แบบรวมหมู่อีกดว้ย (Redding,  1994 : 13) 
 การเรียนรู้ของทีมจะเนน้ความส าคญัไปท่ีกระบวนการในการพฒันาก าลงัความสามารถ
ของกลุ่มให้เป็นไปในทางเดียวกนั เพื่อสร้างการเรียนรู้และผลลพัธ์อย่างท่ีตอ้งการให้แก่สมาชิกของ
ทีม   เกิดลกัษณะร่วมแรงร่วมใจท่ีกลมกลืนกนั พลงัของสมาชิกแต่ละคนจะประสานเขา้ดว้ยกนั 
 ทีมเรียนรู้จะดึงเอาศกัยภาพทางความคิดของคนออกมาโดยอาศยัการกระท าท่ีมาจากการ
ริเร่ิมและประสานกนั ทีมท่ียอดเยีย่มจะพฒันาความไวว้างใจในการปฏิบติังานข้ึนมา ซ่ึงในบรรยากาศ
เช่นน้ีพนกังานทุกคนจะยงัคงค านึงถึงผูอ่ื้น และท าส่ิงต่างๆในลกัษณะท่ีจะไปเสริมแรงกนัเหมือน
อยา่งท่ีทีมนกักีฬาเก่งๆและวงออเคสตราเป็นอยูแ่ละเรียนรู้ร่วมกนั 
 การเรียนรู้ของทีมประกอบดว้ย  3 องคป์ระกอบ คือ 
  1. ความตอ้งการท่ีจะก าหนดประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อน ด้วยการให้ความเห็นอย่าง
ชดัเจนร่วมกนั 
  2. ความตอ้งการในการกระท าส่ิงท่ีเป็นการริเร่ิมนวตักรรม และประสานงานกนั 
  3. ความสามารถในการกระตุน้ และสนบัสนุนการเรียนรู้ใหแ้ก่ทีมอ่ืนๆ 
 การเรียนรู้ของทีมจะเกิดข้ึนได้อย่างเต็มท่ีทั้ งในการคิดวิเคราะห์ และการปฏิบติัก็จะ
รวดเร็วข้ึน ถา้ทีมนั้นไดรั้บรางวลัจูงใจในการมีส่วนร่วมของพวกเขา  การเรียนรู้ของทีมในระดบัสูงจะ
ท าให้ทีมสามารถส่ือสารและคิดร่วมกันในระดับสูง รวมไปถึงสามารถส่ือสารและท างานอย่าง
สร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งมีเอกภาพ  การเรียนรู้เชิงปฏิบติัเป็นวธีิสร้างการเรียนรู้ของทีมท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด 
   1.3 การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) สตาตา้ (Stata, 1988 :  63-
74)  ประธานกรรมการของบริษทั Analog Device  เห็นวา่ การเรียนรู้ขององคก์รต่างจากการเรียนรู้
ของบุคคลและของทีม  2  ประการ คือ   
    1. การเรียนรู้ขององค์กรเกิดจากการรู้แจง้เห็นจริงร่วมกนั รวมถึงความรู้ และ
แบบแผนความคิดร่วมกนัของคนในองคก์ร 
    2. การเรียนรู้ขององคก์รอาศยัประสบการณ์และความรู้ในอดีต คือ ความทรงจ า
ขององคก์รท่ีข้ึนอยูก่บักลไกต่างๆ เช่น นโยบาย กลยทุธ์ และรูปแบบท่ีชดัเจนของการเก็บรักษาความรู้ 
 แมว้่าประเภทของการเรียนรู้ขององค์กรจะข้ึนอยูก่บับุคคลและทีมงาน รวมถึงองค์กรท่ี
ตอ้งสัมพนัธ์กนั แต่การเรียนรู้ขององค์กรมีความหมายมากกว่าผลรวมของการเรียนรู้ของบุคคลกบั
ของทีม เพราะกระบวนการของการเรียนรู้ขององคก์รไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆอยา่งกวา้งขวางทั้ง
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ดา้นสังคม การเมือง และด้านโครงสร้าง โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ ความเช่ือ หรือขอ้
สมมติฐานระหวา่งบุคคลและกลุ่มต่างๆ  (Argyis,  1999 : 12) 
  2.  ประเภทของการเรียนรู้   การเรียนรู้ขององคก์รมี  3  ประเภท  ไดแ้ก่  การเรียนรู้
เชิงปรับตวั  การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ และการเรียนรู้เชิงปฏิบติั  ซ่ึงไม่ไดแ้ยกจากกนัโดยเด็ดขาด บุคคล 
ทีม หรือองคก์รอาจใชก้ารเรียนรู้มากกวา่  1  ประเภท ไปพร้อมๆกนัได ้
   1. การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive Learning)  
     การเรียนรู้ประเภทน้ีเกิดข้ึนเ ม่ือบุคคล  ทีม หรือองค์กรได้เ รียนรู้จาก
ประสบการณ์และจากการพิจารณาไตร่ตรอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี   องคก์รด าเนินการตามท่ีตั้งใจ เพื่อมุ่ง
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ภายในและภายนอกบางอย่าง กลายเป็นความ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมาจากการกระท า ซ่ึงจะถูกวิเคราะห์เพื่อดูว่าสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือไม่ 
จากนั้นองคก์รก็จะเร่ิมการกระท าอนัใหม่หรือไม่ก็แกไ้ขการกระท าคร้ังก่อนโดยอาศยัผลลพัธ์ไปสู่การ
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนแลว้ก็ไปสู่การพิจารณาไตร่ตรอง 
 การเรียนรู้เชิงปรับตวัเป็นไดท้ั้งการเรียนรู้แบบวงเด่ียว หรือแบบวงคู่ การเรียนรู้แบบวง
เด่ียวจะมุ่งความสนใจไปท่ีการไดข้อ้มูลมาเพื่อบ ารุงรักษาและท าใหร้ะบบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมัน่คง โดย
จะเนน้ท่ีการตรวจหาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด  การเรียนรู้แบบวงเด่ียวจะท าให้ไดค้  าตอบโดยตรงต่อขอ้
ขดัแยง้หรืออุปสรรคท่ีมีอยู่ในขณะนั้น ส่วนการเรียนรู้แบบวงคู่จะเป็นเร่ืองของการตั้งค  าถามเชิงลึก
เก่ียวกบัระบบ  เพื่อตรวจสอบให้รู้แน่ชดัก่อนว่าอะไรคือสาเหตุของขอ้ผิดพลาดหรือความส าเร็จท่ี
เกิดข้ึน โดยเป็นการมองไปท่ีบรรทดัฐานและโครงสร้างขององค์กร รวมถึงการตั้งค  าถามเก่ียวกบั
ความถูกต้องของส่ิงเหล่านั้นในแง่ขององค์กรและการกระท า รวมถึงผลท่ีเกิดข้ึน  Sehein (1992)  
กล่าวว่า  บุคคลและองคก์รส่วนใหญ่ไม่เต็มใจเขา้สู่การเรียนรู้แบบวงคู่ เพราะจะเปิดเผยขอ้ผิดพลาด
ต่างๆและสะทอ้นถึงความสงสัยต่อขอ้สมมติฐาน บรรทดัฐาน โครงสร้าง รวมถึงวธีิปฏิบติัท่ีเป็นอยู ่
   2.  การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning) 
    การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เกิดข้ึนเม่ือองค์กรเรียนรู้จากการคาดการณ์ถึงอนาคต
ในหลากหลายรูปแบบ โดยพยายามหลีกเล่ียงผลลพัธ์และประสบการณ์ในทางลบด้วยการระบุโอกาส
ท่ีดีท่ีสุดในอนาคตพร้อมๆกบัคน้หาหนทางท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ  การเรียนรู้เชิงคาดการณ์จะเร่ิมจาก
วสิัยทศัน์ไปสู่การพิจารณาไตร่ตรองแลว้ลงมือปฏิบติั 
 การเปรียบเทียบระหว่างการเรียนรู้เชิงปรับตวั กบั การเรียนรู้เชิงคาดการณ์นั้นแบบแรก
จะเป็นรูปแบบของการเรียนรู้เพื่อจดัการกบัปัญหาความยากล าบาก ส่วนแบบหลงัจะเป็นการเรียนรู้
แบบสร้างเสริม และสร้างสรรคต่์อการเรียนรู้ขององคก์ร  การเรียนรู้เชิงคาดการณ์จะท าให้องค์กรมี 
พลานุภาพอยา่งยิง่ เพราะสมาชิกขององคก์รจะมีการวิเคราะห์ไตร่ตรอง มีความคิดสร้างสรรคเ์ก่ียวกบั
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การเรียนรู้ในเชิงรุกมากข้ึน การเรียนรู้ขององค์กรอาจเร่ิมตน้ท่ีการมีปฏิกิริยาต่อเหตุการณ์ต่างๆ แต่
องคก์รในเชิงรุกจะรับผิดชอบให้เกิดการเรียนรู้เพื่อจดัการกบัปัญหา หรือเหตุการณ์นั้นต่อไปในทนัที
   3.  การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning) 
    การเรียนรู้เชิงปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาจริงๆ และเนน้ไปท่ีการแสวงหา
ความรู้จริง ตลอดจนด าเนินการตามหนทางของการแกปั้ญหาให้เกิดผลส าเร็จ เป็นวิธีเร่งการเรียนรู้ท่ี
ท าใหค้นสามารถเรียนรู้ไดดี้ข้ึน และจดัการกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยากไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เป็นการเพิ่ม
การเรียนรู้ขององค์กรและสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างดีหากมีการใช้อย่างเป็น
ระบบ  การเรียนรู้เชิงปฏิบติัเป็นกระบวนการเชิงพลวตั และเป็นโปรแกรมท่ีทรงพลานุภาพ ในแง่ของ
กระบวนการจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนเล็กๆท่ีเน้นอยู่กับส่ิงท่ีก าลงัเรียนรู้ กบัวิธีท่ีความรู้ใหม่จะให้
ประโยชน์แก่คนแต่ละคนและองค์กรโดยรวม การเรียนรู้เชิงปฏิบัติท าให้คนเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยงัสามารถประเมิน แกปั้ญหายากๆในชีวิตจริงได ้โดยเป็นการ
น าเอาการสร้างและการตั้งค  าถามใหม่ๆเก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยูแ่ละการพิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกบัการ
กระท าท่ีเกิดข้ึนทั้งระหวา่งและหลงัการแกปั้ญหามารวมเขา้ดว้ยกนั (Marquardt,  1998 : 9) 
 โปรแกรมการเรียนรู้เชิงปฏิบติัจะประกอบดว้ย  6 องคป์ระกอบ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และเป็น
อิสระต่อกนั โดยความเขม้แข็งและความส าเร็จของการเรียนรู้เชิงปฏิบติัจะข้ึนอยู่กบัว่าเราใช้และ
เสริมแรงใหก้บัองคป์ระกอบเหล่านั้นไดดี้แค่ไหน  ดงัน้ี 
 1.  ความทา้ทายหรือปัญหาส าหรับการเรียนรู้เชิงปฏิบติั    
 การเรียนรู้เชิงปฏิบติัจะเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีเป็นปัญหา โครงการ ความทา้ทาย หรืองานใดๆ
ปัญหาท่ีเหมาะส าหรับการเรียนรู้เชิงปฏิบติั ควรเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อผูค้น ทีมงาน และองคก์ร 
โดยเปิดโอกาสใหที้มงานไดเ้รียนรู้และรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
 การเรียนรู้เชิงปฏิบติัอาจมุ่งไปท่ีประเด็นใดๆก็ได้  เช่น  การลดจ านวนพนักงาน การ
ลาออกของพนกังาน  การจดัระบบแผนกใหม่ การยกเลิกสายการผลิต การปรับปรุงระบบขอ้มูลและ
ลดงานเอกสารลง การเพิ่มยอดขาย การพฒันาเป็นรายบุคคลในดา้นคุณภาพ สมรรถนะและพฤติกรรม 
 2.  กลุ่มหรือทีมเรียนรู้เชิงปฏิบติั 
 แก่นแทข้องการเรียนรู้เชิงปฏิบติั คือ กลุ่มท่ีลงมือเรียนรู้เชิงปฏิบติัท่ีประกอบดว้ยสมาชิก 
4-8 คน และสมาชิกในน้ีประกอบดว้ยคนท่ีมาจากสายงานหรือแผนกต่างๆหรืออาจจะประกอบไปดว้ย
บุคคลจากองคก์รหรืออาชีพอ่ืนๆ  กลุ่มการเรียนรู้น้ีควรมีผูท่ี้มีอ านาจสั่งการร่วมเป็นสมาชิกดว้ยเพื่อ
สนบัสนุนการน าขอ้เสนอแนะของกลุ่มไปปฏิบติั และควรเป็นคนท่ีใส่ใจกบัปัญหาและรู้ปัญหานั้น
พอสมควร 
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 3. ผูฝึ้กสอนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั 
 การสอนแนะโดยผูฝึ้กสอนจะช่วยให้กลุ่มชะลอความเร็วในกระบวนการแกปั้ญหาลง
ทั้งน้ีก็เพื่อให้มีเวลาส าหรับการพินิจพิเคราะห์มากข้ึน ผูฝึ้กสอนการเรียนรู้เชิงปฏิบติั อาจเป็นสมาชิก
ของกลุ่มท่ีคุน้เคยกบัปัญหาท่ีก าลงัถกเถียงกนัอยู ่หรืออาจเป็นบุคคลภายนอกท่ีไม่คุน้เคยหรือไม่เขา้ใจ
เก่ียวกบับริบทของปัญหาขององคก์รเลย แต่มีทกัษะดา้นการอ านวยการต่างๆก็ได ้ ผูฝึ้กสอนจะช้ีน าให้
สมาชิกไดพ้ิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกบัส่ิงท่ีก าลงัเรียนรู้และก าลงัใช้แกปั้ญหา และช่วยให้สมาชิกได้
พิจารณาถึงวิธีการฟัง การตีกรอบของปัญหา รูปแบบของการให้ขอ้มูลป้อนกลบั วิธีวางแผนและ
วิธีการท างาน รวมถึงการพิจารณาสมมติฐานท่ีอาจเป็นตวัหล่อหลอมความเช่ือ นอกจากน้ีผูฝึ้กสอน
อาจกระตุน้สมาชิกใหมุ้่งความสนใจไปท่ีผลสัมฤทธ์ิตลอดจนขอ้อุปสรรคและกระบวนการท่ีก าลงัใช ้
รวมไปถึงนยัส าคญัของกระบวนการเหล่าน้ีดว้ย 
 สมาชิกกลุ่มอาจได้ทกัษะส าคญัๆจากกระบวนการเรียนรู้ขององค์กรในเชิงปฏิบติั ซ่ึง
ทกัษะดงักล่าวประกอบดว้ยวธีิคิด และพิจารณาองคก์รในแบบท่ีต่างไปจากเดิมท าใหเ้กิดการเนน้ไปยงั
ปัญหาท่ีไม่ไดคุ้น้เคย ท าให้เกิดความเขา้ใจในตนเองท่ีดีข้ึน เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจากบุคคล
อ่ืนๆในกลุ่มเกิดความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งเอาจริงเอาจงัเก่ียวกบัสมมติฐานดงักล่าว
รวมถึงการก าหนดกรอบของการริเร่ิมอย่างสร้างสรรค์และมีการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
พร้อมทกัษะของทีมงานอนัเกิดข้ึนจากพฤติกรรมและการท างานในการแกปั้ญหา 
 4. การตั้งค  าถามดว้ยความเขา้ใจอนัลึกซ้ึง และการฟังอยา่งไตร่ตรอง  
 ดว้ยการเน้นความสนใจไปยงัค าถามท่ีถูกตอ้งมากกว่าท่ีจะเป็นค าตอบท่ีถูกตอ้ง เป็นผล
ให้การเรียนรู้เชิงปฏิบติัเป็นการเน้นในส่ิงท่ีเรายงัไม่พอกบัส่ิงท่ีเรารู้แล้วและการตั้งขอ้ค าถามเพื่อ
ก าหนดขอ้ปัญหาให้กระจ่างชัด จากนั้นก็วิเคราะห์และก าหนดวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้แล้วลงมือ
ปฏิบติั  วธีิในการตั้งค  าถามจะท าใหก้ลุ่มมีส่วนร่วมและลดการต่อตา้นลง  การตั้งค  าถามท่ีเหมาะสมใน
เวลาท่ีกลุ่มเกิดความไม่แน่ใจ และไม่มีใครรู้ว่า ควรจะท าอะไรต่อไป จะกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี  นอกจากน้ีการตั้งค  าถามดว้ยความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงยิ่งท าให้เกิดประโยชน์
ต่างๆมากมายตามมา  เช่น  การทา้ทายขอ้สมมติส าคญัๆ  การเปิดประตูไปสู่การเรียนรู้ท่ียิ่งใหญ่ การ
เกิดพฒันาทกัษะในการฟัง  การใส่ใจ  และการไวว้างใจกนัมากข้ึนระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  การ
เพิ่มพูนความคิดสร้างสรรค์  การเอ้ืออ านาจให้แก่สมาชิกทุกคน  การพฒันารูปแบบความคิดใหม่ๆ  
รวมทั้งเกิดดุลยพินิจและความเขา้ใจในส่ิงต่างๆไดม้ากข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การพิจารณาไตร่ตรองท่ีลึกซ้ึง
ไปจนถึงการลงมือปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 โปรแกรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติจะท าให้เรามีเวลาและโอกาสท่ีจะถอยกลับไปพินิ จ
พิจารณาไตร่ตรอง เปิดโอกาสให้เกิดอิสรภาพทางความคิดและพฒันามุมมองร่วมกนั  การวิเคราะห์
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ไตร่ตรองจะท าใหเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  เน่ืองจากสมาชิกทุกคนจะฟังอยา่งตั้งใจเพื่อเรียนรุ้
จากประสบการณ์และผลการวินิจฉัยของสมาชิกคนอ่ืนๆ  นอกจากน้ีกระบวนการตั้งค  าถามและการ
วเิคราะห์ไตร่ตรองยงักระตุน้ใหส้มาชิกมองวา่สมาชิกคนอ่ืนๆเป็นเสมือนทรัพยากรในการเรียนรู้ดว้ย 
 5. การลงมือปฏิบติั 
 การเรียนรู้ท่ีแท้จริงจะไม่ เ กิดข้ึนหากปราศจากการปฏิบัติ  เพราะการว ัดความมี
ประสิทธิผลของความคิดหรือของแผนต่างๆได้ก็ต่อเม่ือมีการน าเอาความคิดนั้นไปด าเนินการแล้ว
เท่านั้น การปฏิบติัจะท าให้พิสูจน์ได้ว่าความคิดนั้นน าไปใช้งานจริงอย่างมีประสิทธิผลได้หรือไม่ 
หรือว่ามองขา้มประเด็นปัญหาอะไรไปบา้งหรือเปล่า จะมีปัญหาอะไรติดตามมา ควรจะปรับเปล่ียน
อะไรต่อไปในอนาคต และจะน าเอาความคิดเหล่าน้ีไปใชก้บัส่วนอ่ืนๆขององคก์ร รวมทั้งการด าเนิน
ชีวติดา้นอ่ืนๆของผูเ้รียนไดอ้ยา่งไร 
 การปฏิบติัถือเป็นการทวีการเรียนรู้ดว้ยการเป็นพื้นฐานของการพินิจพิจารณาไตร่ตรอง 
และการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าท่ีสุดของการเรียนรู้เชิงปฏิบติั  และจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูเ้รียนได้พิจารณา
ไตร่ตรองเก่ียวกบัการกระท าของตนเอง ไม่ใช่เป็นเพียงแค่เร่ืองของการวางแผน  เปรียบไดก้บันัก
เทนนิสมือใหม่ท่ีไม่อาจเรียนรู้วิธีเสิร์ฟไดอ้ย่างแทจ้ริง หากจะท าเพียงแค่สร้างแผนในการเสิร์ฟ แต่
จะตอ้งตีลูกเทนนิสจริงๆและเรียนรู้จากประสบการณ์นั้นๆ นัน่หมายถึง การลงมือปฏิบติัการเรียนรู้เชิง
ปฏิบติั 
 6. การผกูมดัตนเองกบัการเรียนรู้ 
 การแกปั้ญหาขององคก์ร เป็นเร่ืองของการท าให้เกิดผลอยา่งปัจจุบนัทนัด่วน แต่ท่ีส าคญั
ยิ่งกว่าคือ ผลประโยชน์ระยะยาวท่ีสมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้ และน าเอาความรู้ใหม่ๆไปใชท้ัว่ทั้งองค์กร 
ดงัค ากล่าวท่ีว่า  การเรียนรู้เชิงปฏิบติัจะให้คุณค่าในเชิงกลยุทธ์มากยิ่งกว่าประโยชน์ท่ีได้จากการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในทนัทีทนัใด 
 การเรียนรู้เชิงปฏิบติั เน้นความส าคญัในระดบัท่ีเท่ากนัระหว่างการกระท าใดๆให้เป็น
ผลส าเร็จกบัการเรียนรู้ และการพฒันาของบุคลากรแต่ละคน รวมถึงองคก์รดว้ยเช่นกนั  กระบวนการ
ในการเรียนรู้เชิงปฏิบติัจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ดว้ยหลกัการท่ีส าคญัแห่งการเรียนรู้ 
ดงัน้ี 
 1. เราจะเรียนรู้ได้มากข้ึนเม่ือเรามีเวลาและโอกาสมากพอ เม่ือเรารู้ถึงความเร่งด่วนท่ี
เป็นอยู ่เม่ือเรามองออกวา่ผลลพัธ์จะเป็นอะไรเม่ือเราสามารถรับความเส่ียงได ้เม่ือความทุ่มเทของเรา
ไดรั้บการกระตุน้และสนบัสนุน 
 2. การเรียนรู้เชิงวิพากษ์ จะเกิดข้ึนเม่ือเราสามารถแสดงความสงสัยต่อขอ้สมมติท่ีเป็น
พื้นฐานของการกระท าได ้
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 3. การเรียนรู้จะเขม้ขน้ข้ึน ถา้เราไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าจากผูอ่ื้น แลว้เรา
ไดส้ังเกตผลของการแกปั้ญหาและไดพ้ิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกบัการกระท าของเรา 
 4. การเรียนรู้เชิงปฏิบติัจะมีประสิทธิผลท่ีสุด เม่ือผูเ้รียนไดต้รวจสอบระบบขององค์กร
ในภาพรวมทุกแง่ทุกมุม 
 5. ด้วยการร่วมกันด าเนินการกับประเด็นท่ีเกิดข้ึนจริงในองค์กรย่อมเป็นผลให้กลุ่ม
สามารถกา้วเขา้สู่การเรียนรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ช ้การสังเคราะห์และการ
ประเมินผลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6. การเรียนรู้เชิงปฏิบติัตอ้งอาศยัวงจรของการเรียนรู้ทั้งหมด อนัประกอบดว้ยการเรียนรู้ 
การสร้างความรู้โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม การสังเกตและพิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกับ
ประสบการณ์นั้น การสร้างขอ้สรุปโดยทัว่ไป/การอนุมานจากประสบการณ์  การทดสอบนยัส าคญั
ของขอ้สรุปโดยทัว่ไปท่ีมีอยูภ่ายใตป้ระสบการณ์ใหม่ จากนั้นก็เร่ิมกระบวนดงักล่าวอีกคร้ังหน่ึง 
  3. ทักษะในการเรียนรู้ (Learning Skills)  องคก์รจ าเป็นตอ้งฝึกทกัษะในการเรียนรู้
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างกวา้งขวาง ท าให้เกิดความส าเร็จในองค์กร เช่น การคิดเชิงระบบ  
รูปแบบความคิด  การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ  การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง และการเสวนา  โดยมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 
 1. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
 การคิดเชิงระบบเป็นกรอบแนวคิดท่ีช่วยให้มองเห็นแบบแผนทั้งหมดไดช้ดัเจนกวา่เดิม 
ช่วยใหส้ามารถเปล่ียนแปลงแบบแผนเหล่านั้นไดดี้ข้ึน เซ็งเก (Senge, 1990)  กล่าววา่ การคิดเชิงระบบ
เป็นวนิยัส าหรับการมองในองคร์วม เป็นกรอบส าหรับการมองความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัมากกวา่จะ
เป็นการมองแบบเป็นเหตุเป็นผลกนัในแนวเส้นตรง รวมถึงการมองถึงโครงสร้างท่ีอยูภ่ายใตเ้ร่ืองนั้นๆ 
ซ่ึงไม่ใช่เหตุการณ์ทัว่ๆไป ตลอดจนการมองแบบแผนของการเปล่ียนแปลงมากกวา่การดูท่ีเฉพาะภาพ
สุดทา้ยของเร่ืองนั้นๆ 
 การคิดเชิงระบบจะแสดงใหเ้ห็นวา่ บางคร้ังการกระท าเล็กๆนอ้ยๆแต่มีจุดมุ่งหมายชดัเจน
ก็สามารถก่อใหเ้กิดการปรับปรุงท่ีส าคญัและย ัง่ยืนได ้ถา้การกระท านั้นเกิดข้ึนในจุดยุทธศาสตร์ ทั้งน้ี
การแก้ปัญหายากๆมักจะเก่ียวข้องกับการพิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงอะไรบ้างท่ีจะก่อให้เกิด
ผลกระทบไดสู้งสุดโดยใชค้วามพยายามใหน้อ้ยท่ีสุด 
 การคิดเชิงระบบ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพลวตัเชิงระบบ  อาจเป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลานุภาพ
ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์ร ดว้ยการยอมรับวา่  องคก์รก็เหมือนกบัเครือข่ายของหน่วยต่างๆ
ท่ีเช่ือมต่อกนั  ดงันั้น การเปล่ียนแปลงทั้งท่ีไดว้างแผนและไม่ไดว้างแผนท่ีเกิดข้ึนในส่วนใดส่วนหน่ึง
ขององคก์ร สามารถส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆไดแ้ละผลท่ีตามมามกัจะไปในทางลบ 
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 2. รูปแบบความคิด (Mental Model) 
 รูปแบบความคิด คือ ภาพในความคิดหรือทศันะเก่ียวกบัเหตุการณ์ สถานการณ์ กิจกรรม 
หรือแนวความคิดใดๆ ซ่ึงเป็นขอ้สมมติฐานท่ีฝังลึกในความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติั  รูปแบบ
ความคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีท าได ้หรือท าไม่ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆของคนนั้น มกัจะผนัแปรไปในแต่ละ
บุคคล และยงัฝังลึกมัน่คงและเปล่ียนแปลงไดย้าก เซ็งเก (Senge, 1990) กล่าวว่า แนวทางของการ
ท างานด้วยรูปแบบความคิด จะเร่ิมด้วยการเรียนรู้วิธีท่ีจะขุดคน้ภาพจากภายในหรือความเป็นมา
เป็นไปในโลกท่ีผ่านมา จากนั้นก็เปิดเผยภาพเหล่านั้นและตรวจสอบกนัอย่างละเอียด โดยแนวทางน้ี
ประกอบดว้ยความสามารถในการท าให้การสนทนาท่ีเป่ียมไปด้วยความรู้ด าเนินต่อไป โดยมีทั้งการ
สอบถามและการสนบัสนุน เพื่อใหผู้ค้นไดแ้สดงความคิดเห็นของตนอยา่งมีประสิทธิผลและเปิดกวา้ง
ต่อค าวจิารณ์จากคนอ่ืนๆ 
 3. การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
 การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ  หมายถึง ความเช่ียวชาญในระดบัพิเศษคลา้ยกบัความช านาญ
ของช่างฝีมือระดบัปรมาจารยท่ี์ทุ่มเทใหก้บัการเรียนรู้ตลอดชีวิต และปรับปรุงทกัษะความช านาญของ
ตนอยา่งสม ่าเสมอ ถือเป็นวินยัท่ีเก่ียวกบัการท าความเขา้ใจใหลึ้กซ้ึงท่องแท ้ในวสิัยทศัน์ส่วนตน พลงั
และความพากเพียร อดทนของตนอยา่งลึกซ้ึง 
 เซ็งเก (Senge,  1990)  มองวา่ การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศถือเป็นหวัใจส าคญัอยา่งหน่ึงของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะว่า ความผูกพนัมุ่งมัน่ในสัญญา และความสามารถในการเรียนรู้ของ
องค์กรจะไม่มีวนัมากไปกวา่ผลรวมของความสามารถ และความผกูพนัในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่
ละคน 
 การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ น ามาซ่ึงพนัธสัญญาต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในทุกระดบั
ขององคก์ร รวมไปถึงการสนบัสนุนใหส้มาชิกทุกคนขององคก์รไดรั้บการพฒันา และมีประสบการณ์
ในรูปแบบต่างๆ 
 4. การเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเอง (Self Directed Learning) 
 สมาชิกทุกคนขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรตระหนักถึงและกระตือรือร้นท่ีจะ
รับผดิชอบทั้งในฐานะของผูเ้รียนรู้และผูส้นบัสนุน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ของผูค้นรอบขา้ง การ
เรียนรู้วธีิจะเรียนรู้ดว้ยตนเองส่วนหน่ึงท าจากการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง
เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนมากท่ีสุด 
 5. การเสวนา (Dialogue) 
 การเสวนา  หมายถึง  การส่ือสารในระดบัเขม้ขน้ท่ีมีคุณภาพ มีความเป็นอิสระ มีความคิด
สร้างสรรค์ และมีการส ารวจประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆร่วมกนั มีการรับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน การ



 

 

38 

 

เสวนาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการสร้างและประสานการเรียนรู้กบัการปฏิบติัในท่ีท างาน เพราะ
นอกจากจะส่งเสริมให้มีการส่ือสารและการคิดร่วมกนัแลว้ การเสวนายงัท าให้องคก์รสามารถน าเอา
ความฉลาดทั้งหมดท่ีมีอยูอ่อกมาใช ้
 การเสวนาท่ีประสบความส าเร็จ จะท าให้สามารถหาขอ้สรุป เกิดความกระจ่าง เกิดความ
สมดุลระหวา่งการซักถามและการสนบัสนุน ท าให้มองเห็นถึงความแตกต่างระหว่างทฤษฎีกบัส่ิงท่ี
ก าลงัปฏิบติัอยูไ่ด ้
 กลยุทธ์ในการสร้างระบบย่อยด้านการเรียนรู้ 
 1. พฒันาเน้ือหาในการเรียนรู้ใหเ้ป็นหน่วยยอ่ยๆ ท่ีสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก 
 2. เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้วธีิท่ีจะเรียนรู้ 
 3. พฒันาวธีิการเสวนาภายในองคก์ร 
 4. ออกแบบแผนการพฒันาในอาชีพตามลกัษณะการจา้งงาน 
 5. สร้างโปรแกรมการพฒันาตนเอง 
 6. สร้างทกัษะการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 7. กระตุน้และฝึกฝนการคิดเชิงระบบ 
 8. น าเอาการพินิจพิเคราะห์และการวางแผนรูปแบบสถานการณ์มาใชป้ระโยชน์ 
 9. ขยายการเรียนรู้ในรูปแบบความคิดท่ีหลากหลายวฒันธรรมกบัรูปแบบความคิดระดบั
โลก 
 10. เปล่ียนแปลงรูปแบบความคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
 
 1.6 การปฏิรูปองค์กรสู่ความเป็นเลศิในการเรียนรู้ 
  องคก์รเป็นโครงสร้างและศูนยร์วมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ต่างๆ ดงันั้นการจะเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ จึงจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ในการเปล่ียนแปลงนั้น ส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนเป็น
รูปธรรมก่อน คือ โครงสร้างและกลยทุธ์ขององคก์ร  
  1.6.1 ระบบย่อยด้านองค์กร  4  มิติ 
        องค์กรจะตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์  
วฒันธรรม  กลยุทธ์  และโครงสร้างขององค์กร ซ่ึงในแต่ละมิติย่อยจะตอ้งเปล่ียนทั้งวตัถุประสงค ์
และการออกแบบจากเดิมท่ีให้ความสนใจแต่กบัเน้ืองานและผลผลิต ไปให้ความสนใจกบัการเรียนรู้
และการพฒันาไปพร้อมๆกนั ดงัภาพท่ี 2.9 
 
 



 

 

39 

 

ภาพท่ี 2.9 ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Marquardt, Michael,  2550 : 134) 
 
  1. วสัิยทัศน์ 
  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั จะท าให้พนกังานและองคก์รพร้อมท่ีจะรุดไปข้างหนา้ ไม่
มีองคก์รใดท่ีประสบความส าเร็จหรือยิ่งใหญ่ไดโ้ดยปราศจากการมีวิสัยทศัน์ร่วม ซ่ึงเป็นตวัโนม้นา้ว
ใหทุ้กคนร่วมกนัท าในส่ิงท่ีมีจุดหมายเดียวกนั 
 วิสัยทศัน์สามารถจะช้ีน าการคิดและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เช่นเดียวกบัการน าไปสู่กล
ยทุธ์และวธีิปฏิบติัอนัหลากหลาย ในการกา้วไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการพฒันาวิสัยทศัน์  องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นเสมือนส่ิงมีชีวิตไม่ใช่
เคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นตอ้งมีส านึกในความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม มีวตัถุประสงคเ์ป็นพื้นฐาน 
และมีวิสัยทศัน์เป็นตวักระตุน้ ท าให้องคก์รมีพลงัและมีชีวิตชีวาท่ีจะพฒันาผลผลิตต่างๆ  การเรียนรู้
จึงจ าเป็นตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวสิัยทศัน์นั้น 
  2. วฒันธรรม 

          ชนชาติแต่ละชนชาติจะมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั เช่นเดียวกบัองค์กรแต่ละแห่งก็มี
ความเช่ือ ความคิด และแนวปฏิบติัท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปของสัญลกัษณ์ วีรบุรุษ 
พิธีกรรม ระบบความคิดและค่านิยม  ซ่ึงวฒันธรรมมีบทบาทอยา่งมากต่อธรรมชาติและลกัษณะของ
การเรียนรู้ในองคก์ร ดงันั้น การท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้องคก์รจ าเป็นตอ้งเปล่ียนค่านิยมทาง
วฒันธรรมก่อน ซ่ึงองคก์รสามารถน าวธีิการหรือน าไปปฏิบติัได ้ดงัน้ี 
  1. การให้คุณค่าและการให้รางวลักบัการเรียนรู้     องค์กรแห่งการเรียนรู้จะสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และใหร้างวลัแก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนรู้จะเป็นดัง่วรีบุรุษ ทุกคนจะตระหนกัถึง

  วสิยัทศัน์ 

  วฒันธรรม 

    กลยทุธ์ 

  โครงสร้าง 
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การเรียนรู้นั้นเม่ือผลการปฏิบติังานได้รับค าช่ืนชม ได้รับเกียรติคุณ หรือไดรั้บเงินรางวลั เพื่อตอบ
แทนท่ีพนกังานผูน้ั้นไดข้วนขวายหาความรู้ใหม่ๆ 
 ในองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น กระบวนการเรียนรู้มีความส าคญัพอๆกบัเน้ือหาท่ีจะเรียนรู้ 
ความสามารถในการก าหนดความตอ้งการในการเรียนรู้จะมีความส าคญัพอๆกบัการคน้หาค าตอบ  
องค์กรจะสร้างโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติทัว่ทั้งองค์กร เพราะการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองเป็นปัจจยัส าคญัต่อการอยูร่อดและการประสบความส าเร็จในโลกปัจจุบนั 
  2. ความรับผิดชอบร่วมกนัในการเรียนรู้ พนักงานทุกคนตอ้งรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น และตอ้งเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเองกบัเป้าหมายขององค์กรในฐานะท่ีเป็นองค์รวม พนกังานตอ้งเป็นทั้งผูเ้รียนและผูส้อนซ่ึงกนั
และกนั วฒันธรรมการท างานในทุกแห่งขององคก์รจึงมุ่งไปสู่การเรียนรู้ขององคก์ร 
  3. ความไวว้างใจและการปกครองตนเอง   ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทุกคนจะตอ้ง
ไวว้างใจและเอาใจใส่กนัและกนั ถึงแมว้า่ระดบัท่ีเป็นอยู่อาจจะยงันอ้ยไปสักนิด แต่ก็ตอ้งเปิดเผยต่อ
กนัให้เป็นท่ีเขา้ใจ โดยไม่มีการเกรงกลวัต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนตามมา วฒันธรรมน้ีจะสนบัสนุนการให้
ขอ้มูลป้อนกลบัและการเปิดเผย ท าให้ทุกคนมีโอกาสในการเรียนรู้จากประสบการณ์อยู่ตลอดเวลา 
โดยผูบ้ริหารจะมีหน้าท่ีหลัก คือ คอยอ านวยความสะดวกให้พนักงานได้เรียนรู้และทดลองจาก
ประสบการณ์จริง รวมถึงการติดตามความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของตนเอง 
  4. รางวลัจูงใจ   องคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้งกลา้ท่ีจะสนบัสนุนให้บุคลากรท าการ
ทดลองและสร้างนวตักรรมโดยไม่ตอ้งรอค าอนุญาตหรือค าสั่ง  พนกังานจะตระหนกัดีวา่ ความกลา้ท่ี
จะเส่ียงเป็นกา้วกระโดดท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในเร่ืองคุณภาพ  ทั้งน้ีองค์กรจะตอ้งเรียนรู้
จากทั้งความส าเร็จและความลม้เหลวใหเ้ร็วข้ึนและดีข้ึน เพราะขอ้ผิดพลาดอาจให้ขอ้มูลส าคญัท่ีจะท า
ใหเ้กิดการพฒันาความคิดและวธีิปฏิบติัใหม่ๆ 
 เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และมัน่คงไวใ้ห้ไดใ้นสภาวะแวดลอ้มใหม่น้ี 
องค์กรจะตอ้งเรียนรู้ให้ดีกว่าและรวดเร็วกว่า ทั้งความส าเร็จและความลม้เหลวขององค์กร ดว้ยการ
ปฏิรูปตนเองอยา่งต่อเน่ืองไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ให้กลายเป็นท่ีซ่ึงบุคคลและทีมงานจะมี
ส่วนร่วมอยูใ่นกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่อยา่งต่อเน่ือง องคก์รจะตอ้งสนบัสนุนให้เกิดความกลา้ท่ี
จะเส่ียง และเปิดกวา้งต่อแนวทางและกระบวนการใหม่ๆ 
  5. ค  ามัน่สัญญา  องค์กรแห่งการเรียนรู้ตอ้งให้ค  ามัน่สัญญาในการสนบัสนุนทั้ง
ดา้นการเงินและทรัพยากรบุคคลอยา่งจริงจงั  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการเรียนรู้ของบุคลากร 
  6. ความคิดสร้างสรรคเ์ชิงร่วมมือ ความหลากหลายและความแตกต่าง วฒันธรรม
แห่งการเรียนรู้ เป็นวฒันธรรมท่ีมีความคิดสร้างสรรคเ์ชิงความร่วมมือในทุกบริบททุกความสัมพนัธ์
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และทุกประสบการณ์  และการวดัระดบัความส าเร็จจะประกอบดว้ยภูมิปัญญาและการผสานพลงัของ
องค์กร ทั้งน้ีวฒันธรรมโดยรวมถือเป็นการเรียนรู้ในการตระหนกัในตนเองและการคิดวิเคราะห์ดว้ย
ตนเอง รวมถึงวถีิแห่งการสร้างสรรค ์
 นอกจากนั้น ยงัมีการส่งเสริมความหลากหลายในการด าเนินการ เพื่อให้องคก์รมีหนทาง
ไปสู่เป้าหมายได้หลากหลายข้ึน องค์กรท่ีสนับสนุนความหลากหลายทั้งในด้านกลยุทธ์ นโยบาย 
กระบวนการ โครงสร้าง และบุคลากร จะสามารถปรับตวัไดดี้ เม่ือตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ จะยอมรับและช่ืนชมในรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
เพราะการเรียนรู้เพียงแบบใดแบบหน่ึงยอ่มไม่ใช่ส่ิงท่ีดีท่ีสุด องคก์รท่ีจะมีการปฏิรูปหรือมีนวตักรรม
ใดๆ ยอ่มตอ้งการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ และแต่ละแบบสามารถช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องของกนัและ
กนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
  7. การจดัการกบัความเปล่ียนแปลงและความสับสนอลหม่าน ความเปล่ียนแปลง
หรือความสับสนอลหม่าน ไม่ใช่ส่ิงท่ีน่ากลวัส าหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตรงกนัขา้มกลบัท าให้
องคก์รมีความต่ืนเตน้ และมีความตั้งใจอนัเด็ดเด่ียวท่ีจะสนองตอบกบัความทา้ทายใหม่ๆ ซ่ึงความทา้
ทายท่ีส าคญัก็คือ ท าให้องค์กรมีโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มข้ึน มีโอกาสในการสร้างนวตักรรม และ
พฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ 
  8. คุณภาพของชีวิตการท างาน องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีภาระหน้าท่ีในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร ดว้ยการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือและบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างาน และช่วยกระตุน้ใหค้นในองคก์รมีความยอมรับนบัถือและใส่ใจซ่ึงกนัและกนั 
  3.  กลยุทธ์     
  กลยทุธ์ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถปฏิรูปไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได้
อยา่งรวดเร็วและประสบความส าเร็จ  มีดงัน้ี 
  1. ท าให้การเรียนรู้ขององค์กรสอดคล้องไปในทางเดียวกนักบัความส าเร็จของ
องคก์รและความส าเร็จของบุคคล   การเช่ือมโยงความส าเร็จในการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึนเขา้กบัความส าเร็จ
ขององค์กร เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ทุกคนในองคก์รมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วสู่ความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะจะแสดงใหทุ้กคนเห็นวา่การเรียนรู้เป็นท่ีมาของความ
ไดเ้ปรียบทางกลยุทธ์ท่ีย ัง่ยืนขององค์กร  ความไดเ้ปรียบในกลยุทธ์และการแข่งขนั จะเพิ่มพูนอยูใ่น
องคก์รไดด้ว้ยความสามารถหลกั ท่ีจะช่วยให้สามารถสร้างผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆไดอ้ยา่งฉบัไว 
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมใดๆ ซ่ึงความสามารถหลกัจะเป็นตวับ่งช้ีถึงระดบัการ
เรียนรู้ร่วมกนัขององคก์ร 
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  2. แทรกการเรียนรู้เขา้ไปในทุกการด าเนินงาน องค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีการ
วางแผนอยา่งรวดเร็วและรอบคอบ เพื่อใหโ้ครงสร้างของการเรียนรู้แทรกเขา้ไปอยูใ่นทุกกระบวนการ 
หลงัจากท่ีองค์กรน าเอากระบวนการเรียนรู้มารวมไวใ้นการปฏิบติังานจริงองค์กรจะเห็นผลลพัธ์ท่ี
พอใจ 
  3. พฒันานโยบายด้านบุคลากรเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ นโยบายด้าน
บุคลากรท่ีให้รางวลักบัการเรียนรู้ถือเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิผลวิธีหน่ึง ท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ภายใน
องค์กร  องค์กรแห่งการเรียนรู้จะสรรหาและจ้างพนักงานท่ีใฝ่เรียนรู้ ผูท่ี้ชอบเพิ่มพูนและค้นหา
ศกัยภาพของตนเอง  ส่วนผูท่ี้ทุ่มเทให้กบัเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผูอ่ื้นไดเ้รียนรู้  ก็ยิ่งควร
ไดรั้บความดีความชอบดว้ยการเล่ือนต าแหน่ง ส่วนผูท่ี้ไม่ใฝ่รู้ก็ตอ้งถูกกระตุน้ให้เรียนรู้หรือไม่ก็ตอ้ง
ไปหางานท่ีอ่ืนท า 
  4. ให้การยอมรับและให้รางวลัแก่การเรียนรู้   “การมีรางวลัรออยู่เบ้ืองหนา้ ย่อม
น ามาซ่ึงความส าเร็จ” เป็นค าท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับผูท่ี้สร้างความคิด
ใหม่ๆท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
  5. การวดัและการกระจายข่าวผลกระทบและประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้  
หน่วยงานท่ีตอ้งการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งพฒันาวิธีวดัการเรียนรู้ในหลายๆวิธี การเนน้แต่
เพียงตวัวดัท่ีเป็นผลลพัธ์ จะเป็นผลใหเ้กิดการละเวน้การเรียนรู้ท่ีมีผลต่อคุณค่าส าหรับการแข่งขนั 
   6. สร้างโอกาสท่ีหลากหลายในการเรียนรู้   สภาพแวดล้อมท่ีมีโอกาสอย่าง
หลากหลายในการเรียนรู้ จะท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนและมากข้ึน องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีทั้ง
ความตอ้งการและโอกาสในการเรียนรู้ การเรียนรู้เชิงปฏิบติัและการเรียนรู้เชิงพินิจพิเคราะห์ ถือเป็น
กิจกรรมประจ าวนัขององคก์ร องคก์รท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้สามารถสร้างโอกาสในการเรียนรู้ได ้เช่น  
การเชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญต่างๆทั้งภายในและภายนอกมาให้ความรู้  การให้ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ  
รวมถึงการตรวจสอบ ควบคุมและรายงานต่างๆ 
  7. แบ่งเวลาเพื่อการเรียนรู้   การจดัเวลาในการเรียนรู้ ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
ขั้นตอนหน่ึงของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพราะผูเ้รียนตอ้งมีเวลาพิจารณาทบทวน วิเคราะห์
และประเมินเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์ วิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้และระบบการท างานในปัจจุบนั 
รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ถา้หากพนกังานถูกรบกวนและตอ้งเร่งรีบ ก็จะเรียนรู้ไดไ้ม่ดีและอาจ
ลืมส่ิงท่ีเรียนรู้ไปไดง่้าย ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรใหเ้วลาท่ีชดัเจนส าหรับพนกังานไดเ้รียนรู้ 
  8. สร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีผลกระทบต่อคุณภาพและปริมาณในการเรียนรู้ เราจะไม่สามารถเรียนได้ดีในสภาวะท่ีมี
เสียงดงั วุน่วาย  องคก์รสามารถสร้างหรือเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ไดห้ลายวิธี 



 

 

43 

 

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการแบ่งปัน และแสดงให้เห็นถึงความผูกพนัของ
องคก์รท่ีมีต่อการเรียนรู้ 
  9. เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริงให้มากท่ีสุด   การเรียนรู้เกิดข้ึนในการท างาน 
ดงันั้นผูบ้ริหารและพนกังานไม่ควรเพียงแค่พอใจกบัการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน แต่จะตอ้งสร้างโอกาสแห่ง
การเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งพยายามท าตนเป็นคนใฝ่รู้และพิจารณาทบทวนส่ิงต่างๆอยู่
เสมอ 
  10. เรียนรู้แบบทนัเวลา ไม่ใช่แบบเผื่อไวร้อท่า   เม่ือความเคล่ือนไหวและการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ความต้องการของลูกค้า หุ้นส่วน และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆก็
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วยิ่งกวา่ พนกังานจึงจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ต่างๆมากข้ึนและเร็วข้ึนกว่าเดิม 
ดงันั้นองค์กรจึงควรใช้การเรียนรู้แบบทนัเวลา โดยองค์กรควรจะลงทุนกบัเคร่ืองมือในการเรียนรู้ท่ี
ยดืหยุน่ และสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน และควรแบ่งเน้ือหาในการเรียนรู้เป็นหน่วยยอ่ยๆ
ท่ีสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก   
 การเรียนรู้แบบทนัเวลา ตอ้งอาศยัโครงสร้างทางเทคนิคขั้นพื้นฐานท่ีมีความหลากหลาย 
ยืดหยุ่น และปรับเล่ือนระดับได้ รวมทั้ งสามารถช่วยให้คนสามารถถ่ายทอดส่งมอบข่าวสาร             
โปรมแกรมการเรียนรู้ ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์เหมือนจริง และความช านาญเฉพาะตวัไดท้ัว่ทั้งองคก์รอยา่ง
ไม่มีขีดจ ากดั  การเรียนรู้แบบทนัเวลายงัตอ้งอาศยัคลงัความรู้ท่ีซบัซอ้น และการบริหารเจา้ของความรู้
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ การส่งมอบความรู้จะเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีการตอบสนองกลบั ซ่ึงตอ้งอาศยัความ
ลึกซ้ึงและความสามารถทั้งองคก์รท่ีจะพฒันาเน้ือหาความรู้อยา่งรวดเร็ว เพื่อให้พนกังานน าไปใชไ้ด้
อยา่งทนัทีทนัใด ดว้ยกระบวนการทดลองอยา่งต่อเน่ือง และหาขอ้มูลป้อนกลบั รวมถึงการกลัน่กรอง
ปรับปรุง องคก์รตอ้งเขา้ใจวา่การเรียนรู้แบบทนัเวลา ยงัจ  าเป็นต่อการเรียนการสอนอยา่งเป็นทางการ
ในห้องเรียนประกอบกนัด้วย  ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถยกระดบัการเรียนรู้
แบบทนัเวลา ดว้ยการน าเอากระบวนการอ่ืนๆมาสนบัสนุน 
  4. โครงสร้าง 
  โครงสร้างมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการด ารงอยูข่ององคก์ร และต่อบุคคลในสังกดั 
เป็นตวัก าหนดระบบการด าเนินงาน การติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ช่องทางการส่ือสาร 
กระบวนการตดัสินใจ และระดบัของการควบคุมภายในองคก์ร 
 โครงสร้างควรจะเป็นไปให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีงาน แต่หลายๆองค์กรกลบัตรงกนัขา้ม
และเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ เน่ืองจากปัจจยัหลายๆอยา่งเช่น ขนาดขององคก์รท่ีใหญ่ ความซ ้ าซ้อน
ในขอบเขตของงาน โครงการและการท างานไม่ปะติดปะต่อกนั ขอ้จ ากดัของระบบราชการ 
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 ลักษณะโครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรจะประกอบด้วย ความยืดหยุ่น 
บรรยากาศท่ีเปิดเผย ความเป็นอิสระและการให้โอกาส ซ่ึงระบบท่ีไม่มีการปิดกั้นตายตวั จะท าให้เกิด
การไหลเวียนของขอ้มูล และเปิดกวา้งให้องคก์รไดรั้บประสบการณ์มากท่ีสุด โครงสร้างขององคก์ร
ควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และหลกัการบริหารงานขององค์กรก็ควรจะให้
อิสระ สนับสนุน และให้ทรัพยากรแก่บุคคลท่ีต้องการความรู้ เม่ืองาน คน และความต้องการ
เปล่ียนไปโครงสร้างขององค์กรก็ควรจะเปล่ียนให้สอดคลอ้งกนั เพื่อให้พนกังานและลูกคา้สามารถ
เติบโตไปด้วยกนั  ดงันั้นการก าหนดโครงสร้างขององค์กรจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีจะส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเรียนรู้เป็นส าคญั  
  1.6.2 กลยุทธ์ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    1. จดัการประชุมสัมมนาเก่ียวกบัอนาคต เพื่อสร้างวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
    2. หาการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
    3. สร้างบรรยากาศองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
    4. ท าการปรับเปล่ียนดา้นนโยบายและโครงสร้างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ 
    5. ใหร้างวลักบัการเรียนรู้ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นทีม 
    6. ประสานการเรียนรู้เขา้กบันโยบายทุกดา้นและทุกการด าเนินงานขององคก์ร 
    7. จดัตั้งศูนยอ์จัฉริยภาพและโครงการสาธิต 
    8. วดัผลกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในดา้นท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 
    9. ใหเ้วลาและใหโ้อกาสในการเรียนรู้ 
    10. ท าใหเ้กิดการเรียนรู้แบบเจตนาในทุกท่ีทุกเวลา 
 
 1.7 การเอือ้อ านาจและการสนับสนุน 
  คนมีความส าคญัต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะคนมีศกัยภาพและความสามารถท่ี
จะเรียนรู้ คนเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารให้กลายเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตนเอง
และองคก์ร  
  1.7.1 องค์ประกอบย่อย  6  ด้าน 
   ในตวัแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ ระบบย่อยเก่ียวกบัคน จะเป็น
เร่ือง 6  องคป์ระกอบส าคญั  ไดแ้ก่  ผูจ้ดัการและผูน้ า พนกังาน ลูกคา้ หุ้นส่วนและพนัธมิตร  ห้างร้าน
และผูข้ายสินคา้ และชุมชน  ดงัภาพท่ี 2.10 
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             คน 

ภาพท่ี 2.10 ระบบยอ่ยดา้นคน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(Marquardt, Michael,  2550 : 198) 
 
 เพือ่ท่ีจะใหแ้ต่ละองคป์ระกอบสามารถมีส่วนร่วมสนบัสนุนในการเรียนรู้ขององคก์รได ้
จ  าเป็นต้องมีการเอ้ืออ านาจและการสนับสนุนให้ท างานได้ส าเร็จ ถ้าได้รับแต่การเอ้ืออ านาจแต่
ปราศจากการสนบัสนุน  แมว้่าจะมีทรัพยากรท่ีจ าเป็นไวใ้ช้สอย แต่ก็จะไม่มีความรู้เพียงพอท่ีจะใช้
ทรัพยากรเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิผล  ในทางตรงกนัขา้ม ถา้กลุ่มต่างๆไดรั้บการสนับสนุนแต่
ไม่ไดรั้บการเอ้ืออ านาจ ก็จะมีความรู้ท่ีจ  าเป็น แต่จะไม่สามารถประยกุตใ์ชม้นัได ้
 องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาหาหนทางท่ีจะท าให้แต่ละองค์ประกอบสามารถท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 1.  ผู้จัดการและผู้น า   
 กลวธีิของผูน้ าหลายๆคนท่ีเคยเป็นท่ียอมรับขององค์กรต่างๆในอดีต กลบักลายเป็นเร่ือง
ท่ีใชไ้ม่ไดก้บัองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน ผูจ้ดัการท่ีด้ือร้ัน ท าอะไรโดยไม่สนใจผูค้นรอบขา้ง อีก
ทั้งยงักดดนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอ่มจะพบกบัจุดจบไม่วา่กบัองคก์รใดๆในทุกวนัน้ี   
 ผูจ้ดัการจะตอ้งทิ้งบทบาทการควบคุม เพื่อมุ่งไปสู่การเอ้ืออ านาจ ตอ้งเป็นผูส้ั่งการให้
น้อยลง และคอยเป็นผูช่้วยเหลือให้มากข้ึน ต้องเปล่ียนบทบาทของตนเองจากผูจ้ ัดการในการ
เปล่ียนแปลง ไปสู่ผูน้ าในการปฏิรูป  องค์กรแบบใหม่ล้วนตอ้งการรูปแบบใหม่ของผูน้ า คือผูซ่ึ้ง
สามารถรับบทบาทใหม่ๆดว้ยการใชท้กัษะชนิดใหม่ๆมาใช ้
 บทบาทใหม่ของผูน้ าท่ีผูจ้ดัการน ามาใชใ้นองคก์รแห่งการเรียนรู้  มีดงัน้ี 
 1. ครูผูส้อน ผูฝึ้กสอน และพี่เล้ียง    ความรับผิดชอบท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูจ้ดัการทุก
วนัน้ี คือ ตอ้งสนบัสนุนให้ผูอ่ื้นไดเ้รียนรู้ ซ่ึงหนา้ท่ีมีอยูห่ลายรูปแบบ เช่น ครูผูส้อน ผูฝึ้กสอน และพี่

ผู้จัดการ/ผู้น า พนักงาน 

ลูกค้า ชุมชน 

ห้างร้าน/ผู้ขาย หุ้นส่วน/พนัธมิตร 
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เล้ียง ข้ึนอยู่กบัในแต่ละสถานการณ์ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งการความช่วยเหลือและเวลาท่ีตอ้งใช้ รวมถึง
วิธีการท่ีจะช่วยเหลือ ตลอดจนกิจกรรมเสริม และลกัษณะความเป็นเจา้ของในกระบวนการเรียนรู้
นั้นๆ 
 2. ผูจ้ดัการความรู้   องค์กรแห่งการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญด้านความรู้มากข้ึน 
ทั้งน้ีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการแบ่งแยก หรือจดัชั้นวา่ความรู้ดา้นใดส าคญักว่าหรือสูงกว่าดา้นอ่ืน ดว้ย
เหตุท่ีวา่ความรู้นั้นสามารถจะวดัไดจ้ากผลกระทบท่ีมีต่อการเรียนรู้และความส าเร็จขององคก์ร  ผูน้  า
ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งจูงใจและคอยช่วยเหลือผูอ่ื้นในการรวบรวม จดัเก็บ และเผยแพร่
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานของตน  ผูจ้ดัการความรู้จะตอ้งช่วยคดักรองขอ้มูลความรู้ 
และก าหนดกระบวนการรวบรวมและบันทึกให้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงสนับสนุนให้ผูค้น
ร่วมกนัใชแ้ละแบ่งปันความรู้ท่ีมีคุณค่าน้ีต่อไป 
 3. ผูร่้วมเรียนรู้และแบบอยา่งในการเรียนรู้    ผูน้  าไม่ใช่เพียงแต่บอกให้ผูอ่ื้นไปเรียน แต่
ตอ้งกระตุน้ จูงใจ ผลกัดนั ช่วยเหลือคนท างานในการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะ รวมถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ ผูน้  าตอ้งช่วยคนท างานในการก าหนดทรัพยากรในการเรียนรู้ ตอ้งเป็นผูท่ี้อุทิศตนให้กบั
การเรียนรู้และแสดงออกถึงการใฝ่เรียนใฝ่รู้ ดว้ยการร่วมลงมือในการเรียนรู้เชิงปฏิบติั กลา้ท่ีจะเส่ียง
และพยายามคน้หาค าตอบใหม่ๆให้แก่องค์กรอยู่เสมอ ตลอดจนแสดงออกถึงทกัษะและการปฏิบติั
ใดๆในการเรียนรู้ใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์
 4. สถาปนิกและผูอ้อกแบบ เม่ือไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ๆ โครงสร้างใหม่ๆ ส่ิงแวดลอ้ม
และทรัพยากรใหม่ๆ ผูน้ าจะตอ้งสามารถน าองคป์ระกอบเหล่านั้นมาประสานเขา้ดว้ยกนัให้เป็นระบบ
ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเติบโตไปในอนาคต ผูน้ าตอ้งปรับแต่งองคก์ร เครือข่ายและทีม ตอ้งคิดหาวิธีใหม่ๆ
ส าหรับคดัเลือกและฝึกอบรม รวมถึงให้รางวลัจูงใจแก่บุคลากร เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมใน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ นอกจากนั้นผูน้ ายงัต้องช่วยสร้างและออกแบบนโยบาย กลยุทธ์และ
หลกัการใหม่ๆท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
 5. ผูป้ระสานงาน   ผูน้  าขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งกระตุน้ให้พนักงานแสดง
ความสามารถในการท างานอยา่งดีท่ีสุด และตอ้งท าตวัเป็นเหมือนครูฝึกทีมฟุตบอล ท่ีประสานผูเ้ล่น
เป็นหน่ึงเดียว เพื่อให้ทุกคนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อความส าเร็จของทีมเหมือนๆกนั และตอ้งเขา้ใจถึง
ผลงานท่ีลูกทีมแต่ละคนมีต่อเกมการแข่งขนัดว้ย 
 6. ผูส้นบัสนุนในโครงการและกระบวนการเรียนรู้    องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีแข็งแกร่ง 
ตอ้งการผูส้นบัสนุนมากกวา่หน่ึงคน เพราะยิ่งมีผูส้นบัสนุนความคิด หรือโครงการการเรียนรู้ใหม่ๆ
มากเท่าไร องคก์รยิง่จะสามารถแผข่ยายการเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเร็วข้ึนเท่านั้น 
 ผูจ้ดัการในองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งท าภารกิจดงัต่อไปน้ีใหส้ าเร็จลุล่วง คือ 
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 1. สร้างวิสัยทศัน์  ผูน้  าการเรียนรู้กับพนักงานจะตอ้งช่วยกนัสร้างวิสัยทศัน์ร่วมของ
องคก์ร ซ่ึงตอ้งเป็นวสิัยทศัน์ท่ีน่าศรัทธา และทา้ทายมากพอท่ีจะดึงดูดและรักษาพนกังานท่ีดีท่ีสุดและ
ฉลาดท่ีสุดไวไ้ด ้ผูน้  าจะตอ้งกระตุน้ให้พนกังานมีความผกูพนัและตั้งใจท่ีจะด าเนินการตามวิสัยทศัน์
ร่วมนั้น และตอ้งพยายามผสานวิสัยทศัน์ส่วนตนเข้ากับวิสัยทศัน์ส่วนรวม ผูน้ าตอ้งส่ือวิสัยทศัน์
องคก์รออกไปใหเ้ป็นท่ีรับรู้กนัอยา่งถว้นทัว่ และตอ้งเป็นผูด้  าเนินตามวสิัยทศัน์นั้นอยา่งมุ่งมัน่ 
 2. ประสานทีมต่างหนา้ท่ีเขา้ดว้ยกนั  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท าให้เกิดการท างาน
เป็นทีมโครงการมากข้ึน ดงันั้น  ผูจ้ดัการจึงตอ้งเป็นผูน้ าและประสานทีมงานต่างๆเขา้ดว้ยกนั ผูน้ า
จะตอ้งสามารถเขา้ร่วมทีมทั้งท่ีต่างกิจกรรมและต่างวาระ รวมถึงสร้างความไวว้างใจไดอ้ย่างรวดเร็ว 
การท่ีผูน้ าจะสามารถท าหน้าท่ีหลายๆอย่างไดน้ั้น จะตอ้งมีความสามารถในการวางแผนและมีความ
คล่องแคล่ว กระฉบักระเฉง ค านึงถึงผูอ่ื้น และมีระเบียบวนิยัในตนเองเป็นอยา่งดี 
 3. ทดสอบและรับรู้รูปแบบความคิด   หลายๆองคก์รไม่สามารถท่ีจะน าเอาความคิดอนั
ยอดเยีย่มมาปฏิบติัได ้เพราะ มนัขดักบัรูปแบบความคิดหรือไม่ก็ขดักบักระบวนงานท่ีมีอยู ่ดงันั้น ผูน้  า
จึงตอ้งสามารถท่ีจะเผชิญหน้ากบัสมมติฐานต่างๆได ้โดยไม่ก่อให้เกิดกบัความขดัแยง้หรือความไม่
พอใจ ซ่ึงอาจใช้วิธีการต่างๆ ดงัน้ี  เปิดโอกาสให้มีการตั้งค  าถามและตอบค าถามนั้น ช้ีให้เห็นความ
แตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีน่าจะท ากบัส่ิงท่ีท าอยู ่
 4. เขา้ร่วมในการคิดเชิงบูรณาการ  ผูน้  าขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ตอ้งช่วยให้พนกังาน
มองเห็นภาพรวมขององค์กร ซ่ึงประกอบดว้ยแนวโนม้ แรงผลักดนัและศกัยภาพต่างๆท่ีแฝงอยู ่และ
จะตอ้งกระตุน้ให้มีการคิดอยา่งบูรณาการท่ีจะท าให้พนกังานสามารถท่ีจะคาดเดาเหตุการณ์ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได ้โดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร  การคิดเชิงบูรณาการจะช่วยให้สามารถ
หลีกเล่ียงการแก้ไขปัญหาตามอาการ และมุ่งหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหานั้นได้ ท าให้สามารถ
แยกแยะระหวา่งความซบัซอ้นในรายละเอียดกบัความซบัซอ้นเชิงพลวตั ดูท่ีกระบวนการทั้งหมด มิใช่
เพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง สามารถเขา้ใจในประเด็นท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆอย่างพลิก
ผนั รวมทั้งสามารถพิจารณาส่ิงต่างๆว่า มีความสัมพนัธ์กนั มิใช่ส่ิงท่ีเป็นอิสระต่อกนั มองว่าคนและ
สาเหตุของปัญหาเป็นส่วนหน่ึงของระบบเดียวกนั 
 5. สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นวตักรรม และความกลา้ท่ีจะเส่ียง องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ท่ีมีความคิดใหม่ๆเกิดข้ึน ถือเป็นหนทางสู่ความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่ทุกคนมีหนา้ท่ีท่ี
จะช่วยกันสรรค์สร้างความคิดใหม่ๆเหล่านั้น  แต่ผูจ้ดัการนับว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการคิดสร้างสรรค์ ดว้ยการผลกัดนัให้ทุกคนกลา้ท่ีจะเส่ียงและควรปกป้อง 
และสนบัสนุนผูท่ี้ไม่ประสบความส าเร็จจากการเส่ียงนั้น  
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 6. สร้างแนวคิดและสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้และการปฏิบติั  ผูน้ าจะตอ้งสามารถ
แยกแยะประเด็นหรือกระบวนการท่ีซบัซอ้นใหง่้ายลง และชดัเจนข้ึน เพื่อช่วยให้พนกังานเขา้ใจในส่ิง
เหล่านั้น และตอ้งท าใหพ้นกังานมีแรงบนัดาลใจท่ีจะเรียนรู้และกา้วไปสู่ความส าเร็จ  
 2. พนักงาน 
 หลกัการและแนวทางท่ีจะใช้ในการพิจารณาวา่ เม่ือใดควรจะเอ้ืออ านาจ และเม่ือใดจึง
ควรจะสนับสนุนพนักงาน  มีขั้นตอน คือ ขั้นแรกของการก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ ตอ้ง
ปฏิบติัต่อพนักงานโดยมองว่า พนักงานทุกคนเป็นผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ มีทกัษะในการ
จดัการปัญหา พร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีความยินดีเม่ือไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น   เม่ือพนกังานไดรั้บรู้วา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดแ้ละตอ้งการอิสระในการ
เรียนรู้และการสนบัสนุน พนกังานท่ีมีความกระตือรือร้น มกัจะมีความสร้างสรรค์มากข้ึน พร้อมทั้ง
ผกูพนัต่อการเรียนรู้และการเพิ่มผลิตผล 
 หลกัการและแนวทางท่ีจะประสบผลส าเร็จในการกา้วสู่เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีดงัน้ี 
 1. การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ องค์กรแห่งการเรียนรู้จะลดการพึ่งพาผูอ่ื้น 
และท าใหค้นเกิดความรับผดิชอบ ตดัสินใจ และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองมากท่ีสุด องคก์รจะมอบหมาย
และกระจายอ านาจออกไปให้เพียงพอกบัความรับผิดชอบ และก าลงัความสามารถในการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคลแต่ละทีม เพราะหนา้ท่ีความรับผดิชอบกบัการเอ้ืออ านาจนั้น มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
 2. ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการพฒันากลยทุธ์   ในโลกท่ีมีพลวตัของความผนัผวน ท่ีไม่
สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ และตอ้งอาศยัการพึ่งพากนัและกนัมากข้ึน ผูบ้ริหารไม่ใช่คนท่ีสามารถ
คิดอะไรเองทุกอยา่งไดแ้ต่ในองคก์รใหม่น้ีทุกคนในองคก์รตอ้งช่วยกนัคิดช่วยกนัท า  ดงันั้นพนกังาน
ตอ้งไดรั้บเอ้ืออ านาจ และไดรั้บโอกาสในการเขา้มามีส่วนร่วมพฒันากลยทุธ์และกลวธีิต่างๆ 
 3. สร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและขององคก์ร   องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ จะสร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการในการพฒันาของบุคคลและขององค์กร เพื่อให้
สามารถสนองตอบความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายได ้ผลิตผลและผลก าไรขององคก์รมีความส าคญัพอๆ
กบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน ผูน้ าจึงควรตระหนกัวา่ ผลประกอบการขององคก์รท่ีดีนั้น 
เป็นผลมาจากบุคลากรท่ีมีความสุขและมีผลิตภาพควบคู่กนัไป 
 องค์กรจะตอ้งพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในทุกๆดา้น โดยค านึงถึงความตอ้งการทาง
สังคม จิตใจ และสภาวะทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ีองค์กรแห่งการเรียนรู้จะตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีและความ
ภาคภูมิใจในความเป็นมนุษยข์องคนแต่ละเช้ือชาติและแต่ละวฒันธรรมดว้ย  องคก์รตอ้งสนบัสนุนให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจในตนเองอยา่งแทจ้ริง และประสบ
ความส าเร็จในการท างานมากข้ึน  ในขณะเดียวกนัองคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งระมดัระวงัการเกิดปัญหา 
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หรือความขดัแยง้ระหว่างหน้าท่ีท่ีแต่ละคนจะพึงมีต่อครอบครัวกบัความรับผิดชอบในงาน  ดงันั้น
องค์กรจึงควรจดัให้มีนโยบายท่ีเอ้ือต่อครอบครัวบา้ง  เช่น  การเลือกเวลาเขา้ท างาน  โครงการให้
ความช่วยเหลือบุตร โครงการประกนัสุขภาพ  เป็นตน้ 
 3.  ลูกค้า 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ตระหนกัดีวา่ ลูกคา้สามารถเป็นแหล่งขอ้มูล และแหล่งความคิดท่ี
ส าคญัท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อระบบการเรียนรู้และกลยุทธ์ขององค์กร  เพราะลูกคา้สามารถให้
ขอ้มูลท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัตวัสินคา้ พฤติกรรมการซ้ือและการเปรียบเทียบทางการแข่งขนั ความช่ืนชอบ
ท่ีก าลงัผนัแปรไป รวมทั้งให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการบริการหรือลกัษณะการใช้บริการนั้นๆได ้ 
และองคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งใหค้วามรู้กบัลูกคา้ดว้ยวธีิการต่างๆ  เช่นการฝึกอบรม การจดัชั้นเรียน   
 4.  หุ้นส่วนและพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 การแข่งขนัทางธุรกิจในระดบัโลก และการเพิ่มข้ึนขององคก์รท าให้มีการสร้างพนัธมิตร 
และหุ้นส่วนทางธุรกิจ การใช้ความเป็นพนัธมิตรจะใช้เพื่อเพิ่มผลก าไร และส่วนแบ่งทางตลาด 
หรือไม่ก็เพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา เพิ่มความสามารถในการให้บริการ และเป็นการลดแรงปะทะจาก
การเมือง   ผลประโยชน์ในระยะยาวอีกอย่างหน่ึงท่ีองค์กรแห่งการเรียนรู้จะไดรั้บจากพนัธมิตร คือ 
การเรียนรู้ ในช่วงเร่ิมตน้ความรู้ท่ีองค์กรได้รับจากองค์กรพนัธมิตร อาจเป็นเร่ืองของขอ้มูลลูกคา้ 
นโยบายในการด าเนินงาน และกระบวนการต่างๆ ตลอดจนความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูค้นใน
แต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลจาการเรียนรู้เหล่าน้ีไปเป็นขอ้ตกลงในการเป็นพนัธมิตรกนั 
 5.  ห้างร้านและผู้ขายสินค้า 
 ความส าเร็จขององคก์รจะข้ึนอยู่กบัความส าเร็จของเครือข่ายทั้งหมดขององค์กร ไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัพนกังานและลูกคา้เท่านั้น ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งพฒันาคุณสมบติัของซพัพลายเออร์และของ
ผูข้ายสินคา้เช่นเดียวกบัการพฒันาพนกังานตนเอง 
 6.  ชุมชน 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้จะรู้วา่เม่ือชุมชนไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ จะ
ส่งผลต่อองคก์ร คือ ท าให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ดีข้ึน ท าให้คนในชุมชนสนใจเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 
ท าใหคุ้ณภาพชีวติของชุมชนดีข้ึน สร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรในชุมชน 
 
  1.7.2 กลยุทธ์ในการเอือ้อ านาจและการสนับสนุนให้พนักงานประสบความส าเร็จ 
   1. กระตุน้ให้ผูน้ าเป็นแบบอย่างและสาธิตการเรียนรู้ ผูบ้ริหารตอ้งท าให้พนักงาน
เห็นถึงความมุ่งมัน่ต่อการเรียนรู้ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรมและเจตคติ  เช่น การใช้เวลาวา่งใน
การอ่านหนงัสือ ฟัง วิเคราะห์ ศึกษาส่ิงต่างๆ และเขา้ร่วมการฝึกอบรมต่างๆ  นอกจากนั้นพนกังาน
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ตอ้งพฒันาและฝึกฝนทกัษะในการสร้างวิสัยทศัน์ในการคิดเชิงระบบ และในการพัฒนารูปแบบ
ความคิดอยูเ่สมอ 
 ผูน้ าควรเรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน ทั้งในเร่ืองเก่ียวกบัองคก์ร การตลาด 
การแข่งขนั และลูกคา้ เม่ือผูน้ าให้ขอ้มูลกบัพนกังานจะตอ้งไม่มีการเคลือบแฝงหรือบิดเบือนขอ้มูล 
และผู ้น าต้องเปิดใจกว้าง ยอมรับความผิดพลาดของตนเองและผู ้ อ่ืน เพราะความผิดพลาด
เปรียบเสมือนกบัเป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
  2. ชกัชวนผูน้ าเขา้ร่วมโครงการและเป็นผูน้ ากระบวนการแห่งการเรียนรู้ หนา้ท่ีความ
รับผดิชอบหลกัของผูน้ าในองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงผูน้ า
สามารถสร้างบรรยากาศ ดว้ยวธีิการดงัน้ี 
    2.1 กระตุน้ใหพ้นกังานกลา้เสนอความคิดในการแกปั้ญหา 
    2.2 สนองตอบความคิดและขอ้เสนอแนะของพนกังานอยา่งถูกกาลเทศะ 
    2.3 ใหก้ารสนบัสนุนคนท่ีไดรั้บการเอ้ืออ านาจ 
    2.4 ส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจและการท างานเป็นทีม 
    2.5 พยายามให้มีการถกเถียง อภิปราย ในส่ิงท่ีแตกต่างหรือขอ้ขดัแยง้กนัอย่าง
เปิดเผย 
    2.6 สนบัสนุนและใหร้างวลักบัการเรียนรู้ 
    2.7 กระตุน้ให้มีการทดลองปฏิบติั และพิจารณาทบทวนเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดรั้บ 
เพื่อใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่ข้ึนมา 
    2.8 พดูคุยถึงการเรียนรู้กบัพนกังานทั้งหมดอยูเ่สมอ 
    2.9 สร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด 
    2.10 รับฟังปัญหาของพนกังาน และกระตุน้ให้พนกังานหาวิธีแกปั้ญหาเหล่านั้น
ดว้ยตนเอง 
    2.11 หลีกเล่ียงการอบรมสั่งสอนและควบคุม 
    2.12 กระตุน้ใหพ้นกังานพิจารณาทบทวนส่ิงต่างๆใหม้ากข้ึนโดยไม่ด่วนตดัสินใจ 
   3. เอ้ืออ านาจให้พนกังานได้เรียนรู้และผลิตผลงาน   องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเอ้ือ
อ านาจ และให้ความรู้กบัพนักงานทั้งในดา้นการเงิน เทคนิค และขอ้มูลส าคญัอ่ืนๆท่ีจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจอยา่งชาญฉลาด รวมทั้งมอบความไวว้างใจใหพ้นกังานในการด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วง และ
ยงัให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผน การประเมินผล การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
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   4. ก าหนดนโยบายดา้นบุคคลท่ีมีการให้รางวลัแก่ผูเ้รียน   องค์กรส่วนใหญ่ไม่ให้
ความส าคญักบัการสรรหาและใหร้างวลักบัพนกังานท่ีจะมาเป็นผูเ้รียน แต่องคก์รแห่งการเรียนรู้จะให้
โอกาสในการกา้วหนา้ และเล่ือนต าแหน่งแก่ทั้งผูเ้รียนและผูท่ี้ช่วยส่งเสริมใหผู้อ่ื้นไดเ้รียนรู้ 
   5. สร้างทีมงานท่ีสามารถบริหารตนเอง   การใช้ทีมงานบริหารท่ีสามารถบริหาร
ตนเอง อาจเป็นวิธีการแสดงออกถึงความเช่ือมั่นขององค์กรท่ีมีต่อการเอ้ืออ านาจ และต่อการ
เสริมสร้างความสามารถใหแ้ก่พนกังานไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุด  การสร้างทีมงานท่ีสามารถบริหารตนเอง
ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งท่ีสมาชิกตอ้งมี  ดงัน้ี 
    5.1 เป้าหมายท่ีชดัเจน และความเขา้ใจในอ านาจหนา้ท่ีและอ านาจในการตดัสินใจ
ของทีม 
    5.2  กรอบเวลาในการท างานท่ีก าหนดมาอยา่งดี 
    5.3  ทกัษะการท างานเป็นทีม 
    5.4  ความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ท่ีและกระบวนการของกลุ่ม 
    5.5  ขั้นตอนในการท างานและการส่ือสารท่ีชดัเจน 
    5.6  นโยบาย ขั้นตอนการท างาน และระบบท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารทีมงาน 
    5.7  ความพร้อมในการยอมรับความผดิพลาดและความเช่ืองชา้ของทีม 
    5.8 ความยดืหยุน่ท่ีจะท าให้ทีมสามารถท างานนอกเหนือจากขอ้ก าหนดเดิมๆของ
องคก์รได ้
   6. สร้างสมดุลระหว่างความตอ้งการในการเรียนรู้กบัการพฒันา   องค์กรแห่งการ
เรียนรู้จะต้องพฒันาความสามารถในการท างานทั้งของบุคคลและขององค์กรอย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ี
องคก์รจะตอ้งระมดัระวงัไม่เรียกร้องอะไรจากพนกังานท่ีเกินความสามารถในการท างาน  องคก์รแห่ง
การเรียนรู้จะตอ้งแสดงความมีน ้าใจและส่งเสริมสถาบนัครอบครัว เพื่อแสดงถึงการให้ความเคารพใน
ความตอ้งการของบุคคล และความตอ้งการของครอบครัวพนกังาน ทั้งน้ีการจดัตั้งโครงการต่างๆ  เช่น  
โครงการใส่ใจในสุขภาพ  การให้ค  าปรึกษา การจดัตารางเวลาท างานท่ียืดหยุน่ และการให้สวสัดิการ
แก่บุตร เหล่าน้ีล้วนท าให้พนกังานสามารถทุ่มเทให้กบัการเรียนรู้และการท างานให้มีประสิทธิผล
ยิง่ข้ึน 
   7. กระตุน้และเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกคา้    ลูกคา้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั และยงั
เปรียบเสมือนเป็นพลงัในการพลกัดนัให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้จะใช้
วิธีการแบ่งปันความรู้กบัลูกค้า เพื่อน าเอาความคิดของลูกค้ามาปรับปรุงพฒันาสินค้าและบริการ  
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะกระตุน้ใหลู้กคา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  การท่ีจะท าใหลู้กคา้เขา้มามีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้กนัมากข้ึนนั้น องคก์รจะตอ้งให้โอกาสในการเรียนรู้เก่ียวกบั
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ผลิตภณัฑ์ การบริการ วิสัยทศัน์ และทางเลือกต่างๆ การแลกเปล่ียนความรู้ไม่ใช่เป็นการสร้างความ
จงรักภกัดีและผลก าไรแต่เป็นการเพิ่มทรัพยากรในการเรียนรู้ขององคก์ร 
   8. เพิ่มการเรียนรู้จากพนัธมิตรและหุ้นส่วนทางธุรกิจให้มากท่ีสุด องค์กรแห่งการ
เรียนรู้มองวา่การเป็นหุ้นส่วนมีประโยชน์เพราะเป็นโอกาสในการแสวงหาความรู้ท่ีมีค่า โดยองค์กร
จะตอ้ง 
    8.1 ประเมินศกัยภาพในการเรียนรู้ของพนัธมิตร 
    8.2 ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ไวใ้นขอ้ตกลง รวมทั้งก าหนดความรับผิด 
ชอบในการเรียนรู้ใหช้ดัเจน 
    8.3 ใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลเขา้มามีส่วนในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
    8.4  จดัใหมี้การแลกเปล่ียนบุคลากรท่ีสามารถจะน าความรู้กลบัมาใชไ้ด ้
   9. สร้างความเป็นหุ้นส่วนในการเรียนรู้กบัห้างร้านและผูข้ายสินคา้ ห้างร้านและ
ผูข้ายสินคา้เป็นแหล่งความคิดใหม่ๆ เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และเป็นแหล่งของโอกาสในการคน้หา
โครงการ หรือการให้บริการท่ีองค์กรอาจจะไม่สามารถท าไดด้้วยตนเอง เน่ืองจากเหตุผลทางด้าน
การเงิน การเมือง หรือดา้นทรัพยากรบุคคล 
   10. ใหโ้อกาสในการศึกษาแก่ชุมชน  องคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถให้โอกาสในการ
เรียนรู้แก่ชุมชนได้หลายวิธี  เช่น การให้การฝึกอบรมในด้านต่างๆ การช่วยเหลือในด้านต่างๆท่ี
สามารถท าได ้
 
  1.8  การจัดการความรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   องค์กรจะไม่สามารถจดัการความรู้ในองค์กรของตนเองได้ ถ้าหากองค์กรนั้นไม่
สามารถก าหนดนิยามของค าวา่  “ความรู้”   และไม่สามารถท่ีจะระบุไดว้า่ความรู้ใดท่ีจ าเป็นต่อองคก์ร 
เพราะความรู้แต่ละอยา่งไม่ไดมี้คุณค่าเท่าเทียมกนั  
  จากแผนภาพท่ี  2.11 ล าดบัขั้นของความรู้ต่างๆท่ีแสดงถึงความส าคญั ความหมายและ
คุณค่า และสามารถอธิบายความส าคญัจากล าดบัล่างข้ึนไปไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.11 ล าดบัขั้นของความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
(Marquardt, Michael,  2550 : 244) 

 
 ขอ้มูล (Data) ประกอบด้วย ตวัหนงัสือ ขอ้เท็จจริง รูปภาพท่ีส่ือความหมาย และรหัส
ตวัเลขต่างๆ ซ่ึงปราศจากบริบทและยงัไม่มีความหมาย 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง  ขอ้มูลซ่ึงเต็มไปดว้ยบริบท  หมายถึง  ขอ้มูลซ่ึงเต็ม
ไปดว้ยบริบทและความหมาย ซ่ึงรูปแบบและเน้ือหาสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได ้หลงัจากท่ีได้
ผา่นการจดัรูปแบบ จดัประเภทและประมวลผลแลว้ 
 ความรู้ (Knowledge)  ประกอบดว้ย สาระ หลกัการ และประสบการณ์ สามารถช้ีแนะ
แนวทางในการด าเนินการ การบริหารงาน การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ โดยความรู้ท าให้คน
สามารถให้ความหมายแก่ขอ้มูล และสร้างเป็นสารสนเทศได ้เม่ือมีความรู้ คนก็จะสามารถจดัการกบั
แหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ละปฏิบติังานไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
 ความช านาญ (Expertise)  คือ การประยุกต์ใชค้วามรู้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
 ความสามารถ (Capability)   ประกอบดว้ย การใชก้ าลงัความสามารถ และความช านาญ
ขององค์กร ในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการ หรือกระบวนการในผลการปฏิบติังานขั้นสูง โดย
ความสามารถน้ีตอ้งอาศยัการบูรณาการ ความร่วมมือ และการประสานงานของบุคคลและทีมงานทุก

ความสามารถ (Capability) 
 

ความช านาญ (Expertise) 
 

ความรู้ (Knowledge) 
 

สารสนเทศ  (Information) 
 

ขอ้มูล  (Data) 
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คน ความสามารถไม่ไดเ้ป็นแค่ผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัเท่านั้น นัน่คือ ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ 
สร้างสรรค ์และสร้างนวตักรรมใหม่ๆใหแ้ก่องคก์ร 
  1.8.1  ตัวแบบเชิงระบบของการจัดการความรู้ 
  ระบบยอ่ยของความรู้ท่ีครอบคลุมการเปล่ียนผา่นความรู้จากแหล่งความรู้ไปสู่การ
ใชค้วามรู้นั้น ประกอบดว้ย 6  ขั้นตอน  ดงัภาพท่ี 2.12  คือ  
 1. การแสวงหาความรู้ (Acquisition)   
 2. การสร้างความรู้  (Creation)  
 3. การจดัเก็บความรู้ (Storage)   
 4. การวเิคราะห์และการท าเหมืองความรู้ (Analysis and Data Mining) 
 5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้  (Transfer and Dissemination)  
 6. การประยกุตใ์ชแ้ละการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง  (Application and Validation) 
 
ภาพท่ี 2.12 ระบบยอ่ยดา้นความรู้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Marquardt, Michael,  2550 : 247) 
 
 องค์กรจะเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เม่ือด าเนินการตาม
กระบวนการทั้ง  6  ขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงไม่จ  าเป็นท่ีจะเกิดข้ึนตามล าดบัหรือเป็นอิสระต่อกนั เช่น  
สารสนเทศต่างๆตอ้งไดรั้บการเผยแพร่ผ่านหลายๆช่องทางภายใตก้รอบเวลาท่ีแตกต่างกนัไป  การ
จดัการความรู้น้ีตอ้งอยู่ภายใตก้ารกลัน่กรองทางการรับรู้ เช่นเดียวกบักิจกรรมต่างๆทั้งในเชิงรุกและ
เชิงรับ  การจดัการความรู้เป็นหวัใจส าคญัในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ให้เป็นผลส าเร็จดว้ยการ
จดัการความรู้ตามขั้นตอนทั้ง  6  อยา่งเป็นระบบ  โดยมีเทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนบัสนุน 

ความรู้ 

การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 

การจดัเก็บความรู้ การประยกุตใ์ชแ้ละการท า
ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง 

การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ การวเิคราะห์และการท าเหมืองความรู้ 
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  1.  การแสวงหาความรู้ 
  ผูค้นในองคก์รตอ้งการความรู้ในจ านวนมากข้ึน และหลายประเภทอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อให้เพียงพอต่อการน ามาใช้ในการปฏิบติังานของตน องคก์รส่วนใหญ่มกัจะสร้างฐานความรู้ดว้ย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ  ดงัน้ี 
  1. การเก็บรวบรวมความรู้จากภายในองคก์ร แหล่งท่ีมาของความรู้น้ี  ไดแ้ก่ ความ
ช านาญ ความทรงจ า ความเช่ือ และสมมติฐานต่างๆของบุคคล ซ่ึงลว้นแต่มีค่าต่อองคก์รเป็นอยา่งยิ่ง 
องค์กรอาจรวบรวมความรู้ โดยใช้วิธีการแบบรุก หรือแบบรับก็ได้ กล่าวคือ องค์กรอาจปล่อยให้
ความรู้ค่อยๆแทรกซึมไปทัว่ทั้งองคก์รเอง หรืออาจท าการตรวจสอบหาขอ้มูลจากภายในองคก์รในเชิง
รุก เพื่อเปล่ียนใหเ้ป็นความรู้ท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
 ความสามารถในการเรียนรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆภายในองคก์รก็ท าให้เกิดคุณค่า
เพิ่มแก่องคก์รได ้ทั้งน้ีองคก์รอาจไดรั้บความรู้จากการขุดคน้ความรู้ในตวัพนกังาน จากการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ร่วมกนั และจากการน าเอากระบวนการเปล่ียนแปลงใหม่ๆมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  2. การเก็บรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองค์กร   ด้วยความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าให้ไม่มีองคก์รใดท่ีสามารถจะมีแนวปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล และมีความคิดดีๆ
ไปเสียทั้งหมดได ้  ดงันั้น องค์กรจึงตอ้งมองหาความคิดใหม่ๆ จากภายนอกเพื่อการปรับปรุงพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ องค์กรไม่จ  าเป็นตอ้งท าตามคนอ่ืนเสมอไป แต่ตอ้งพยายามแสวงหา ปรับปรุง และ
พฒันาใหล้ ้าหนา้ ทั้งน้ีองคก์รสามารถท่ีจะเก็บเก่ียวขอ้มูลจากแหล่งภายนอกไดด้ว้ยวธีิการต่อไปน้ี 

   2.1 การเทียบเคียงกบัองคก์รอ่ืน (Benchmarking) 
   2.2 การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา 

   2.3 การจา้งท่ีปรึกษา 
   2.4 การอ่านหนงัสือพิมพ ์วารสาร และแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 
   2.5 การดูโทรทศัน์ วดีีโอ  ภาพยนตร์ 
   2.6 การติดตามแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี
   2.7 การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่ง หา้งร้าน และแหล่งอ่ืนๆ 
   2.8 การจา้งพนกังานใหม่ 
   2.9 การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน การสร้างพนัธมิตร และการจดัตั้งบริษทัร่วมทุน 

  2.  การสร้างความรู้ 
  ความรู้อาจเกิดข้ึนไดห้ลายกระบวนการ ตั้งแต่การมุมานะ มุ่งสร้างนวตักรรมไป
จนถึงการท าวิจยั และสามารถเกิดข้ึนได้จากการท่ี คนท่ีมีความรู้สามารถไดม้องเห็นความสัมพนัธ์
ใหม่ๆ และน าเอาองค์ประกอบต่างๆของความรู้ท่ีมีอยู่มารวมกนั โดยอาศยัการให้เหตุผลแบบอุปนยั  
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นอกจากน้ีแลว้ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการแกปั้ญหา การท าโครงการสาธิต การทดลอง อาจจะเป็นความรู้
ท่ีมีคุณค่าต่อองคก์รมากท่ีสุดก็เป็นได ้
 ในการแสวงหาความรู้ มกัเป็นการน าความรู้มาปรับใช้ แต่การสร้างความรู้จะเป็นการ
สร้างเสริมก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับองคก์รแห่งการเรียนรู้  การสร้างความรู้ใหม่
นั้น ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสารสนเทศภายนอกเท่านั้น หากแต่เก่ียวกบัการพฒันาความรู้โดยนยั 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของนามธรรมจากการรู้แจง้รู้จริง รวมถึงสัญชาตญาณของบุคคล  ดงันั้น การสร้างสรรค์
ความรู้จึงเป็นการใชค้วามยอดเยี่ยมและความคิดต่างๆเพื่อสร้างนวตักรรม ซ่ึงแต่เดิมคนจะคิดว่าการ
สร้างความรู้เป็นเร่ืองของแผนกวิจยัและพฒันาเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแลว้ การสร้างสรรคค์วามรู้
เป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายและของทุกคนในองคก์ร 
 องคก์รต่างๆสามารถใชกิ้จกรรมต่อไปน้ีเพื่อส่งเสริมการสร้างสรรคค์วามรู้ได ้คือ 
 1. การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning)   เกิดจากประสบการณ์และความรู้ของบุคคล
หรือทีม ประกอบกบัทกัษะและการตั้งค  าถามเชิงวเิคราะห์ทบทวน ท่ีจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ข้ึนมา 
 2. การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving)   
 3. การทดลอง (Experimentation)   การสร้างสรรคค์วามรู้วิธีน้ีแตกต่างจากการเรียนรู้เชิง
ปฏิบติั และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ตรงท่ีไม่ไดมี้สาเหตุมาจากปัญหาหรือสถานการณ์ปัจจุบนั 
แต่เกิดจากโอกาสและความตอ้งการท่ีจะขยายการด าเนินงานออกไป เช่น การท าวิจยัพฒันานวตักรรม
ตน้แบบ โครงการน าร่อง ทั้งน้ี การทดลองอาจจะอยู่ในรูปของโครงการทดลองอย่างต่อเน่ือง หรือ
โครงการสาธิตอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้
 4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (Learning from Past Experience) องคก์รแห่งการ
เรียนรู้จะสร้างสรรค์ความรู้ ดว้ยการทบทวนความส าเร็จและความลม้เหลวของตนดว้ยการประเมิน
อยา่งเป็นระบบ ถ่ายโอนและบนัทึกผลส่ิงท่ีเรียนรู้ ในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์รมาก
ท่ีสุด 
  3. การจัดเกบ็ความรู้ 
  องคก์รจะตอ้งวนิิจฉยัแยกแยะขอ้มูล และพิจารณาวิธีในการจดัเก็บขอ้มูลเสียก่อน 
จึงจะสามารถท าการจดัเก็บความรู้เพื่อน าไปใชใ้นโอกาสต่อไปได ้ ขอ้มูลจะมีประโยชน์ก็ต่อเม่ือผา่น
การวเิคราะห์ วจิยัและทดลอง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้วิธีจดัเก็บความรู้มีทั้งท่ีใชร้ะบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วย  
เช่น การบนัทึกขอ้มูลและการใช้ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ และกระบวนการจดัเก็บโดยมนุษย ์ เช่น  
ความจ าของคนแต่ละคน   ระบบการจดัเก็บขอ้มูลควรจะปฏิบติั  ดงัน้ี 
  1. มีโครงสร้างท่ีท าให้ระบบสามารถค้นหา และเผยแพร่สารสนเทศได้อย่าง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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  2. แบ่งเป็นหมวดหมู่ เช่น ขอ้เท็จจริง  นโยบาย  วิธีการต่างๆโดยแบ่งไปตามเร่ือง
ท่ีตอ้งการจะเรียนรู้ 
  3. สามารถส่งมอบสารสนเทศตามความตอ้งการไดอ้ย่างชดัเจน กะทดัรัดและได้
ใจความ 
  4. มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า สามารถน ามาใชไ้ดต้ลอดเวลา 
 การใช้ระบบจดัเก็บความรู้ ท าให้องค์กรสามารถเก็บรักษาความรู้ ซ่ึงก็คือทุนปัญญา 
(Intellectual Capital) ท่ีเป็นเสมือนทรัพยสิ์นขององคก์ร โดยไม่สูญหายไป 
  4.  การวเิคราะห์และการท าเหมืองข้อมูล 
  การท าเหมืองขอ้มูล เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีท าให้องค์กรสามารถเขา้ใจ
ความหมายของขอ้มูลท่ีมีอยู่ ท  าให้พนกังานสามารถจดัเก็บและกลัน่กรองดึงเอาขอ้มูลมาใช้ในการ
พฒันากลยุทธ์และแก้ปัญหาทางธุรกิจท่ีซับซ้อนได้ โดยอาศยัแบบแผนใหม่ๆและด้วยการปรับ
แบบจ าลองต่างๆใหเ้ขา้กบัขอ้มูล 
 การท าเหมืองขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยงานหลายๆอยา่ง  เช่น การแบ่งหมวดหมู่  การจดั
กลุ่ม  การสรุปหาใจความส าคญั  การสร้างตวัแบบท่ีสัมพนัธ์ต่อกนั  การตรวจหาความแปรปรวนและ
การเปล่ียนแปลงของขอ้มูล  ส าหรับวิธีการท าเหมืองขอ้มูลจะประกอบไปดว้ย วิธีท่ีอาศยัตวัอยา่งเป็น
พื้นฐาน  การเรียนรู้ในเชิงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล  แผนภูมิตน้ไมแ้ละวิธีการต่างๆส าหรับการ
ตดัสินใจ รวมถึงตวัแบบในเชิงความเป็นไปไดท่ี้แสดงดว้ยกราฟ 
 เคร่ืองมือในการท าเหมืองขอ้มูล   ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือในการท าเหมือนขอ้มูลข้ึนมา
เพื่อควบคุมขอ้มูล คน้หาแบบแผนและสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆในขณะเดียวกนัก็พฒันาวิธีการจดัเตรียม
และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงสถิติด้วยการจ าลองภาพในหลายๆรูปแบบ ซ่ึงเทคนิคต่างๆ  
ไดแ้ก่  AVS/Express , SGI MineSet  และ Visible Decitions Discovery  โดย  DataMind  และ IBM’s 
Intelligent Miner  ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีประโยชน์ในการประสานเคร่ืองมือในการท าเหมืองขอ้มูล
ต่างๆเขา้ดว้ยกนั 
  5.  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ เก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ ซ่ึงความสามารถในการเคล่ือนยา้ยความรู้ขององค์กร ถือเป็นความสามารถในการถ่ายโอน
อ านาจและแบ่งปันอ านาจอยา่งหน่ึงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ร เพราะหากความรู้ไม่ถูก
เผยแพร่ไปทัว่ทั้งองคก์รอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า องคก์รก็จะประสบความลม้เหลว 
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 ในการจดัโครงสร้างขององค์ความรู้ องค์กรจะตอ้งค านึงถึงวิธีการและเหตุผลในการ
เรียกขอ้มูลไปใชข้องบุคลากรกลุ่มต่างๆในองคก์ร  ทั้งน้ีระบบการจดัเก็บความรู้ท่ีมีประสิทธิผล แบ่ง
ความรู้เป็นหมวดหมู่ตามองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
 1. ความตอ้งการในการเรียนรู้ 
 2. วตัถุประสงคใ์นการท างาน 
 3. ความช านาญของผูใ้ช ้
 4. หนา้ท่ีหรือการใชง้านของขอ้มูล 
 5. ต  าแหน่งและวธีิในการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร 
  6.  การประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้องเทีย่งตรง 
  สเตวอร์ต (Stewart,  1991  อา้งถึงใน วีรวุธ มาฆะศิรานนท์,  2550 : 292)  สรุปวา่ 
“การน าทุนปัญญาไปใช้อย่างเป็นระบบนั้นเป็นการเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุ้นอย่างหน่ึง”   กล่าวคือ ให้
น าเอาความรู้และประสบการณ์ขององค์กร มาประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์และต่อเน่ือง โดยน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการประยกุตค์วามรู้ใหม้ากข้ึน 
 
  1.8.2  กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ 
   1. แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและถ่ายโอนความรู้ องค์กรแห่งการ
เรียนรู้พนักงานทุกคนจะต้องรู้จกัรวบรวมข้อมูลว่าความรู้ประเภทใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
เพื่อท่ีจะได้เก็บกักไวใ้นเวลาท่ีไปพบเห็น เช่น  ความรู้ท่ีมาจากการประชุม สัมมนา อินเทอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และจากแหล่งอ่ืนๆท่ีไม่เป็นทางการ  เช่น จากการพบปะพูดคุยกับผูค้น 
ภาพยนตร์ และพิพิธภณัฑต่์างๆ 
   2. เก็บเก่ียวความรู้จากภายนอกองคก์รอยา่งเป็นระบบ  องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้ง
หลีกเล่ียงอาการอนุรักษ์ของเก่า  และจะมองส่ิงต่างๆภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณค่า  การแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กรอาจท าได้โดยการศึกษาผลการ
ปฏิบติังาน และทกัษะในการท างานขององคก์รอ่ืนๆ จากนั้นจึงท าการเทียบเคียงกบัองคก์รเหล่านั้น 
   3. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์ร องค์กรแห่งการเรียนรู้จะพฒันา
กลวิธีต่างๆเพื่อกระตุน้ให้เกิดการแบ่งปันการเรียนรู้ภายในองคก์ร เช่น การจดักิจกรรมแรลล่ีแบ่งปัน
ความรู้  การทบทวนกลยทุธ์ การตรวจสอบระบบต่างๆ การเทียบเคียงและการประชุมสังสรรค ์
   4. คิดและเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์  องคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถกระตุน้ความคิด
สร้างสรรค ์และกระตุน้การเรียนรู้ไดด้ว้ยการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี การคน้ควา้ ทดลอง การให้
รางวลั การประชุม และการระดมสมอง 
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   5. กระตุน้และให้รางวลัแก่ผูส้ร้างนวตักรรม องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเน้นการ
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กร และเพื่อความส าเร็จขององค์กร ด้วยการ
สนบัสนุนในการทดลองต่างๆและการวเิคราะห์ผลท่ีไดรั้บ 
   6.  ฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองการจดัเก็บและการเรียกขอ้มูลกลบัมาใช ้องคก์รแห่ง
การเรียนรู้จะบอกพนกังานทราบอยู่ตลอดเวลาว่า ความรู้ใดท่ีจ าเป็นต่อองค์กร บอกถึงคุณค่าท่ีมีต่อ
องค์กร บอกให้รู้ว่าองค์กรมีทรัพยากรส าหรับจดัเก็บความรู้อะไรบา้ง พนักงานขององค์กรจะรู้วิธี
เช่ือมต่อเขา้กบัศูนยค์วามรู้และวธีิเขา้สู่ระบบเพื่อคน้หาขอ้มูลไม่วา่จะอยูท่ี่ใดในโลก 
   7. เพิ่มการถ่ายโอนความรู้อยา่งไม่มีขีดจ ากดั   การหมุนเวียนการท างาน และการ
ท างานแบบทีมผสม ถือเป็นวธีิถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด เน่ืองจากคนไม่
เพียงน าความรู้ไปใชใ้นท่ีอ่ืนๆ แต่ยงัท าใหค้วามรู้ถูกส่งผา่นไปสู่ผูอ่ื้นดว้ย บุคลากรแต่ละคนซ่ึงต่างก็มี
ความรู้ในแต่ละดา้น จะตอ้งถ่ายโอนความรู้ของตนใหแ้ก่บุคคลอ่ืน หรือเพื่อนร่วมทีมอยา่งสม ่าเสมอ 
   8. สร้างฐานความรู้ให้ตรงตามความตอ้งการในการเรียนรู้และตามค่านิยมของ
องค์กร  ความรู้จะมีประสิทธิผลก็ต่อเม่ือถูกจดัเก็บในแบบท่ีบุคลากรและองค์กรสามารถเขา้ใจและ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้แต่ถา้มีขอ้มูลมากเกินกวา่ท่ีจะท าอะไรได ้องคก์รตอ้งแยกแยะ วิเคราะห์ความรู้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร โดยการประเมินคุณค่าใหถ่้องแท ้จากนั้นจึงจดัเก็บไปตามความตอ้งการใน
การเรียนรู้และตามการด าเนินงานขององคก์ร 
   9. สร้างกลไกในการรวบรวมและจดัเก็บส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้   องคก์รแห่งการเรียนรู้ จะ
มีวธีิเก็บเก่ียวความรู้ในตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคล ดว้ยการเสริมแรงในดา้นบวกและดา้นลบ เช่น จดัให้
มีผูอ้  านวยการในการบริหารความรู้ เพื่อเป็นผูป้ระสานงานในการสร้างสรรคแ์ละรวบรวมขอ้มูล  ให้
การพฒันาความรู้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการประเมินผลการท างานของบุคลากร  เป็นตน้ 
   10. ถ่ายโอนความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง   
 
 1.9  เทคโนโลยสี าหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ขององคก์ร การใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์และศิลป์แห่งการเรียนรู้ การคน้ควา้ และการ
ส่ือสารดว้ย องค์กรท่ีรู้วิธีใช้เทคโนโลยีมาเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของตนจะมีขอ้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัมากกวา่องคก์รท่ีใชเ้คร่ืองมือแบบเก่าอยู ่
 ระบบย่อยด้านเทคโนโลยีขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยเครือข่ายทาง
เทคโนโลยแีบบผสมผสาน และเคร่ืองมือทางดา้นข่าวสารท่ีจะท าให้คนสามารถเขา้ถึงและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและการเรียนรู้กนัได ้ เครือข่ายและเคร่ืองมือดงักล่าว  ไดแ้ก่  กระบวนการทางเทคนิค ระบบ 
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และโครงสร้างต่างๆท่ีจะท าให้เกิดความร่วมมือ การฝึกสอนงาน การประสานงาน และทกัษะอ่ืนๆ 
นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการท่ีทนัสมยัต่างๆ  เช่น  การประชุม
ผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ และสถานการณ์จ าลอง  เป็นตน้  องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะท าให้เกิดการถ่ายโอน
ความรู้อยา่งอิสระ ระบบยอ่ยเทคโนโลยสี าหรับการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 2 มิติ คือ  เทคโนโลยี
ส าหรับจดัการความรู้ และเทคโนโลยสี าหรับเพิ่มความเร็วและคุณภาพของการเรียน ดงัภาพท่ี 2.13  
ภาพท่ี 2.13  ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
(Marquardt, Michael,  2550 : 304) 
    
 1. เทคโนโลยสี าหรับการจัดการความรู้ 
 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆมาใช ้จะท าใหอ้งคก์รสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อ
การเรียนรู้แบบทัว่ทั้งองค์กร สามารถให้การศึกษาและปฏิรูปตนเองได้โดยอตัโนมติั เทคโนโลยี
สารสนเทศจะท าให้เกิดการจดัสรรอ านาจหนา้ท่ี และการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด และช่วยท าให้
การผลิต การประสานงาน การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เทคโนโลยีท าให้องค์กรสามารถยกเลิกกฎเกณฑ์เก่าๆเก่ียวกับการบริหาร การ
เปล่ียนแปลง การพฒันา และการเรียนรู้ได ้รวมทั้งยงัเพิ่มขีดความสามารถในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. บุคลากรในส่วนต่างๆสามารถเรียกขอ้มูลเดียวกนัมาดูพร้อมๆกนัได ้
 2. ไม่วา่พนกังานคนใดก็สามารถท างานไดอ้ยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 
 3. องค์กรจะได้ประโยชน์จากทั้งการรวมอ านาจเขา้สู่ส่วนกลาง และจากการกระจาย
อ านาจออกจากส่วนกลาง 
 4. ทุกคนจะมีโอกาสในการตดัสินใจเก่ียวกบังานของตนเอง 
 5. บุคลากรในภาคสนาม จะสามารถรับและส่งขอ้มูลจากสถานท่ีใดก็ได ้
 6. องคก์รสามารถปรับแผนงานต่างๆไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 เทคโนโลยเีป็นกลไกส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รและในการ
ถ่ายโอนความรู้ โดยจะสลายเขตแดนภายในองค์กรลง และเพิ่มระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างคนใน
องคก์ร นอกจากนั้นยงัท าใหค้นสามารถส่ือสารกนัโดยตรงไดง่้ายข้ึน ไม่มีขอ้จ ากดัทั้งในดา้นเวลาและ

เทคโนโลยี การเพิ่มพนูความรู้ การจดัการความรู้ 
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ระยะทาง ดว้ยการใชก้ระดานข่าวและไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และการประชุมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ ทั้งน้ีซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการส่ือสารจะท าให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ ท่ีทุกคนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั  ทุกคนในองค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการรวบรวม และการถ่าย
โอนความรู้ไดด้ว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนท่ีต่อเช่ือมเขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ใหญ่และระบบต่างๆ
ท่ีอยูน่อกองคก์รได ้
 เทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยลดขั้นตอนในการบริหารจดัการ แต่ในขณะเดียวกนัก็จะ
ท าให้องค์กรสามารถขยายขอบเขตการควบคุมออกไปไดก้วา้งไกลกว่าเดิม ส่วนการเอ้ืออ านาจดว้ย
การใหข้อ้มูลกบัพนกังานก็จะท าใหพ้นกังานบริหารตนเองไดม้ากข้ึน 
 เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดความยืดหยุ่น ระบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์
สามารถจดัเก็บประมวลผล และเรียกข้อมูลกลบัมาใช้ใหม่ได้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงระบบและการค้นหาข้อมูล บทความ 
รายงาน คู่มือ และบญัชีรายช่ือต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย 
 
 2. เทคโนโลยสี าหรับการเพิม่พูนความรู้ 
 เพื่อให้การรวบรวม การจดัเก็บ และการถ่ายโอนความรู้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล 
องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งปฏิบติัตาม  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 2.1 ติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนกังานทุกคนไดใ้ช้ และ
ระบบดงักล่าวควรจะสนบัสนุนระบบการเผยแพร่ความรู้แบบทัว่ทั้งองคก์ร และท าให้พนกังานทุกคน
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยอาศยัระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2 สร้างแหล่งจดัเก็บขอ้มูลและความรู้ขององค์กร องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งสร้าง 
และท าให้รูปแบบพจนานุกรมข้อมูลต่างๆนั้นมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่ นอกจากนั้นต้องปรับ
รูปแบบของขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีอยู่ก่อนท่ีจะใส่ขอ้มูลเหล่านั้นลงไปในฐานขอ้มูลขององค์กร โดยใช้
แม่แบบส าหรับการป้อนขอ้มูล เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง แม่นย  า และความสอดคลอ้งของ
ขอ้มูลเสียก่อน และควรติดตั้งซอฟตแ์วร์เพื่อแปรขอ้มูลจากส่ือต่างๆดว้ย 
 2.3 น าระบบอิเล็กทรอนิกส์เหล่านั้นมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหาร และ
กิจกรรมต่างๆใหเ้ป็นแบบอตัโนมติั 
 2.4 พฒันาระบบสนับสนุนการปฏิบัติการแบบประสมประสาน และแอพพลิเคชั่น 
ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการท าเหมืองขอ้มูล ในขั้นน้ีองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งจดัตั้งศูนย์
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ และเผยแพร่ความรู้ รวมทั้งให้
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การฝึกอบรมแก่พนกังานในดา้นต่างๆ ให้ค  าปรึกษาแนะน าและจดัเตรียมพนกังานท่ีมีคุณภาพให้แก่
หน่วยงานต่างๆ 
 
 
 ความส าเร็จท่ีไดจ้ากการน าระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานแบบประสมประสานมาใช ้
คือ พนกังานจะไดรั้บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการท างาน ไดรั้บค าปรึกษา การฝึกอบรม ความช่วยเหลือในการ
ท างาน ขอ้มูลอา้งอิง และทรัพยากรในการบริหารจดัการ ส่วนศูนยผ์ูเ้ช่ียวชาญมีประโยชน์หลายดา้น
ดงัน้ี  
 1. สร้างสรรค ์วจิยั พฒันา และบริหารคลงัความรู้ 
 2. ก าหนดและควบคุมมาตรฐาน รวมถึงวธีิการในการด าเนินการต่างๆ 
 3. เช่ือมโยงและประสานผลประโยชน์ต่างๆร่วมกบัศูนยอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. ประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 5. ตรวจหาช่องโหว่ และแก้ไขขอ้บกพร่องในเน้ือหาและกระบวนการต่างๆท่ีมีอยู่ใน
คลงัความรู้ 
 6. ใหก้ารฝึกอบรมและใหค้ าปรึกษา 
 7. จดัหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสม ส าหรับโครงการหรือกระบวนการต่างๆ 
 กลยุทธ์เพือ่การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
  1. กระตุน้และท าใหพ้นกังานสามารถเช่ือมต่อเขา้กบัระบบทางด่วนขอ้มูลได ้องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ตอ้งกระตุน้ให้พนักงานแสวงหาความรู้ จากฐานขอ้มูลออนไลน์ภายนอกองค์กร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคคล และจิตวทิยา 
  2. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ท่ีอาศัยเทคโนโลยีส่ือผสม องค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่ม
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ส่ือผสม Interactive Video  และการเรียนรู้
ทางไกล เทคโนโลยีถูกน ามาใช้สร้างและสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีประสานศิลปะ 
ดนตรี ภาพ และทฤษฎีทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลเขา้กบัเทคโนโลยต่ีางๆใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั 
 การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Program) ในศูนยก์ารเรียนรู้ 
จะช่วยให้คนมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้มากข้ึน ในขณะการเรียนรู้เป็นกลุ่มจะเสริมสร้างทกัษะใน
การส่ือสารกบัผูอ่ื้น รวมถึงการคิดเชิงวพิากษ ์และทกัษะการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์เน่ืองจากเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้มีหลายประเภท ดงันั้น การเลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัองคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญั 
  3. พฒันาและใชเ้ทคโนโลยกีารเรียนรู้ทางไกลท่ีหลากหลาย   
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  4. ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมความรู้ และความคิดทั้งจากภายในและภายนอก
องคก์ร   
  5. แสวงหาและพฒันาสมรรถนะของเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม 
  6. ติดตั้งระบบ Electronic Performance Support Systems  (EPSS) 
  7. วางแผนและพฒันาระบบการเรียนรู้แบบทนัเวลา   วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้
แบบทนัเวลา (Just in time) คือ เพื่อลดของเสียและค่าใชจ่้าย รวมทั้งเพิ่มผลผลิต โดยการท าให้แน่ใจวา่
การเรียนรู้นั้นจะเกิดข้ึนในเวลาท่ีพนกังานตอ้งการ 
  8. สร้างความสามารถและเทคโนโลยขีองหลกัสูตรข้ึนภายในองคก์ร    
  9. ใชอิ้นทราเน็ตเพื่อการฝึกอบรม 
  10. เพิ่มความสามารถของฝ่ายบริหารและฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 
 1.10 ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  องค์กรท่ีมีการเรียนรู้จะมีกระบวนการลกัษณะท่ีเคล่ือนไหว ยืดหยุน่เป็นพลวตัท่ีไม่
หยุดน่ิงหรือพึงพอใจกบัความส าเร็จท่ีมีอยู่ สมาชิกขององค์กรตอ้งมีการขวนขวายหาความรู้เพื่อมา
แบ่งปันและเผยแพร่แก่กนั เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุดMarquardt และ Reynolds 
ไดเ้สนอลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัหรือกิจกรรมของ
องคก์รได ้โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี (พรธิดา  วเิชียรปัญญา,  2547 : 89-91) 
 1. สามารถปรับตวัและสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
 2. สนับสนุนให้พนักงานระดับล่างมีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหน้าและ
อุปสรรคในการท างานได ้
 3. สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะ พี่เล้ียง ท่ีปรึกษา และเป็นผูส้นบัสนุนการ
เรียนรู้แก่สมาชิกขององคก์ร 
 4. สร้างวฒันธรรมของการใชแ้รงเสริมและการเปิดเผยขอ้มูลในองคก์ร 
 5. มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบท่ีเห็นและเข้าใจถึงระบบกระบวนการ และ
ความสัมพนัธ์ต่างๆขององคก์ร 
 6. มีวสิัยทศัน์ เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 7. มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติัแก่พนกังานในองคก์ร 
 8. มีผูท่ี้เป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียง กลา้ทดลองปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 
 9. มีระบบต่างๆเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัและใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ในธุรกิจ 
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 10. ค านึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ 
 11. มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
 12. มีการเช่ือมโยงการพฒันาตนของพนกังานเขา้กบัการพฒันาองคก์รโดยภาพรวม 
 13. มีการสร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ร 
 14. มีการสร้างเครือข่ายภายในธุรกิจของชุมชน 
 15. ใหโ้อกาสในการเรียนรู้ทางประสบการณ์ 
 16. มีการใหร้างวลัต่อความคิดริเร่ิมและจดัตั้งโครงสร้างรองรับความคิดดงักล่าว 
 17. สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหเ้กิดทัว่ทั้งองคก์ร 
 18. มุ่งสู่การแกไ้ข ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 19. ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานในทุกรูปแบบ 
 20. มีการใชค้ณะท างานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลายๆส่วนงาน 
 21. มีการส ารวจและประเมินถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 
 22. มององคก์รวา่สามารถเรียนรู้และเติบโตได ้
 23. มองส่ิงท่ีไม่คาดคะเนไวม้าก่อนวา่เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเรียนรู้ 
 ลกัษณะท่ีส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (พิมพร์ะว ี โรจน์รุ่งสัตย,์  2551 : 3) คือ 
 1. ตอ้งเป็นองคก์รท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะขยายความสามารถของตนผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั
อยา่งต่อเน่ือง คือ เรียนรู้กนัไปเร่ือยๆ ไม่คิดวา่เป็นภาระท่ีหนกัหนาอะไร 
 2. ตอ้งเป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมทั้งมีการจดัหา สร้าง และถ่ายโอน
ความรู้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี เน่ืองจากผลท่ีไดรั้บความรู้ใหม่ๆในเร่ืองน้ีและการ
ส่ือสารภายในองคก์รถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญั จึงควรมีการประชุมเพื่อการส่ือสารท่ีตรงกนั 
 3. ใช้แนวคิดการจดัการความรู้และเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย เพื่อสร้างองค์ความรู้หรือ
นวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ทีมงานและองคก์ร 
 4. ควรมีเป้าหมายเพื่อน าไปสู่องค์กรท่ีมีคุณภาพ และสามารถด ารงอยู่ได้ในสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในปัจจุบนั 
 
 1.11 ลกัษณะของคนในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  บุคคลเป็นองค์ประกอบส าคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้เซ็นเก (Senge) กล่าวว่า 
บุคคลจ าเป็นตอ้งมีวินยั (Discipline) ท่ีจะสามารถพฒันาทกัษะหรือความสามารถของตนเองได ้วินยั
ทั้ง  5  ประการของเซ็นเก มีดงัน้ี 
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  1. ใฝ่แรงใฝ่รู้คู่ศกัยภาพ  (Personal Mastery)   บุคคลหรือหรือสมาชิกขององค์กร 
เป็นรากฐานส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ คนท่ีมีระดบัใฝ่แรงใฝ่รู้ หรือมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ 
จะสามารถขยายความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะการเรียนรู้
ของคนในองค์กรจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรนั้ น สมาชิกขององค์กรจะต้องมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ การเป็นนายของตนเอง ในการควบคุมจิตใจ และพฤติกรรมของตนเอง เป็น
คนท่ีรู้ใจและเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยึดมัน่ถือมัน่ มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน เพื่อมุ่งสู่จุดหมายและความส าเร็จท่ีไดก้ าหนดไว ้
  2. รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถูกตอ้ง (Mental Models)   เป็นความคิดความ
เขา้ใจของคนท่ีมีต่อหน่วยงาน ต่อองคก์รและต่อธุรกิจของตนเอง ซ่ึงความคิดของคนนั้นเป็นส่ิงส าคญั 
และมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมของคน แบบแผนทางจิตใจในการอธิบายหรือแมแ้ต่จินตนาการส่ิง
ต่างๆท่ีมีอิทธิพลมาจากความคิดในองคก์รท่ีมีสายบงัคบับญัชามากมายทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ท า
ให้แต่ละคนรับรู้และเขา้ใจโลกในองค์กรและงานท่ีท าอยู่เพียงอย่างเดียว โดยไม่สามารถเช่ือมโยง
ต าแหน่งท่ีตนอยู่กบัภาพรวมทั้งหมดได ้ซ่ึงหมายถึงการจ ากดัความรับผิดชอบทั้งในการเรียนรู้ และ
การปฏิบติัถึงส่ิงท่ีไม่ใช่งานในหนา้ท่ีประจ าวนัของตน รวมทั้งเม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็ไม่เขา้ใจว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงของปัญหาและผูแ้กปั้ญหาดว้ย แต่กลบัมองว่าเป็นความรับผิดชอบของผูอ่ื้น ท าให้น ามาซ่ึง
ความขดัแยง้ท่ีรุนแรงยิง่ข้ึนเร่ือยๆ การจะท าใหค้นมีการรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถูกตอ้งไดน้ั้น 
มีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการ  คือ  1) ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ และ 2) ตอ้ง
ฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตั้งค  าถาม 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถูกตอ้งตามความเป็นจริง จะท าให้เกิดการเขา้ใจ
สมมติฐานในการคิดอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนสมมติฐานใหม่ในการหาสาเหตุของ
ปัญหาอยา่งถูกตอ้ง หารปราศจากการใคร่ครวญและตั้งค  าถาม ส่ิงท่ีท าอยูก่็ปราศจากการทดลองท าส่ิง
ใหม่ๆ เม่ือไม่มีการทดลองส่ิงใหม่ๆก็ไม่เกิดการเรียนรู้และเข้าใจโลกมากกว่าท่ีเป็นอยู่ การรับรู้
ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องในองค์กร มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงด้าน
พฤติกรรมของคนในองคก์ร  ทั้งน้ีเพราะ หากเราเปล่ียนความคิด ความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อโลกและต่อ
ส่ิงอ่ืนๆให้ถูกต้องเหมาะสมได้ บุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมและการปฏิบัติท่ีถูกต้องตามไปด้วย 
เพราะฉะนั้นองคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกมีรูปแบบความคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพ
ท่ีถูกตอ้งชดัเจน และมีการจ าแนกแยกแยะ โดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลก และ
ปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน รวมทั้ งท าความเข้าใจในวิธีการท่ีจะสร้างความกระจ่างชัดเพื่อการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  3. การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Building Shared Vision) เป็นวิธีการท าให้แต่ละคน
เกิดวิสัยทศัน์ และหดัให้คนคิดไปขา้งหนา้ มองอนาคต และสร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่างๆ เป็น
การท าความเขา้ใจร่วมกนัในการตั้งเป้าหมาย และมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั โดยให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการสร้างภาพแห่งอนาคตขององค์กร เพื่อให้สมาชิกทุกคนไดต้ระหนกัและเขา้ใจในการ
เปล่ียนแปลงอนาคตขององคก์ร และยินยอมผกูพนัในการด าเนินงานภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนั และ
สมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ร่วมขององคก์ร โดยการรับ
ฟังและแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล การให้เหตุผลและความเป็นไปได ้มีการส่ือสารให้บุคคลใน
องคก์รทุกคนไดรั้บรู้ร่วมกนั มีจิตส านึกร่วมกนัเพื่อพฒันาภาพอนาคตขององคก์รให้บรรลุผล ซ่ึงการ
สร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 4 ประการ  ดงัน้ี 1)  กระตุน้ให้แต่ละคนมี
วสิัยทศัน์โดยการสร้างบรรยากาศและกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรค ์ 2)  พฒันาวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลให้
เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกันขององค์กร 3)  สร้างทศันคติต่อวิสัยทศัน์ในระดบัความผูกพนัให้มากท่ีสุด 
เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม  และ 4)  การสนบัสนุนวสิัยทศัน์เชิงบวก 
  4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการ
เรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เพื่อพฒันาความรู้ และความสามารถของทีมใหเ้กิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือ มี
การรวมพลงัของสมาชิกในทีมให้ได้มีโอกาสเรียนรู้ส่ิงต่างๆร่วมกนั โดยแลกเปล่ียนขอ้มูล ความ
คิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของ
กลุ่ม และกลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ พร้อมทั้ง
กระตุน้ใหก้ลุ่มมีการสนทนา และการอภิปรายกนัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงการอภิปรายเป็นการน าวิสัยทศัน์
ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกนัและหาขอ้สรุปเพื่อออกมาเป็นกิจกรรมร่วมกนั ท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายได ้การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆไดจ้ะตอ้งมีการสนทนา โดยจะตอ้งท าควบคู่กนัไป  
ดงันั้น ทีมจึงตอ้งใช้การสนทนาและการอภิปรายกลุ่มจึงจะเกิดการท างานเป็นทีม เพื่อไปสู่เป้าหมาย
ขององคก์ร 
  5. คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking)   การคิดอย่างเป็นระบบครบวงจร 
เป็นวิธีคิดให้ครอบคลุมรอบดา้น สามารถเขา้ใจปรากฏการณ์ ความเปล่ียนแปลง เห็นความสัมพนัธ์
และเช่ือมโยงระบบย่อยต่างๆในองค์กรได ้มองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรของตนกบัองค์กร
ภายนอก การคิดเป็นระบบครบวงจรเป็นการคิดให้เป็นภาพรวม และมีความเป็นหน่ึงเดียวท่ี
ประกอบดว้ยหน่วยต่างๆท่ีสัมพนัธ์และเช่ือมติดกนัทั้งหมด การคิดเป็นระบบครบวงจรจะท าให้บุคคล
ไดม้องเห็นตนเองและโลกไปในทางใหม่  นัน่คือ  มองเห็นความสัมพนัธ์ของแต่ละหน่วยอย่างเป็น
ระบบ และเห็นความเป็นไปต่างๆในรูปแบบท่ีสืบเน่ืองกนั เป็นรูปแบบท่ีไม่หยุดน่ิง ไม่ใช่เป็นเหตุเป็น
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ผลตามเส้นตรงต่อๆกนั มองเห็นถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา และเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของทั้ง
ระบบ ความส าคญัของการคิดเป็นระบบครบวงจร คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ ขอ้มูลยอ้นกลบั
และคนอ่ืนๆ มีการตรวจสอบซ ้ าให้ต่อเน่ืองเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการข้ึนเป็นความรู้ใหม่หรือความคิดใหม่ขององคก์ร การท่ีบุคคลจะมอง
โลกแบบองคร์วม หรือคิดเป็นระบบครบวงจรไดน้ั้น บุคคลจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนจิตใจ หลายดา้น 
คือ  1)  เปล่ียนแปลงจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมองภาพรวม  2)  เปล่ียนจากการมอง
มนุษยว์่าเป็นคนเฉ่ือยไร้ประโยชน์ มาเป็นการมองว่า มนุษยเ์ป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการมีส่วน
ร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความจริง  และ 3) เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนัเป็นการสร้างสรรค์ใน
อนาคต 
 จากหลกัการทั้ง  5 ขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปไดว้า่  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ตอ้ง
เร่ิมจากการพฒันาตวับุคคลใหมี้การใฝ่แรงใฝ่รู้ และมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ โดยการเสริมสร้างวินยั
ใหเ้ป็นบุคคลผูใ้ฝ่รู้ทั้งดา้นความคิด วทิยาการและขอ้มูลใหม่ๆอยูต่ลอดเวลา พร้อมกบัน าขอ้มูลความรู้
ใหม่ๆเหล่านั้นมาพฒันาปรับปรุงโครงร่างความคิดและรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถูกตอ้งและ
เป็นจริง รวมทั้ งมีความสามารถในการมองโลก และการตดัสินใจให้เหมาะสม และทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ ต่อจากนั้นจึงโยงเขา้สู่ความสัมพนัธ์กบัองค์กร โดยการ
สร้างความเขา้ใจในทิศทางขององคก์รในอนาคตให้ตรงกนั ส่ือสารดว้ยภาษาแห่งความเขา้ใจเดียวกนั 
เพื่อการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั และเม่ือเขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะท าในอนาคตแลว้จึงกา้วไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ความรู้ในขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ วิธีการคิดการมองปัญหา และท่ีส าคญั คือ 
การเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของเพื่อนร่วมงาน ทา้ยท่ีสุดจากการปรับปรุงทศันคติ
ลกัษณะการท างานต่างๆขา้งตน้แลว้ องคก์รท่ีจะบรรลุถึงความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมบูรณ์
ได ้ดว้ยการท่ีสมาชิกแต่ละคนน าความรู้ต่างๆเหล่านั้นมาคิดและวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เห็น
ภาพรวม และความสามารถในการระบุประเด็นท่ีตอ้งตดัสินใจได้ถูกตอ้งตรงจุด แทนการตดัสินใจ
แกปั้ญหาไปในแต่ละจุดยอ่ยๆ ซ่ึงเป็นการแกไ้ขท่ีอาจไม่ตรงจุด ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และอาจ
ไม่คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
 
 1.12  การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความมุ่งมัน่ในการท าให้
ระบบย่อยทั้ง  5 ระบบ ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ขบัเคล่ือนต่อไปได ้และการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งอาศยัความร่วมมือในการวางแผนของคนทุกคนในองคก์ร 
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 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ใช่สภาวะท่ีหยุดน่ิง จะตอ้งเปล่ียนแปลงและเรียนรู้
ตลอดเวลา การท่ีจะก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้จะตอ้งพฒันาโครงสร้างและรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัทั้งบุคลากร ความเป็นมา พื้นฐานทกัษะความรู้ เทคโนโลยี พนัธกิจ และวฒันธรรมของ
องคก์ร 
 ขั้นตอนในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 1. มีความมุ่งมัน่ต่อการเป็นองคก์รแห่งการ 
 2. การผนึกก าลงัเพื่อการเปล่ียนแปลง      
 3. เช่ือมต่อการเรียนรู้เขา้กบัการด าเนินธุรกิจของ 
 4. ประเมินก าลงัความสามารถขององคก์รในระบบยอ่ยต่างๆของตวัแบบขององคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในเชิงระบบ เพื่อหาจุดอ่อน และจุดแขง็ขององคก์ร 
 5. ส่ือสารวสิัยทศัน์เก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ออกไปใหท้ัว่ 
 6. ตระหนกัถึงความส าคญัของการคิดและการกระท าอยา่งเป็น 
 7. ผูน้  าจะตอ้งสาธิตและเป็นแบบอยา่งของความมุ่งมัน่ผกูพนัต่อการเรียนรู้    
 8. ปฏิรูปวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   
 9. ก าหนดกลยทุธ์เพื่อการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร  
 10. ลดระบบแบบราชการลงและท าใหโ้ครงสร้างองคก์รมีความคล่องตวัมากข้ึน    
 11. ขยายการเรียนรู้ไปสู่สายโซ่ธุรกิจทั้งหมดของ 
 12. ท าใหเ้กิดการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ 
 13. แสวงหาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีดีท่ีสุดเพื่อการเรียนรู้ท่ียอดเยีย่มท่ีสุด 
 14. สร้างชยัชนะใหไ้ดใ้นระยะสั้นๆ 
 15. วดัผลการเรียนรู้และแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในการเรียนรู้ 
 16. ปรับปรุง ปรับตวัและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน :  กระทรวงศึกษาธิการ  
 
 กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มี  4  ดา้น  ประกอบดว้ย  มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานดา้นการเรียนการ
สอน มาตรฐานด้านการบริหารและการจดัการศึกษา และมาตรฐานด้านการพฒันาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้  ดงัน้ี  
 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
  มาตรฐานที ่1  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค์ 
   ตัวบ่งช้ี 
    1.1 มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามหลักธรรมเบ้ืองต้นของ
ศาสนาท่ีตนนบัถือ 
    1.2 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
    1.3 มีความกตญัญูกตเวที 
    1.4 มีเมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และเสียสละเพื่อส่วนรวม 
    1.5 ประหยดั รู้จกัใชท้รัพยส่ิ์งของส่วนตน และส่วนรวมอยา่งคุม้ค่า 
    1.6 ภูมิใจในความเป็นไทย เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย นิยมไทย และด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นไทย 
  มาตรฐานที ่2 ผู้เรียนมีจิตส านึก ในการอนุรักษ์และพฒันาส่ิงแวดล้อม 
   ตัวบ่งช้ี 
    2.1 รู้คุณค่าของส่ิงแวดล้อม และตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม 
    2.2 เขา้ร่วมหรือมีส่วนร่วมกิจกรรม/ โครงการอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
     มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อืน่ได้ และมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต 
   ตัวบ่งช้ี 
   3.1 มีทกัษะในการจดัการและท างานใหส้ าเร็จ 
   3.2 เพียรพยาม ขยนั อดทน ละเอียดรอบคอบในการท างาน 
   3.3 ท  างานอยา่งมีความสุข พฒันางานและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
   3.4 ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
   3.5 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต และหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนสนใจ 
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  มาตรฐานที่  4 ผู้ เ รียนมีความสามารถในการคิดวิ เคราะห์ คิดสังเคราะห์ มี
วจิารณญาณ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวสัิยทศัน์ 
   ตัวบ่งช้ี 
   4.1 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปความคิดรวบยอด คิดอย่างเป็นระบบ
และมีการคิดแบบองคร์วม 
   4.2 สามารถคาดการณ์ ก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการตดัสินใจได ้
   4.3 ประเมินและเลือกแนวทางการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาอยา่งมีสติ 
   4.4 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มองโลกในแง่ดี และมีจินตนาการ 
  มาตรฐานที ่5 ผู้เรียนมีความรู้ และทกัษะทีจ่ าเป็นตามหลกัสูตร 
   ตัวบ่งช้ี 
   5.1 มีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียตามเกณฑ ์
   5.2 มีผลการทดสอบรวบยอดระดบัชาติเฉล่ียตามเกณฑ์ 
   5.3 สามารถส่ือความคิดผา่นการพดู เขียน หรือน าเสนอดว้ยวธีิต่างๆ 
   5.4 สามารถใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
   5.5 สมารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
  มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
   ตัวบ่งช้ี 
    6.1 มีนิสัยรักการอ่าน การเขียน และการฟัง รู้จกัตั้งค  าถามเพื่อหาเหตุผล 
    6.2 สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆรอบตวั ใช้ห้องสมุด แหล่งความรู้
และส่ือต่างๆไดท้ั้งในและนอกสถานศึกษา 
    6.3 มีวิธีการเรียนรู้ของตนเอง เรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สนุกกบัการเรียนรู้และ
ชอบมาโรงเรียน 
  มาตรฐานที ่7 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพ และสุขภาพจิตทีด่ี 
   ตัวบ่งช้ี 
    7.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
    7.2 มีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์
    7.3 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษ และหลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงต่อความ
รุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 
    7.4 มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
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    7.5 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนครู และผูอ่ื้น 
  มาตรฐานที ่8 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
   ตัวบ่งช้ี 
    8.1 ช่ืนชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานดา้นศิลปะ 
    8.2 ช่ืนชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานดา้นดนตรี/นาฏศิลป์ 
    8.3 ช่ืนชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานดา้นกีฬา/นนัทนาการ 
 มาตรฐานด้านการเรียนการสอน 
  มาตรฐานที่ 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่
รับผดิชอบ หมั่นพฒันาตนเอง เข้ากบัชุมชนได้ดี และมีครูพอเพยีง 
   ตัวบ่งช้ี 
    9.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
    9.2 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน 
    9.3 มีความมุ่งมัน่และอุทิศตนในการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
    9.4 มีการแสวงหาความรู้และเทคนิควธีิการใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็น ใจกวา้ง 
และยอมรับการเปล่ียนแปลง 
    9.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
    9.6 สอนตรงตามวชิาเอก-โท หรือตรงตามความถนดั 
    9.7 มีจ  านวนพอเพียง (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนบัสนุน) 
  มาตรฐานที่ 10 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   ตัวบ่งช้ี 
    10.1 มีความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายการจดัการศึกษา และหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
    10.2 มีการวเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจถึงผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
    10.3 มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
    10.4 มีความสามารถใช้เทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและ
ผูเ้รียน 
    10.5 มีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ท่ีจดั
ใหผู้เ้รียน และอิงพฒันาการของผูเ้รียน 
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    10.6 มีการน าผลการประเมินมาปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
    10.7 มีการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และน าผลไปใชพ้ฒันาผูเ้รียน 
 มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
  มาตรฐานที่ 11 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมีความสามารถใน
การบริหารจัดการศึกษา 
   ตัวบ่งช้ี 
    11.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
    11.2 มีความคิดริเร่ิม มีวสิัยทศัน์ และเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
    11.3 มีความสามารถในการบริหารงานวชิาการและการจดัการ 
    11.4 มีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเ้ก่ียวขอ้งพึงพอใจ 
  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงานและ
พฒันาองค์กรอย่างมีระบบครบวงจร 
   ตัวบ่งช้ี 
    12.1 มีการจดัองค์กร โครงสร้างและระบบการบริหารงานท่ีมีความคล่องตวั
สูง และปรับเปล่ียนไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
    12.2 มีการจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบครอบคลุมและทนัต่อการ
ใชง้าน 
    12.3 มีระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
    12.4 มีการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
    12.5 ผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้งพึงพอใจผลการบริหารงานและการพฒันา
ผูเ้รียน 
  มาตรฐานที ่13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
   ตัวบ่งช้ี 
    13.1 มีการกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษา 
    13.2 มีการบริหารเชิงกลยทุธ์ และใชห้ลกัการมีส่วนร่วม 
    13.3 มีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพฒันาสถานศึกษา 
    13.4 มีรูปแบบการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
    13.5 มีการตรวจสอบและถ่วงดุล 
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  มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
   ตัวบ่งช้ี 
    14.1 มีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
    14.2 มีรายวชิา/กิจกรรมท่ีหลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
    14.3 มีการส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความถนดั
และความสามารถของผูเ้รียน 
    14.4 มีการส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ และส่ืออุปกรณ์การ
เรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    14.5 มีการจดัระบบการบนัทึก การรายงานผล และการส่งต่อขอ้มูลของผูเ้รียน 
    14.6 มีระบบการนิเทศการสอน และน าผลไปปรับปรุงการสอนอย่าง
สม ่าเสมอ 
    14.7 มีการน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการเรียนการสอน 
   
  มาตรฐานที่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย 
   ตัวบ่งช้ี 
    15.1 มีการจดัและพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเขม้แขง็และทัว่ถึง 
    15.2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริม และตอบสนองความสามารถทางวิชาการและ
ความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 
    15.3 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและความ
ถนดัของผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
    15.4 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมค่านิยมท่ีดีงาม 
    15.5 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ และกีฬา/
นนัทนาการ 
    15.6 มีการจดักิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค ์วฒันธรรม ประเพณี และภูมิ
ปัญญาไทย 
    15.7 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
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  มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพฒันาตามธรรมชาติ เต็มศักยภาพ 
   ตัวบ่งช้ี 
    16.1 มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอาคารสถานท่ีเหมาะสม 
    16.2 มีการส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียน 
    16.3 มีการใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศทุกรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
    16.4 มีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด พื้นท่ีสีเขียว และส่ิงอ านวยความ
สะดวกพอเพียงและอยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ 
    16.5 มีการจดัและใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
  
 มาตรฐานด้านการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้  
  มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาใน
ท้องถิ่น 
   ตัวบ่งช้ี 
    17.1 มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาใน
ทอ้งถ่ิน 
    17.2 สนบัสนุนให้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญา และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัท าหลกัสูตรระดบัสถานศึกษา 
  มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนาสถาบัน
ทางวชิาการ และองค์กรภาครัฐและเอกชน เพือ่พฒันาวถิีการเรียนรู้ในชุมชน 
   ตัวบ่งช้ี 
    18.1 เป็นแหล่งวทิยาการในการแสวงหาความรู้และบริการชุมชน 
    18.2 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
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มาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน : ประถมและมธัยมศึกษารอบที ่2  (พ.ศ. 2549 - 2553)  
 
 อุดมการณ์ของการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน(ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  2549 : 20-23) โดยยึดหลกัการพฒันาผูเ้รียนอยา่ง
ครบถว้นสมบูรณ์ หลกัการจดัการศึกษาเพื่อความเป็นไทย หลกัแห่งความเสมอภาค หลกัการมีส่วน
ร่วม และหลกัแห่งความสอดคลอ้ง จึงไดก้ าหนดมาตรฐานการศึกษา และตวับ่งช้ี เพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา  (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา,  2549  :  148)    
ดงัน้ี 
 มาตรฐานด้านผู้เรียน  มี 7 มาตรฐาน  ได้แก่ 
  มาตรฐานที ่1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค์  
  มาตรฐานที ่2 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตทีด่ี  
  มาตรฐานที ่3 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกฬีา  
  มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณ 
ญาณ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวสัิยทศัน์  
  มาตรฐานที ่5 ผู้เรียนมีความรู้ และทกัษะทีจ่ าเป็นตามหลกัสูตร 
  มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  
  มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อืน่ได้ และมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต  
 มาตรฐานที ่1  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค์ 
  ตัวบ่งช้ี 
   1.1 ผูเ้รียนมีวนิยั มีความรับผดิชอบ  
   1.2 ผูเ้รียนมีความซ่ือสัตย ์สุจริต  
   1.3 ผูเ้รียนมีความกตญัญูกตเวที  
   1.4 ผูเ้รียนมีความเมตตากรุณาโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละไม่เห็นแก่ตวั  
   1.5 ผูเ้รียนมีความประหยดั และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  
   1.6 ผูเ้รียนปฏิบติัตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 



 

 

76 

 

 มาตรฐานที ่2 ผู้เรียนมสุีขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตทีด่ี  
  ตัวบ่งช้ี 
   2.1 ผูเ้รียนรู้จกัดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกก าลงักายสม ่าเสมอ  
   2.2 ผูเ้รียนมีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์ 
   2.3 ผูเ้รียนไม่เสพหรือแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงเสพติดและส่ิงมอมเมา 
หลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงต่อความรุนแรง โรคภยั และอุบติัเหตุ รวมทั้งปัญหาทางเพศ  
   2.4 ผูเ้รียนมีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
   2.5 ผูเ้รียนร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนครู และผูอ่ื้น และชอบมา
โรงเรียน  
 มาตรฐานที ่3 ผู้เรียนมสุีนทรียภาพ และลกัษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกฬีา  
  ตัวบ่งช้ี 
   3.1 ผูเ้รียนมีความสนใจ และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ  
   3.2 ผูเ้รียนมีความสนใจ และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นดนตรี/นาฏศิลป์ โดยไม่ขดัหลกั
ศาสนา (8.2) 
   3.3 ผูเ้รียนมีความสนใจ และเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นกีฬา/นนัทนาการ  
   3.4 ผูเ้รียนมีความสนใจ และเขา้ร่วมกิจกรรมศิลปวฒันธรรม และประเพณีท่ีดีงาม
ของทอ้งถ่ินและของไทย  
 มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวสัิยทศัน์ 
  ตัวบ่งช้ี 
   4.1 ผูเ้รียนมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ สรุปความคิดอย่างเป็นระบบ
และมีการคิดแบบองคร์วม  
   4.2 ผูเ้รียนมีทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และคิดไตร่ตรอง  
   4.3 ผูเ้รียนมีทกัษะการคิดสร้างสรรค ์และจินตนาการ  
 มาตรฐานที ่5 ผู้เรียนมคีวามรู้ และทกัษะทีจ่ าเป็นตามหลกัสูตร 
  ตัวบ่งช้ี 
   คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบรวบยอดระดบัชาติในระดบัดี (ถา้ไม่มีผลระดบัชาติ
ให้ใชผ้ลการทดสอบระดบัเขตพื้นท่ี หรือผลการเรียนระดบัสถานศึกษาตามล าดบั) ใน 8  กลุ่มสาระ  
ในระดบัชั้น ป. 3  ป. 6  ม. 3  และ ม. 6 
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   5.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
   5.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
   5.3 กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
   5.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
   5.6 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
   5.7 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
   5.8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 มาตรฐานที ่6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง 
  ตัวบ่งช้ี 
   6.1 ผูเ้รียนมีนิสัยรักการอ่าน สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆรอบตวั  
   6.2 ผูเ้รียนใฝ่รู้ ใฝ่เรียน สนุกกบัการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
   6.3 ผูเ้รียนสามารถใชห้้องสมุด ใชแ้หล่งความรู้ และส่ือต่างๆทั้งภายในและนอก
สถานศึกษา  
 มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
และมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต 
  ตัวบ่งช้ี 
   3.1 ผูเ้รียนสามารถวางแผน ท างานตามล าดบัขั้นตอน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   3.2 เพียรพยาม ขยนั อดทน ละเอียดรอบคอบในการท างาน 
   3.3 ผูเ้รียนรักการท างาน สามารถปรับตวัและท างานเป็นทีมได ้ 
   3.4 ผูเ้รียนมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต และหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนสนใจ 
 มาตรฐานด้านครู  มี  2 มาตรฐาน  ได้แก่ 
  มาตรฐานที่  8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู
เพยีงพอ   
  มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
 มาตรฐานที่  8 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู
เพยีงพอ  
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  ตัวบ่งช้ี 
   8.1 ครูมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม  
   8.2 ครูท่ีจบระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
   8.3 ครูท่ีสอนตรงตามวชิาเอก/โท หรือตรงตามความถนดั 
   8.4 สถานศึกษามีจ านวนครูตามเกณฑ ์ 
 มาตรฐานที่ 9 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
  ตัวบ่งช้ี 
   9.1 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีประสิทธิภาพการสอนและเน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
   9.2 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพการสอนและเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
   9.3 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพการสอนและเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   9.4 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมมีประสิทธิภาพ
การสอนและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   9.6 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษามีประสิทธิภาพการสอนและ
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
   9.7 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะมีประสิทธิภาพการสอนและเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
   9.8 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีประสิทธิภาพการสอนและเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 มาตรฐานด้านผู้บริหาร  มี  5  มาตรฐาน  ได้แก่ 
  มาตรฐานที ่10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
  มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา  
  มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ  
  มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีส่ือการ
เรียนการสอนทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้ 
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  มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พฒันาการศึกษา  
 
 มาตรฐานที ่10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
  ตัวบ่งช้ี 
   10.1 ผูบ้ริหาร มีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมัน่ และอุทิศตนในการท างาน  
   10.2 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิม และ มีวสิัยทศัน์  
   10.3 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงานวชิาการและเป็นผูน้ าทางวชิาการ  
   10.4 ผูบ้ริหารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิผล และผูเ้ก่ียวขอ้งพึงพอใจในการบริหาร  
 มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
  ตัวบ่งช้ี 
   11.1 สถานศึกษามีการจดัองคก์ร โครงสร้างการบริหารและระบบการบริหารงาน
ท่ีมีความคล่องตวัสูงปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม  
   11.2 สถานศึกษามรการบริหารเชิงกลยทุธ์  
   11.3 สถานศึกษามีการบริหารโดยใช้หลกัการมีส่วนร่วม และมีการตรวจสอบ 
ถ่วงดุล  
   11.4 สถานศึกษามีระบบและด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปตาม
กฎกระทรวง  
 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 
  ตัวบ่งช้ี 
   12.1 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันา
ตามธรรมชาติเตม็ศกัยภาพ  
   12.2  สถานศึกษามีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
   12.3  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย  
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 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีส่ือการเรียน
การสอนทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้ 
  ตัวบ่งช้ี 
   13.1 สถานศึกษามีหลกัสูตรและเน้ือหาสาระการเรียนรู้ระดบัสากล ระดบัชาติ 
และระดบัทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางและความตอ้งการของผูเ้รียนและ
ทอ้งถ่ิน  
   13.2 สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้  
 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พฒันาการศึกษา 
  ตัวบ่งช้ี 
   14.1 สถานศึกษามีระบบและกลไกในการส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือ
กบัชุมชนในการพฒันาการศึกษา  
   14.2 สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนใน
การพฒันาการศึกษา 
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ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรีเขต 1  
 
 สถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 112 แห่ง ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 จ าแนกเป็น
รายโรงเรียน ดงัตารางท่ี 2.1 (ขอ้มูลวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2551) (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1,  2551ข : 16-22) 
ตารางท่ี 2.1 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 จ  าแนกเป็นรายโรงเรียน 
 

    
โร
งเรี

ยน
 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐาน
ดา้นครู 

มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ค่า 
เฉล่ีย 

ผล
การ
ประ 
เมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 3.70 3.74 3.71 3.52 3.01 3.57 3.63 3.92 3.61 3.95 3.78 3.89 3.80 4.00 3.70 ดีมาก 
2 3.70 3.78 3.57 3.41 3.00 3.46 3.68 3.93 3.53 4.00 4.00 3.80 3.80 4.00 3.69 ดีมาก 
3 3.76 3.75 3.48 3.39 3.52 3.39 3.69 3.44 3.54 4.00 3.90 3.69 3.80 4.00 3.67 ดีมาก 
4 3.92 3.36 3.60 3.38 3.37 3.38 3.76 3.70 3.75 3.45 3.46 3.76 3.80 4.00 3.62 ดีมาก 
5 3.86 3.85 3.74 3.61 3.68 3.65 3.77 3.42 3.29 3.27 3.83 3.39 3.50 3.50 3.60 ดีมาก 
6 3.58 3.66 3.56 3.43 2.92 3.60 3.80 3.76 2.24 4.00 4.00 4.00 3.80 3.80 3.58 ดีมาก 
7 3.57 3.72 3.65 3.58 3.64 3.42 3.48 3.60 2.34 4.00 4.00 3.74 3.55 3.64 3.57 ดีมาก 
8 3.75 3.82 3.67 2.35 3.38 2.92 3.70 3.52 3.55 3.82 3.78 3.89 3.75 3.84 3.55 ดีมาก 
9 3.65 3.66 3.29 2.88 2.23 2.90 3.67 3.76 3.73 4.00 4.00 4.00 4.00 3.84 3.54 ดีมาก 
10 3.83 3.86 3.76 2.88 2.27 3.55 3.69 3.70 3.79 3.70 3.61 3.55 3.55 3.80 3.54 ดีมาก 
11 3.19 3.24 3.23 3.40 2.00 3.70 3.64 3.83 3.38 4.00 4.00 3.78 3.80 4.00 3.51 ดีมาก 
12 3.75 3.65 3.53 3.50 3.81 3.60 3.72 3.50 3.38 3.14 3.05 3.66 3.10 3.80 3.51 ดีมาก 

 
1. โรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย 2. โรงเรียนวดัจนัทราวาสฯ  3. โรงเรียนวดักุฎิ   4. โรงเรียนบา้นคลองมอญ       
5. โรงเรียนอนุบาลเพชรบุรี  6. โรงเรียนเขายอ้ยวทิยา   7. โรงเรียนมิตรภาพท่ี 34 
8. โรงเรียนบา้นท่าตะคร้อ   9. โรงเรียนคงคาราม   10. โรงเรียนวดัลดั   11. โรงเรียนบา้นแหลมวทิยา 
12. โรงเรียนบา้นสระพงั 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
  

    
   โ

รง
เรีย

น 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐาน
ดา้นครู 

มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ค่า 
เฉล่ีย 

ผล
การ
ประ 
เมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

13 3.64 3.74 3.73 2.17 2.18 3.48 3.69 3.74 3.39 3.95 3.50 3.66 3.80 3.64 3.45 ดี 
14 3.77 3.79 3.65 2.97 1.35 3.41 3.69 3.67 3.55 3.82 3.75 4.00 3.05 3.80 3.45 ดี 
15 3.60 3.13 3.00 2.88 2.92 3.16 3.52 3.80 3.63 3.82 2.95 3.80 4.00 3.60 3.45 ดี 
16 3.82 3.82 3.52 2.91 2.23 3.02 3.02 3.66 3.50 3.88 3.93 3.53 3.30 4.00 3.44 ดี 
17 3.92 3.77 3.86 3.08 2.96 3.15 3.70 3.32 3.11 4.00 3.18 3.37 3.05 3.50 3.43 ดี 
18 3.85 3.84 3.63 2.30 2.03 2.95 3.17 3.14 3.00 3.95 3.93 3.89 3.75 3.84 3.42 ดี 
19 3.06 3.70 3.55 1.80 3.32 3.46 2.90 3.75 3.88 3.64 3.52 3.76 3.60 3.80 3.41 ดี 
20 3.69 3.75 3.55 2.31 1.95 3.39 3.52 3.80 3.55 3.95 3.72 3.66 3.05 3.84 3.41 ดี 
21 3.74 3.80 2.95 3.00 2.90 3.55 3.10 3.30 3.06 3.95 3.43 3.39 3.75 3.80 3.41 ดี 
22 3.77 3.82 3.74 2.96 2.95 3.56 3.09 3.67 3.42 3.89 3.00 3.16 3.05 3.60 3.41 ดี 
23 3.91 3.82 3.27 2.24 3.38 3.49 3.60 3.75 3.15 3.14 3.21 3.77 3.55 3.30 3.40 ดี 
24 3.83 3.85 3.63 2.99 3.44 3.52 3.62 3.70 3.00 3.14 3.05 3.07 3.55 3.14 3.40 ดี 
25 3.69 3.71 3.73 3.03 3.05 3.45 3.54 3.80 2.22 3.64 3.02 3.07 3.55 3.80 3.38 ดี 
26 3.79 3.71 3.64 3.48 2.03 2.97 3.76 3.89 2.09 3.52 3.49 3.66 3.55 3.60 3.37 ดี 
27 3.29 3.23 3.17 2.47 3.20 3.13 3.76 3.10 3.45 3.59 3.75 3.66 3.55 3.80 3.37 ดี 
28 3.81 3.83 3.81 3.01 2.20 1.76 3.65 3.64 3.00 3.77 3.62 3.55 3.80 3.64 3.36 ดี 
29 3.63 3.70 3.57 2.15 3.14 2.18 3.72 3.57 2.92 3.77 3.55 3.46 3.60 3.80 3.34 ดี 
30 3.71 3.07 3.02 2.90 3.23 2.88 2.96 3.70 3.14 3.71 3.51 3.55 3.55 3.80 3.34 ดี 
31 3.69 3.20 3.68 2.99 2.73 2.88 3.56 3.64 2.17 3.64 3.61 3.66 3.60 3.60 3.33 ดี 

 
 
13. โรงเรียนบา้นแหลม 14. โรงเรียนหาดเจา้ส าราญ  15. โรงเรียนวชิรธรรมฯ   16. โรงเรียนวดัสิงห์       
17. โรงเรียนพรหมานุสรณ์ฯ  18. โรงเรียนบา้นดอนนาลุ่ม   19. โรงเรียนวดัลกัษณาราม 
20. โรงเรียนบา้นยางน ้ากลดัใต ้  21. โรงเรียนวดัปากอ่าว   22. โรงเรียนวดัในกลาง   
23. โรงเรียนวดันาพรม  24. โรงเรียนบา้นยางน ้ากลดัเหนือ  25. โรงเรียนวดัดอนผงิแดด 
26. โรงเรียนหนองหญา้ปลอ้งวทิยา  27. โรงเรียนบา้นสามแพรก  28. โรงเรียนวดัเทพประชุมนิมิต 
29. โรงเรียนวดัสมุทรโคดม  30. โรงเรียนบา้นโตนดนอ้ย  31. โรงเรียนบา้นหนองพลบั 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
  

    
  โ
รง
เรีย

น 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐาน
ดา้นครู 

มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ค่า 
เฉล่ีย 

ผล
การ
ประ 
เมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

32 3.83 3.71 3.57 3.12 3.35 3.02 3.69 3.10 3.10 3.20 3.11 3.15 3.55 3.10 3.33 ดี 
33 3.74 3.69 3.09 1.83 3.66 3.10 3.76 3.65 3.00 3.32 3.80 3.28 3.10 3.60 3.33 ดี 
34 3.73 3.72 3.58 2.27 3.70 2.32 3.63 3.57 1.57 3.89 3.71 3.66 3.55 3.64 3.32 ดี 
35 3.18 3.79 3.78 2.92 3.70 2.38 3.75 3.20 2.94 3.82 3.83 3.16 3.05 3.64 3.32 ดี 
36 3.84 3.87 3.78 2.33 3.11 3.38 3.12 3.13 3.44 3.34 3.52 3.55 3.10 2.97 3.32 ดี 
37 3.44 3.64 3.42 2.24 3.42 2.26 3.54 3.40 2.19 3.95 3.86 3.70 3.60 3.64 3.31 ดี 
38 3.75 3.77 3.13 2.14 2.92 3.11 3.62 3.64 2.94 3.21 3.13 3.66 3.55 3.60 3.30 ดี 
39 3.15 3.76 3.71 2.32 1.61 3.75 3.20 3.70 2.35 3.82 3.62 3.66 3.60 3.80 3.29 ดี 
40 3.63 3.70 3.55 2.29 1.98 2.18 3.63 3.48 3.50 3.95 3.55 3.42 3.55 3.64 3.29 ดี 
41 3.64 3.67 3.04 2.17 3.56 2.13 3.47 3.44 2.36 3.84 3.66 3.42 3.44 3.80 3.27 ดี 
42 3.71 3.72 3.64 2.28 3.03 2.99 3.09 3.20 3.04 3.89 3.25 3.16 3.55 3.14 3.27 ดี 
43 3.54 3.10 3.49 2.90 2.43 2.95 2.98 3.72 2.90 3.95 3.33 3.30 3.10 4.00 3.26 ดี 
44 3.55 3.49 3.55 3.38 3.55 2.31 3.05 3.50 2.25 3.02 3.66 3.42 3.05 3.84 3.26 ดี 
45 3.74 3.86 3.70 1.80 1.99 3.05 3.07 3.75 3.46 3.89 3.12 3.16 3.05 3.84 3.25 ดี 
46 3.70 3.86 2.76 2.37 3.22 3.13 3.77 3.50 3.00 3.16 2.96 2.92 3.50 3.60 3.25 ดี 
47 3.86 3.69 3.49 2.90 3.16 3.46 3.42 3.24 3.02 3.32 3.19 3.18 2.35 3.14 3.24 ดี 
48 3.78 3.31 3.64 1.86 2.26 1.82 3.65 3.67 3.40 3.46 3.39 3.55 3.60 3.80 3.24 ดี 
49 3.05 3.08 2.99 2.23 3.31 3.48 3.84 3.01 3.38 3.64 3.58 2.96 3.05 3.64 3.23 ดี 
50 3.73 3.72 3.67 2.32 2.20 2.21 3.45 3.63 2.88 3.71 3.78 3.16 3.10 3.60 3.23 ดี 
51 3.68 3.68 3.43 1.84 3.50 2.88 3.46 3.60 3.39 2.27 3.49 3.42 3.05 3.44 3.22 ดี 

 
 
32. โรงเรียนบา้นหนองพลบั 33. โรงเรียนวดัหนองปรง  34. โรงเรียนวดัมณีเล่ือน  
35. โรงเรียนวดัปากคลอง  36. โรงเรียนวดับางทะลุ  37. โรงเรียนบา้นปากรัตน์ 38. โรงเรียนวดัตน้สน 
39. โรงเรียนอุตมิงค ์ 40. โรงเรียนวดัเกาะแกว้   41. โรงเรียนวดัเขาสมอระบงั  42. โรงเรียนวดัพระรูป   
43. โรงเรียนวดักุฎิ(ชุ่ม)  44. โรงเรียนวดับางล าภู  45. โรงเรียนบา้นเนินรัก  46. โรงเรียนวดัโพธ์ิ 
47. โรงเรียนวดับนัไดทอง  48. โรงเรียนวดัดอนมะขามชา้ง 49. โรงเรียนบา้นท่าแร้ง  
50. โรงเรียนวดัราษฎร์ศรัทธา  51. โรงเรียนบา้นบางหอ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
  

    
   โ

รง
เรีย

น 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐาน
ดา้นครู 

มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ค่า 
เฉล่ีย 

ผล
การ
ประ 
เมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

52 3.13 3.20 3.84 2.91 1.75 3.07 3.67 3.71 2.90 3.70 3.11 3.19 3.10 3.80 3.22 ดี 
53 3.62 3.84 3.40 1.87 3.71 2.94 3.04 3.20 2.98 3.64 2.99 3.05 3.05 3.44 3.20 ดี 
54 3.83 3.78 2.46 2.43 3.50 3.68 3.13 3.60 2.25 3.46 3.13 2.97 3.05 3.47 3.20 ดี 
55 3.22 3.70 3.69 3.00 2.26 3.40 3.64 3.59 2.24 3.59 3.18 2.31 3.10 3.80 3.19 ดี 
56 3.49 3.54 3.44 2.24 3.44 2.28 3.43 3.60 2.25 3.84 3.85 2.12 3.55 3.64 3.19 ดี 
57 3.67 3.21 3.50 2.20 2.04 2.02 3.70 3.67 2.34 3.64 3.62 3.66 3.80 3.64 3.19 ดี 
58 3.73 3.69 3.59 2.32 2.28 3.38 3.57 3.57 2.25 3.46 3.45 2.21 3.55 3.60 3.19 ดี 
59 3.71 3.74 3.62 2.91 3.71 2.88 3.08 3.50 1.79 3.02 2.95 2.93 3.05 3.64 3.18 ดี 
60 3.23 3.78 3.17 3.09 3.61 3.00 3.15 3.14 3.05 3.14 2.95 3.05 3.05 2.94 3.17 ดี 
61 3.70 3.70 3.55 2.26 3.39 2.89 3.23 3.17 2.90 3.14 2.97 3.05 3.05 3.30 3.16 ดี 
62 3.70 3.70 3.55 2.26 3.39 2.89 3.23 3.17 2.90 3.14 2.97 3.05 3.05 3.30 3.16 ดี 
63 3.61 3.66 3.70 2.32 3.00 2.26 3.18 3.47 2.05 3.52 2.88 3.46 3.30 3.64 3.15 ดี 
64 3.89 3.36 3.64 1.83 1.51 3.04 3.01 3.80 3.04 3.38 3.33 3.30 3.05 3.50 3.12 ดี 
65 3.59 3.65 3.00 2.22 2.25 2.24 3.40 3.47 2.25 3.77 3.62 3.46 3.10 3.64 3.12 ดี 
66 3.70 3.82 3.58 2.31 1.76 3.46 3.67 3.47 2.25 3.59 3.69 2.32 2.35 3.64 3.12 ดี 
67 3.19 3.20 3.18 3.04 3.22 2.99 3.06 2.97 1.84 3.64 3.55 3.07 3.30 3.34 3.11 ดี 
68 3.86 3.84 3.76 2.91 3.98 2.96 3.10 3.07 2.96 3.41 1.83 3.05 1.85 2.94 3.11 ดี 
69 3.13 3.63 3.01 2.22 1.95 3.41 3.59 3.61 2.29 3.82 3.08 3.59 3.05 3.10 3.11 ดี 
70 3.70 3.77 3.43 1.77 1.42 2.97 2.96 3.40 2.92 3.57 3.90 2.88 3.05 3.60 3.10 ดี 
71 3.70 3.76 2.35 2.20 3.77 2.32 3.52 3.50 2.00 3.77 3.45 2.12 3.05 3.64 3.08 ดี 

 
 
52. โรงเรียนบางจานวทิยา 53. โรงเรียนวดัยาง  54. โรงเรียนวดัอินทาราม  55. โรงเรียนบา้นสามเรือน  
56. โรงเรียนไทรงาม  57. โรงเรียนวดันาค 58. โรงเรียนบา้นหนองไผ ่ 59. โรงเรียนบา้นจะโปรง 
60. โรงเรียนบา้นดอนยีก่รอก   61. โรงเรียนบา้นหนองหญา้ปลอ้ง  62. โรงเรียนวดัสมุทรธาราม   
63. โรงเรียนวงัตะโก  64. โรงเรียนบา้นบางแกว้  65. โรงเรียนวดัทา้ยตลาด  
 66. โรงเรียนบา้นหนองประดู่   67. โรงเรียนบา้นล้ินชา้ง  68. โรงเรียนวดัถ่ินปุรา  
69. โรงเรียนบางตะบูนวทิยา  70. โรงเรียนบา้นหนองมะขาม  71. โรงเรียนวดัหนองปลาไหล   
 



 

 

85 

 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
   

    
   โ

รง
เรีย

น 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐาน
ดา้นครู 

มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ค่า 
เฉล่ีย 

ผล
การ
ประ 
เมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

72 3.04 3.62 3.63 1.67 3.65 2.89 3.51 2.97 2.90 3.14 2.90 2.96 3.05 3.14 3.08 ดี 
73 3.66 3.63 3.07 2.80 3.23 2.90 3.13 3.10 1.79 3.59 2.95 2.96 3.10 3.14 3.08 ดี 
74 3.65 3.72 2.91 2.23 2.15 2.89 2.88 3.47 2.92 3.64 3.12 2.94 3.05 3.40 3.07 ดี 
75 3.18 3.63 3.11 2.10 3.32 2.91 3.15 3.09 2.34 3.20 2.98 3.01 3.25 3.60 3.06 ดี 
76 3.64 3.64 3.02 2.19 3.19 2.91 3.10 3.00 2.23 3.95 3.11 1.81 3.10 3.80 3.05 ดี 
77 3.69 3.75 3.64 1.66 1.32 2.13 3.69 3.66 2.35 3.95 3.30 3.66 2.15 3.60 3.04 ดี 
78 3.56 3.37 3.48 2.21 2.07 2.24 3.50 3.47 2.34 3.39 3.45 3.46 2.35 3.44 3.04 ดี 
79 3.15 3.20 3.00 2.90 2.42 3.00 3.09 2.96 2.92 3.14 2.93 3.16 3.30 3.34 3.04 ดี 
80 3.62 3.18 3.57 2.82 1.85 2.87 3.61 2.97 1.77 3.09 2.93 3.05 3.55 3.60 3.03 ดี 
81 3.45 3.47 3.39 2.33 1.82 3.34 2.98 3.47 2.17 3.41 2.88 2.96 3.25 3.44 3.03 ดี 
82 3.67 3.73 3.49 1.78 2.38 3.56 3.11 3.60 2.17 2.16 3.52 2.36 3.05 3.60 3.01 ดี 
83 3.71 3.42 3.84 2.88 2.04 2.92 2.95 2.90 2.13 3.63 3.21 3.42 2.05 3.14 2.99 ดี 
84 3.14 3.21 3.07 2.89 1.41 2.96 3.12 3.10 2.34 3.82 3.12 3.19 3.10 3.34 2.99 ดี 
85 3.63 3.03 3.63 1.67 1.79 3.00 3.53 3.15 1.67 3.02 3.72 3.05 3.05 3.40 2.95 ดี 
86 3.70 3.75 3.65 2.29 3.09 2.36 3.06 3.30 2.13 3.09 2.06 3.15 2.35 3.10 2.93 ดี 
87 3.48 3.10 3.02 3.01 1.51 3.03 3.03 3.05 1.75 3.25 3.55 3.07 3.05 3.14 2.93 ดี 
88 3.61 3.70 3.56 2.37 3.09 2.31 3.64 2.30 2.25 3.02 2.94 2.96 2.15 3.14 2.93 ดี 
89 3.73 3.77 3.60 2.29 1.05 2.37 3.66 3.14 2.13 2.91 2.94 3.28 3.10 2.94 2.92 ดี 
90 3.08 3.62 2.98 2.21 3.16 2.93 3.02 3.50 2.24 2.96 2.93 2.96 1.85 3.14 2.90 ดี 
91 3.79 3.78 3.24 2.34 2.29 2.28 3.67 2.97 2.09 3.46 1.78 3.44 2.35 3.10 2.90 ดี 
92 3.13 3.21 3.06 1.85 3.15 2.94 3.08 3.02 1.84 3.09 3.01 2.92 3.10 2.97 2.88 ดี 

 
72. โรงเรียนบา้นวงั 73. โรงเรียนบ่อขม  74. โรงเรียนบา้นดอนยาง 75. โรงเรียนวดัหนองควง 
76. โรงเรียนวดัห้วยโรง  77. โรงเรียนวดัลาดโพธ์ิ 78. โรงเรียนวดัเพรียง 79. โรงเรียนวดับางขุนไทร  
80. โรงเรียนโยธินบูรณะเพชรบุรี   81. โรงเรียนดอนยางวทิยา  82. โรงเรียนวดัทองนพคุณ   
83. โรงเรียนวดัคุง้ต าหนกั  84. โรงเรียนบา้นคีรีวงศ ์ 85. โรงเรียนวดัหนองส้ม 86. โรงเรียนเหมือง
ไทร  87. โรงเรียนวดัโพพระใน  88. โรงเรียนบา้นไร่ดอน 89. โรงเรียนวดัหนองไมเ้หลือง   
90. โรงเรียนวดันอกปากทะเล  91. โรงเรียนบา้นบ่อหวาย  92. โรงเรียนวดัทรงธรรม 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
  

    
 โร

งเรี
ยน

 

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐาน
ดา้นครู 

มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร ค่า 
เฉล่ีย 

ผล
การ
ประ 
เมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

93 3.66 3.74 3.11 3.13 1.76 2.16 3.02 3.64 2.04 3.09 2.93 2.32 2.90 2.60 2.86 ดี 
94 3.66 3.64 3.08 2.91 1.88 1.80 3.11 2.97 1.75 3.14 2.95 2.96 3.10 3.14 2.86 ดี 
95 3.20 3.31 3.02 1.80 1.77 2.89 3.12 3.18 2.11 3.27 2.93 3.07 3.05 3.14 2.85 ดี 
96 3.66 3.17 3.07 1.61 2.98 1.85 3.01 3.10 1.75 3.14 2.96 2.96 3.05 3.47 2.84 ดี 
97 3.16 3.13 3.07 1.81 3.02 1.82 3.06 3.07 1.83 3.14 3.49 2.96 3.05 3.14 2.84 ดี 
98 3.10 3.16 3.03 2.21 2.98 2.30 3.01 3.52 2.35 3.03 3.05 2.32 2.55 3.14 2.84 ดี 
99 3.24 3.24 3.15 1.79 3.33 2.92 3.23 3.60 2.00 1.78 3.54 2.08 2.35 3.44 2.84 ดี 
100 3.16 3.20 3.02 1.76 2.34 2.93 3.11 2.97 2.34 2.96 2.95 2.96 3.05 2.94 2.84 ดี 
101 3.51 3.49 3.44 2.38 2.81 2.25 3.49 3.10 2.42 2.91 2.41 2.21 2.35 2.44 2.80 ดี 
102 3.65 3.70 1.86 2.96 2.79 3.41 3.10 3.07 2.90 1.66 2.18 2.23 2.10 3.44 2.79 ดี 
103 3.09 3.06 2.94 1.75 3.21 2.90 3.00 2.90 1.82 2.96 2.95 1.82 3.10 3.14 2.76 ดี 
104 3.09 3.22 2.93 2.10 3.38 2.18 3.02 3.00 2.07 2.96 2.15 2.96 2.55 2.97 2.76 ดี 
105 3.65 3.67 2.97 1.72 2.87 1.64 3.58 3.02 2.00 3.02 1.80 1.75 3.55 3.16 2.74 พอใช ้
106 3.18 3.69 2.94 2.19 1.57 1.80 3.50 3.01 1.67 3.27 3.12 2.96 2.35 3.14 2.74 พอใช ้
107 3.24 3.16 3.84 1.82 3.05 1.73 3.56 3.03 1.55 2.89 2.17 2.92 1.60 3.80 2.74 พอใช ้
108 3.79 3.76 3.60 2.88 1.33 2.89 3.64 1.79 1.74 2.96 3.05 1.85 1.85 3.14 2.73 พอใช ้
109 3.60 3.74 3.38 1.65 2.68 1.62 2.93 3.07 1.84 2.96 2.93 1.85 3.05 2.94 2.73 พอใช ้
110 3.77 3.13 2.36 2.16 3.69 2.09 2.99 3.00 2.13 1.91 2.11 2.88 3.05 2.94 2.73 พอใช ้
111 3.22 2.72 2.53 2.38 2.98 1.68 2.89 2.87 1.20 2.91 1.61 2.12 2.35 2.94 2.46 พอใช ้
112 3.09 3.16 3.02 2.89 1.48 1.82 2.99 1.86 1.58 1.53 1.63 1.75 1.85 2.94 2.26 พอใช ้

X  3.56 3.57 3.35 2.49 2.73 2.84 3.38 3.37 2.60 3.41 3.23 3.14 3.13 3.47 3.16 ดี 

 
93. โรงเรียนบา้นหนองรี  94. โรงเรียนบา้นท่าเสลา 95.โรงเรียนบา้นเขายอ้ย  96. โรงเรียนวดัขุนตรา  
97. โรงเรียนบา้นทุ่งเฟ้ือ 98. โรงเรียนบา้นบ่อโพง 99. โรงเรียนวดักุญชรวิชิฯ  100. โรงเรียนวดัเวียง
คอย   101. โรงเรียนวดัเจริญศรีมณีผล  102. โรงเรียนวดัโรงเข ้ 103. โรงเรียนบา้นอ่างศิลา  
104. โรงเรียนวดัเขาตะเครา  105. โรงเรียนดอนทราย  106. โรงเรียนวดัไทรทอง 107. โรงเรียนบา้น
ดอนมะขาม  108. โรงเรียนพุพลู  109. โรงเรียนวดัเขมาภิรัติการาม 110. โรงเรียนวดัใหม่ท่าศิริ  
111. โรงเรียนโพธ์ิทยัมณี 112. โรงเรียนบา้นหนองชุมพล 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
กบัผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
มีดงัน้ี 
 งานวจัิยในประเทศ 
 เรขา  อรัญวงศ ์ (2541 : 91-94) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัก าแพงเพชร โดยศึกษาจากอาจารยแ์ละนกัศึกษา ใน 5 โปรแกรมวิชาท่ี
เปิดสอน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่  1) สภาพการเรียนรู้ขององคก์รคณะครุศาสตร์ ในดา้นการจดัการ ดา้น
โครงสร้างขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  2) ดา้นการพฒันาองคก์ร พบว่า การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
และกระบวนการใช้กลยุทธ์ในการเรียนรู้ การรับรู้ของอาจารยอ์ยู่ในระดบัมาก ส่วนนกัศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3) กระบวนการสร้างระบบบัญชีและงบประมาณ กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 
กระบวนการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท าให้เกิดการ
เรียนรู้ การรับรู้ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ดา้นการพฒันาบุคลากรขององคก์ร 
พบวา่ ลกัษณะความรอบรู้เช่ียวชาญเป็นพิเศษของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก ส าหรับนกัศึกษาเห็นวา่อยู่
ในระดบัมากบางลกัษณะ 
 เบญจวรรณ  ใยสวรรค์ (2544 : 82-86) ไดศึ้กษาสภาพและแนวทางการบริหารจดัการ
รูปแบบการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
ก าแพงเพชร โดยศึกษาจากผูบ้ริหารโรงเรียน  พบวา่  สภาพการบริหารในดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
ดา้นการพฒันางานขององคก์ร ดา้นการพฒันาบุคลากรขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแนวทางการ
บริหารจดัการ ในรูปแบบการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา มีดังน้ี 1) 
โรงเรียนควรมีแผนพฒันาระบบโครงสร้างท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากร 2) โรงเรียนควรมีการ
ปรับเปล่ียนการบริหารการปฏิบติังาน นโยบายและขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 3) 
โรงเรียนควรมีระบบบญัชีและงบประมาณท่ีถูกระเบียบและเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถตรวจสอบ
ได ้4) โรงเรียนควรใชร้ะบบการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือน 5) ผูบ้ริหารควรมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารท่ีสร้างความเขา้ใจอนัดีกบับุคลากรในโรงเรียน 
6) ผูบ้ริหารควรมีความคิดท่ีเป็นระบบ และสามารถเป็นแหล่งความรู้ใหก้บับุคลากรภายในโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะวิธีท างาน 7) โรงเรียนควรมีการด าเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 8) ผูบ้ริหารควรมีการติดตามและประเมินผลการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 9) ผูบ้ริหาร
ควรเป็นผูน้ าในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 10) โรงเรียนควรมีการปรับเปล่ียนการพฒันาองคก์ร
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แห่งการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 11) หน่วยงานตน้สังกดัควรจดัท าแบบประเมินการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และ 12) โรงเรียนขนาดกลางควรมีการบริหารจดัการในการพฒันาองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ท่ีเป็นระบบและเป็นขั้นตอน 
 สุรียพ์ร  ฤกษอุ์ดมศกัด์ิ (2546 : 93)  ไดศึ้กษาเร่ือง ศกัยภาพขององคก์รในการพฒันาไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษทัอเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ  ากัด โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินศกัยภาพขององค์กร และศึกษาถึงทศันะคติของพนกังานเก่ียวกบัศกัยภาพ
ขององคก์รในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ และศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 
5 องค์ประกอบ ของพนกังานบริษทัอเมริกนัอินเตอร์แนชชัน่แนลแอสชวัรันส์ จ  ากดั ผลการศึกษา 
พบว่า พนักงานบริษทัอเมริกนัอินเตอร์แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ  ากดั โดยภาพรวมแล้วองค์กรมี
ศกัยภาพขององค์กรแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูงและปานกลาง โดยเห็นวา่องคก์รมีศกัยภาพในดา้น
การปรับเปล่ียนองคก์รอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด เม่ือจ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั 
มีอายตุ่างกนั มีระดบัการศึกษาต่างกนั และระยะเวลาท่ีท างานต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นศกัยภาพ
ขององค์กรในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั แต่ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีความ
คิดเห็นศกัยภาพขององคก์รในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 จิตรา  บูรณประพฤกษ ์(2546 : 102) ไดศึ้กษาเร่ืองความสามารถขององคก์รในการพฒันา
ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้กรณีศึกษาบริษทั ABC ประเทศไทย จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
ความสามารถขององคก์รและศึกษาถึงความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัความสามารถขององคก์รใน
การพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมเฉล่ียของ 5 องค์ประกอบ 
พนักงานมีความคิดเห็นว่า องค์กรมีความสามารถในการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับสูงกว่าระดับปานกลางเล็กน้อย โดยเห็นว่าองค์กรมีความสามารถในด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูงท่ีสุด ส าหรับความคิดเห็นความสามารถขององค์กรในการพฒันาไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั อายุต่างกนั 
และอายุงานในบริษทัท่ีต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัแต่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีต าแหน่งต่างกนั ท างานอยูใ่นแผนกท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 เสนิส  หงส์ทอง  (2546 : 86-89) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ศกัยภาพของการพฒันา
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคารทหารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
สังกดัส านกังานใหญ่พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ต  าแหน่งงาน และอายุงาน ท าให้ระดบัการรับรู้
ศกัยภาพของการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ 
ระดบัการศึกษา และประเภทหน่วยงานท่ีสังกดั ท าให้ระดบัการรับรู้ศกัยภาพของการพฒันาไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้มีความแตกต่างกนัโดยพนกังานเพศชายมีการรับรู้ศกัยภาพของการพฒันาไปสู่
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องคก์รแห่งการเรียนรู้สูงกวา่เพศหญิง ส่วนในดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามีการรับรู้ศกัยภาพของการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้สูงกวา่พนกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และในดา้นประเภทหน่วยงานท่ีสังกดัพบว่าพนกังานท่ีสังกดั
หน่วยงานด้านสนับสนุนมีการรับรู้ศักยภาพของการพฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่า
พนกังานท่ีสังกดัหน่วยงานดา้นธุรกิจ 
 สมคิด  สร้อยน ้ า (2547 : 94-98) ไดศึ้กษาการพฒันาตวัแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ระดบัปัจจยัทางการบริหารและระดบัความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก และปัจจยัทางการบริหารทั้ง 11 ปัจจยั  ร่วมกนัอภิปรายความแปรปรวนในความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ไดร้้อยละ  76.80  ปัจจยัทางการบริหารท่ีสามารถพยากรณ์องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ คือ การปฏิบติังานของครูและทีมงาน เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังาน 
การจูงใจ บรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียน การพฒันาครูและทีมงาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ 
 สรรพศิริ  จนัทร์ทอง  (2547 : 122) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้
ช่วงชั้นท่ี 3-4  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของโรงเรียนท่ีจดัการ
เรียนรู้ช่วงชั้นท่ี 3-4 จงัหวดัมหาสารคาม   ผลการวิจยัพบว่า 1) การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้ช่วงชั้นท่ี 3-4 จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากทุกมาตรฐาน เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบว่า  (1) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน 
พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกมาตรฐาน  (2) โรงเรียนขนาดกลาง มีการด าเนินงานตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า มีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกมาตรฐาน  (3) โรงเรียนขนาดเล็ก มีการด าเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า มีการด าเนินงานอยู่
ในระดับมากทุกมาตรฐาน   2) ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนรู้ช่วงชั้นท่ี 3-4 จงัหวดั
มหาสารคามท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีการ
ด าเนินงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในมาตรฐานเก่ียวกบัผูเ้รียน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05  โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินงานมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง ส่วนโรงเรียน
ขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานไม่
แตกต่างกนั  
 ประวติั  ขุนทวี (2548 : 82-83) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ลกัษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี โดยภาพรวมทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นว่า
โรงเรียนมีลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น คือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ รูปแบบวีการคิดและ
มุมมองท่ีเปิดกวา้ง การสร้างและสานวสิัยทศัน์ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  และความคิดความเขา้ใจเชิง
ระบบ อยู่ในระดับมาก  2) ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ปริญญาตรี
กบัสูงกวา่ปริญญาตรี ตามอายุ ต  ่ากวา่ 45  ปี  กบัตั้งแต่ 45  ปีข้ึนไป  ตามประสบการณ์ท างานใน
โรงเรียนต ่ากวา่ 20  ปี  กบั 20  ปีข้ึนไป  และท่ีตั้งของโรงเรียนในเขตเทศบาลกบันอกเขตเทศบาล มี
ทศันะต่อลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
 บุญธรรม  โบราณมูล  (2548 : 73-74) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยั พบว่า 
1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ภายในกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P  .01   3) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ไดแ้ก่  เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั  โครงสร้างการ
บริหารงานท่ีเหมาะสม  การสร้างวิสัยทศัน์และพนัธกิจร่วม  ทีมงานและการบริหารทีมงาน  การ
ปฏิบติัดา้นการบริหารจดัการ  เทคโนโลยีและระบบงาน  ภาวะผูน้ าทางวิชาการ  การจูงใจ บรรยากาศ  
และวฒันธรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน ต่างก็มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01   4) 
ปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ การปฏิบติัดา้นการบริหารจดัการ  ภาวะผูน้ า
ทางวิชาการ และทีมและการบริหารทีมงาน  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.969  มีอ านาจ
การพยากรณ์ร้อยละ 93.9  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 กนกอร  ยศไพบูลย ์และคณะ (2548 : 87-89)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยศึกษาจากองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัขอนแก่น 
พบวา่ มีปัจจยัทั้งส้ิน 12  ประการ  ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล คือ 1) การมีโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม 2) การสร้างวิสัยทศัน์และพนัธกิจร่วม 3) การมี
วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร 4) การมีเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในองคก์ร 5) การพฒันาศกัยภาพของ
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บุคลากร 6) การพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม 7) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 8) ความยุติธรรมและความ
เท่ียงธรรมในองคก์ร 9) บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร 10) การบริหารท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 11) 
การจูงใจ 12) การตรวจสอบและการประเมินผล 
 สุรัตน์  ดวงชาทม (2549 : 224-240)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาสู่ความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ : กรณีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนกบับุคลากรในระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองค์กร ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 , 3.78  และ 4.03  ตามล าดบั  และระดบักลุ่ม มีเทคนิคการท างานเป็นคู่ และระดบั
องคก์ร มีเทคนิคการพฒันาบุคลากรโดยใชว้ฒันธรรมการเรียนรู้ 
 ประสิทธิชยั  พิบูลยรั์ตน์ (2549 : 90-96) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาสถาบนัวิชาการ
ป้องกนัประเทศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจุบนัสถาบนัวิชาการป้องกนั
ประเทศยงัมีลกัษณะเป็นองคก์รแบบรับค าสั่งทั้งท่ีมีก าลงัพลท่ีมีการศึกษาสูงบรรจุอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
2) มีการก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร แต่ก าลงัพลส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ และไม่เคยรับทราบ เน่ืองจาก
ก าหนดข้ึนโดยระดบัผูบ้ริหาร 3) ก าลงัพลส่วนใหญ่ไม่สามารถอธิบายความเช่ือมโยงของผลผลิตใน
หน่วยงานของตนกบัหน่วยงานอ่ืนในสถาบนัฯได ้4) วฒันธรรมทางทหารท าใหก้ าลงัพลมีรูปแบบทาง
ความคิดท่ีรู้สึกวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใดๆ ไม่ตอ้งการแสดงความคิดเห็น อยา่งไร
ก็ตามหากผูบ้ริหารมีบุคลิกเปิดเผย ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ก าลงัพลก็จะเปล่ียนพฤติกรรมไป
ดว้ย  5) การวางผงัและจดัส านกังานในพื้นท่ีบางส่วน ท าให้ก าลงัพลเคยชินและพอใจอยู่กบังาน
ประจ าท่ีใช้เพียงประสบการณ์หรือทกัษะส่วนบุคคล ไม่สนใจการสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ในขณะท่ี
บางส่วนมีการจดัส านกังานท่ีมีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 6) บุคลากรระดบับริหารมีโอกาส
ในการเรียนรู้มากกวา่ เช่น การประชุม การสัมมนา การท างานในรูปคณะกรรมการ ฯลฯ เป็นปัจจยั
เสริมความสามารถส่วนบุคคล 7) สถาบนั ฯ เปิดโอกาสให้ก าลงัพลพฒันาตนเองดว้ยการจดัห้องสมุด
ท่ีทนัสมยั เปิดหลกัสูตรภายในหน่วย แต่ขาดแรงจูงใจเน่ืองจากไม่มีผลโดยตรงต่อความกา้วหนา้ทาง
ราชการ และ 8) การส่ือสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์รท าหนา้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ได้
เป็นอยา่งดี แต่เนน้การส่ือสารจากบนลงล่าง ท าให้องคก์รขาดโอกาสในการรับทราบความรู้สึกนึกคิด
ของบุคลากรระดบัล่าง ก าลงัพลขาดการมีส่วนร่วม 
 กรรวิภา  โสรัจจะวงค์ (2549 : 86-92) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาขา้ราชการกรมสรรพากร สังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีฉะเชิงเทรา 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการกรมสรรพากร 
สังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่
ในระดบัสูง  9  ดา้น และระดบัปานกลาง 1 ดา้น  เรียงล าดบัจากสูงสุดไปต ่าสุด ดงัน้ี ดา้นกลยุทธ์ ดา้น
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ความรอบรู้แห่งตน ด้านการมองภายในองค์กร ด้านการมองภายนอกองค์กร ด้านการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกัน ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านโอกาสในการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ด้าน
โครงสร้างและดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการ พบว่า ขา้ราชการ
เพศชายมีความคิดเห็นว่าศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สูงกว่าเพศหญิง 
ขา้ราชการอายุ 41- 50  ปี  มีความคิดเห็นวา่ศกัยภาพในการพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้สูงท่ีสุด ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นว่าศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ร
แห่งการเรียนรู้สูงท่ีสุด ขา้ราชการต าแหน่งงานระดบั 7- 9 มีความคิดเห็นว่า ศกัยภาพในการพฒันา
ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้สูงท่ีสุด ขา้ราชการอายงุานในการปฏิบติัราชการ 21 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็น
วา่ ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงท่ีสุด ขา้ราชการท่ีสังกดัหน่วยงานทีม
บริหาร การส ารวจมีความคิดเห็นวา่ ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สูงท่ีสุด 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เดวดิ (David, 1997 : 86) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมและการปฏิบติัของผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบผลการวิจยัท่ีมีลกัษณะเฉพาะดงัน้ี 1) หวัหนา้ทีม
ไดป้ฏิบติับทบาทของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศ
ส าหรับการเรียนรู้ โดยการสนบัสนุนก่อให้เกิดความร่วมมือและน าศกัยภาพของทีมมาใช ้ 3) ผูน้ ามี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม 4) มีการทา้ทายให้ทีมมีการตั้งค  าถาม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 5) มีการ
แบ่งปันความรู้และมีการซึมซบัความรู้และขอ้มูลต่างๆเพื่อช่วยในการเรียนรู้ของทีม 6) ผูน้ าส่งเสริม
ใหที้มมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ภาพรวม และมีการปฏิบติัรวมทั้งการตดัสินใจท่ีมีผลต่อระบบ 7) ผูน้ ามีการ
ส่งเสริมใหส้มาชิกทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง 
 เซ็พปิเทลลี (Ceppetelli,  1995 : 98) ไดศึ้กษาเร่ือง การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ในกลุ่ม
โรงพยาบาลเวอร์มอน ซ่ึงประกอบดว้ยโรงพยาบาลชุมชนในเครือข่าย พบวา่ มีผลลพัธ์ท่ีสามารถวดั
ไดซ่ึ้งประกอบดว้ย บทบาทใหม่ของผูท่ี้เป็นและไม่เป็นพยาบาล มีการน ารูปแบบการบริหาร จดัการท่ี
สร้างข้ึนไปใช ้ และมีการปฏิบติัตามแนวทางการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนัของโรค 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ระยะเวลาท่ีอยูโ่รงพยาบาลลดลง วฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงในทางบวก ความ
พึงพอใจของผูป่้วยและพยาบาลและความร่วมมือระหว่างแพทย์และพยาบาลเป็นไปในทางบวก
เช่นกนั ส่วนในดา้นคุณค่าท่ีเกิดข้ึนพบวา่ เกิดเครือข่ายทั้งทางดา้นการปฏิบติัและดา้นการศึกษา ผล
จากการสัมภาษณ์พบวา่ พยาบาลเขา้ร่วมโครงการอยา่งกระตือรือร้นการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดงักล่าว
เกิดจากการท่ีพยาบาลมีความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ผลท่ีตามมาจากการท่ีพยาบาล
เขา้ร่วมโครงการคือ มีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์กนั และมีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
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และกนัจากการท่ีผูว้ิจยัน าแนวคิดของเซ็งก้ีมาใชใ้นคร้ังน้ี พบว่า ผูบ้ริหารมีส่วนท่ีก่อให้เกิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยท่ีมีการสนับสนุนเร่ืองเวลาในการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมีการ
จดัหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมใหด้ว้ย  
  
 
 
  
    
   


