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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในโลกยคุปัจจุบนัท่ีทุกคนสามารถสัมผสักนัไดท้ัว่ไป คือ การเปล่ียนแปลงท่ีมีลกัษณะทั้ง
โลก (Global) ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อม อีกทั้งแนวคิดในการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ การบริหารการเปล่ียนแปลงและการจดัการคุณภาพ ซ่ึงในท่ามกลางกระแสแห่งความ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี  พบวา่  มีขอ้มูลข่าวสารเกิดข้ึนมากมายในแต่ละวนั  ท าให้ประสบปัญหาใน
การรับขอ้มูลข่าวสาร และการผลิตความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยา่งมากมาย จนท าให้
เกิดสังคมแบบใหม่ข้ึนมาท่ีเรียกว่า  สังคมสารสนเทศ (Information Society)  สังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge Society) หรือ สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based  Society and Economy ) 
(พรธิดา  วิเชียรปัญญา,  2547 : 11) ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัการ
ท างานและสามารถปฏิบติังานไดดี้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนนัน่หมายความวา่ในโลกปัจจุบนัหาก
อยากก้าวทนัโลก ท างานอย่างไม่ซับซ้อน มีบรรยากาศการท างานท่ีดีและไม่แพใ้คร เราตอ้งสร้าง
ระบบงานท่ีดี รวมทั้งระบบการเรียนรู้เพื่อพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง จากปัญหาดงักล่าว
ท าใหอ้งคก์รทั้งภาคธุรกิจเอกชนและหน่วยงานของรัฐ ตกอยูใ่นท่ามกลางกระแสของการแข่งขนั และ
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาหนทางท่ีจะรอดพน้วกิฤตดงักล่าวไดแ้ละประสบความส าเร็จ
เหนือคู่แข่งนอกจากจะต้องระดมทรัพยากรทุกชนิดเพื่อการบริหารจดัการแล้วกลยุทธ์ท่ีส าคญัอีก
ประการ หน่ึง คือ การให้ความส าคญักบั การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ในฐานะท่ีเป็นทรัพยสิ์น
อนัมีค่ายิง่ขององคก์ร (พรธิดา  วเิชียรปัญญา,  2547 : 1) โดยท่ีคนหรือทุนมนุษยเ์ป็นทุนสังคมท่ีส าคญั
ท่ีสุด และมีบทบาทเป็นทั้ งผูส้ร้างการพฒันา และผูไ้ด้รับผลการพฒันา จึงจ าเป็นจะต้องพฒันา
ศกัยภาพคนในทุกมิติ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา (ธีรพงษ ์ มหาวโีร,  2550 : 27) 
 ดีกสั (DeGeus, 1993 อา้งถึงใน ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547 : 39) กล่าววา่ การพฒันาศกัยภาพ
ขององคก์รดา้นความสามารถในการเรียนรู้ จะกลายเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส าหรับองคก์ร 
หรืออาจกล่าวไดว้่า ถา้องค์กรใดตอ้งการท่ีจะอยู่รอด และมีประสิทธิภาพในการแข่งขนั องค์กรนั้น
จะตอ้งเป็นองคก์รเรียนรู้ (Learning Organization)  เพราะการเรียนรู้เป็นกุญแจไปสู่การพฒันาองคก์ร
ให้มีศกัยภาพ และมีความยืดหยุ่น โดยอาศยัความสามารถของมนุษยใ์นการปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
และแกไ้ขตนเองให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว โดยการเป็นองคก์รการเรียนรู้จะ
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ช่วยให้องค์กรสามารถรับรู้ จดจ า วิเคราะห์ และสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงจะช่วยและน าทางไปสู่การ
ตอบสนองต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีเทคโนโลยท่ีีเหนือกวา่ 
 การท่ีธุรกิจจะอยู่รอดและเติบโตได้ องค์กรต้องพยายามอย่างหนักในการตามการ
เปล่ียนแปลงตนเองใหท้นักบัการพลวตัของสภาพแวดลอ้ม ถา้องคก์รปราศจากการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวั 
ก็จะไม่สามารถกา้วไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนได ้องคก์รจะเป็นเพียงแค่องคก์รท่ีปฏิบติังานเพื่อความ
อยู่รอดพื้นฐาน  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความจ าเป็นส าหรับความวุ่นวายสับสนและการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาอย่างโลกปัจจุบนัน้ี องค์กรอาจจะไม่สามารถอยู่รอด และเกิดใหม่ในช่วง
สภาวะวกิฤต ถา้ไม่สามารถเรียนรู้และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีการเสริม สร้าง จดัหา และแลกเปล่ียนความรู้
ตลอดจนน าความรู้ใหม่ท่ีมาจากภายนอกองคก์รและภายในองคก์รจากตวับุคคลมาปรับปรุงพฤติกรรม
การท างาน  ดงันั้น บุคลากรในองคก์รจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในวิธีการท างาน องคก์รท่ีจะประสบ
ผลส าเร็จนั้นเป็นองคก์รท่ีมีการเสริมสร้างองคค์วามรู้ มีการศึกษา วิจยั ถ่ายทอดความรู้ มีการสอนงาน
และใช้ความรู้กบักิจกรรมของตน องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีมีสมาชิกขององค์กรเพิ่มพูน
ความสามารถของตนเองโดยการสร้างผลผลิตท่ีพวกเขาตอ้งการ ซ่ึงมีการปลูกฝังรูปแบบในการคิดท่ี
ใหม่ และขยายเพิ่มข้ึน และไดมี้การสร้างความมุ่งมัน่ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงในสถานการณ์ปัจจุบนั
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผูท่ี้มีความยืดหยุน่ ปรับตวัไดแ้ละท างานอยา่งมีประสิทธิภาพจึงจะท าให้องคก์ร
สามารอยูร่อดและมีภูมิคุม้กนัอยา่งมัน่คงได ้(สถาบนัพระปกเกลา้,  2549 : 145-146) 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
หมวด 3  มาตรา 11  ไดร้ะบุไวว้า่   ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้
ในด้านต่างๆเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  ซ่ึงหน่วยงานในภาครัฐจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา
น้ี เร่ืองของการน าหน่วยราชการไปสู่การเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยมี
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการติดตามประเมินผล  
(พิมพร์ะว ี โรจน์รุ่งสัตย,์  2551 : 3) 
 ในสภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบันและอนาคต องค์กรต่างๆจะเจริญก้าวหน้าและประสบ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กร จ าเป็นต้องอาศัยความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น
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องค์ประกอบหลกัท่ีมีความส าคญั  ทั้งน้ีเพราะยุคโลกาภิวตัน์เป็นยุคไร้พรมแดน การเปล่ียนแปลง
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ความรู้ท่ีมีอยูอ่าจจะลา้สมยัไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆมา
ทดแทนอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2550 : 228) 
 องค์กรทางการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถอยูร่อดได้
ในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสูง องคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งสามารถเรียนรู้และตอบสนอง
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยองคก์รลกัษณะน้ีจะตอ้งมีผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมี
ภูมิปัญญาฉลาดในการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีทา้ทายต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และสามารถบริหารจดัการ
ฐานแห่งความรู้ส าหรับองคก์รได ้รวมทั้งสามารถเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีตอ้งการได ้นัน่คือ จะตอ้งท าให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและผลกระทบต่างๆท่ีเกิดข้ึน(ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา,  2549ก : 53) 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติได้ก าหนดเป้าหมายของการจดัการศึกษา  คือ การจดัให้มี
การศึกษาตลอดชีวติและการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  ในการจดัคุณภาพการศึกษา
ดงักล่าว จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (Learning School) และเป็นเร่ือง
ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาในยคุโลกาภิวตัน์  การจดัการคุณภาพการศึกษา 
เป็นแนวคิดและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รท่ีน ามาใชใ้นการจดัการศึกษาให้
มีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ  เช่น การเทียบมาตรฐานการท างาน (Benchmarking) การ
ประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) การน าแนวการท างานท่ีดีมาปฏิบติั (Best Practice)  เป็นตน้  ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารให้มีศกัยภาพสูงข้ึนกบัการ
เปล่ียนแปลง  การบริหารคุณภาพการศึกษา เป็นสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละกระบวนการ
จดัการศึกษา ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นส าหรับผูเ้รียน 
และสังคมปัจจุบนั  ดงันั้น การบริหารคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการจดัการเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ และพฒันากระบวนการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีสถานศึกษาหรือโรงเรียนท า
หนา้ท่ีจดัการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา,  2549ข : 20-36) 
 ในการจดัการศึกษาของชาติ จะเป็นไปตามหลกัการและมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ี
ก าหนดเพียงใดนั้น ไดมี้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาด าเนินการจดัการศึกษาของชาติ ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันามาตรฐานการศึกษาของชาติแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการศึกษา เพื่อเตรียมความ
พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
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 จากการก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการให้ความมัน่ใจและความ
ต่อเน่ืองของการพฒันาคุณภาพการศึกษา และเพื่อสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของการจดัการศึกษา 
โดยเน้นพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการทาง
การศึกษาโดยตรง  ดงันั้น การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นวิธีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัและน าระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษามาปฏิบติั 
 โรงเรียนแห่งการเรียนรู้จะเจริญก้าวหน้าไปอย่างต่อเน่ืองจ าเป็นต้องน าการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาด าเนินการในสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน  
ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนท่ีน ากระบวนการประกนัคุณภาพมาด าเนินงานและปฏิบติัก็
จะท าให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง การด าเนินการให้โรงเรียนเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้จะประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ยอ่มตอ้งอาศยัสมรรถภาพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกับการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2550 : 228)  โรงเรียนท่ีพร้อมสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้แลว้นั้น ตอ้งไดด้ าเนินการน ากระบวนการประกนัคุณภาพมาด าเนินงานและปฏิบติั และสะทอ้น
ให้เห็นถึงผลการประกันคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของสถานศึกษาจากส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา ผลของการประเมินจะบอกถึงจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาตลอดจนแนวทาง
ในการพฒันาสถานศึกษา ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ของสถานศึกษา ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะตอ้งให้การรับรองว่าสถานศึกษาจดัการศึกษาได้
มาตรฐานคุณภาพ หรือไม่ และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในรอบแรกและรอบท่ี 2 พบวา่ ในจ านวน 112 โรงเรียน รอบแรกมี
ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานอยูใ่นระดบัดี 75 แห่ง (ร้อยละ 63.56) คุณภาพมาตรฐานอยูใ่นระดบั
พอใช ้40 แห่ง (ร้อยละ 33.89) และคุณภาพมาตรฐานอยูใ่นระดบัปรับปรุง 3 แห่ง (ร้อยละ 2.54) และ
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานอยูใ่นระดบัดีมาก 12 
แห่ง (รับรอง) คุณภาพมาตรฐานอยูใ่นระดบัดี 92 แห่ง (รับรอง 66 แห่ง และไม่รับรอง 26 แห่ง) และ
คุณภาพมาตรฐานอยูใ่นระดบัปรับปรุง 8 แห่ง (ไม่รับรอง) (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรีเขต 
1,  2551ก : 27) ซ่ึงจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จะเห็นวา่โรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ 
สมศ. จ านวน 78 โรงเรียน (ร้อยละ 69.64) และไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ 
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สมศ. จ านวน 34 โรงเรียน (ร้อยละ 30.36)  ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนท่ีไม่ไดรั้บรอง
คุณภาพมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ สมศ. มี 3 ประการ คือ 1) มีคุณภาพมาตรฐานในระดบัดีข้ึน
ไปไม่ถึง 11 มาตรฐาน 2) มีคะแนนรวมเฉล่ียต ่ากว่า 2.75 และ 3) มีมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงมี
คุณภาพระดบัปรับปรุง 
 จากปัญหาและความส าคัญในการพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
กระบวนการในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดงักล่าวนั้น การวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กบัผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื่อ
น าผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้ประโยชน์และสะท้อนกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและพฒันาสถานศึกษาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 
ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 1. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 1   อยูใ่นระดบัใด แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 2. ระดบัผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
 2. เพื่อศึกษาระดบัผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กบัผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  

 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 
 ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกระดบัสูง 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กบัผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1     
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี  

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1  ประชากร   ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 118 คน และครูผูส้อน  จ านวน 

1,335 คน รวม  1,453 คน ในโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 112 โรงเรียน     
     1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 25 คน และ
ครูผูส้อน จ านวน 288 คน รวม 313 คน ในโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ  านวน 112 โรงเรียน  
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 2.   ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
2.1 ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ประกอบดว้ย  5  ดา้น  ดงัน้ี 

   1) พลวตัแห่งการเรียนรู้  
   2) การปฏิรูปองคก์ร 
   3) การเอ้ืออ านาจบุคคล   
   4) การจดัการความรู้  
   5) การใชเ้ทคโนโลยี 
  2.2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2     

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั  ไวด้งัน้ี 
 1. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  หมายถึง  การด าเนินการของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ท่ีมีระบบ สนบัสนุนให้มีการสร้างและ
สรรหาความรู้ใหม่ สามารถตรวจสอบและพฒันาศกัยภาพในการตอบสนองและปรับพฤติกรรมของ
ตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว  และไดน้ าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดต ์ ประกอบดว้ย พลวติั
แห่งการเรียนรู้ การปฏิรูปองค์กรแห่งการเรียนรู้ การเอ้ืออ านาจบุคคล การจดัการความรู้ และการใช้
เทคโนโลย ี  
  1.1 พลวตัแห่งการเรียนรู้   หมายถึง  บุคคลในองคก์รมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาและ
ต่อเน่ือง รวมทั้งทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ขององคก์ร 
  1.2. การปฏิรูปองคก์ร  หมายถึง   บุคคลในองคก์รสามารถปรับเปล่ียนจากส่ิงต่างๆ
ในองคก์รทุกดา้น  ไดแ้ก่ 
   1.2.1 วิสัยทัศน์หรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนในองค์กรปรารถนาท่ีจะไปถึง
ร่วมกนั 
   1.2.2 วฒันธรรมองค์กร ซ่ึงถือว่าเป็นความเช่ือ ความคิด และวิธีการปฏิบติัของ
คนในองคก์รร่วมกนั 
   1.3.3 กลยุทธ์   ซ่ึงเป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมกับการก าหนดจุดหมาย
ปลายทางในอนาคต 
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  1.3 การเอ้ืออ านาจบุคคล    หมายถึง  การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้
ของทุกคนในองคก์รดว้ยการให้อ านาจ เป็นการตดัสินใจและสร้างความสามารถในการท างานแก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร  ไดแ้ก่  นกัเรียน  ผูป้กครอง และชุมชน 
  1.4 การจดัการความรู้   หมายถึง   การจดัรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้  
การจดัระบบข้อมูล การแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายโอนและการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ืองเป็น
กระบวนการ จากแหล่งภายในและภายนอกองคก์ร 
  1.5 การใช้เทคโนโลยี    หมายถึง   การสนบัสนุนให้บุคคลในองค์กรใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ด้วยตนเอง น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการฝึกอบรม
พนกังานและองคก์ร  น าระบบสนบัสนุนมาปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนรู้
จากการปฏิบติังาน  
 2. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 หมายถึง ระดับผลการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 3. มาตรฐาน   หมายถึง  มาตรฐานการศึกษา และตวับ่งช้ี ท่ีส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาจัดท า ข้ึน เพื่ อการประเ มินคุณภาพภายนอกรอบท่ี  2 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  
 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา   หมายถึง  ผูอ้  านวยการโรงเรียน  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  
  5. ครูผูส้อน   หมายถึง  ครูผูป้ฏิบติัการสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
กบัผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยไดน้ าแนวคิดการพฒันาองคก์รของมาร์ควอดต์ (พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547 : 99-
101) ประกอบดว้ย 5 ดา้น  คือ 1) พลวตัแห่งการเรียนรู้  2) การปฏิรูปองคก์ร   3) การเอ้ืออ านาจบุคคล  
4) การจดัการความรู้ 5) การใช้เทคโนโลยี และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 ระดบัการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน : ประถมและมธัยมศึกษามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี  1.1    
 
 



 

 

 

9 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
                      ตัวแปรอสิระ                                                    ตัวแปรตำม                                              
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 
 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื่อท าให้ได้แนวทางในการพฒันา ส่งเสริม
สถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดข้อ้มูลประกอบในการตดัสินใจในการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 ต่อไป 

 

      องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 5 ด้ำน 
     1.  พลวตัแห่งการเรียนรู้   
     2.  การปฏิรูปองคก์ร  
     3.  การเอ้ืออ านาจบุคคล   
     4.  การจดัการความรู้  
     5.  การใชเ้ทคโนโลยี 
 

ผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบที ่2 
ของสถำนศึกษำ สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำเพชรบุรี เขต 1  
 


