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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี    
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ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ครูผู ้สอน สังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 253 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า      
5 อนัดบั สถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวจิยั  พบวา่ 
1.   ความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ รองลงมา
ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 

2.   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความร่วมมือ 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความช่วยเหลือ 

3.   ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การของครู สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็น
รายคู่ โดยคู่มีความสัมพนัธ์กันสูงสุด คือ ความผูกพนัด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีด้านการช่วยเหลือ ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันน้อยท่ีสุด คือ ความผูกพนัด้านการคงอยู่ต่อ
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการให้ความร่วมมือ  
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Thesis Title : The Relationship between Organizational Commitment and Organizational Citizenship 
Behavior In Basic Education Institutions Under the Jurisdiction In Ratchaburi Educational Service Area 1. 
Researcher : Mrs.Supakorn Tassri  Major : Educational Administration. Year : 2011 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study 1) the organizational commitment and 
organizational citizenship behavior level of the basic education institutions under the jurisdiction In 
Ratchaburi Educational Service Area 1 and 2) the relationship between organizational commitment and 
organizational citizenship behavior in basic education institutions under the jurisdiction in Ratchaburi 
Educational Service Area 1.  The research samples were 253 teachers of the basic education institutions 
under the jurisdiction in Ratchaburi Educational service Area 1. The research instrument was a 
questionnaire that constructed in the 5 scale rating form.  The statistics used to analyze the data were mean, 
standard deviation and the Pearson’s product moment correlation coefficient.  

The research findings were as follows: 
1.  The organizational commitment level of the basic education institutions under the 

jurisdiction in Ratchaburi Education service Area 1 was found in the high level as a whole that were ranged 
from affective commitment, normative commitment and continuance commitment. 

2.  The organizational citizenship behavior level of the basic education institutions under the 
jurisdiction in Ratchaburi Education service Area 1 was found in the high level as a whole that were ranged 
from cooperative behavior, considering other and altruism behaviors. 

3.  The Relationships between organizational commitment and organizational citizenship 
behavior in basic education institutions under the jurisdiction in Ratchaburi Education service Area 1 were 
found in the high level with statistical significance at .01 level.  The highest relationship was the pair of the 
emotional commitment and altruism behaviors, while the pair of continuance commitment and cooperative 
behavior was at lowest relationship. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาเป็นอย่างสูงของ ดร.มณฑา     
จ  าปาเหลือง ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.สุมาลี  พงศ์ติยะไพบูลย ์ กรรมการท่ีปรึกษาร่วม 
ซ่ึงให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะและให้การช่วยเหลือ
ดูแลอยา่งใกลชิ้ด เป็นอยา่งดีมาตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุเทพ ล่ิมอรุณ ประธานกรรมการสอบ  และ            
รองศาสตราจารยนิ์ภา  เพชรสม กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีช่วยแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอบกราบขอบพระคุณ นายเกรียงศกัด์ิ ดีประเสริฐ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัแจ้งเจริญ        
นางก่ิงกาญจน์  ยอดจนัทร์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวดัแจง้เจริญ และนางสุมณฑา อินทนิล ครูช านาญ
การพิเศษ โรงเรียนบา้นเขาถ ้ า ไดอ้นุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ แก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ยิ่งข้ึน ผูอ้  านวยการโรงเรียนศรัทธาราษฎร์ ท่ีได้อนุเคราะห์ให้ทดลองใช้แบบสอบถาม ครูผูส้อน สังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ท่ีอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามจนท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลการวิจยัท่ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคทุ์กประการ 

คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณบิดา มารดา 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนวทางอนัเป็นประโยชน์ท่ีมีคุณค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยั   
มาตลอด 
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สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดา้น
จิตใจ  48 

4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดา้นการคงอยูใ่น
องคก์าร  49 

4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดา้น
บรรทดัฐาน  50 

4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  51 

4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  ดา้น
ความช่วยเหลือ  52 

4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดา้น
การส านึกในหนา้ท่ี  53 

4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดา้น
ความอดทนอดกลั้น  54 

4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1ดา้น 
การค านึงถึงผูอ่ื้น  55 
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4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ดา้น
การให้ความร่วมมือ  56 

4.11 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครูสังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  57 

4.12 ความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละดา้นและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
โดยรวม  58 

4.13 ความสัมพนัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์ารโดยรวม  59 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หน้า 
1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  8 

 

 
 

 

 

 

 


