
บทที่ 5 
 

สรุปอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจยั เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1  มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองค์การของครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 1  2)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองคก์ารของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 253 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในคร้ังน้ี ได้แก่ 
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน จ านวน 19 ขอ้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient)  
 

สรุปผลการวจิัย  
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
1.   ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความผูกพนัต่อองค์การของครูอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ 
ความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน และความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 1.1  ความผกูพนัดา้นจิตใจ พบวา่ ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความ
ผกูพนัดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านภาคภูมิใจท่ีได้
บอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นครูขององค์การแห่งน้ี องค์การแห่งน้ีมีความหมายทางจิตใจแก่ท่านเป็นอย่าง
มาก และท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารเสมือนเป็นปัญหาของท่าน 
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 1.2   ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ พบว่า ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 
ล าดบั ไดแ้ก่  แมว้่าจะมีท่ีท างานใหม่ท่ีให้ผลตอบแทนมากกวา่เดิมท่านก็ไม่คิดจะลาออกหรือโอนยา้ย
ไปจากองคก์าร ท่านรู้สึกวา่ความมัน่คงในชีวิตจะลดลงหากตอ้งลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร และ
เป็นการสูญเสียผลประโยชน์แก่ท่าน หากตอ้งลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร 

 1.3   ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน พบว่า ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  
ท่านรู้สึกวา่องคก์ารแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่าน ท่านรู้สึกว่าตนมีภาระผูกพนัท่ีท าให้ตอ้งปฏิบติังานต่อไป
ในองคก์าร  และท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ไม่คิดวา่ตนจะลาออกหรือโอนยา้ยไปท่ีอ่ืน 

2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยู่
ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้นความช่วยเหลือ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 2.1  ดา้นการช่วยเหลือ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นการช่วยเหลืออยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจให้ความช่วยเหลือกิจกรรมทุก
อย่างขององค์การ ท่านเต็มใจให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคนในองค์การ และท่านอาสาท างานท่ี
นอกเหนือจากภาระงานปกติให้แก่องคก์าร  

 2.2   ดา้นส านึกในหนา้ท่ี พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครูสังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นส านึกในหนา้ท่ีอยู่
ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานสอนอย่างเต็ม
ความสามารถ  ท่านมีส่วนในการท าหนา้ท่ีดา้นการท านุบ ารุง  ศิลปวฒันธรรมของชาติ  และท่านมีส่วน
ในการท าหนา้ท่ีดา้นการบริการวชิาการแก่ชุมชน 

 2.3  ดา้นความอดทนอดกลั้น พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ดา้นความอดทน
อดกลั้นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านควบคุมอารมณ์ได้ดี 
เม่ือเกิดความขดัแยง้กบัผูร่้วมงาน แมมี้ภาระงานมากเท่าใด ท่านก็ไม่เคยบ่นให้ใครฟัง และท่านมีส่วน
ในการท าหนา้ท่ีดา้นวจิยัให้องคก์าร   

 2.4  ด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการการค านึงถึงผูอ่ื้นอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านรับผิดชอบงานของตน  โดยไม่ปล่อย
ให้เป็นภาระตกค้างของผูอ่ื้น ในการท างานท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  และท่าน
รับผดิชอบงานของตน โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระตกคา้งของผูอ่ื้น 

 2.5  ดา้นการให้ความร่วมมือ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นการให้ความ
ร่วมมืออยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจให้ความร่วมมือในกิจกรรม
ท่ีองคก์ารจดัข้ึน และท่านเตม็ใจปฏิบติัตนสนองนโยบายขององคก์าร 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การของครูสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ โดยคู่มี
ความสัมพนัธ์กนัปานกลาง คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ดา้นการช่วยเหลือ ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด คือ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ต่อองค์การกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการใหค้วามร่วมมือ  
 

อภิปรายผล  
  

1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นกระบวนการไปสู่เป้าหมายขององค์การและบุคคลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การและ
บุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสานและพฒันาไปทิศทางเดียวกบัองคก์าร (Hall et al., 2006 : 176)  เม่ือ
แยกพิจาณาความผูกพนัเป็นรายดา้น พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน และความผกูพนั
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ด้านการคงอยู่ต่อองค์การ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความผูกพนัด้านจิตใจเป็นความผูกพนัท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการของจิตใจท่ีมีคุณค่าต่อบุคคล ซ่ึงท าให้บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัดา้นจิตใจนั้นยินยอมปฏิบติั
ตามบุคคลท่ีเป็นเจ้าของในองค์การนั้น โดยหวงัว่าจะได้รับความผูกพนัด้านจิตใจ ดังท่ี ริบิเนียก
และอลทัโต (Hrebiniak & Alutto, 2007 : 8) กล่าววา่  ความผกูพนัดา้นจิตใจ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึก
ผูกพนัในทางจิตใจของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อองค์การ  ในแง่ท่ีครูรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารความใส่ใจกบัเร่ืองราวต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานเป็นครู
ขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปรากฏการณ์ท่ีเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์  หรือปฏิกิริยา
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง  ซ่ึงจะท าให้
เกิดความรู้สึกท่ีไม่เตม็ใจท่ีจะละทิ้งองคก์ารเพื่อเพิ่มรายไดส้ถานภาพ  ความเป็นอิสระในอาชีพ ประกอบ
กบัการท่ีบุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเขา้มาเป็นสมาชิกขององค์การก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์การเพราะคือ 
ความถูกตอ้งและความเหมาะสมและความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกจะตอ้งมี
การปฏิบติัหน้าท่ีในองค์การ โดยประสบการณ์ทางสังคมท่ีผ่านมาของบุคคลนั้นเป็นตวัแปรส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (Meyer & Allen, 2007 : 89) อีกทั้งการท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะ
ท างานในองค์การอย่างต่อเน่ือง และโดยบุคคลนั้นพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีไดล้งทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิก
องค์การและจะต้องสูญเสียถ้าจากองค์การไป โดยยึด จ านวนหรือขนาดของส่ิงของท่ีลงทุนไปกับ
องคก์ารซ่ึงก่อให้เกิดความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร  

 1.1   ความผกูพนัดา้นจิตใจพบวา่ ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความผกูพนัดา้นจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ความผูกพนัดา้นจิตใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่ ท่านภาคภูมิใจท่ีไดบ้อกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นครูขององคก์ารแห่งน้ี องคก์ารแห่งน้ีมีความหมายทาง
จิตใจแก่ท่านเป็นอย่างมาก  และท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์การเสมือนเป็นปัญหาของท่าน อาจเป็น
เพราะ ความผูกพนัดา้นจิตใจท่ีมีต่อสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เน่ืองจากท างานในองค์การน้ีแลว้มีความ
อิสระในความคิด พฤติกรรม  และสบายใจถา้จะคิดหรือท าปฏิบติังาน คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีบ่งบอก
และมีสามญัส านึกท่ีจะ้องท าหน้าท่ีของตนเอง  ท าไดอ้ยา่งมีระบบ ท าให้สนุกในการท างานในองคก์าร
นั้น ๆ ปฏิบติัไดต้รงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ประสบการณ์ในการปฏิบติัมีมากพอท่ีจะปฏิบติัไดถู้กตอ้งตรง
ตามวตัถุประสงค์ เม่ือบุคลากรมีความผูกพนัทางด้านจิตใจต่อองค์การจะมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
ต่อเน่ือง ความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีท างาน ซ่ึงการท่ีคนมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารท าใหเ้กิดความทุ่มเทในการท างาน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้เพราะคิดวา่
ปัญหานั้นเป็นปัญหาของตนอง (Meyer & Allen, 2007 : 89) 
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 1.2  ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ พบว่า ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ แมว้่าจะมีท่ีท างานใหม่ท่ีให้ผลตอบแทน
มากกวา่เดิมท่านก็ไม่คิดจะลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร ท่านรู้สึกวา่ความมัน่คงในชีวิตจะลดลง
หากตอ้งลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองค์การ  และเป็นการสูญเสียผลประโยชน์แก่ท่าน  หากตอ้งลาออก
หรือโอนยา้ยไปจากองค์การ อาจเป็นเพราะว่า บุคคลท่ีอยู่ในองค์การพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีได้ลงทุนไป
ขณะท่ีเป็นสมาชิกองค์การและจะตอ้งสูญเสียถ้าออกจากองค์การไป ถึงแมว้่าจะมีท่ีท างานใหม่ท่ีให้
ผลตอบแทนมากกว่าเดิมก็ไม่คิดจะลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองค์การ ประกอบกบัความผูกพนักับ
องคก์ารเป็นผลมาจากการท่ีคนไดเ้ปรียบเทียบชัง่ใจวา่ถา้จากองคก์ารไปเขาจะตอ้งสูญเสียอะไรบางอยา่ง 
ซ่ึงการท่ีคนๆ หน่ึงเขา้เป็นสมาชิกหน่วยงานหรือองคก์ารช่วงเวลาหน่ึงเท่ากบัการไดล้งทุน เวลา ก าลงั
กาย ก าลงัสติ สติปัญญาให้กบัองคก์าร และตอ้งสูญเสียโอกาสบางอยา่งไป (Howard, Becker, 2006 cited 
in Greenberg & Baron, 2008 : 182) 

 1.3  ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน พบว่า  ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัไดแ้ก่ ท่าน
รู้สึกว่าองค์การแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่าน ท่านรู้สึกว่าตนมีภาระผูกพนัท่ีท าให้ตอ้งปฏิบติังานต่อไปใน
องคก์าร  และท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่คิดวา่ตนจะลาออกหรือโอนยา้ยไปท่ีอ่ืน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดวา่บรรทดัฐานของสังคมมองความผูกพนัต่อองค์การวา่เป็น
ความจงรักภกัดี  และตั้งใจท่ีจะอุทิศตน  ดงัท่ีอเลนและเมเยอร์  (Meyer  & Allen, 2007 : 89) ไดก้ล่าววา่ 
องคก์ารซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม  คือ  บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเขา้มาเป็นสมาชิก
ขององคก์ารก็ตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพราะคือ  ความถูกตอ้งและความเหมาะสมและความผกูพนั
ต่อองคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร  

2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
3 ล าดบั ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ  พฤติกรรมการดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้นความ
ช่วยเหลือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของพนักงานท่ีมีลักษณะนิสัยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
(Newstrom & Davis, 2006:265) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอร์ดและโจนท์ (George & Jones, 
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2007:93) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิดต่อองค์การ เป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือบทบาทหน้าท่ี 
และเป็นพฤติกรรมท่ีองค์การไม่ได้ก าหนด แต่ช่วยให้องค์การอยู่รอด และประสบความส าเร็จ ซ่ึง
ประกอบด้วย การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ช่วยปกป้องช่ือเสียงขององค์การสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
แม็คเชนและวอนกรินาว (Mcshane & Von Glinow, 2004:39) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อ
องคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานปฏิบติันอกเหนือท่ีก าหนด ประกอบดว้ยการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ี
ไม่จ  าเป็น มีความมุ่งมัน่ในการช่วยเหลือผูอ่ื้นปราศจากความเห็นแก่ตวั อดทนต่อการรบกวน ให้อภยัต่อ
ความผิดพลาดของผูอ่ื้น ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน พฤติกรรมของสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร  มีความรับผิดชอบและเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร  และยงัสอดคลอ้งกบัค า
กล่าวของออร์แกน  (Organ, 2005 : 8 - 13) ท่ีวา่ มีส่วนร่วม สนใจเขา้ประชุม  เก็บความลบัขององคก์าร มี
ความรู้สึกตอ้งการให้องคก์ารพฒันา  มีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองค์การ 
ใหค้วามส าคญัการเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรมขององคก์ารและมีปฏิกิริยาตอบสนอง  ปฏิบติังาน
ในองค์การนั้นตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  การกระท าและการตดัสินใจของบุคคลหน่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อคนอ่ืน  จึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน ดงัค ากล่าวของ ออร์แกน โพดซาคอฟและแม็คเคนซี 
(Organ, Podsakoff & Mackenzie, 2005 : 43) การเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใชส้มบติัร่วมกนั  ให้
ความส าคญักบัผูร่้วมงานอ่ืนในลกัษณะท่ีตรงกบัวฒันธรรมไทยท่ีเรียกวา่  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  โดย
คอยใส่ใจและตระหนกัถึงผูร่้วมงานคนอ่ืนเสมอวา่จะไดรั้บผลกระทบใดจากการกระท าของตนหรือไม่  
เตม็ใจยนิยอมท่ีจะปฏิบติัเอง น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี   

 2.1  ดา้นความช่วยเหลือ พบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานดา้นความช่วยเหลืออยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่าน
เตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือกิจกรรมทุกอยา่งขององคก์าร  ท่านเต็มใจให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคนใน
องค์การ และท่านอาสาท างานท่ีนอกเหนือจากภาระงานปกติให้แก่องค์การ  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองค์การเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้องค์การประสบความส าเร็จ เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของพนักงานท่ีมีลักษณะนิสัยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น (Newstrom & Davis, 
2006:265) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โพดซาโคฟและแม็คเคนซี (Podsakoff & Macknzie, 2005: 123-
128) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ เป็นพฤติการณ์ปฏิบติังานด้วยความสมคัรใจ ความ
ตั้งใจให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร โดยพฤติกรรมนั้นไม่เก่ียวขอ้ง
กบัรางวลัหรือผลตอบแทนตามระบบประเมินผลขององคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองคก์ารเป็น



 66 

พฤติกรรมท่ีส่งเสริมใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของพนกังานท่ีมีลกัษณะ
นิสัยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 2.2   ดา้นการส านึกในหน้าท่ี พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การของ
ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการส านึกในหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นการส านึกในหน้าท่ีอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ ท่านปฏิบติังานสอนอย่างเต็มความสามารถ  ท่านมีส่วนใน
การท าหน้าท่ีด้านการท านุบ ารุง  ศิลปวฒันธรรมของชาติ  และท่านมีส่วนในการท าหน้าท่ีด้านการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน อาจเน่ืองมาจากครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความตรงต่อเวลา ส านึกใน
หน้าท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ และสนองนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี เต็มใจและยินดีท่ีจะ
ท างานตามท่ีความรับผิดชอบของตนเสมอ(Orgen & Konovsky, 2005 : 257) 

 2.3  ดา้นความอดทนอดกลั้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์าร  ของ
ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การด้านความ
อดทนอดกลั้น อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านควบคุมอารมณ์
ไดดี้  เม่ือเกิดความขดัแยง้กบัผูร่้วมงาน  แมมี้ภาระงานมากเท่าใด  ท่านก็ไม่เคยบ่นให้ใครฟัง  และท่านมี
ส่วนในการท าหนา้ท่ีดา้นวจิยัให้องคก์าร อาจเป็นเพราะวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร เช่น 
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  ไม่บ่นหรือต่อว่าปัญหาเล็กๆ 
นอ้ย ๆ  มีความสุภาพกบัเพื่อนร่วมงาน เม่ืออยู่นอกบริษทัก็จะพูดถึงบริษทัในแง่บวก และท่ีส าคญัหาก
พนกังานเกิดความลม้เหลวในการปฏิบติัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารแลว้จะไม่เป็นสาเหตุ
ท่ีท าให้เขาถูกลงโทษ  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การต่อบุคคล  มีการศึกษาเป็น
จ านวนมากท่ีพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อความพึง
พอใจในการท างาน (Orgen & Ryan, 2005 : 775 - 802)   

 2.4   ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์าร ของครู
สัดกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การด้านการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านรับผิดชอบงานของ
ตน โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระตกคา้งของผูอ่ื้น  ในการท างานท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  
และท่านระมดัระวงัในค าพูดหรือพฤติกรรมใดๆของตนท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
การปฏิบติังานในองค์การนั้นตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั จึงตอ้งเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการ
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ใช้สมบติัร่วมกนั ให้ความส าคญักบัผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย (Orgen & 
Ryan, 2005 : 775 - 802)   

 2.5  ดา้นการให้ความร่วมมือ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์าร ของ
ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การดา้นการให้
ความร่วมมือ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมท่ีองค์การจดัข้ึน และท่านเต็มใจปฏิบติัตนสนองนโยบายขององค์การ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
องค์การนั้นๆ สร้างให้มีส่วนร่วม สนใจเขา้ประชุม เก็บความลบัขององค์การ  มีความรู้สึกตอ้งการให้
องคก์ารพฒันา  มีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารให้ความส าคญัการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรมขององค์การและมีปฏิกิริยาตอบสนอง มีความรับผิดชอบในทุกๆ 
กิจกรรมขององคก์ารทีเปิดโอกาสให้เขา้ไปมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ (Orgen & Ryan, 2005 : 775 - 802)   

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่  โดยคู่ มี
ความสัมพนัธ์กนัปานกลาง คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ดา้นการช่วยเหลือ ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด คือ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ต่อองค์การกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการให้ความร่วมมือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างานในองคก์ารมีความ
อิสระในความคิด พฤติกรรม  และสบายใจถา้จะคิดหรือท าปฏิบติังาน  คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีบ่งบอก
และมีสามญัส านึกท่ีจะท าหน้าท่ีของตนเอง ท าได้อย่างมีระบบ  ท าให้สนุกในการท างานในองค์การ
นั้นๆ ปฏิบติัไดต้รงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ประสบการณ์ในการปฏิบติัมีมากพอท่ีจะปฏิบติัไดถู้กตอ้งตรง
ตามวตัถุประสงค์  เม่ือบุคลากรมีความผกูพนัทางดา้นจิตใจต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
ต่อเน่ือง ความคงเส้นคงวาในการปฏิบติังาน ความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือ
เปล่ียนแปลงท่ีท างาน  ซ่ึงการท่ีคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารและไม่คิดจะไปจากองคก์ารเน่ืองจากเขาได้
พิจารณาอย่างถ่ีถว้นถึงผลได้ผลเสียจะเกิดข้ึนหากเขาละทิ้ง ความเป็นสมาชิกภาพหรือจากองค์กรไป  
เป้าหมายของปัจเจกของบุคคลและเป้าหมายขององคก์ารการสอดคลอ้งกนั หมายถึง  ความแรงกลา้ของ
ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างานต่อเน่ืองส าหรับองค์การเพราะว่าเขาเห็นดว้ยและตอ้งการจะท า
เช่นนั้น  เป็นการผูกมดัทางด้านอารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวข้องกับองค์การ โดยตวัแปร
พื้นฐานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะของงาน
ประสบการณ์ในการท างาน คุณลกัษณะขององค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การเป็น
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พฤติกรรมท่ีมิไดก้ าหนดเป็นทางการของสมาชิกในการให้ความร่วมมือ นิวสตอมและเดวิส (Newstrom 
& Davis, 2006 : 265) ประกอบกบัพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์และให้ความร่วมมือโดยไม่ไดรั้บการให้
รางวลัอย่างเป็นทางการน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอย่างดี
พฤติกรรม ท่ีสมาชิกสมคัรใจหรืออาสาสมคัรข้ึนมาเอง ไม่มีใครออกค าสั่งหรือแนะน าแต่เป็นพฤติกรรม
ท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิผล  โดยพฤติกรรมนั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัรางวลัหรือผลตอบแทนตาม
ระบบประเมินผลขององคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของพนกังานท่ีมีลกัษณะนิสัยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าความผูกพนัต่อองค์การเกิดจากการท่ีได้รับส่ิงตอบแทนในแง่ผลประโยชน์ท่ีได้รับ
แลกเปล่ียนกบัการคงอยูใ่นองคก์ารของครู  (Leddy & Macpepper, 2007 : 358) ดงันั้นการท่ีคนคนหน่ึง
เขา้มาท างานหรือเป็นสมาชิกองคก์ารนานเท่าไรเขาก็ทุมเทการลงทุนให้องคก์ารมากข้ึน  ความผกูพนัต่อ
องค์การก็จะเพิ่มทวีข้ึนตามระยะเวลา  และการตดัสินใจจากองค์การไปเป็นส่ิงท่ียากล าบาก เพราะ
หมายถึงผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียมาก  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ เช่น การช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ไม่บ่นหรือต่อว่าปัญหาเล็กๆ นอ้ยๆ  มีความ
สุภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  เม่ืออยู่นอกบริษทัก็จะพูดถึงบริษทัในแง่บวก และท่ีส าคญัหากพนกังานเกิด
ความลม้เหลวในการปฏิบติัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารแลว้จะไม่เป็นสาเหตุท่ีท าให้เขาถูก
ลงโทษ ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารต่อบุคคล มีการศึกษาเป็นจ านวนมากท่ีพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน 
(Orgen & Ryan 2005 : 775 - 802)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อเลนและเมเยอร์  (Meyer  & Allen, 
2007 : 89)  ไดก้ล่าววา่  องค์การซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม  คือ  บุคคลรู้สึกว่า
เม่ือเขาเขา้มาเป็นสมาชิกขององค์การก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์การเพราะคือ  ความถูกตอ้งและความ
เหมาะสมและความผูกพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นหน้าท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหน้าท่ีใน
องคก์ารโดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางสังคมท่ี
ผ่านมาของบุคคลนั้นและครอบครัว  ความผูกพนักบัผูร่้วมงานอ่ืนๆ   ความรู้สึกว่าองค์การพึ่งพาได ้ 
และความขดัเกลาทางสังคมในองคก์ารความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวความคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุม
มากกว่า  ความพึงพอใจในงานสามารถสะทอ้นผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองค์การ โดยส่วน
ร่วมในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือเพียงแง่มุมเดียว
เท่านั้น  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีมิไดก้ าหนดเป็นทางการของสมาชิก
ในการใหค้วามร่วมมือ 

 
  



 69 

ข้อเสนอแนะ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลวจิยัไปใช ้ 
 1.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี

ระดบัความผูกพนัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยความผูกพนัด้านจิตใจอยู่ในระดับมากเป็นอนัดับแรก 
ดงันั้นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตอ้งพยายามครอบครองจิตใจของบุคลากรในองค์การ ซ่ึงถา้บุคลากรมี
ใจรักและผกูพนัต่อองคก์ารมากเท่าไร  องคก์ารนั้นก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น 

 1.2  ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ราชบุรีบุรี เขต 1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นความร่วมมืออยู ่ในระดบัสูงเป็นอนัดบัแรก ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรน าขอ้มูลน้ีไปใช้
ในการบริหารจดัการดา้นบุคลากรโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม  

 1.3  ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ความผกูพนัดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการช่วยเหลือ อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบ้ริหารควรมี
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อท าให้ผู ้
ใตบ้งัคบั บญัชาเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทใหก้บัองคก์าร  

2.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป  
 2.1  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่ืน ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา  
 
 
 
 
 
 


