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พระราชด ารัสด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท่ีมีถึงผู ้ท่ีเป็นครูว่า          
“ครูตอ้งเป็นผูป้ระพฤติตนดีทั้งดา้นวิชาการ ตอ้งฝึกฝนตนให้มีความช านาญในดา้นความรู้และวิธีสอน 
ส่วนดา้นความประพฤติจะตอ้งเป็นคนท่ีพร้อมทั้งในดา้นจิตใจและการปฏิบติั  เพื่อท่ีจะเป็นแบบอย่าง
แก่ผูพ้บเห็น  เม่ือลูกศิษยไ์ดเ้ห็นและประทบัใจในความสามารถและความดีของครูก็จะประพฤติตนตาม
แบบอยา่ง” (ส านกังานขา้ราชการครู,  2546 : 5) ดงันั้นครูหรืออาจารยท่ี์ท าหนา้ท่ีในการสอนไม่วา่
ระดบัใด  จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ศิษยห์รือผูเ้รียนได ้     
ในส่วนของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขณะน้ีก าลงัอยูใ่นภาวะวิกฤติท่ีตอ้งแกไ้ขโดยด่วน เน่ืองจาก
มีความอ่อนแอในทุกๆ ส่วนของระบบท่ีไม่สามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศ 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนมากมาจาก
ต่างจงัหวดัซ่ึงห่างไกลบา้นเกิดของตนเอง  จึงท าให้ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งการยา้ยกลบั
บา้นมากกวา่ท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์ารนั้นนานๆ หรือไม่ก็ท  าเพื่อหวงัผลงานให้มีความโดดเด่น เพื่อท่ีจะ
ได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ไม่ได้มีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ นอกจากน้ีคนท่ีจบคณะครุศาสตร์หรือ
ศึกษาศาสตร์ท่ีจะออกมาเป็นครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนใหญ่มกัพลาดจากการเลือกเรียน 
คณะอ่ืน ซ่ึงหาครูอาจารยท่ี์รักการเป็นครูจริงๆในปัจจุบนัแทบไม่มี เพราะอาชีพน้ีเป็นอาชีพท่ีส าคญั    
ในการสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัของประเทศออกมารับใช้ประเทศชาติต่อไป (จรัส สุวรรณเวลา 
และคณะ, 2545 : 10) 

 การปฏิรูปการศึกษาไทย ไดก้ าหนดว่าควรมีการร้ือปรับระบบงานบุคคล รวมทั้ง
ปลุกระดมเพื่อสร้างก าลงัใจและวญิญาณใหแ้ก่บุคลากร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคลากรซ่ึงสังกดัสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เร่ิมตั้ งแต่การสรรหาคนเก่งเข้ามาเป็นครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวางระบบ             
การพฒันาบุคลากรทั้งในเชิงความสามารถทางวชิาการและในการบริหารจดัการ การวางระบบการให้คุณ
ให้โทษท่ีมีความยุติธรรมและน าไปสู่การสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ ผดุงอาชีพครูให้ยึดหยดัอยูไ่ด้
อยา่งมีเกียรติสมศกัด์ิศรี (จรัส สุวรรณเวลา และคณะ, 2545 : 44) จากขอ้มูลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า สภาพปัญหาปัจจุบนัของการผลิตและพฒันาครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากสภาวะความ
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เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว อาจท าให้ครูบางคนขาดจิตวิญญาณความเป็นครู       
ไม่อุทิศเวลาของตนในการท าหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีเท่าท่ีควร ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสภาพการท างานของครู       
ยงัขาดขวญัก าลงัใจ เพราะอาชีพครูมีรายไดต้  ่าแต่ภาระงานสูง ส่งผลท าให้ครูขาดขวญัก าลงัใจในการ
ท างาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 : 1)                                                                   

พลเอกเปรม  ติณสูลานนนท์  กล่าวว่า “ครูอาชีพ คือ ผูท่ี้มีความพร้อมในทุกๆ ด้านท่ีจะ
เป็นครูมีวิญญาณความเป็นครูและปฏิบติัหน้าท่ีครูดว้ยจิตวิญญาณของความเป็นครูด้วยใจรัก ส่วนท่ี
ประกอบอาชีพครู คือคนท่ีมายึดอาชีพเพื่อให้ไดค้่าตอบแทนมาด ารงชีวิตแต่ขาดจิตวิญญาณความเป็น
ครู จึงปฏิบติัหน้าท่ีครูเพราะมีหน้าท่ีจะต้องท าไม่ใช่เพราะมีใจรักท่ีจะท า ซ่ึงประเทศไทยเรามีผูท่ี้
ประกอบอาชีพครูเป็นจ านวนมาก แต่ผูท่ี้เป็นครูซ่ึงมีจิตวิญญาณความเป็นครูอยูใ่นจ านวนเพียงไม่มาก” 
จิตวิญญาณของความเป็นครูมีใจความสรุปว่า “ครูจะตอ้งท างานดว้ยจิตวิญญาณและท่ีส าคญัตอ้งชอบ
และสนุกกบังานท่ีท าจะท าให้ท างานอย่างไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือยเพราะมีความสุขจากงานท่ีท า หากครู
สอนหนงัสือแลว้มีความสุขและนกัเรียนเรียนรู้อยา่งสนุกจะก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ โดย
สถาบนัจะตอ้งท าให้ครูมีความรักและผูกพนักบังานและองค์การท่ีสังกดั โดยเฉพาะในส่วนของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท าหน้าท่ีสอนเด็กๆ ซ่ึงเป็นเยาวชนของประเทศ ยิ่งจะตอ้งมีจิตวิญญาณ   
ในการท าหน้าท่ีครูอย่างเต็มท่ีเพื่อเป็นแบบอย่างแก่ผูเ้รียน เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ
เตม็ท่ี” (กรมวชิาการ, 2546 : 7) 

ความผกูพนัต่อองค์การถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง เพราะความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีแสดงออก
หรือเป็นตวับ่งช้ีถึง ความรัก ความภูมิใจ การยอมรับและยึดมัน่ในจุดหมายและอุดมการณ์ขององคก์าร 
อนัเป็นผลให้บุคลากรและประโยชน์ขององคก์รตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร
ตลอดไป (Buchanan, B., 2002 : 535) และท่ีส าคญัทุกองคก์ารยอ่มตอ้งการบุคลากรท่ีมีลกัษณะของการมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารไวเ้พื่อพฒันาความกา้วหนา้ขององคก์ารให้มากท่ีสุด ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้องคก์าร
ต่างๆ พยายามท่ีจะสร้างความผูกพนัในองค์การให้เกิดบุคลากรทุกคน พยายามรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพไวน้านๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามคิดคน้หาวิธีดึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้สู่องค์การให้มาก
ท่ีสุด มีความเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้ ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบกบัแนวคิดของอเลน
และเมเยอร์ (Allen and Meyer, 2001 : 89) ไดจ้  าแนกความผกูพนัต่อองค์การเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่           
1) ความผกูพนัดา้นจิตใจ  2) ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และ  3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
ฮอล์และคณะ (Hell et al,  1999 : 19) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นกระบวนการไปสู่เป้าหมายของ
องค์การและบุคคลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การและบุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสานและ
พฒันาไปทิศทางเดียวกบัองคก์าร 
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สเทียร์ส (Steers, 2004 : 46) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสัมพนัธ์ท่ี
เหนียวแน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัสมาชิกในการเขา้กิจกรรมขององคก์าร  สามารถแสดง
ให้เห็นถึง 1) ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความ
คาดหวงัท่ีจะใช้ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ  3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารง
รักษาการเป็นสมาชิกขององคก์าร ส่วนบูแคนนั (Buchanan, 2002 : 533) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นทัศนะท่ีบุคคลมีความรักใคร่ผูกติดกับองค์การและเห็นคุณค่าขององค์การความผูกพนั มี 3 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การแสดงตน (Identification) เป็นความภาคภูมิใจและยอมรับเป้าหมายและคุณค่า
ขององค์การ  2)  ความเก่ียวพนักบัองค์การ (Identification) เป็นการทุ่มเทจิตใจหรือใฝ่ใจ  เต็มใจท่ีจะ
ท างานตามบทบาทของตนเอง เพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์าร  3.) ความภกัดีในองคก์าร 
(Loyalty) เป็นการยึดมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีน่าจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของโบลอน (Bolon, 2005 : 78 - 81)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์าร
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงโบลอนได้แบ่งองค์ประกอบของความผูกพนัต่อ
องค์การเป็น 3 ดา้นทฤษฎีของอเลนและเมเยอร์ คือ  ความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ ความผูกพนัต่อ
องค์การด้านการคงอยู่ต่อองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน ซ่ึงงานวิจยัพบว่า มี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ดงันั้นองคป์ระกอบ
ทั้ง 3 ของความผูกพนัต่อองค์การตามทฤษฎีของอเลนและเมเยอร์ผูว้ิจยัน ามาใช้ในการก าหนดเป็น
องค์ประกอบของตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การของครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาลิเนล 
(Malinal, 2004 : 14 - 19)ไดศึ้กษาปฏิกิริยาของแรงจูงใจภายใน ความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การเกิดจากตวัแปรหลกั 2 
ประการ คือ พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การทัว่ไปและพฤติกรรมเฉพาะบุคคลใช้การวิเคราะห์แบบ
ถดถอยวดัแรงจูงใจภายใน ความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การไม่มีความส าคญัแต่ประการใดแต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อ
องค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การมีมากกว่าความสัมพนัธ์
ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมโดยเน้นพฤติกรรมของครูประถมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์การทัว่ไป  มากกว่าเน้นท่ีพฤติกรรมเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะด้านแรงจูงใจภายในของครูสังกัด
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในยุคปัจจุบันทุกองค์การเกิดการแข่งขันในการด าเนินงานเพื่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององคก์าร ส่วนหน่ึงท่ีจะเกิดการพฒันาองคก์ารไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัการพฒันาให้สมาชิกใน
องค์การมีระดบัความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบติังานในระดบัควบคู่กนัไป  ท่ีส าคญัองค์การจะ
เกิดความส าเร็จได้นั้น ผูบ้ริหารตอ้งสามารถพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การให้แก่
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บุคลากรในองคก์ารของตนได ้(Deshpande, 2002)โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารจะช่วย
สร้างทุนทางสังคม (Social  Capital)  และมีส่วนช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังานขององคก์ารได ้(Bloodgood, 
2001) และยงัช่วยพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การได้อีกด้วย (Organizational Behavior 
Diviaion, 2003) เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองจากตวับุคลากรท่ีอยู่นอกเหนือจากองคก์ารก าหนดไว ้
บุคลากรจะเต็มใจปฏิบัติงานถือเป็นพฤติกรรมท่ีสนับสนุนและจ าเป็นต่อการพฒันาประสิทธิผล
องค์การไดเ้ป็นอยา่งดี (Organ, Podsakoff & Mackenzie, 2005 : 5) สอดคลอ้งกบัสเนคและเดมเลอร์ 
(Schnahe & Dumler, 2004 : 220) กล่าววา่ พฤติกรรมดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจดว้ย
ตนเองของบุคลากรนั้น ไม่เก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลัหรือการลงโทษโดยตรงจากองค์การจึงถือว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีดีต่อการพฒันาองคก์าร 

ตามแนวคิดของออร์แกน ศาสตราจารยจ์ากมหาวิทยาลยัอินเดียน่า (Indiama University) 
ประเทศสหรัฐเจา้ของแนวคิดคนแรกท่ีกล่าวถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมาตั้งแต่ปี  
ค.ศ. 1987 ออร์แกน โพดซาคอฟและเเม็คเคนซี (Orgen, Podsakoff & Mackenzie, 2005 : 8) ออร์แกน 
(Organ,  2003) กล่าวว่าพฤติกรรมของสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร คือ การปฏิบติัดว้ยความคิดสร้างสรรค ์
และมีการต่ืนตวัเกินไปกวา่บทบาทท่ีถูกก าหนดไวเ้ป็นส่ิงท่ีองคก์ารไม่ไดบ้งัคบัหรือก าหนดให้ปฏิบติั
แต่พนกังานเต็มใจยินยอมท่ีจะปฏิบติัเอง ไม่ได้มีการจูงใจโดยให้รางวลัแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่าน้ี
ส่งผลให้การปฏิบติังานของพนักงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน และออร์แกน โพดซาคอฟและเเม็คเคนซี 
(Organ, Podsakoff & Mackenzie, 2005 : 5) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองจากตวับุคลากรท่ีอยูน่อกเหนือจากองคก์ารก าหนดไว ้เป็นพฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อ
การพฒันาประสิทธิผลองค์การพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตามแนวคิดของออร์แกน  ท าไดโ้ดยการ
พฒันาพฤติกรรมการท างานให้แก่ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 5 ด้านไดแ้ก่ 1) การให้ความ
ช่วยเหลือ (Alturism) 2) ความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) 3) ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 
4) การค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) และ 5) การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) พฤติกรรมต่างๆเหล่าน้ี คือ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Organizational Citizenship Behavior) ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการได้
รางวลัอย่างเป็นทางการจากองค์การแต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของสมาชิกท่ีเต็มใจจะปฏิบติังาน
อยา่งเต็มท่ีและมากกวา่บทบาทท่ีตนรับผิดชอบน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี
โดยมอร์แมน (Moorman,2001 : 845) กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัส าหรับองค์การท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพเน่ืองจากพฤติกรรมดงักล่าวช่วยให้การปฏิบติังานของ
พนกังานมีประสิทธิภาพเตม็ท่ี และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์ในทางบวก
ต่อความพึงพอใจในการท างาน (Orgen & Ryan,  2005 : 775 - 802) ส่งผลให้เกิดความเต็มใจท่ีจะร่วมมือ
กบัระบบขององคก์าร  ดา้นของผลการปฏิบติังานพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การช่วย
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เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานผลการปฏิบติั  (Podsakoff & MacKenzie, 2005 อา้งถึงใน  เมธี  
ศรีวิริยะเลิศกุล, 2547 : 85  ลาวลัย ์ พร้อมสุข, 2549 : 74) และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยสุ
พรรณนา  ประทุมวนั  (2547 : 121) และประไพพร  สิงเดช  (2549 : 89) ไดศึ้กษาพบว่า พนกังานท่ีมี
คุณภาพชีวติในการท างานระดบัสูงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในระดบัท่ีดีกวา่พนกังาน
ท่ีมีคุณภาพชีวิตในระดบัต ่า  ซ่ึงตวับุคลากรเองไดรั้บการยอมรับเป็นทางการ เป็นท่ีชอบพอของหวัหน้า
และเพื่อนร่วมงานไดรั้บการประเมินผลงานสูงกวา่ผูอ่ื้น (Greenberg & Baron, 2002 : 374) 

ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา นักวิชาการทางตะวนัตกให้ความส าคญัของการศึกษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การท่ีปรากฏอยูใ่นหลายองคก์าร เช่น โรงงานหน่วยงานรัฐ คณะ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั เป็นตน้ (Katz & Kahn, 2004 : 36) โดยนกัจิตวิทยาองค์การให้ความสนใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมการมีบทบาทพิเศษ (Extra Role Behavior) หมายถึงพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจาก
บทบาทท่ีองค์การก าหนด โดยสมาชิกกระท าข้ึนด้วยตนเอง ด้วยความเต็มใจและหรือสร้างสรรค์
พฤติกรรมข้ึนมาเอง รูปแบบของพฤติกรรมก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Motowidlo & 
Borman, 2005 : 475-480)โพดซาคอฟและแม็กเคนซี (Podsakoff & Mackenzie, 2005  อา้งถึงใน วิริณธ์ิ  
ธรรมนารถสกุ, 2547) กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อ
องค์การ เน่ืองจากส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลขององค์การ เพราะช่วยสนับสนุนการท างานของ
ผูร่้วมงานและเพิ่มผลิตภาพในการจดัการ ช่วยให้มีแรงเพิ่มข้ึนโดยไม่ตอ้งเพิ่มจ านวนบุคลากร ช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานในหลายบทบาท ท าให้มีการช่วยเหลือการท างานของผูร่้วมงานทั้งภายในและ
ภายนอกกลุ่มท างาน รักษาและดึงดูดให้บุคลากรท่ีดีคงอยู่กบัองค์การต่อไป ช่วยเพิ่มเสถียรภาพการ
ปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับตวัขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดทางการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นแบบจ าลองพฤติกรรมพนกังานของเดสซิมอน (Desimone, 2002 : 36) ท่ีกล่าวว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การส่งผลลพัธ์ท่ีดีต่อทั้งตวัสมาชิกเองและต่อองค์การพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ พบว่าความผูกพนัต่อองค์การส่งผลทางตรงไปยงัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ยิ่งไปกว่านั้นฮมันัม (Hannam, 2004)ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครู  ทศันคติในงาน  ความเครียดและคุณภาพของนกัเรียน
ในชีวิตโรงเรียน  พบวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารส าหรับครูนั้นจะรวมถึงการสอนและ
ท าให้บทเรียนสนุกน่าสนใจเป็นผูจ้ดัการในการท าหลกัสูตรหรือกิจกรรมเสริมส าหรับนกัเรียน  และใช้
เวลาส่วนตวัในการพูดคุยให้ค  าปรึกษานักเรียน และไดพ้ฒันาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การส าหรับครูท่ีแสดงว่าความผูกพนัต่อองค์การ และความพึงพอใจในงาน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ผูว้ิจยัน าเอาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของฮมันัมมา
พฒันาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครูระดบัประถมศึกษา 
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ผูว้ิจยัเห็นว่าหากมีการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ จะท าให้ไดข้อ้คน้พบจากงานวิจยัสามารถใช้ประโยชน์ไดดี้ 
ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ เน่ืองจากปัจจุบนัยงัคงมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองดงักล่าวอยู่น้อยมาก โดยเฉพาะ
ดา้นการบริหารการศึกษา เท่าท่ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบแลว้พบว่า ยงัไม่พบการศึกษาและวิจยัในประเด็น
ดงักล่าวภายในประเทศไทยมาก่อน โดยเฉพาะกบัครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร น่าจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้การด าเนินงานในดา้น
ต่างๆ ของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 
บรรลุวตัถุประสงคห์ลกัโดยสมบูรณ์ และเป็นองคก์ารท่ีเต็มไปดว้ยบุคลากรท่ีมีความกระตือรือร้น และ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทท างานให้กบัองค์การอย่างเต็มศกัยภาพอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การโดยรวมได้ ซ่ึงจะน าผลการวิจัยคร้ังน้ีมาใช้เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรให้คงอยู่ต่อไป และเพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดี
ระหวา่งบุคลากรดว้ยกนั  ซ่ึงจะท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดีช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพและกอบ
กู้ภาพพจน์ของความเป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 มาเป็นองคก์ารท่ีไดรั้บความเช่ือถือและศรัทธา 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.   เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 

2.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาราชบุรี  
เขต 1 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ
ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยมีการก าหนดขอบเขตในการวิจยัดงัน้ี 

1.   ประชำกร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูสังกดัสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินการประกนัคุณภาพรอบสอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 จ านวน 85 โรงเรียน มีจ านวนทั้งส้ิน 714 คน 

2.   กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการครูสังกดัสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานทุกโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินการประกันคุณภาพรอบสองสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1ในโรงเรียนจ านวนโรงเรียน 85 จ านวน 253 คน 

 3.   ตัวแปรทีศึ่กษำ ไดแ้ก่   
  3.1  ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
  3.1.1  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
  3.1.2   ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
  3.1.3   ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
   3.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  ไดแ้ก่              
            3.2.1   การใหค้วามช่วยเหลือ 

  3.2.2   ความส านึกในหนา้ท่ี 
  3.2.3   ความอดทนอดกลั้น 
  3.2.4   การค านึงถึงผูอ่ื้น 
  3.2.5  การใหค้วามร่วมมือ 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ผูว้ิจยัวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การ ของออร์แกน (Organ, 2005 : 8-13) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
ประกอบดว้ย 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  2) พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 3) พฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และ 5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ส่วนความ
ผกูพนัต่อองคก์ารใชก้รอบแนวคิดของอเลนและเมเยอร์ (Meyer & Allen , 2003 : 89) ประกอบดว้ย        
1) ความผกูพนัดา้นจิตใจ 2) ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และ 3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
มีภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 
ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 
 
 
                                                                                     
 
 
 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.   ควำมผูกพันต่อองค์กำร (Organization Commitment) หมายถึง ความเก่ียวขอ้งท่ีเกิด
จากจิตใจและน าไปสู่พฤติกรรมคือความเต็มใจและทุ่มเทการท างานให้กบัองคก์ารและอยากท างานให้
องคก์ารต่อไปทั้งยอมรับเป้าหมายและค่านิยมตลอดจนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององค์การของครูสังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 แบ่งเป็น 3 ดา้น 

 1.1  ความผูกพนัด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึก
ผกูพนัในทางจิตใจของครูท่ีมีต่อองคก์าร ในแง่ท่ีครูรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารความใส่ใจกบั
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานเป็นครูขององคก์าร 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
     1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
     2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บั 
          องคก์าร 
     3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีต่อองค์กำร 
     1.  การใหค้วามช่วยเหลือ 
     2.  การส านึกในหนา้ท่ี 
     3.  ความอดทนอดกลั้น 
     4.  การค านึงถึงผูอ่ื้น 
     5.  การใหค้วามร่วมมือ 
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 1.2  ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร (Continuance Commitment) หมายถึง  
ความผูกพนัท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บส่ิงตอบแทนในแง่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บแลกเปล่ียนกบัการคงอยู่ใน
องค์การของครู โดยแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อการท างานของครูท่ีพร้อมจะท างานอยู่กับ
องคก์ารนั้นต่อไป และไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานไปจากองคก์าร 

 1.3   ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีครูเป็น
สมาชิกขององคก์ารแลว้มีความผกูพนัต่อองค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะท า เป็นหนา้ท่ี
หรือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีตนในฐานะครูท่ีเป็นสมาชิกตอ้งปฏิบติั มีการจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความรู้สึก
ทางจิตใจท่ียดึมัน่ ภกัดีหรือยดึติดอยูก่บัองคก์าร 

2.   พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีต่อองค์กำร (Organizational Citizenship Behaviors)  
หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการได้รางวลัอย่างเป็นทางการจาก
องคก์ารแต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของสมาชิกท่ีเต็มใจจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีและมากกวา่บทบาท
ท่ีตนรับผิดชอบน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพผลขององค์การของครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1ไดเ้ป็นอย่างดี แบ่งเป็น 5  ดา้น มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

2.1  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึงการให้ความช่วยเหลือ ไดแ้ก่ การช่วย
เพื่อนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีลกัษณะของการช่วยเหลือผูอ่ื้นในเร่ืองท่ีมีความ
เก่ียวพนักบังานหรือปัญหาท่ีเก่ียวกบัองค์การรวมถึงลูกคา้ขององค์การ มีจิตใจอุทิศตน คอยให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และคอยให้ความช่วยเหลือในทุกดา้นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ไม่ว่าจะ
เป็นในหรือนอกเวลางานหรือจะเป็นงานในหน้าท่ีหรือไม่ก็ตาม แมจ้ะไม่มีใครขอร้องก็คงยินดีและ
ยงัคงปฏิบติัอยู ่

2.2  พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและสนอง
นโยบายขององค์การอย่างเคร่งครัดเกินกว่าความคาดหมายในบทบาทท่ีองค์การก าหนดไวใ้นระดับ
ต ่าสุดมีความตรงต่อเวลา ไม่ใช้เวลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวัเป็นคนมีส านึกในหน้าท่ีจะ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท างานสนองนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่หลบหลีกงาน หรือเก่ียงงาน
ใหแ้ก่ผูใ้ด เตม็ใจและยนิดีท่ีจะท างานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเสมอ 

2.3  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง ความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ 
การถูกรบกวน หรือความเครียด ความกดดันต่างๆ ด้วยความเต็มใจ เน่ืองจากในการปฏิบติังานนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการอาศยัซ่ึงกนัและกนั ทั้งท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมหรือร้องทุกขไ์ด ้
แต่เน่ืองจากการร้องทุกขจ์ะเพิ่มภาระให้กบัผูบ้ริหารและจะเกิดการโตเ้ถียงกนัยืดเยื้อจนละเลย
ความสนใจในการปฏิบติังาน จึงอดทนดว้ยความเตม็ใจ 
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2.4   พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง การค านึงถึงผูอ่ื้นเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา
กระทบกระทัง่ท่ีอาจจะเกิดตามมา  เน่ืองจากการปฏิบติังานในองคก์ารนั้นตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กนั การกระท าและการตดัสินใจของบุคคลหน่ึงอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืนจึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน เช่น 
เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบติัร่วมกนั ให้ความส าคญักบัผูร่้วมงานอ่ืนในลกัษณะท่ีตรงกบั
วฒันธรรมไทยท่ีเรียกวา่ การเอาใจเขามาใส่ใจเราโดยคอยเอาใจใส่และตระหนกัถึงผูร่้วมงานคนอ่ืนเสมอ
วา่จะไดรั้บผลกระทบใดจากการกระท าของตนหรือไม่ 

2.5   พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง การให้ความรับผิดชอบและเข้ามามี  
ส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ เช่น มีส่วนร่วม สนใจเขา้ประชุม  เก็บความลบัขององค์การ      
มีความรู้สึกตอ้งการให้องคก์ารพฒันา มีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร
ให้ความส าคญักบัการเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรมขององคก์ารและมีปฏิกิริยาตอบสนอง มีความ
รับผดิชอบในทุกๆ กิจกรรมขององคก์ารท่ีเปิดโอกาสให้เขา้ไปมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ 

3.  สถำนศึกษำขั้นพืน้ฐำน หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัประถมศึกษาในระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 1 ท่ีผา่นการประกนัคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 

4.   ครู หมายถึง ข้าราชการครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ผูท้  าหน้าท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ท่ีผา่นการประกนัคุณภาพภายนอกรอบท่ี 2 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.   ท าให้รับทราบขอ้มูลความผูกพนัและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและ
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครู สังกัด
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  

2.   ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเก่ียวกับการสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครู สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  


