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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี    
เขต 1 และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของครู สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ครูผู ้สอน สังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จ านวน 253 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า      
5 อนัดบั สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวิจยั  พบว่า 1) ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ รองลงมา
ได้แก่ ความผูกพนัด้านบรรทัดฐาน และล าดับสุดท้ายได้แก่ ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ             
2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดับ มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการให้ความร่วมมือ 
รองลงมาได้แก่ ด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น และล าดบัสุดทา้ย ได้แก่ ดา้นความช่วยเหลือ 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครู สังกดัสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยูใ่น
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ โดยคู่มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ 
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ความผูกพนัด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีด้านการช่วยเหลือ ส่วนคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ ความผกูพนัดา้นการคงอยูต่่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้น
การใหค้วามร่วมมือ  
ค าส าคัญ : ความผกูพนัต่อองคก์าร, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the organizational commitment and 

organizational citizenship behavior level of the basic education institutions under the jurisdiction In 
Ratchaburi Educational Service Area 1 and 2) the relationship between organizational commitment and 
organizational citizenship behavior in basic education institutions under the jurisdiction in Ratchaburi 
Educational Service Area 1.  The research samples were 253 teachers of the basic education institutions 
under the jurisdiction in Ratchaburi Educational service Area 1. The research instrument was a 
questionnaire that constructed in the 5 scale rating form.  The statistics used to analyze the data were mean, 
standard deviation and the Pearson’s product moment correlation coefficient. The  research findings were as 
follows: 1) The organizational commitment level of the basic education institutions under the jurisdiction in 
Ratchaburi Education service Area 1 was found in the high level as a whole that were ranged from affective 
commitment, normative commitment and continuance commitment 2)  The organizational citizenship 
behavior level of the basic education institutions under the jurisdiction in Ratchaburi Education service 
Area 1 was found in the high level as a whole that were ranged from cooperative behavior, considering 
other and altruism behaviors 3) The Relationships between organizational commitment and organizational 
citizenship behavior in basic education institutions under the jurisdiction in Ratchaburi Education service 
Area 1 were found in the high level with statistical significance at .01 level.  The highest relationship was 
the pair of the emotional commitment and altruism behaviors, while the pair of continuance commitment 
and cooperative behavior was at lowest relationship 
Keyword.   The organizational commitment,  organizational citizenship behavior level 
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บทน า 
พระราชด ารัสดา้นการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัท่ีมีถึงผูท่ี้เป็นครูวา่  “ครูตอ้ง

เป็นผูป้ระพฤติตนดีทั้งดา้นวิชาการ ตอ้งฝึกฝนตนให้มีความช านาญในดา้นความรู้และวิธีสอน ส่วนดา้น
ความประพฤติจะตอ้งเป็นคนท่ีพร้อมทั้งในดา้นจิตใจและการปฏิบติั  เพื่อท่ีจะเป็นแบบอย่างแก่ผูพ้บเห็น  
เม่ือลูกศิษยไ์ด้เห็นและประทบัใจในความสามารถและความดีของครูก็จะประพฤติตนตามแบบอย่าง” 
(ส านกังานขา้ราชการครู,  2546 : 5) ดงันั้นครูหรืออาจารยท่ี์ท าหนา้ท่ีในการสอนไม่วา่ระดบัใด จ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ศิษยห์รือผูเ้รียนไดใ้นส่วนของครูสังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขณะน้ีก าลงัอยูใ่นภาวะวิกฤติท่ีตอ้งแกไ้ขโดยด่วน เน่ืองจากมีความอ่อนแอในทุกๆ 
ส่วนของระบบท่ีไม่สามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนมากมาจากต่างจงัหวดัซ่ึงห่างไกลบา้นเกิด
ของตนเอง  จึงท าให้ครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องการยา้ยกลับบ้านมากกว่าท่ีจะท างานอยู่ใน
องคก์ารนั้นนานๆ หรือไม่ก็ท  าเพื่อหวงัผลงานให้มีความโดดเด่น เพื่อท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ไม่ไดมี้
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ นอกจากน้ีคนท่ีจบคณะครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ท่ีจะออกมาเป็นครูสังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนใหญ่มกัพลาดจากการเลือกเรียน คณะอ่ืน ซ่ึงหาครูอาจารยท่ี์รักการเป็นครู
จริงๆในปัจจุบนัแทบไม่มี เพราะอาชีพน้ีเป็นอาชีพท่ีส าคญัในการสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัของ
ประเทศออกมารับใชป้ระเทศชาติต่อไป (จรัส สุวรรณเวลา และคณะ, 2545 : 10) 

 การปฏิรูปการศึกษาไทย ไดก้ าหนดว่าควรมีการร้ือปรับระบบงานบุคคล รวมทั้งปลุก
ระดมเพื่อสร้างก าลงัใจและวิญญาณให้แก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรซ่ึงสังกดัสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เร่ิมตั้งแต่การสรรหาคนเก่งเขา้มาเป็นครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวางระบบการพฒันา
บุคลากรทั้งในเชิงความสามารถทางวิชาการและในการบริหารจดัการ การวางระบบการให้คุณให้โทษท่ีมี
ความยุติธรรมและน าไปสู่การสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ ผดุงอาชีพครูให้ยึดหยดัอยู่ไดอ้ยา่งมีเกียรติ
สมศกัด์ิศรี (จรัส สุวรรณเวลา และคณะ, 2545 : 44) จากขอ้มูลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพ
ปัญหาปัจจุบนัของการผลิตและพฒันาครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากสภาวะความเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมอยา่งรวดเร็ว อาจท าให้ครูบางคนขาดจิตวิญญาณความเป็นครู  ไม่อุทิศเวลาของตนใน
การท าหน้าท่ีอย่างเต็มท่ีเท่าท่ีควร ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสภาพการท างานของครู ยงัขาดขวญัก าลงัใจ เพราะ
อาชีพครูมีรายไดต้  ่าแต่ภาระงานสูง ส่งผลท าให้ครูขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2547 : 1)                                                                   

พลเอกเปรม  ติณสูลานนนท ์ กล่าววา่ “ครูอาชีพ คือ ผูท่ี้มีความพร้อมในทุก ๆ ดา้นท่ีจะเป็น
ครูมีวิญญาณความเป็นครูและปฏิบติัหนา้ท่ีครูดว้ยจิตวิญญาณของความเป็นครูดว้ยใจรัก ส่วนท่ีประกอบ
อาชีพครู คือคนท่ีมายึดอาชีพเพื่อให้ไดค้่าตอบแทนมาด ารงชีวิตแต่ขาดจิตวิญญาณความเป็นครู จึงปฏิบติั
หนา้ท่ีครูเพราะมีหนา้ท่ีจะตอ้งท าไม่ใช่เพราะมีใจรักท่ีจะท า ซ่ึงประเทศไทยเรามีผูท่ี้ประกอบอาชีพครูเป็น
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จ านวนมาก แต่ผูท่ี้เป็นครูซ่ึงมีจิตวิญญาณความเป็นครูอยู่ในจ านวนเพียงไม่มาก” จิตวิญญาณของความ
เป็นครูมีใจความสรุปว่า “ครูจะตอ้งท างานดว้ยจิตวิญญาณและท่ีส าคญัตอ้งชอบและสนุกกบังานท่ีท าจะ
ท าให้ท างานอย่างไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือยเพราะมีความสุขจากงานท่ีท า หากครูสอนหนงัสือแลว้มีความสุข
และนกัเรียนเรียนรู้อยา่งสนุกจะก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ โดยสถาบนัจะตอ้งท าให้ครูมีความ
รักและผกูพนักบังานและองคก์ารท่ีสังกดั โดยเฉพาะในส่วนของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท าหนา้ท่ี
สอนเด็กๆ ซ่ึงเป็นเยาวชนของประเทศ ยิ่งจะต้องมีจิตวิญญาณ ในการท าหน้าท่ีครูอย่างเต็มท่ีเพื่อเป็น
แบบอยา่งแก่ผูเ้รียน เพื่อใหก้ระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเตม็ท่ี” (กรมวชิาการ, 2546 : 7) 

ความผูกพนัต่อองค์การถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง เพราะความผูกพนัเป็นส่ิงท่ีแสดงออก
หรือเป็นตวับ่งช้ีถึง ความรัก ความภูมิใจ การยอมรับและยึดมัน่ในจุดหมายและอุดมการณ์ขององคก์าร อนั
เป็นผลให้บุคลากรและประโยชน์ขององค์กรตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ
ตลอดไป (Buchanan, B., 2002 : 535) และท่ีส าคญัทุกองคก์ารยอ่มตอ้งการบุคลากรท่ีมีลกัษณะของการมี
ความผูกพนัต่อองคก์ารไวเ้พื่อพฒันาความกา้วหน้าขององค์การให้มากท่ีสุด ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้องค์การ
ต่างๆ พยายามท่ีจะสร้างความผูกพนัในองคก์ารให้เกิดบุคลากรทุกคน พยายามรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ไวน้านๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามคิดคน้หาวิธีดึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้สู่องค์การให้มากท่ีสุด มีความ
เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความก้าวหน้า ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบกบัแนวคิดของอเลนและเมเยอร์ 
(Allen and Meyer, 2001 : 89) ไดจ้  าแนกความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  1) ความผกูพนัดา้น
จิตใจ  2) ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และ  3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ฮอล์และคณะ (Hell 
et al,  1999 : 19) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นกระบวนการไปสู่เป้าหมายขององคก์ารและบุคคลให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การและบุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสานและพัฒนาไปทิศทางเดียวกับ
องคก์าร 

สเทียร์ส (Steers, 2004 : 46) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียว
แน่นของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัสมาชิกในการเขา้กิจกรรมขององคก์าร  สามารถแสดงให้เห็นถึง 
1) ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความคาดหวงัท่ีจะใช้
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ  3) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิก
ขององคก์าร ส่วนบูแคนนั (Buchanan, 2002 : 533) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การเป็นทศันะท่ีบุคคลมี
ความรักใคร่ผกูติดกบัองคก์ารและเห็นคุณค่าขององคก์ารความผกูพนั มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การแสดงตน 
เป็นความภาคภูมิใจและยอมรับเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร  2)  ความเก่ียวพนักบัองค์การ เป็นการ
ทุ่มเทจิตใจหรือใฝ่ใจ  เต็มใจท่ีจะท างานตามบทบาทของตนเอง เพื่อความก้าวหน้าและประโยชน์ของ
องคก์าร  3) ความภกัดีในองคก์าร เป็นการยึดมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีน่าจะเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโบลอน (Bolon, 2005 : 78 - 81)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงโบลอนไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความ
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ผูกพนัต่อองค์การเป็น 3 ด้านทฤษฎีของอเลนและเมเยอร์ คือ  ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูต่่อองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน ซ่ึงงานวิจยัพบวา่ 
มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ดงันั้นองคป์ระกอบ
ทั้ง 3 ของความผูกพนัต่อองค์การตามทฤษฎีของอเลนและเมเยอร์ผูว้ิจ ัยน ามาใช้ในการก าหนดเป็น
องค์ประกอบของตัวแปรความผูกพนัต่อองค์การของครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาลิเนล 
(Malinal, 2004 : 14 - 19)ไดศึ้กษาปฏิกิริยาของแรงจูงใจภายใน ความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเกิดจากตวัแปรหลกั 2 ประการ 
คือ พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การทัว่ไปและพฤติกรรมเฉพาะบุคคลใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยวดั
แรงจูงใจภายใน ความผูกพนัต่อองค์การ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไม่มีความส าคญัแต่ประการใดแต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การมีมากกว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมโดยเน้นพฤติกรรมของครูประถมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์การทัว่ไป  
มากกวา่เนน้ท่ีพฤติกรรมเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะดา้นแรงจูงใจภายในของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในยุคปัจจุบันทุกองค์การเกิดการแข่งขันในการด าเนินงานเพื่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพขององค์การ ส่วนหน่ึงท่ีจะเกิดการพฒันาองค์การไดน้ั้นข้ึนอยู่กบัการพฒันาให้สมาชิกใน
องค์การมีระดบัความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบติังานในระดบัควบคู่กนัไป  ท่ีส าคญัองคก์ารจะเกิด
ความส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งสามารถพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารให้แก่บุคลากรใน
องค์การของตนได ้(Deshpande, 2002)โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การจะช่วยสร้างทุนทาง
สังคม (Social  Capital)  และมีส่วนช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังานขององคก์ารได ้(Bloodgood, 2001) และยงั
ช่วยพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารไดอี้กดว้ย เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองจากตวับุคลากร
ท่ีอยู่นอกเหนือจากองค์การก าหนดไว ้บุคลากรจะเต็มใจปฏิบติังานถือเป็นพฤติกรรมท่ีสนับสนุนและ
จ าเป็นต่อการพฒันาประสิทธิผลองค์การได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบัสเนคและเดมเลอร์ (Schnahe & 
Dumler, 2004 : 220) กล่าวว่า พฤติกรรมดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของ
บุคลากรนั้น ไม่เก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลัหรือการลงโทษโดยตรงจากองค์การจึงถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีดี
ต่อการพฒันาองคก์าร 

ผูว้ิจยัเห็นว่าหากมีการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ จะท าให้ได้ข้อคน้พบจากงานวิจยัสามารถใช้ประโยชน์ได้ดี 
ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร เน่ืองจากปัจจุบนัยงัคงมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองดงักล่าวอยูน่้อยมาก โดยเฉพาะดา้น
การบริหารการศึกษา เท่าท่ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบแลว้พบว่า ยงัไม่พบการศึกษาและวิจยัในประเด็นดงักล่าว
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ภายในประเทศไทยมาก่อน โดยเฉพาะกับครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ น่าจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้การด าเนินงานในดา้น
ต่างๆ ของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 
บรรลุวตัถุประสงค์หลกัโดยสมบูรณ์ และเป็นองค์การท่ีเต็มไปดว้ยบุคลากรท่ีมีความกระตือรือร้น และ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทท างานให้กบัองค์การอยา่งเต็มศกัยภาพอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การโดยรวมได ้ซ่ึงจะน าผลการวิจยัคร้ังน้ีมาใช้เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรให้คงอยูต่่อไป และเพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างบุคลากร
ดว้ยกนั  ซ่ึงจะท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดีช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพและกอบกู้ภาพพจน์ของ
ความเป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มาเป็น
องคก์ารท่ีไดรั้บความเช่ือถือและศรัทธา 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.   เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 

2.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์ารของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาราชบุรี  เขต 1 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โรงเรียนท่ีผ่านการประเมินการประกนัคุณภาพรอบสอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 1 จ านวน 85 โรงเรียน มีจ านวนทั้งส้ิน 714 คน 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทุกโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินการประกันคุณภาพรอบสองสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 1ในโรงเรียนจ านวนโรงเรียน 85 จ านวน 253 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 
ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ ใช้สอบถามความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และความ
ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
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ใช้สอบถามครูผูส้อนเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 5 ด้าน คือ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ ดา้นการส านึกในหน้าท่ี ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้นการให้ความ
ร่วมมือ  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างคือครูผูส้อนสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษาราชบุรี  เขต 1 จ านวน 253 คน ดว้ยตนเอง และขอรับคืนดว้ยตนเองไดค้รบ 
253 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  4. สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและ
ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เป็นรายขอ้ รายดา้น และรวมทุกดา้น  

4.2 วิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต1โดยใช้ค่าเฉล่ีย  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ รายดา้น และรวมทุกดา้น   

4.3 ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครู สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 สถิติท่ีใช้คือการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ product moment 
correlation coefficient)  

 

สรุปผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
1.   ความผูกพนัต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ความ
ผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่  

 1.1  ความผูกพนัดา้นจิตใจ พบว่า ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความ
ผกูพนัดา้นจิตใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านภาคภูมิใจท่ีได้
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บอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นครูขององค์การแห่งน้ี องคก์ารแห่งน้ีมีความหมายทางจิตใจแก่ท่านเป็นอย่างมาก 
และท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารเสมือนเป็นปัญหาของท่าน 

 1.2   ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ พบว่า ครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั 
ได้แก่  แมว้่าจะมีท่ีท างานใหม่ท่ีให้ผลตอบแทนมากกว่าเดิมท่านก็ไม่คิดจะลาออกหรือโอนยา้ยไปจาก
องคก์าร ท่านรู้สึกว่าความมัน่คงในชีวิตจะลดลงหากตอ้งลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร และเป็นการ
สูญเสียผลประโยชน์แก่ท่าน หากตอ้งลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร 

 1.3   ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน พบวา่ ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  ท่านรู้สึก
วา่องคก์ารแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่าน ท่านรู้สึกว่าตนมีภาระผูกพนัท่ีท าให้ตอ้งปฏิบติังานต่อไปในองค์การ  

และท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  ไม่คิดวา่ตนจะลาออกหรือโอนยา้ยไปท่ีอ่ืน 
2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการให้ความร่วมมือ ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้น
ความช่วยเหลือ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

 2.1  ด้านการช่วยเหลือ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสังกัด
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นการช่วยเหลืออยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจให้ความช่วยเหลือกิจกรรมทุกอย่างของ
องค์การ ท่านเต็มใจให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคนในองค์การ และท่านอาสาท างานท่ีนอกเหนือจาก
ภาระงานปกติให้แก่องคก์าร  

 2.2   ดา้นส านึกในหน้าท่ี พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านส านึกในหน้าท่ีอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ได้แก่ ท่านปฏิบติังานสอนอย่างเต็มความสามารถ  
ท่านมีส่วนในการท าหนา้ท่ีดา้นการท านุบ ารุง  ศิลปวฒันธรรมของชาติ  และท่านมีส่วนในการท าหน้าท่ี
ดา้นการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
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 2.3  ด้านความอดทนอดกลั้น พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ดา้นความอดทนอดกลั้น
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านควบคุมอารมณ์ไดดี้ เม่ือเกิดความ
ขดัแยง้กบัผูร่้วมงาน แมมี้ภาระงานมากเท่าใด ท่านก็ไม่เคยบ่นให้ใครฟัง และท่านมีส่วนในการท าหนา้ท่ี
ดา้นวจิยัใหอ้งคก์าร   

 2.4  ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครูสังกดั
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การดา้นการการค านึงถึงผูอ่ื้นอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านรับผิดชอบงานของตน โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระ
ตกคา้งของผูอ่ื้น ในการท างานท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  และท่านรับผิดชอบงานของตน 
โดยไม่ปล่อยใหเ้ป็นภาระตกคา้งของผูอ่ื้น 

 2.5  ด้านการให้ความร่วมมือ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการให้ความร่วมมืออยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ีองค์การจดั
ข้ึน และท่านเตม็ใจปฏิบติัตนสนองนโยบายขององคก์าร 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารของครูสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ โดยคู่มี
ความสัมพนัธ์กนัปานกลาง คือ ความผูกพนัด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ด้านการช่วยเหลือ ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด คือ ความผูกพนัด้านการคงอยู่ต่อองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการให้ความร่วมมือ  
 

อภิปรายผล  
  

1.  ความผูกพนัต่อองค์การของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความผูกพนัต่อ
องค์การเป็นกระบวนการไปสู่เป้าหมายขององค์การและบุคคลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การและ
บุคคลจะมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสานและพฒันาไปทิศทางเดียวกบัองคก์าร (Hall et al., 2006 : 176)  เม่ือแยก
พิจาณาความผกูพนัเป็นรายดา้น พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมาก
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ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และความผกูพนัดา้นการคง
อยูต่่อองค์การ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความผกูพนัดา้นจิตใจเป็นความผกูพนัท่ีเกิดจากความตอ้งการของจิตใจ
ท่ีมีคุณค่าต่อบุคคล ซ่ึงท าให้บุคคลท่ีตอ้งการความผูกพนัด้านจิตใจนั้นยินยอมปฏิบติัตามบุคคลท่ีเป็น
เจา้ของในองค์การนั้น โดยหวงัวา่จะไดรั้บความผกูพนัดา้นจิตใจ ดงัท่ี ริบิเนียกและอลทัโต (Hrebiniak & 
Alutto, 2007 : 8) กล่าววา่  ความผกูพนัดา้นจิตใจ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผูกพนัในทางจิตใจของครู
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อองค์การ  ในแง่ท่ีครูรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การความใส่ใจกับ
เร่ืองราวต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การ ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานเป็นครูขององคก์าร ความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นปรากฏการณ์ท่ีเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์  หรือปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารในรูปของ
การลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง  ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่เต็มใจท่ีจะละทิ้ง
องคก์ารเพื่อเพิ่มรายไดส้ถานภาพ  ความเป็นอิสระในอาชีพ ประกอบกบัการท่ีบุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเขา้มา
เป็นสมาชิกขององค์การก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์การเพราะคือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมและ
ความผูกพนัต่อองค์การนั้นเป็นหน้าท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหน้าท่ีในองค์การ โดย
ประสบการณ์ทางสังคมท่ีผา่นมาของบุคคลนั้นเป็นตวัแปรส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน  

 1.1   ความผูกพนัด้านจิตใจพบว่า ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความผูกพนัด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ความผูกพนัด้านจิตใจอยู่ในระดับมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 
ไดแ้ก่ ท่านภาคภูมิใจท่ีไดบ้อกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นครูขององค์การแห่งน้ี องค์การแห่งน้ีมีความหมายทาง
จิตใจแก่ท่านเป็นอย่างมาก  และท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารเสมือนเป็นปัญหาของท่าน อาจเป็นเพราะ 
ความผูกพนัด้านจิตใจท่ีมีต่อสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เน่ืองจากท างานในองค์การน้ีแลว้มีความอิสระใน
ความคิด พฤติกรรม  และสบายใจถา้จะคิดหรือท าปฏิบติังาน คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีบ่งบอกและมีสามญั
ส านึกท่ีจะ้องท าหนา้ท่ีของตนเอง  ท าไดอ้ยา่งมีระบบ ท าให้สนุกในการท างานในองคก์ารนั้น ๆ ปฏิบติัได้
ตรงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ประสบการณ์ในการปฏิบติัมีมากพอท่ีจะปฏิบติัไดถู้กตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
เม่ือบุคลากรมีความผกูพนัทางดา้นจิตใจต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีต่อเน่ือง ความต่อเน่ือง
ในการท างานโดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีท างาน ซ่ึงการท่ีคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารท าให้
เกิดความทุ่มเทในการท างาน สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้เพราะคิดวา่ปัญหานั้นเป็นปัญหาของตนอง 
(Meyer & Allen, 2007 : 89) 

 1.2  ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ พบว่า ครูสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ แมว้า่จะมีท่ีท างานใหม่ท่ีให้ผลตอบแทนมากกวา่เดิมท่าน
ก็ไม่คิดจะลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร ท่านรู้สึกวา่ความมัน่คงในชีวิตจะลดลงหากตอ้งลาออกหรือ
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โอนยา้ยไปจากองค์การ  และเป็นการสูญเสียผลประโยชน์แก่ท่าน  หากตอ้งลาออกหรือโอนยา้ยไปจาก
องค์การ อาจเป็นเพราะว่า บุคคลท่ีอยู่ในองค์การพิจารณาถึงต้นทุนท่ีได้ลงทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิก
องคก์ารและจะตอ้งสูญเสียถา้ออกจากองคก์ารไป ถึงแมว้า่จะมีท่ีท างานใหม่ท่ีให้ผลตอบแทนมากกวา่เดิม
ก็ไม่คิดจะลาออกหรือโอนยา้ยไปจากองคก์าร ประกอบกบัความผกูพนักบัองค์การเป็นผลมาจากการท่ีคน
ได้เปรียบเทียบชั่งใจว่าถ้าจากองค์การไปเขาจะต้องสูญเสียอะไรบางอย่าง ซ่ึงการท่ีคนๆ หน่ึงเข้าเป็น
สมาชิกหน่วยงานหรือองคก์ารช่วงเวลาหน่ึงเท่ากบัการไดล้งทุน เวลา ก าลงักาย ก าลงัสติ สติปัญญาให้กบั
องคก์าร และตอ้งสูญเสียโอกาสบางอยา่งไป (Howard, Becker, 2006 cited in Greenberg & Baron, 2008 : 
182) 

 1.3  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน พบวา่  ครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบัไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่า
องคก์ารแห่งน้ีมีบุญคุณต่อท่าน ท่านรู้สึกวา่ตนมีภาระผกูพนัท่ีท าให้ตอ้งปฏิบติังานต่อไปในองคก์าร  และ
ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ ไม่คิดว่าตนจะลาออกหรือโอนยา้ยไปท่ีอ่ืน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ครู
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความคิดว่าบรรทดัฐานของสังคมมองความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความ
จงรักภกัดี  และตั้งใจท่ีจะอุทิศตน  ดงัท่ีอเลนและเมเยอร์  (Meyer  & Allen, 2007 : 89) ไดก้ล่าววา่ องคก์าร
ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและสังคม  คือ  บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขาเข้ามาเป็นสมาชิกของ
องค์การก็ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์การเพราะคือ  ความถูกตอ้งและความเหมาะสมและความผูกพนัต่อ
องคก์ารนั้นเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร  

2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองคก์ารของครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ  พฤติกรรมการดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้นความช่วยเหลือ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองค์การเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของพนกังานท่ีมีลกัษณะนิสัยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น (Newstrom & 
Davis, 2006:265) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอร์ดและโจนท ์(George & Jones, 2007:93) ท่ีกล่าวว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองค์การ เป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือบทบาทหน้าท่ี และเป็นพฤติกรรมท่ี
องค์การไม่ไดก้  าหนด แต่ช่วยให้องค์การอยู่รอด และประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย การช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน ช่วยปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร  

 2.1  ด้านความช่วยเหลือ พบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ดา้นความช่วยเหลืออยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือกิจกรรมทุกอย่างขององค์การ  ท่านเต็มใจให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกคนในองค์การ และ
ท่านอาสาท างานท่ีนอกเหนือจากภาระงานปกติให้แก่องค์การ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกต่อองคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้องคก์ารประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของ
พนักงานท่ีมีลักษณะนิสัยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น สอดคล้องกับแนวคิดของ โพดซาโคฟและแม็คเคนซี 
(Podsakoff & Macknzie, 2005 : 123-128) ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ เป็นพฤติการณ์
ปฏิบติังานด้วยความสมคัรใจ ความตั้ งใจให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ โดยพฤติกรรมนั้นไม่เก่ียวข้องกบัรางวลัหรือผลตอบแทนตามระบบประเมินผลขององค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองค์การเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมให้องค์การประสบความส าเร็จ เป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองของพนกังานท่ีมีลกัษณะนิสัยชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 2.2   ดา้นการส านึกในหน้าท่ี พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์ารของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การด้านการส านึกในหน้าท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการส านึกในหน้าท่ีอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบั
จากมากไปน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านปฏิบติังานสอนอย่างเต็มความสามารถ  ท่านมีส่วนในการท าหน้าท่ี
ดา้นการท านุบ ารุง  ศิลปวฒันธรรมของชาติ  และท่านมีส่วนในการท าหน้าท่ีดา้นการบริการวิชาการแก่
ชุมชน อาจเน่ืองมาจากครูสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความตรงต่อเวลา ส านึกในหนา้ท่ีจะปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ และสนองนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี เต็มใจและยินดีท่ีจะท างานตามท่ีความ
รับผดิชอบของตนเสมอ(Orgen & Konovsky, 2005 : 257) 

 2.3  ดา้นความอดทนอดกลั้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์าร  ของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การดา้นความอดทนอด
กลั้น อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านควบคุมอารมณ์ไดดี้  เม่ือเกิด
ความขดัแยง้กบัผูร่้วมงาน  แมมี้ภาระงานมากเท่าใด  ท่านก็ไม่เคยบ่นให้ใครฟัง  และท่านมีส่วนในการท า
หน้าท่ีดา้นวิจยัให้องค์การ อาจเป็นเพราะว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ เช่น การช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานท่ีมีปัญหาเก่ียวกบังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  ไม่บ่นหรือต่อว่าปัญหาเล็กๆ น้อย ๆ  มีความ
สุภาพกบัเพื่อนร่วมงาน เม่ืออยูน่อกบริษทัก็จะพูดถึงบริษทัในแง่บวก และท่ีส าคญัหากพนกังานเกิดความ
ลม้เหลวในการปฏิบติัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารแลว้จะไม่เป็นสาเหตุท่ีท าให้เขาถูกลงโทษ  
ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารต่อบุคคล  มีการศึกษาเป็นจ านวนมากท่ีพบวา่ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน (Orgen & Ryan, 
2005 : 775 - 802)   
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 2.4   ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์าร ของครูสัด
กดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  3 ล าดบั ไดแ้ก่ ท่านรับผิดชอบงานของตน โดยไม่ปล่อย
ให้เป็นภาระตกค้างของผู ้อ่ืน  ในการท างานท่านยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  และท่าน
ระมัดระวงัในค าพูดหรือพฤติกรรมใดๆของตนท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ การ
ปฏิบติังานในองค์การนั้นตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั จึงตอ้งเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้
สมบติัร่วมกนั ให้ความส าคญักบัผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย (Orgen & Ryan, 
2005 : 775 - 802)   

 2.5  ดา้นการให้ความร่วมมือ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองคก์าร ของครู
สังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อท่ีดีต่อองค์การด้านการให้ความ
ร่วมมือ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจให้ความร่วมมือในกิจกรรมท่ี
องคก์ารจดัข้ึน และท่านเตม็ใจปฏิบติัตนสนองนโยบายขององคก์าร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์ารนั้นๆ สร้าง
ให้มีส่วนร่วม สนใจเขา้ประชุม เก็บความลบัขององค์การ  มีความรู้สึกตอ้งการให้องค์การพฒันา  มีการ
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองค์การให้ความส าคญัการเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกๆ 
กิจกรรมขององค์การและมีปฏิกิริยาตอบสนอง มีความรับผิดชอบในทุกๆ กิจกรรมขององค์การทีเปิด
โอกาสใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ (Orgen & Ryan, 2005 : 775 - 802)   

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยู่
ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ โดยคู่มีความสัมพนัธ์กนั
ปานกลาง คือ ความผูกพนัด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการช่วยเหลือ 
ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด คือ ความผูกพนัด้านการคงอยู่ต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีดา้นการให้ความร่วมมือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างานในองค์การมีความอิสระในความคิด 
พฤติกรรม  และสบายใจถา้จะคิดหรือท าปฏิบติังาน  คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีบ่งบอกและมีสามญัส านึกท่ี
จะท าหน้าท่ีของตนเอง ท าไดอ้ย่างมีระบบ  ท าให้สนุกในการท างานในองค์การนั้นๆ ปฏิบติัได้ตรงกบั
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ประสบการณ์ในการปฏิบติัมีมากพอท่ีจะปฏิบติัไดถู้กตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์  เม่ือ
บุคลากรมีความผกูพนัทางดา้นจิตใจต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีต่อเน่ือง ความคงเส้นคงวา
ในการปฏิบติังาน ความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงท่ีท างาน  ซ่ึงการท่ี
คนมีความผูกพนัต่อองค์การและไม่คิดจะไปจากองค์การเน่ืองจากเขาได้พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนถึงผลได้
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ผลเสียจะเกิดข้ึนหากเขาละทิ้ง ความเป็นสมาชิกภาพหรือจากองค์กรไป  เป้าหมายของปัจเจกของบุคคล
และเป้าหมายขององค์การการสอดคล้องกนั หมายถึง  ความแรงกล้าของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะ
ท างานต่อเน่ืองส าหรับองค์การเพราะว่าเขาเห็นด้วยและตอ้งการจะท าเช่นนั้น  เป็นการผูกมดัทางด้าน
อารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวข้องกับองค์การ โดยตวัแปรพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นจิตใจ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะของงานประสบการณ์ในการท างาน คุณลกัษณะ
ขององคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีมิไดก้ าหนดเป็นทางการของสมาชิก
ในการใหค้วามร่วมมือ นิวสตอมและเดวสิ (Newstrom & Davis, 2006 : 265)  

  

ข้อเสนอแนะ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
1.  ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลวจิยัไปใช ้ 
 1.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์การในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดบั

ความผูกพนัอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยความผูกพนัด้านจิตใจอยู่ในระดับมากเป็นอนัดับแรก ดังนั้น
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตอ้งพยายามครอบครองจิตใจของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงถา้บุคลากรมีใจรักและ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากเท่าไร  องคก์ารนั้นก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น 

 1.2  ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ราชบุรีบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยเฉพาะดา้นความร่วมมืออยู่ ในระดบัสูงเป็นอนัดบัแรก ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรน าขอ้มูลน้ีไปใช้ในการ
บริหารจดัการดา้นบุคลากรโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม  

 1.3  ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ความผูกพนัด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีด้านการช่วยเหลือ อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบ้ริหารควรมี
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อท าให้ผู ้
ใตบ้งัคบั บญัชาเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทใหก้บัองคก์าร  

2.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป  
2.1  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา    
อ่ืน ๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา  
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