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“การวางแผนการจดัการวสัดุ” (MRP, Material Requirements Planning) เป็นระบบทีSเกีSยวขอ้ง

กบัการบริหารการจดัการวสัดุคงคลงัและวสัดุทีSอยู่ระหว่างการผลิตไปจนกระทัSงถึงขั_นตอนเป็น
สินคา้ทีSพร้อมทาํการส่งไปยงัลูกคา้  และในแต่ละระหว่างขั_นตอนของกระบวนการจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบจาํนวนวสัดุภณัฑ ์   โดยทีSระบบการวางแผนการจดัการวสัดุ  แต่เดิมจะมีผูต้รวจสอบทาํ
การตรวจสอบจาํนวนวสัดุภณัฑโ์ดยการนาํเอกสารไปทาํการจดบนัทึกจาํนวนวสัดุภณัฑใ์นระบบ
การผลิต และคลงัสินคา้   และเนืSองจากในปัจจุบนัมีการนาํมาตรฐานดา้นคุณภาพมาใชจึ้งทาํให้
จาํเป็นทีSจะตอ้งมีการเกบ็รักษาเอกสารเหล่านี_ เป็นจาํนวนมหาศาล  การนาํเทคโนโลยไีร้สายและเวบ็
เขา้มาใชง้านจะทาํให้การทาํงานเป็นไปโดยความสะดวกรวดเร็วยิSงขึ_น   ซึS งทาํให้การไดรั้บขอ้มูล
เพืSอการวางแผนในแต่ละขั_นตอนกระทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว การปรับปรุงระบบการวางแผนการจดัการ
วสัดุโดยใชเ้ทคโนโลยไีร้สายและเวบ็นั_นจะทาํใหผู้ต้รวจสอบวสัดุภณัฑส์ามารถกรอกขอ้มูล  ทั_งใน
ดา้นปริมาณวสัดุภณัฑร์วมถึงปัญหาทีSพบไดผ้า่นทางอุปกรณ์ไร้สายทีSมีขนาดเลก็และสามารถพกพา
ได ้ เพืSอทาํการตรวจสอบในระบบการผลิตได ้ โดยโปรแกรมทีSพฒันาเพืSอมาใชใ้นการทาํงานนี_ทาํ
โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ทีSสะดวกต่อการใชง้าน        เพราะการทาํงานจะทาํงานผา่นทางเวบ็บราวเซอร์  
ทาํให้ไม่ตอ้งทาํการติดตั_งโปรแกรมทีSเครืSองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และตอ้งการเพียงอุปกรณ์ทีSมี
โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์และสามารถเชืSอมเครือข่ายเขา้กบัเครืSองแม่ข่ายก็สามารถทาํงานไดท้นัที
นอกเหนือจากนั_นในการวิจยันี_ ไดท้าํการพฒันากระบวนวิธีเพิSมเติมในส่วนของการควบคุมดูแลการ
ใชง้านของผูใ้ชง้านต่างๆ   โดยไดมี้การแบ่งสิทธิe ในการใชง้าน  ซึS งเป็นความจาํเป็นอย่างยิSงของ
ระบบเครือข่ายแบบไร้สายเพืSอป้องกนัการสบัสนในการเกบ็ขอ้มูล  หลงัจากทีSทาํการเก็บขอ้มูลเสร็จ
แลว้จะทาํการนาํขอ้มูลทีSไดไ้ปประมวลผลเพืSอทาํการทาํนายความสามารถในการผลิตโดยไดเ้ลือก
วิธีกาํลงัสองนอ้ยทีSสุด (Least Square Method) มาใช ้และประเภทของวิธีกาํลงัสองนอ้ยทีSสุดทีSนาํมาใช้
จะเป็นแบบเส้นตรงซึSงเหมาะสมต่อการพยากรณ์ในระยะสั_น  และจากวิธีกาํลงัสองนอ้ยทีSสุดนี_ ทาํ
ใหส้ามารถทราบไดถึ้งความเป็นไปไดที้Sจะทาํงานเสร็จทนัเวลาหรือไม่และแสดงประสิทธิภาพของ
การผลิต 
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“Material Requirements Planning” is a system, which concerns with managing inventory 

and producing material until finishing goods that be ready to submit to approach customers. Each 
process must have a procedure to check number of product. In the old-fashion, staffs have to take 
a paper to collect data from production line and warehouse. Nowadays, quality standard requires 
document keeping. In this way, production status document must be kept for quality checking. 
However, keeping document is a big problem. Applying wireless and web technology for this 
process, working will be more flexible and rapid. Planning data for each process can be received 
rapidly. Improving “Material Requirements Planning” system  by web and wireless technology 
help auditor to collect data both of number of product and production problem. This process is 
recorded by mobile devices that are small and flexible to check in production line. And the 
program is developed for this web technology is flexible for using because it runs on web 
browsers. Therefore, it is not necessary to install the program on computer clients, only they have 
web browser and connect to the server. Then they can run the program suddenly. Furthermore, 
this research developed an algorithm to control users and divide users’ privilege to prevent chaos 
of data collecting. After that data is processed and forecasted the situation of production 
capability by using “Least Square Method”. And the method is linear because the range of time is 
not long. Therefore, Linear approximation is suitable for short time forecasting. From the 
method, it is possible to know the efficiency of production process and it will be finished in time 
or not. 
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4 เลือก Package Components ทีSตอ้งการติดตั_ง       72 
5 แสดงการกาํหนดค่าคอนฟิกค่า Apache Web Server     73 
6 แสดงการกาํหนดค่าคอนฟิกของ MySQL Database      74 
7 แสดงหนา้จอขั_นตอนสิ_นสุดการติดตั_งโปรแกรม AppServ     75 
8 ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus        75 
9 ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus       76 
10 ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus       77 
11 ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus       77 
12 ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus       78 
13 ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus       79 
14 ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus       79 
15 ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus       80 
16 Access point ทีSใชใ้นการทดลอง        81 
17 ขั_นตอนการติดตั_ง Access point        82 
18 ขั_นตอนการติดตั_ง Access point        83 
19 ขั_นตอนการติดตั_ง Access point        84 
20 ขั_นตอนการติดตั_ง Access point        85 
21 ขั_นตอนการติดตั_ง Access point        86 
22 ขั_นตอนการติดตั_ง Access point        87 
23 ขั_นตอนการติดตั_ง Access point        88 
24 ขั_นตอนการติดตั_ง Access point        89 
25 แสดงสถานะของตวั Access point        90 
26 แสดงสถานะของตวั Access point        91 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยไีร้สายและเวบ็ในการปรับปรุง 
ระบบการวางแผนการจดัการวสัดุ 

 

Web Application and Wireless Network for Improving  

Material Requirements Planning System 
 

คาํนํา 
 

 ในการวางแผนการผลิตยุคปัจจุบนันั_นตอ้งการความรวดเร็วคล่องตวัเพืSอตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งรักษาคุณภาพการผลิตไวด้ว้ย  จากการทีSจะตอ้งมี
การรักษาคุณภาพการผลิตทาํใหใ้นปัจจุบนัโรงงานต่าง ๆ ตอ้งมีการนาํระบบมาตรฐานดา้นคุณภาพ
มาใชง้าน ซึS งมาตรฐานดา้นคุณภาพเหล่านี_ มีขอ้กาํหนดในเรืSองการเก็บรวบรวมเอกสารการทาํงาน
ไวส้ําหรับการตรวจสอบยอ้นหลงั  จึงทาํให้ตอ้งมีการเก็บเอกสารไวเ้พืSอการตรวจสอบคุณภาพ 
ดงันั_นในแต่ละปีจึงมีเอกสารตอ้งจดัเกบ็เป็นจาํนวนมาก  นอกจากนั_น  การประมวลผลขอ้มูลยงัตอ้ง
นาํเอกสารเหล่านี_มาบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์อีกครั_ งเพืSอประมวลผล  ซึS งเป็นการทาํงาน
ซํ_ าซอ้น และทาํใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและติดตามสภาพการผลิตเป็นไปอยา่งล่าชา้ ทาํใหสิ้_นเปลือง
เวลาโดยไม่จาํเป็น และยงัตอ้งมีงบประมาณรายจ่ายในดา้นเอกสารทีSมากขึ_นในรายจ่ายนี_ รวมไปถึง
สถานทีSกกัเกบ็ดว้ย 

 
 การใชเ้ทคโนโลยไีร้สายและเวบ็มาใชท้าํใหผู้ท้าํงานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว
เทียบเท่าการตรวจสอบโดยใชก้ระดาษ  เพราะสามารถนาํ  อุปกรณ์ไร้สายเขา้ไปทาํการตรวจสอบ
การผลิตไดทุ้กจุดเช่นเดียวกบัการพกแฟ้มเอกสารเขา้ไปทาํการตรวจสอบ และเนืSองจากการเก็บ
ขอ้มูลจากภาคสนามบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบการวางแผนการจดัการวสัดุไดโ้ดยตรงจึงทาํให้ได้
ขอ้มูลเพืSอนาํมาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ต่างๆ 

 
 ในทีSนี_ ยงัมีการออกแบบกระบวนวิธีผสมผสานเขา้ไปใชร่้วมกบัเทคโนโลยีทั_งสองดว้ย ซึS ง
กระบวนวิธีนี_ จะมีการแยกการทาํงานของแต่ละผูใ้ชง้านเพืSอมิให้เกิดการซับซ้อนในเรืSองของการ
ทาํงานซํ_ าซากในเรืS องของการตรวจสอบจาํนวนผลิตภณัฑ์ทีSอยู่ในสายการผลิต และยงัช่วยให้
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ_น 
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วตัถุประสงค์ 
 

โครงงานวิจยันี_ มีวตัถุประสงคเ์พืSอศึกษาคน้ควา้ และวิจยัเกีSยวกบัระบบการวางแผนการ
จดัการวสัดุ โดยมีการนาํเทคโนโลยีไร้สายและเทคโนโลยีเวบ็มาใชเ้พืSอการปรับปรุงให้ระบบการ
วางแผนการจดัการวสัดุมีการใชง้านทีSง่ายและสะดวกรวดเร็วยิSงขึ_น เพืSอนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานดา้น
วิศวกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ โดยสามารถแจกแจงวตัถุประสงคห์ลกัไดด้งันี_  

 
1. เพืSอประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีWireless Network และ Web Application กบัระบบการวาง

แผนการจดัการวสัดุ (Material Requirements Planning, MRP) 
 
2. เพืSอเพิSมความรวดเร็วในการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามและการประมวลผลขอ้มูล 

 
3. เพืSอเพิSมความสะดวกและทนัสมยัในการเกบ็ขอ้มูล 

 
4. ช่วยตรวจสอบความผดิพลาดของกระบวนการทาํงานในระหวา่งกระบวนการทาํงาน 

 
5. ลดปริมาณเอกสารทีSจะมีการตรวจสอบยอ้นหลงัตามมาตรฐาน ISO 
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การตรวจเอกสาร 
 
ทฤษฎทีีPเกีPยวข้องกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไร้สายและเว็บในการปรับปรุงระบบการวางแผนการ

จัดการวสัดุ 
 

ระบบการวางแผนการจดัการวสัดุเป็นการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาเพืSอช่วยในการวาง
แผนการผลิต และจะทาํการคาํนวณปริมาณการสัSงซื_อของระบบ (ยรรยง, 2539) ในการปรับปรุงนี_
จะเป็นการนาํเทคโนโลยีไร้สายและเวบ็มาเพืSอช่วยในการเพิSมประสิทธิภาพของการทาํงาน และใน
ส่วนนี_ จึงตอ้งมีทฤษฎีทีSเกีSยวขอ้งดงันี_  

 
1. ความหมายของการวางแผนการจดัการวสัดุ 
2. การออกแบบระบบควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล 
3. เทคโนโลยเีวบ็ 

3.1 TCP/IP (Transmition Control Protocal/Internet Protocol) 
3.2 DNS Server (Domain Name Server) 
3.3 DHCP Server (Dynamic Host Configuration Protocol) 

4. เทคโนโลยไีร้สาย 
5. เอสคิวแอล (SQL) 
6. ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database MySQL) 
7. มาตรฐานดา้นคุณภาพ (ISO) 

 
ระบบการวางแผนการจัดการวสัดุ (Material Requirements Planning) 
 
 การวางแผนการจดัการวสัดุเป็นวิธีการคาํนวณเพืSอเปลีSยนจากตารางการผลิตหลกัของ
ผลิตภณัฑ์มาเป็นตารางความตอ้งการวสัดุหรือชิ_นส่วนแต่ละชนิด โดยจะชี_ ให้เห็นถึงปริมาณของ
วสัดุหรือชิ_นส่วนแต่ละชนิดทีSตอ้งการใช้ในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ และยงัได้บอกถึง
กาํหนดเวลาทีSตอ้งออกคาํสัSงซื_อหรือสัSงผลิตชิ_นส่วน ทั_งนี_ ก็เพืSอให้การผลิตผลิตภณัฑ์เป็นไปตาม
ตารางการผลิตหลกัทีSไดก้าํหนดเอาไว ้(ยรรยง, 2542) 
 
 ระบบการวางแผนการจดัการวสัดุ (Material Requirements Planning) เหมาะสาํหรับการ
ผลิตทีSเป็นการประกอบวสัดุ หรือชิ_นส่วนแต่ละชนิดขึ_ เป็นผลิตภณัฑ ์(Volman et al., 1992) หรือ
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เป็นลกัษณะของสายงานการผลิตแบบประกอบ เช่น การประกอบโทรทศัน์ ตูเ้ยน็ รถยนต์ หรือ
รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ และถา้กล่าวโดยทัSวไปแลว้ระบบการวางแผนการจดัการวสัดุเหมาะสาํหรับ
กระบวนการผลิตทีSมีลกัษณะดงัต่อไปนี_  
 

1. ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยชิ_นส่วนและวสัดุทีSนาํมาประกอบเป็นผลิตภณัฑ ์จะตอ้งมีลาํดบั
ขั_นตอนการประกอบทีSแน่นอน 

2. ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยชิ_นส่วนและวสัดุทีSมีจาํนวนแน่นอน 
3. ความตอ้งการของชิ_นส่วนและวสัดุแต่ละชนิดมีความแปรเปลีSยน และมีลกัษณะทีSไม่

ต่อเนืSอง 
 
การใช้ระบบการวางแผนการจัดการวสัดุมีสมมติฐานทีPสําคญัดังต่อไปนี[ 

 
1. จะตอ้งมีเครืSองคอมพิวเตอร์เพืSอช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลแต่ละ

ชนิดสาํหรับจดัทาํเป็นรายงาน 
2. ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีโครงสร้างของผลิตภณัฑที์Sประกอบดว้ยชิ_นส่วนและวสัดุทีSมี

จาํนวนทีSแน่นอน 
3. รายการวสัดุทีSแสดงถึงจาํนวนของชิ_นส่วนหรือวสัดุทีSตอ้งใชใ้นแต่ละขั_นตอนจะตอ้ง

ทนัสมยัและจดัเกบ็ไวใ้นเครืSองคอมพิวเตอร์ 
4. ตารางการผลิตหลกัจะตอ้งมีความละเอียดถูกตอ้งและไม่เปลีSยนแปลง 

 
วตัถุประสงค์ของระบบกรวางแผนการจัดการวสัดุ 
 
 การวางแผนการจดัการวสัดุมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการ คือ คาํนวณความตอ้งการวสัดุ
และปฏิบติัตามลาํดบัความสาํคญัใหเ้ป็นปัจจุบนั 
  

1. คาํนวณความตอ้งการวสัดุ 
 
 วตัถุประสงคข์องการวางแผนและควบคุมการผลิตก็เพืSอตอ้งการจะไดว้สัดุทีSถูกตอ้ง 

ปริมาณทีSถูกตอ้ง และเวลาทีSถูกตอ้ง ซึS งจะทาํให้มีวสัดุเพียงพอต่อการผลิตสินคา้ในเวลาทีSกาํหนด
ส่วนวตัถุประสงคข์องระบบการวางแผนการจดัการวสัดุ จะเป็นการคาํนวณหาความตอ้งการวสัดุ



5 

 

เพืSอผลิตสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัตารางการผลิตหลกั และช่วงเวลานาํ (Lead Time) จะใชส้าํหรับ
กาํหนดเวลารับวสัดุทีSสัSงซื_อหรือรับชิ_นส่วนทีSสัSงผลิตเมืSอทราบเวลาออกคาํสัSงซื_อหรือคาํสัSงผลิต 

 
2. ปฏิบติัตามลาํดบัความสาํคญัใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 
 ความตอ้งการวสัดุ และการจดัหาชิ_นส่วนมีการเปลีSยนแปลงทุกวนั ลูกคา้สัSงซื_อหรือ

เปลีSยนแปลงคาํสัSงซื_อ ชิ_นส่วนถูกใชม้ากกว่ากาํหนด ผูข้ายส่งของล่าชา้ เกิดความเสียหาย ความ
สมบูรณ์ของคาํสัSงซื_อ และเครืSองจกัรหยุดทาํงาน ในการเปลีSยนแปลงทุกอย่างของระบบการวาง
แผนการจดัการวสัดุ จะตอ้งสามารถปรับเปลีSยนตามลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัเพืSอให้เป็นปัจจุบนั
ซึSงจะตอ้งสามารถเพิSมหรือลดได ้(Baptiste, 1992) ทาํใหเ้ร็วขึ_นได ้และเปลีSยนแปลงคาํสัSงซื_อได ้
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพทีP 1  การทาํงานโดยรวมของระบบการวางแผนการจดัการวสัดุ 
 
ทีPมา: ยรรยง (2542) 
 
ความหมายของการวางแผนการจัดการวสัดุ (Material Requirements Planning, MRP)  

 
ในการวางแผนการจัดการวัสดุนั_ นยืนอยู่บนพื_นฐานทีSจะควบคุมปริมาณวสัดุให้

เพียงพอต่อการผลิต แต่ในขณะเดียวกนัการสาํรองวสัดุใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในการผลิตนั_น  



6 

 

ก็เกิดความเสีSยงสูงทีSจะทาํให้มีปริมาณวสัดุคงคลงัคา้งอยู่เกินกว่าทีSจะใชง้านไดซึ้S งในส่วนนี_ เป็น
ค่าใชจ่้ายซอ้นเร้นทีSเพิSมขึ_นเนืSองจากการมีวสัดุคงคลงัมากเกินกว่าทีSจะถูกนาํไปใชง้านดงันั_นระบบ
การวางแผนการจดัการวสัดุถูกออกแบบมาเพืSอคาํนวณปริมาณวสัดุให้เพียงพอและทนัต่อช่วงเวลา
ในการผลิตและตอ้งไม่ทาํใหมี้วสัดุคงคลงัเหลือมากจนกลายเป็นค่าใชจ่้ายซ่อนเร้น  

 

 
 

ภาพทีP 2  Flow Chart ของการวางแผนการจดัการวสัดุ 
 
ทีPมา: ยรรยง (2542) 
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คาํจํากดัความของระบบการวางแผนการจัดการวสัดุ 
 
 เพืSอใหเ้ขา้ใจแนวคิดของการวางแผนการจดัการวสัดุไดดี้ยิSงขึ_น จึงมีความจาํเป็นทีSจะตอ้งทาํ
ความเขา้ใจกบัความหมายของคาํศพัทบ์างคาํดงันี_   

 

1. รายการของคงคลงั (Inventory Item) 
 

 รายการทีSแสดงลักษณะเฉพาะของชิ_นส่วนหรือส่วนประกอบทีSใช้ในการผลิต
ของคงคลงัทุกๆรายการ จะตอ้งมีหมายเลขใดหมายเลขหนึS งกาํกบัไว ้และจะตอ้งมีการบนัทึกถึง
สภาพของคงคลงัทีSแสดงถึงความตอ้งการทีSเกิดขึ_นและปริมาณทีSมีอยูใ่นช่วงเวลาใดเวลาหนึSงดว้ย 
 

2. โครงสร้างของผลิตภณัฑ ์(Product Structure) 
 
เป็นโครงสร้างทีSแสดงลาํดบัก่อนหลงัของขั_นตอนในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑช์นิด

ใดชนิดหนึSง ทีSปุ่ม(อาจมีลกัษณะเป็นรูปสีSเหลีSยม หรือ วงกลม) ของโครงสร้างจะแทนความหมาย
ของรายการวสัดุทีSจะตอ้งใช้และสําหรับกิSงก้านทีSเชืSอมโยงระหว่างปุ่มจะแทนความหมายของ
กระบวนการผลิตทีSจะเปลีSยนแปลง หรือรวมวสัดุเหล่านั_นใหเ้ป็นวสัดุรายการใหม่ทีSอยูใ่นระดบัทีSสูง
กวา่ โครงสร้างของผลิตภณัฑอ์าจจะแสดงในรูปของใบแสดงรายการวสัดุ (Bill Of Material) 

 
3. ความตอ้งการขั_นตน้ (Gross Requirements) 

 
หมายถึง ยอดรวมทั_งหมดของความตอ้งการของวสัดุแต่ละชนิดในแต่ละช่วงเวลา 

ความตอ้งการขั_นตน้ของวสัดุแต่ละชนิดนี_  จะทาํให้เราสามาถคาํนวณหาจาํนวนชิ_นส่วนประกอบ
ย่อยหรือวตัถุดิบทีSตอ้งนาํมาใชท้าํเป็นวสัดุดงักล่าว และชิ_นส่วนประกอบเหล่านั_นก็จะกลายเป็น
ความตอ้งการขั_นตน้เพืSอใชห้าชิ_นส่วนระดบัรองลงมา และจะเป็นเช่นนี_ไปจนกระทัSงถึงวตัถุดิบหรือ
ชิ_นส่วนทีSตอ้งสัSงซื_อจากบุคคลภายนอก 

 
4. จาํนวนวสัดุทีSไดรั้บตามกาํหนด (Schedule Receipts) 

  
หมายถึง จาํนวนของคงคลงัทีSเราได้สัSงซื_อหรือสัSงผลิตไปแลว้ และคาดหมายว่าจะ

ไดรั้บของจาํนวนนั_นตามกาํหนดเวลาทีSวางไว ้
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5. จาํนวนทีSมีอยูใ่นคลงั (On Hand) 
  

หมายถึง จาํนวนของคงคลงัแต่ละชนิดทีSมีอยูท่ ั_งหมด ซึSงไดท้าํการตรวจสอบก่อนทีSจะ
เริSมทาํการวางแผนการจดัการสัSงวสัดุ ทั_งนี_กเ็พืSอใหก้ารวางแผนมีความถูกตอ้งและเกิดประโยชน์ตอ้
การผลิต 
 

6. ปริมาณทีSตอ้งจดัสรรไว ้(Allocated Quantities) 
  

หมายถึง ปริมาณของคงคลงัทีSจะตอ้งกนัเอาไว ้เนืSองจากบญัชีคา้งเบิกในบางครั_ งขณะทีS
ทาํการตรวจนบัของคงคลงัทีSมีอยูท่ ั_งหมดเพืSอวางแผนการสัSงผลิตอาจจะมีของคงคลงับางรายการทีS
ไดท้าํการเบิกไวแ้ลว้แต่ยงัไม่ไดน้าํของนั_นออกจากคงคลงั ทาํให้การคาํนวณอาจผิดพลาดไปไดถ้า้
ไม่นาํรายการดงักล่าวมาพิจารณาดว้ย ฉะนั_นจาํนวนของคงคลงัทีSสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นคลงัจะตอ้ง
ถูกหกัดว้ยจาํนวนทีSตอ้งจดัสรรไว ้
 

7. ของคงคลงัตน้ช่วงเวลา (Beginning Inventory) 
  

เป็นปริมาณของคงคลงัทีSเหลือจากช่วงเวลาก่อน ทีSสามารถนาํมาใชใ้นช่วงเวลาปัจจุบนั
ได ้โดยไดพ้ิจารณาหักของคงคลงัสาํรอง (Safety Stock) และปริมาณของคงคลงัทีSตอ้งจดัสรรไว้
เรียบร้อยแลว้ 
 

8. จาํนวนของคงคลงัทีSสามารถนาํไปใชไ้ด ้(Available) 
  

ในบางครั_ งจาํนวนของคงคลงัทีSมีอยูอ่าจจะไม่สามารถนาํไปใชไ้ดท้ั_งหมด ทั_งนี_ เพราะ
เราอาจจะตอ้งสาํรองไวจ้าํนวนหนึSงเพืSอป้องกนัของขาดมือ (Safety Stock) ซึS งจะเป็นจาํนวนเท่าใด
นั_นขึ_นอยูก่บันโยบายของบริษทั และในบางครั_ งเราอาจจาํเป็นจะตอ้งจดัสรรของคงคลงัไวบ้างส่วน 
(Allocated Quantities) ให้กบัใบสัSงทีSไดแ้จง้ไวแ้ลว้แต่ยงัไม่ไดน้าํของออกจากคลงั ดงันั_นจาํนวน
ของคงคลงัทีSสามารถจะนาํไปใชไ้ดจึ้งเป็นจาํนวนทีSไดห้กัของคงคลงัสาํรองและจาํนวนของคงคลงั
ทีSตอ้งจดัสรรไว ้แต่ในบางช่วงเวลาจาํนวนของทีSสามารถนาํไปใชก้็อาจจะเพิSมขึ_นไดเ้นืSองจากไดรั้บ
ของทีSสัSงไปก่อนหนา้นี_  
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9. ความตอ้งการสุทธิ (Net Requirements) 
  

คือ จาํนวนทีSจะต้องทารสัSงซื_อหรือสัSงผลิต การสัSงซื_อหรือสัSงผลิตจะไม่เกิดขึ_ นถ้า
จาํนวนของคงคลงัทีSสามารถนาํไปใชไ้ด ้(Available) ในช่วงเวลาใดๆ มีมากกว่าความตอ้งการ
ขั_นตน้ทีSมีอยูใ่นช่วงเวลานั_นในกรณีเช่นนี_ความตอ้งการสุทธิจึงมีค่าเป็น 0  
 

NR(t) = GR(t) – SR(t) – AI(t) 
 

10.  แผนกาํหนดการรับของทีSสัSง (Planed Order Receipts) 
  

เป็นแผนทีSกาํหนดวา่วสัดุทีSตอ้งการนั_นจะตอ้งไดรั้บในช่วงเวลาใด สาํหรับแผน
กาํหนดการรับของทีSสัSง จะถูกใชอ้า้งอิงเพืSอวางแผนกาํหนดการสัSงของ 
 

POR(t) = NR(t) เมืSอ NR(t) > 0 
 

POR(t) = 0 เมืSอ NR(t) <= 0 
 

11. ช่วงเวลานาํ (Lead Time) 
  

คือ  เวลาทีSใชส้ําหรับทาํงานอย่างใดอย่างหนึS ง สําหรับวสัดุทีSเราทาํช่วงเวลานาํก็คือ 
เวลาทีSใชท้าํงานตั_งแต่การเตรียมงานทีSจาํเป็นบนกระดาษบวกเวลาทีSใชใ้นการเตรียมการปฏิบติังาน 
และบวกดว้ยเวลาทีSใชใ้นระหว่างการปฏิบติังาน สาํหรับวสัดุทีSสัSงซื_อจากภายนอก ช่วงเวลานาํคือ 
เวลาตั_งแต่ออกใบสัSงซื_อจนกระทัSงไดรั้บสินคา้ทีSสัSง สาํหรับ MRP แลว้ช่วงเวลานาํดงักล่าวจะมี
ความสาํคญัมากเพราะจะถูกนาํไปใชส้าํหรับพิจารณาหาเวลาทีSควรเริSมทาํการประกอบชิ_นส่วนวนั
เริSมตน้ของการผลิตชิ_นส่วน และสาํหรับกาํหนดวนัสัSงซอ้วตัถุดิบ 
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12. แผนกาํหนดการสัSงของ (Planed Order Releases) 
  

เป็นการวางแผนการสัSงของเพืSอจะให้ของทีSสัSงไปนั_นไดรั้บตามเวลาทีSกาํหนด แผน
กาํหนดการสัSงของจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปพร้อมกบัแผนกาํหนดการรับของ 
 

PREL(t) = POR(t – LT) 
 

13. วสัดุทีSใชร้วม (Common Use Items) 
  

ในสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมการผลิตโดยทัSวๆไป มกัจะมีชิ_นส่วนบางอย่างและ
ผลิตภณัฑ์บางชนิดทีSตอ้งใช้วสัดุชนิดเดียวกนั เพืSอผลิตให้เป็นผลิตภณัฑ์หรือชิ_นส่วนทีSตอ้งการ 
ดงันั_น ผลรวมของความตอ้งการวสัดุดงักล่าวก็คือ การบวกความตอ้งการทีSเกิดขึ_นจากแหล่งต่างๆ 
สําหรับความตอ้งการจากหลายๆแหล่งทีSใช้วสัดุร่วมกนันั_นโดยทัSวไปจะถูกรวบรวมเพืSอทาํการ
สัSงซื_อหรือสัSงผลิตเพียงครั_ งเดียวไม่แยกกนัสัSง ทั_งนี_ เพืSอใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายการสัSงซื_อหรือสัSงผลิต 
ในขั_นตอนของ MRP จะทาํการรวบรวมความตอ้งการเหล่านี_  เพืSอหาความตอ้งการสุทธิของวสัดุแต่
ละรายการ ยกตวัอยา่งเช่น เหลก็เส้นชนิดหนึSงอาจผลิตเป็นสกรูไดห้ลายชนิด และสกรูแต่ละชนิดก็
อาจจะใชใ้นการประกอบผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปหลายชนิดเช่นกนั MRP จะรวบรวมรายการวสัดุทีSใช้
ร่วมกันเหล่านี_  สําหรับการสัSงซื_ อวัตถุดิบหรือสําหรับการผลิตชิ_นส่วนต่างๆ แต่ละครั_ งให้มี
ประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย 
 

14. ชิ_นส่วนหลกั (Parent Part) 
  

หมายถึง ชิ_นส่วนทีSเป็นตวัถูกพึSงพาจากชิ_นส่วนยอ่ยอืSนๆ หรือเป็นชิ_นส่วนทีSจะตอ้งถูก
สร้างขึ_นหรือประกอบขึ_นจากชิ_นส่วนอืSน ชิ_นส่วนแต่ละชิ_นสามารถเป็นไดท้ั_งชิ_นส่วนหลกั (เช่น 
ส่วนทีSถูกพึSงพา) และชิ_นส่วนพึSงพา ยกเวน้ชิ_นส่วนระดบัแรกสุด ซึS งเป็นไปไดเ้ฉพาะชิ_นส่วนทีSถูก
พึSงพา และชิ_นส่วนระดบัทา้ยสุดเป็นไดเ้ฉพาะชิ_นส่วนพึSงพา 
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ภาพทีP 3  Flow Chart แสดงการคาํนวณของการวางแผนการจดัการวสัดุ 
 
ทีPมา: ยรรยง (2542) 
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ตัวอย่าง การผลิตถงั Tank A จาํนวน 40 ถงั ใหไ้ดภ้ายในวนัทีS 10 
 
ขอ้มูลทาํการทดลองนาํมาจากขอ้มูลยอ้นหลงัของ บริษทั sino-thai company จาํกดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 4  แสดงตวัอยา่งถงัใบหนึSงและรายการวสัดุ 

 

ทีPมา: ยรรยง (2542) 
 

 
 
ภาพทีP 5  แสดงตารางการผลิตหลกั 
 
 
 
 

3 
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ภาพทีP 6  โครงสร้างผลิตภณัฑ ์(Bill of Material) ของถงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 7  แสดงการกรอกขอ้มูลลงบนระบบการวางแผนการจดัการวสัดุ 
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ภาพทีP 8  แสดงการคาํนวณและผลลพัธ์ทีSไดจ้ากการคาํนวณของโปรแกรม 
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ภาพทีP 8  (ต่อ) 
 
 จากภาพทีS 8 เป็นการคาํนวณความตอ้งการวสัดุของระบบการวางแผนการจดัการวสัดุซึSงจะ
บอกถึงระยะเวลาของวสัดุแต่ละชนิดว่ามีความล่าชา้เพียงใดจะมีการสัSงสินคา้ สัSงผลิต สัSงประกอบ
ผลิตภณัฑเ์มืSอใด เพืSอใหท้นัต่อลูกคา้ทีSมีการรับสัSงผลิตภณัฑเ์ขา้มา 
 
การควบคุมความถูกต้องของข้อมูล (Concurrency Control) 
 
 เมืSอเกิดภาวะพร้อมกนัในระบบการจดัการฐานขอ้มูล DBMS (Database Management 
System) จะมีเทคนิคในการจดัเรียงลาํดบัการทาํงานของแต่ละ Transaction แบ่งออกเป็น 3 วิธี 
 

1. Locking Technique 
 
Locking Technique เป็นวิธีการกาํหนดสถานะของขอ้มูลเพืSอใหแ้ต่ละทรานแซกชนัทีS

ตอ้งการใชข้อ้มูลไดล้อ็กขอ้มูลนั_นในฐานขอ้มูลไม่ใหท้รานแซกชนัอืSนเรียกใชไ้ดจ้นกว่าทรานแซก
ชนัทีSเรียกใชข้อ้มูลนั_น จะทาํงานเสร็จสิ_นสมบูรณ์เสียก่อนแลว้จึงคลายลอ็กขอ้มูลนั_น ทรานแซกชัSน
อืSนจึงจะใชข้อ้มูลชุดนั_นทาํงานได ้(Ambler, 2007) ขอ้เสียของวิธีลอ็กกิงก็คือ การเกิดการลอ็กโดย
ไม่คลายหรือเดดลอ็ก (deadlock) 
 

การลอ็ก (Looking) การลอ็กเป็นกระบวนการอยา่งหนึSงซึS ง DBMS มีไวใ้ห้เพืSอใชใ้น
การควบคุมภาวะการเขา้ถึงขอ้มูลพร้อมกนั โดยสามารถเขียนโปรแกรมประยกุตค์วบคุมการลอ็กขึ_น
เอง ถา้ผูใ้ชค้นใดตอ้งการแกไ้ข (Update) ขอ้มูลนั_นจะถูกลอ็กเอาไว ้ ผูใ้ชค้นอืSนจะถูกปฏิเสธไม่ให้
สามารถแกไ้ขขอ้มูลทีSถูกลอ็กไวแ้ลว้นั_นได ้ จนกว่าคนทีSทาํการลอ็กขอ้มูลนั_นจะทาํการแกไ้ขขอ้มูล
เสร็จ (หรือยกเลิกการแกไ้ข) ก็จะปล่อยลอ็กใหผู้อื้Sนสามารถแกไ้ขขอ้มูลนั_นได ้ตวัอยา่งในภาพทีS 9 
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แสดงถึงการลอ็กระเบียนบญัชีเงินฝาก A โดยเมืSอ Transaction 1 ทาํการถอนเงินออกจากบญัชีนั_น
คือตอ้งการทาํการแกไ้ขระเบียนบญัชีเงินฝาก A ของ Transaction 1 ดงันั_น โปรแกรมทีSเขียนก็จะทาํ
การล็อกระเบียนบญัชีเงินฝาก A ก่อนทีSจะมีการอ่านระเบียนนั_นขึ_นมาไวใ้นหน่วยความจาํหลกั 
หลงัจากนั_น Transaction 1 ก็จะทาํการถอนเงิน 200 บาท ยอดเงินคงเหลือก็จะถูกปรับปรุงเป็น 800 
บาท ในระหว่างนั_น ถา้ Transaction 2 ทาํรายการกบับญัชีเงินฝาก A จะไม่สามารถทาํรายการได ้
จนกว่ารายการของ Transaction 1 จะทาํการปรับปรุงระเบียนบญัชีเงินฝาก A ในฐานขอ้มูลจนเสร็จ
เรียบร้อยและทาํการปล่อยลอ็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 9  แสดงการลอ็กระเบียน 
 
ทีPมา: Ambler (2007) 
 

ณ เวลา Time 1 Transaction 1 ตอ้งการทาํรายการสอบถามยอดเงินคงเหลือจากบญัชี
เงินฝาก A ดงันั_นโปรแกรมจะทาํการลอ็กระเบียนบญัชีเงินฝาก A แบบ S ใหเ้นืSองจากเป็นการอ่าน
ขอ้มูลอย่างเดียว และในเวลาไล่เรีSยกนัคือ เวลา Time 2 Transaction 2 ไดท้าํรายการสอบถาม
ยอดเงินคงเหลือจากบญัชีเงินฝาก A เช่นกนั ดงันั_น โปรแกรมจะทาํการลอ็กแบบ S ใหด้ว้ยทีSเวลา 
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Time 3 Transaction 1 ไดท้ราบยอดเงินคงเหลือของตน และทีSเวลา Time 4 Transaction 1 ตอ้งการ
ทาํรายการถอนเงินต่อไป ซึSงการถอนเงินนี_ จะตอ้งมีการปรับปรุงยอดเงินคงเหลือ ดงันั_นโปรแกรม
จะตอ้งทาํการขอลอ็กแบบ X แต่เนืSองจากระเบียนบญัชีเงินฝาก A นี_ ไดถู้ก Transaction 2 ทาํการลอ็ก
แบบ S ไวอ้ยูด่ว้ย ดงันั_น รายการของ Transaction 1 จะตอ้งรอให ้Transaction 2 ปล่อยลอ็กแบบ S 
นี_ ก่อน และเนืSองจากเวลา Time 6 Transaction 2 แสดงความประสงคจ์ะทาํรายการถอนเงินบา้ง ซึSงก็
จะตอ้งขอลอ็กแบบ X ก็จะทาํไม่ไดเ้ช่นกนั เนืSองจาก Transaction 1 ไดล้อ็กแบบ S อยู ่ดงันั_น แต่ละ 
Transaction ก็จะทาํการรอให้แต่ละ Transaction ทาํรายการเสร็จซึS งจะเป็นการรอแบบไม่รู้จบ 
ลกัษณะเช่นนี_ จะทาํให้เกิดลอ็กคา้ง (deadlock) ขึ_น ดงันั_นทั_งสอง Transaction จึงไม่สามารถทาํ
รายการถอนนี_ไดท้ั_ง ๆ ทีSเงินในบญัชีมีเพียงพอทีSจะถอนได ้

 

 
 
ภาพทีP 10  การควบคุมภาวะพร้อมกนัโดยวิธีลอ็กกิง 

 

ทีPมา: Ambler (2007) 
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2. Time Stamp Technique 
 
Time Stamp Technique คือวิธีการควบคุมภาวะความพร้อมกนั โดย ระบบจดัการ

ฐานขอ้มูลจะระบุลาํดบัของแต่ละ Transaction ในการเขา้ทาํงาน ดงันั_นการควบคุมภาวะพร้อมกนั
โดยวิธีไทมแ์สตมป์จะไม่มีปัญหาการเกิดเดดลอ็กเหมือนวิธีล็อกกิงการกาํหนดค่า Time Stamp
อาจจะทาํไดด้งันี_  
 

การกําหนดตัวแปรเพืSอเก็บค่าไทม์แสตมป์โดยนําค่าของเวลาในระบบเครืS อง
คอมพิวเตอร์ (system clock) มาเป็นลาํดบัทีSของทรานแซกชนั โดยทาํงานเรียงลาํดบัการเขา้ตามเวลา
ก่อนหลงัของแต่ละทรานแซกชนั การกาํหนดตวัแปรโดยสร้างตวันบั (counter) ขึ_นเอง ดงันั_นเมืSอ
มีทรานแซกชนัตอ้งการเรียกใชข้อ้มูลก็จะกาํหนดตวันบัใหเ้พิSมทีละหนึSงโดยเรียงลาํดบั 1, 2, 3 … 
เพืSอจดัลาํดบัการทาํงานของทรานแซกชนั วิธีนี_ จะตอ้งมีการเซต (reset) ตวันบัให้เป็นศูนย ์หากค่า
ตวันบัเพิSมค่าไปจนถึงค่าสูงสุดแลว้ 
 

โดยสรุปจะเห็นว่าวิธีการควบคุมภาวะพร้อมกนัโดยเทคนิคไทม์แสตมป์จะไม่ทาํให้
เกิดเหตุการณ์เดดลอ็ก เพราะเป็นการเรียงลาํดบัตามการเกิดของทรานแซกชนัก่อนหลงัไปเรืSอยๆ 
 

3. Optimistic Technique 
 
Optimistic Technique เป็นวิธีหรือเทคนิคในการควบคุมภาวะพร้อมกนัทีSกล่าวแลว้ 2 

วิธีแรกนัSนคือวิธีล็อกกิงและไทมแ์สตมป์จะเป็นการตรวจสอบก่อนทรานแซกชนัก่อนการทาํงาน 
ซึS งทาํให้เกิดความสิ_นเปลือง (overhead) ในระบบจดัการฐานขอ้มูลมากขึ_น แต่การควบคุมภาวะ
พร้อมกนัโดย Optimistic Technique จะไม่มีการตรวจสอบล่วงหนา้ก่อนทรานแซกชนัทาํงานหรือ
ขณะทาํงาน แต่จะอยูบ่นแนวคิดทีSว่าใหท้รานแซกชนัทาํงานใชข้อ้มูลตามปกติ ขอ้มูลทีSมีการแกไ้ข
หรือเปลีSยนแปลงโดยแต่ละทรานแซกชนัจะไม่บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลโดยตรง แต่จะบนัทึกไวใ้น
พื_นทีSอืSนๆ ทีSกาํหนดไวช้ัSวคราวของแต่ละทรานแซกชนั จนกว่าทรานแซกชนันั_นจะทาํงานเสร็จ
สมบูรณ์เสียก่อน ทั_งนี_ ก่อนทีSนาํขอ้มูลทีSเก็บไวใ้นพื_นทีSชัSวคราวมาบนัทึกถาวรในฐานขอ้มูล ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลจะตรวจสอบเสียก่อนว่า ทรานแซกชนันั_นมีการทาํงานแบบขั_นตอนไม่เป็นลาํดบั 
ซึSงจะ ทาํใหเ้กิดขอ้มูลขดัแยง้กบัขอ้มูลของทรานแซกชนัอืSนหรือไม่ หากตรวจแลว้ไม่มีความขดัแยง้ 
กจ็ะนาํขอ้มูลทีSเกบ็ไวใ้นพื_นทีSชัSวคราวบนัทึกในตวัฐานขอ้มูลอยา่งถาวรต่อไป แต่ถา้หากตรวจสอบ
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แลว้มีปัญหาระบบจดัการฐานขอ้มูลก็จะยกเลิกผลลพัธ์ของทรานแซกชนันั_น และมีการโรลแบ็ก 
(roll back) เพืSอเริSมตน้ทาํงานทรานแซกชนันั_นใหม่ต่อไป 
 

การควบคุมภาวะพร้อมกนัโดยวิธี Optimistic Technique แบ่งขั_นตอนตามการทาํงาน
เป็น 3 ขั_นตอน คือ 
 

1. ขั_นการอ่าน (read phase) เป็นขั_นทีSทรานแซกชนัอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูล และทาํ
การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลทีSตอ้งการ หลงัจากนั_นจะบนัทึกไวใ้นพื_นทีSชัSวคราวทีSกาํหนดไวส้าํหรับท
รานแซกชนันั_น ซึSงทรานแซกชนัอืSนไม่สามารถใชข้อ้มูลของทรานแซกชนัในพื_นทีSชัSวคราวได ้

 
2. ขั_นการตรวจสอบ (validation phase) เป็นขั_นทีSระบบจดัการฐานขอ้มูลจะ

ตรวจสอบลาํดบัการทาํงานของทรานแซกชนั ถา้หากไม่มีปัญหาก็จะไปทาํขั_นการบนัทึกต่อไป ถา้
หากมีปัญหากจ็ะยกเลิกการทาํงานและผลลพัธ์ของทรานแซกชนันั_น 

 
3. ขั_นการบนัทึก (write phase) จะนาํขอ้มูลทีSเกบ็ไวช้ัSวคราวในพื_นทีSทาํงานของทราน

แซกชนันั_นมาบนัทึกถาวรในฐานขอ้มูล ถา้หากมีปัญหาจากขั_นตรวจสอบก็จะไม่มีการบนัทึกขอ้มูล
ในฐานขอ้มูล และทรานแซกชนันั_นจะตอ้งทาํงานใหม่ 
 
การออกแบบกระบวนวธีิควบคุมข้อมูล (Designing Concurrency Control) 
 
 เนืSองจากการทาํงานภาคสนามมีผูใ้ชง้านอยูจ่าํนวนมากทาํใหต้อ้งมีการกาํหนดสิทธิe ในการ
ใชง้านขึ_น (Krzynowski, 2009) เพืSอป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มูลทีSไดรั้บจากการเก็บขอ้มูลใน
ภาคสนาม เพราะมิฉะนั_นแลว้อาจเกิดความผดิพลาดในการตรวจสอบจาํนวนวสัดุและผลิตภณัฑ ์
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ภาพทีP 11  กระบวนวิธีควบคุมทีSไดอ้อกแบบขึ_นมา 
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ภาพทีP 11  (ต่อ) 
 
 จากภาพทีS 11  เมืSอผูใ้ชง้านทาํการล็อกอินเขา้สู่ระบบ ระบบจะตรวจสอบสิทธิe ของผูที้Sทาํ
การลอ็กอินเขา้มาว่าเป็น ”ผูดู้แลระบบ” หรือ   ”ผูใ้ชง้านทัSวไป”  ถา้หากเป็นผูดู้แลระบบจะมีสิทธิe ทีS
จะทาํการยกเลิกการจองสิทธิe ของผูใ้ชง้านทัSวไป     การออกแบบในส่วนนี_ จาํเป็นอย่างยิSงสําหรับ
ระบบเวบ็เนืSองจาก    ถา้หากเกิดความผดิพลาดในการทีSผูใ้ชง้านทัSวไปคนใดคนหนีSงทาํการถือสิทธิe
การจองในการทาํงานกบัวสัดุหนึSงวสัดุใดนานจนเกินไป  ซึS งจะทาํให้ผูใ้ชง้านคนอืSนไม่สามารถทาํ
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การเขา้มาตรวจสอบจาํนวนของวสัดุนั_นได้  กรณีนี_ จาํเป็นอย่างยิSงในการปฏิบติังานภาคสนาม
เนืSองจากถา้หากมีกรณีทีSผูใ้ชง้านทัSวไปคนหนึSงทาํการจองทีSจะทาํงานกบัวสัดุชนิดหนึSงแลว้ปรากฏ
ว่าวนันั_นผูใ้ชง้านคนนี_ เกิดไม่มาทาํงานหรือลืมยกเลิกสิทธิe   รายการทาํงานของวสัดุนี_ จะทาํไม่ได้
และเกิดการชะงกัทนัทีเนืSองจากผูใ้ชง้านคนอืSนทีSมีสิทธิe ในการใชง้านเท่ากนัไม่สามารถยกเลิกสิทธิe
ได ้ ดงันั_นจึงตอ้งแจง้ไปยงัผูดู้แลระบบเพืSอทาํการยกเลิกสิทธิe ของรายการวสัดุนั_นแลว้จึงสามารถให้
ผูใ้ชง้านทาํงานต่อไปได ้
 
 เนืSองจากระบบการทาํงานทีSไดอ้อกแบบขึ_นใหม่นี_ เป็นระบบทาํงานแบบเว็บทีSมีผูใ้ชง้าน
พร้อม ๆ กนัจาํนวนมาก ทาํใหต้อ้งออกแบบระบบควบคุมผูใ้ชง้านเพืSอใหส้ามารถรองรับการทาํงาน
แบบเรียลไทมแ์ละมีการประมวลผลต่อเนืSองตลอดเวลา  ซึS งแตกต่างจากระบบเดิมทีSการประมวลผล
จะเป็นไปโดยการนาํเอกสารกลบัมาป้อนขอ้มูลให้ระบบ   โดยขณะทาํงานจะเป็นไปดงัแสดงใน
ภาพทีS 12 โดย 
 
 *     สถานะ 0 แสดงวา่ยงัไม่มีผูท้าํการจอง  
 **   สถานะ 1 แสดงวา่ผูใ้ชง้านมีสิทธิe ใชง้านได ้
 *** สถานะ -1 แสดงวา่มีผูอื้Sนทาํการจองไปแลว้ ไม่สามารถใชง้านได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 12  Timing Diagram 
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เทคโนโลยเีวบ็ (Web Technology) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 13  แสดงการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 

 

ทีPมา: พงษศ์กัดิe  (2552) 
 
World Wide Web 
  
 การนาํ เสนอขอ้มูลในระบบ WWW (World Wide Web) พฒันาขึ_นมาในช่วงปลายปี 1989 
โดยทีมงานจาก หอ้ง ปฏิบติัการทางจุลภาคฟิสิกส์แห่งยโุรป (European Particle Physics Labs) หรือ
ทีSรู้จกักนัในนาม CERN (Conseil European pour la Recherche Nucleaire) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์
และไดมี้การพฒันาภาษาทีSใช้กนัอย่างเผยแพร่ เอกสารของนักวิจยั หรือเอกสารเว็บ (Web 
Document) จากเครืSองแม่ข่าย (Server) ไปยงัสถานทีSต่างๆ ในระบบ WWW เรียกว่า ภาษา HTML 
(HyperText Markup Language) ลกัษณะเด่นของการนาํ เสนอขอ้มูลเวบ็เพจ คือ สามารถเชืSอมโยง
ขอ้มูลไปยงัจุดอืSนๆ บนหนา้เวบ็ได ้ตลอดจน สามารถเชืSอมโยงไปยงัเวบ็อืSนๆ ในระบบเครือข่ายอนั
เป็นทีSมาของคาํ ว่า hypertext หรือขอ้ความทีSมีความสามารถมาก กว่าขอ้ความปกตินัSนเอง จึงมี



24 

 

ลกัษณะคลา้ยกบัว่าผูใ้ชง้านบนเอกสารเว็บนี_  สามารถโตต้อบกบัเอกสารนั_นๆ ดว้ยตนเอง 
ตลอดเวลาทีSมีการใชง้านนัSนเองดว้ยความสามารถดงักล่าว (พงษศ์กัดิe , 2552) 
 
โปรแกรมแสดงผลเวบ็ (Web Browser) 
 
 โปรแกรมแสดงผลเวบ็(Web Browser) ในปัจจุบนัมีหลากหลายโปรแกรมแต่การใชง้านก็
ไม่แตกต่างกนัมากนกั ถา้ท่านทดลองใชโ้ปรแกรมหนึSงไดแ้ลว้ ก็จะสามารถใชโ้ปรแกรมอืSนๆ ได้
ในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตโปรแกรมเบราเซอร์ออกมาเผยแพร่และจาํ หน่ายหลายราย 
อาทิ Mozilla Firefox , Safari, Internet Explorer และ Opera 
 
TCP/IP 
 
 TCP/IP (Transmitsion Control Protocol/Internet Protocol) เป็นชุดของโปรโตคอลทีSถูกใช้
ในการสืSอสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พืSอให้สามารถใชสื้Sอสารจากตน้ทาง
ขา้มเครือข่ายไปยงัปลายทางได ้ และสามารถหาเส้นทางทีSจะส่งขอ้มูลไปไดเ้องโดยอตัโนมติั 
ถึงแมว้่าในระหว่างทางอาจจะผ่านเครือข่ายทีSมีปัญหา โปรโตคอลก็ยงัคงหาเส้นทางอืSนในการ
ส่งผา่นขอ้มูลไปใหถึ้งปลายทางได ้(ศุภามนและคณะ, 2548) 
 
 ชุดโปรโตคอลนี_ ไดรั้บการพฒันามาตั_งแต่ปี 1960 ซึS งถูกใช้เป็นครั_ งแรกในเครือข่าย 
ARPANET ซึSงต่อมาไดข้ยายการเชืSอมต่อไปทัSวโลกเป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทาํให ้TCP/IP เป็นทีS
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางจนถึงปัจจุบนั 
  
 TCP/IP มีจุดประสงคข์องการสืSอสารตามมาตรฐาน   3 ประการคือ 
 

1. เพืSอใชติ้ดต่อสืSอสารระหวา่งระบบทีSมีความแตกต่างกนั 
 

2.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทีSเกิดขึ_นในระบบเครือข่าย เช่นในกรณีทีSผูส่้งและ
ผูรั้บยงัคงมีการติดต่อกนัอยู ่แต่โหนดกลางทีใชเ้ป็นผูช่้วยรับ-ส่งเกิดเสียหายใชก้ารไม่ได ้หรือสาย
สืSอสารบางช่วงถูกตดัขาด กฎการสืSอสารนี_ จะตอ้งสามารถจดัหาทางเลือกอืSนเพืSอทาํใหก้ารสืSอสาร
ดาํเนินต่อไปไดโ้ดยอตัโนมติั 
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3. มีความคล่องตวัต่อการสืSอสารขอ้มูลไดห้ลายชนิดทั_งแบบทีSไม่มีความเร่งด่วน เช่น การ
จดัส่งแฟ้มขอ้มูล และแบบทีSตอ้งการรับประกนัความเร่งด่วนของขอ้มูล เช่น การสืSอสารแบบ real-
time และทั_งการสืSอสารแบบเสียง (voice) และขอ้มูล (data) 

 
Encapsulation/Demultiplexing 

 
 การส่งขอ้มูลผ่านในแต่ละเลเยอร์ แต่ละเลเยอร์จะทาํการประกอบขอ้มูลทีSไดรั้บมา กบั
ขอ้มูลส่วนควบคุมซึSงถูกนาํมาไวใ้นส่วนหัวของขอ้มูลเรียกว่า Header ภายใน Header จะบรรจุ
ขอ้มูลทีSสาํคญัของโปรโตคอลทีSทาํการ Encapsulate เมืSอผูรั้บไดรั้บขอ้มูล ก็จะเกิดกระบวนการ
ทาํงานยอ้นกลบัคือ โปรโตคอลเดียวกนั ทางฝัSงผูรั้บก็จะไดรั้บขอ้มูลส่วนทีSเป็น Header ก่อนและ
นาํไปประมวลและทราบว่าขอ้มูลทีSตามมามีลกัษณะอย่างไร ซึS งกระบวนการยอ้นกลบันี_ เรียกว่า 
Demultiplexing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 14  ขั_นตอนการ Encapsulation และ Demultiplexing 

 

ทีPมา: ศุภามนและคณะ (2548) 
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 ขอ้มูลทีSผา่นการ Encapsulate ในแต่ละเลเยอร์มีชืSอเรียกแตกต่างกนั ดงันี_  

1) ขอ้มูลทีSมาจาก User หรือกคื็อขอ้มูลทีS User เป็นผูป้้อนใหก้บั Application เรียกว่า User 
Data  

2) เมืSอแอพพลิเคชัSนได้รับข้อมูลจาก user ก็จะนํามาประกอบกับส่วนหัวของ
แอพพลิเคชัSน เรียกวา่ Application Data และส่งต่อไปยงัโปรโตคอล TCP  

3) เมืSอโปรโตคอล TCP ไดรั้บ Application Data ก็จะนาํมารวมกบั Header ของ 
โปรโตคอล TCP เรียกวา่ TCP Segment และส่งต่อไปยงัโปรโตคอล IP  

4) เมืSอโปรโตคอล IP ไดรั้บ TCP Segment ก็จะนาํมารวมกบั Header ของ โปรโตคอล IP 
เรียกวา่ IP Datagram และส่งต่อไปยงัเลเยอร์ Host-to-Network Layer 

5) ในระดบั Host-to-Network จะนาํ IP Datagram มาเพิSมส่วน Error Correction และ flag 
เรียกว่า Ethernet Frame ก่อนจะแปลงขอ้มูลเป็นสัญญาณไฟฟ้า ส่งผา่นสายสัญญาณทีSเชืSอมโยงอยู่
ต่อไป  

 
 ในแต่ละเลเยอร์ของโครงสร้าง TCP/IP สามารถอธิบายไดด้งันี_  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 15  โครงสร้าง TCP/IP 

 

ทีPมา: ศุภามนและคณะ (2548) 
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1. ชั_นโฮสต-์เครือข่าย (Host-to-Network Layer) 
 
โพรโตคอลสําหรับการควบคุมการสืS อสารในชั_ นนี_ เ ป็นสิS งทีSไม่มีการกําหนด

รายละเอียดอยา่งเป็นทางการ หนา้ทีSหลกัคือการรับขอ้มูลจากชั_นสืSอสาร IP มาแลว้ส่งไปยงัโหนดทีS
ระบุไวใ้นเส้นทางเดินขอ้มูลทางดา้นผูรั้บก็จะทาํงานในทางกลบักนั คือรับขอ้มูลจากสายสืSอสาร
แลว้นาํส่งใหก้บัโปรแกรมในชั_นสืSอสาร 
 

2. ชั_นสืSอสารอินเทอร์เน็ต (The Internet Layer) 
 
ใช้ประเภทของระบบการสืSอสารทีSเรียกว่า ระบบเครือข่ายแบบสลบัช่องสืSอสาร

ระดบัแพก็เก็ต (packet-switching network) ซึS งเป็นการติดต่อแบบไม่ต่อเนืSอง (Connectionless) 
หลกัการทาํงานคือการปล่อยใหข้อ้มูลขนาดเลก็ทีSเรียกว่า แพก็เก็ต (Packet) สามารถไหลจากโหนด
ผูส่้งไปตามโหนดต่างๆ ในระบบจนถึงจุดหมายปลายทางไดโ้ดยอิสระ หากว่ามีการส่งแพก็เก็ต
ออกมาเป็นชุดโดยมีจุดหมายปลายทางเดียวกนัในระหวา่งการเดินทางในเครือข่าย แพก็เกต็แต่ละตวั
ในชุดนี_กจ็ะเป็นอิสระแก่กนัและกนั ดงันั_น แพก็เก็ตทีSส่งไปถึงปลายทางอาจจะไม่เป็นไปตามลาํดบั
กไ็ด ้
 

1) IP (Internet Protocol) 
 

IP เป็นโปรโตคอลในระดบัเน็ตเวิร์คเลเยอร์ ทาํหนา้ทีSจดัการเกีSยวกบัแอดเดรสและ
ขอ้มูล และควบคุมการส่งขอ้มูลบางอยา่งทีSใชใ้นการหาเส้นทางของแพก็เก็ต ซึS งกลไกในการหา
เส้นทางของ IP จะมีความสามารถในการหาเส้นทางทีSดีทีSสุด และสามารถเปลีSยนแปลงเส้นทางได้
ในระหว่างการส่งขอ้มูล และมีระบบการแยกและประกอบดาตา้แกรม (datagram) เพืSอรองรับการ
ส่งขอ้มูลระดบั data link ทีSมีขนาด MTU (Maximum Transmission Unit) ทีแตกต่างกนั ทาํให้
สามารถนาํ IP ไปใชบ้นโปรโตคอลอืSนไดห้ลากหลาย เช่น Ethernet ,Token Ring หรือ Apple Talk 
 

การเชืSอมต่อของ IP เพืSอทาํการส่งขอ้มูล จะเป็นแบบ connectionless หรือเกิด
เส้นทางการเชืSอมต่อในทุกๆครั_ งของการส่งขอ้มูล 1 ดาตา้แกรม โดยจะไม่ทราบถึงขอ้มูลดาตา้แก
รมทีSส่งก่อนหนา้หรือส่งตามมา แต่การส่งขอ้มูลใน 1 ดาตา้แกรม อาจจะเกิดการส่งไดห้ลายครั_ งใน
กรณีทีSมีการแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วนยอ่ยๆ (fragmentation) และถูกนาํไปรวมเป็นดาตา้แกรมเดิม
เมืSอถึงปลายทาง 
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ภาพทีP 16  IP Header 
 

ทีPมา: ศุภามนและคณะ (2548) 
 

เฮดเดอร์ของ IP โดยปกติจะมีขนาด 20 bytes ยกเวน้ในกรณีทีSมีการเพิSม option 
บางอยา่ง ฟิลดข์องเฮดเดอร์ IP จะมีความหมายดงันี_  

a) Version : หมายเลขเวอร์ชนัของโปรโตคอล ทีSใชง้านในปัจจุบนัคือ เวอร์ชนั 4 
(IPv4) และเวอร์ชนั 6 (IPv6)  

b) Header Length : ความยาวของเฮดเดอร์ โดยทัSวไปถา้ไม่มีส่วน option จะมี
ค่าเป็น 5 (5×32 bit)  

c) Type of Service (TOS) : ใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับเราเตอร์ในการตดัสินใจเลือก
การเราตข์อ้มูลในแต่ละดาตา้แกรม แต่ในปัจจุบนัไม่ไดมี้การนาํไปใชง้านแลว้  

d) Length : ความยาวทั_งหมดเป็นจาํนวนไบตข์องดาตา้แกรม ซึSงดว้ยขนาด 16 
บิตของฟิลด ์จะหมายถึงความยาวสูงสุดของดาตา้แกรม คือ 65535 byte (64k) แต่ในการส่งขอ้มูล
จริง ขอ้มูลจะถูกแยกเป็นส่วนๆตามขนาดของ MTU ทีSกาํหนดในลิงคเ์ลเยอร์ และนาํมารวมกนัอีก
ครั_ งเมืSอส่งถึงปลายทาง แอพพลิเคชัSนส่วนใหญ่จะมีขนาดของดาตา้แกรมไม่เกิน 512 byte  

e) Identification : เป็นหมายเลขของดาตา้แกรมในกรณีทีSมีการแยกดาตา้แกรม
เมืSอขอ้มูลส่งถึงปลายทางจะนาํขอ้มูลทีSมี identification เดียวกนัมารวมกนั  

f) Flag : ใชใ้นกรณีทีSมีการแยกดาตา้แกรม  



29 

 

g) Fragment offset : ใชใ้นการกาํหนดตาํแหน่งขอ้มูลในดาตา้แกรมทีSมีการแยก
ส่วน เพืSอใหส้ามารถนาํกลบัมาเรียงต่อกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

h) Time to live (TTL) : กาํหนดจาํนวนครั_ งทีSมากทีSสุดทีSดาตา้แกรมจะถูกส่ง
ระหว่าง hop (การส่งผา่นขอ้มูลระหว่างเน็ตเวิร์ค) เพืSอป้องกนัไม่ใหเ้กิดการส่งขอ้มูลโดยไม่สิ_นสุด 
โดยเมืSอขอ้มูลถูกส่งไป 1 hop จะทาํการลดค่า TTL ลง 1 เมืSอค่าของ TTL เป็น 0 และขอ้มูลยงัไม่ถึง
ปลายทาง ขอ้มูลนั_นจะถูกยกเลิก และเราเตอร์สุดทา้ยจะส่งขอ้มูล ICMP แจง้กลบัมายงัตน้ทางวา่เกิด 
time out ในระหวา่งการส่งขอ้มูล  

i) Protocol : ระบุโปรโตคอลทีSส่งในดาตา้แกรม เช่น TCP ,UDP หรือ ICMP  
j) Header checksum : ใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในเฮดเดอร์  
k) Source IP address : หมายเลข IP ของผูส่้งขอ้มูล  
l) Destination IP address : หมายเลข IP ของผูรั้บขอ้มูล  
m) Data : ขอ้มูลจากโปรโตคอลระดบับน 

 
2) ICMP (Internet Control Message Protocol) 

 
ICMP เป็นโปรโตคอลทีSใชใ้นการตรวจสอบและรายงานสถานภาพของดาตา้แก

รม (Datagram) ในกรณีทีSเกิดปัญหากบัดาตา้แกรม เช่น เราเตอร์ไม่สามารถส่งดาตา้แกรมไปถึง
ปลายทางได ้ICMP จะถูกส่งออกไปยงัโฮสตน้ทางเพืSอรายงานขอ้ผดิพลาด ทีSเกิดขึ_น อยา่งไรก็ดี ไม่
มีอะไรรับประกนัไดว้่า ICMP Message ทีSส่งไปจะถึงผูรั้บจริงหรือไม่ หากมีการส่งดาตา้แกรม
ออกไปแลว้ไม่มี ICMP Message ฟ้อง Error กลบัมา ก็แปลความหมายไดส้องกรณีคือ ขอ้มูลถูก
ส่งไปถึงปลายทางอย่างเรียบร้อย หรืออาจจะมีปัญหา ในการสืSอสารทั_งการส่งดาตา้แกรม และ 
ICMP Message ทีSส่งกลบัมาก็มีปัญหาระว่างทางก็ได ้ICMP จึงเป็นโปรโตคอลทีSไม่มีความ
น่าเชืSอถือ (unreliable) ซึS งจะเป็นหนา้ทีSของ โปรโตคอลในระดบัสูงกว่า Network Layer ในการ
จดัการใหก้ารสืSอสารนั_นๆ มีความน่าเชืSอถือ 
 

ในส่วนของ ICMP Message จะประกอบดว้ย Type ขนาด 8 บิต Checksum 

ขนาด 16 บิต และส่วนของ Content ซึSงจะมีขนาดแตกต่างกนัไปตาม Type และ Code ดงัรูป 
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ภาพทีP 17  ICMP Header 
 
ทีPมา: ศุภามนและคณะ (2548) 
 

3. ชั_นสืSอสารนาํส่งขอ้มูล (Transport Layer) 
 
แบ่งเป็นโพรโตคอล 2 ชนิดตามลกัษณะ ลกัษณะแรกเรียกว่า Transmission Control 

Protocol (TCP) เป็นแบบทีSมีการกาํหนดช่วงการสืSอสารตลอดระยะเวลาการสืSอสาร 

(connection-oriented) ซึS งจะยอมใหมี้การส่งขอ้มูลเป็นแบบ Byte stream ทีSไวใ้จไดโ้ดยไม่มี
ขอ้ผดิพลาด ขอ้มูลทีSมีปริมาณมากจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนเลก็ๆ เรียกว่า message ซึS งจะถูกส่งไปยงั
ผูรั้บผา่นทางชั_นสืSอสารของอินเทอร์เน็ต ทางฝ่ายผูรั้บจะนาํ message มาเรียงต่อกนัตามลาํดบัเป็น
ขอ้มูลตวัเดิม TCP ยงัมีความสามารถในการควบคุมการไหลของขอ้มูลเพืSอป้องกนัไม่ใหผู้ส่้ง ส่ง
ขอ้มูลเร็วเกินกวา่ทีSผูรั้บจะทาํงานไดท้นัอีกดว้ย 
 

โปรโตคอลการนาํส่งขอ้มูลแบบทีSสองเรียกว่า UDP (User Datagram Protocol) เป็น
การติดต่อแบบไม่ต่อเนืSอง (connectionless) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแต่จะไม่มีการ
แจง้กลบัไปยงัผูส่้ง จึงถือไดว้่าไม่มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล อยา่งไรก็ตาม วิธีการนี_ มี
ขอ้ดีในดา้นความรวดเร็วในการส่งขอ้มูล จึงนิยมใชใ้นระบบผูใ้ห้และผูใ้ชบ้ริการ (client/server 
system) ซึSงมีการสืSอสารแบบ ถาม/ตอบ (request/reply) นอกจากนั_นยงัใชใ้นการส่งขอ้มูลประเภท
ภาพเคลืSอนไหวหรือการส่งเสียง (voice) ทางอินเทอร์เน็ต 
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1) UDP (User Datagram Protocol) 
 

เป็นโปรโตคอลทีSอยู่ใน Transport Layer เมืSอเทียบกบัโมเดล OSI โดยการส่ง
ขอ้มูลของ UDP นั_นจะเป็นการส่งครั_ งละ 1 ชุดขอ้มูล เรียกว่า UDP datagram ซึS งจะไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัระหวา่งดาตา้แกรมและจะไม่มีกลไกการตรวจสอบความสาํเร็จในการรับส่งขอ้มูล 

 
กลไกการตรวจสอบโดย checksum ของ UDP นั_นเพืSอเป็นการป้องกนัขอ้มูลทีS

อาจจะถูกแกไ้ข หรือมีความผดิพลาดระหวา่งการส่ง และหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว ปลายทางจะได้
รู้ว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ_น แต่มนัจะเป็นการตรวจสอบเพียงฝ่ายเดียวเท่านั_น โดยในขอ้กาํหนดของ 
UDP หากพบว่า Checksum Error ก็ใหผู้รั้บปลายทางทาํการทิ_งขอ้มูลนั_น แต่จะไม่มีการแจง้กลบัไป
ยงัผูส่้งแต่อยา่งใด การรับส่งขอ้มูลแต่ละครั_ งหากเกิดขอ้ผิดพลาดในระดบั IP เช่น ส่งไม่ถึง, หมด
เวลา ผูส่้งจะไดรั้บ Error Message จากระดบั IP เป็น ICMP Error Message แต่เมืSอขอ้มูลส่งถึง
ปลายทางถูกตอ้ง แต่เกิดขอ้ผดิพลาดในส่วนของ UDP เอง จะไม่มีการยนืยนั หรือแจง้ใหผู้ส่้งทราบ
แต่อยา่งใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 18  UDP Header 
 

ทีPมา: ศุภามนและคณะ (2548) 
 

มีรายละเอียด ดงันี_  

a) Source Port Number : หมายเลขพอร์ตตน้ทางทีSส่งดาตา้แกรมนี_   
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b) Destination Port Number: หมายเลขพอร์ตปลายทางทีSจะเป็นผูรั้บดาตา้     
แกรม  

c) UDP Length : ความยาวของดาตา้แกรม ทั_งส่วน Header และ data นัSน
หมายความวา่ ค่าทีSนอ้ยทีSสุดในฟิลดนี์_ คือ 8 ซึSงเป็นขนาดของ Header  

d) Checksum : เป็นตวัตรวจสอบความถูกตอ้งของ UDP datagram และจะนาํ
ขอ้มูลบางส่วนใน IP Header มาคาํนวณดว้ย 

 
2) TCP (Transmission Control Protocol) 

 
อยูใ่น Transport Layer เช่นเดียวกบั UDP ทาํหนา้ทีSจดัการและควบคุมการรับส่ง

ขอ้มูล ซึSงมีความสามารถและรายละเอียดมากกวา่ UDP โดยดาตา้แกรมของ TCP จะมีความสัมพนัธ์
ต่อเนืSองกนั และมีกลไกควบคุมการรับส่งขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้ง (reliable) และมีการสืSอสารอยา่ง
เป็นกระบวนการ (connection-oriented) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 19  TCP Header 
 
ทีPมา: ศุภามนและคณะ (2548) 
 

มีรายละเอียด ดงันี_  

a) Source Port Number : หมายเลขพอร์ตตน้ทางทีSส่งดาตา้แกรมนี_   
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b) Destination Port Number : หมายเลขพอร์ตปลายทางทีSจะเป็นผูรั้บดาตา้    
แกรม  

c) Sequence Number : ฟิลดที์Sระบุหมายเลขลาํดบัอา้งอิงในการสืSอสารขอ้มูลแต่
ละครั_ ง เพืSอใชใ้นการแยกแยะวา่เป็นขอ้มูลของชุดใด และนาํมาจดัลาํดบัไดถู้กตอ้ง  

d) Acknowledgment Number : ทาํหนา้ทีSเช่นเดียวกบั Sequence Number แต่จะ
ใชใ้นการตอบรับ  

e) Header Length : โดยปกติความยาวของเฮดเดอร์ TCP จะมีความยาว 20 ไบต ์
แต่อาจจะมากกวา่นั_น ถา้มีขอ้มูลในฟิลด ์option แต่ตอ้งไม่เกิน 60 ไบต ์ 

f) Flag : เป็นขอ้มูลระดบับิตทีSอยูใ่นเฮดเดอร์ TCP โดยใชเ้ป็นตวับอกคุณสมบติั
ของแพก็เก็ต TCP ขณะนั_นๆ และใชเ้ป็นตวัควบคุมจงัหวะการรับส่งขอ้มูลดว้ย ซึS ง Flag มีอยู่
ทั_งหมด 6 บิต แบ่งไดด้งันี_  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 20  แสดงชนิดของ flag 

 

ทีPมา: ศุภามนและคณะ (2548) 
  

Flag ในเฮดเดอร์ของ TCP มีความสําคญัในการกาํหนดการทาํงานของ TCP 
segment เนืSองจากขอ้มูลในเฮดเดอร์ของ TCP จะมีขอ้มูลครบถว้นทั_งการรับและการส่งขอ้มูล ซึSงใน
การสทาํงานแต่ละอยา่งจะมีการใชง้านฟิลดไ์ม่เหมือนกนั flag จะเป็นตวักาํหนดว่าให้ใชง้านฟิลด์
ไหน เช่น ฟิลด ์Acknowledgment number จะไม่ถูกใชใ้นขั_นตอนการเริSมตน้การเชืSอมต่อ แต่จะมี
ขอ้มูลในฟิลด ์ซึSงเป็นขอ้มูลทีSไม่มีความหมายใดๆ ซึSงถา้ไม่มี flag เป็นตวักาํหนดกอ้อาจจะมีการนาํ
ขอ้มูลมาใช ้และก่อใหเ้กิดความผดิพลาดได ้
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การสืPอสารของ TCP 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 21  แสดงการสืSอสารของ TCP 

 

ทีPมา: ศุภามนและคณะ (2548) 
 
 เมืSอเซกเมนต ์CONNECT (SYN = “1” และ ACK = “0”) เดินทางมาถึง Entity TCP ทีS
โฮสตป์ลายทางจะคน้หาโพรเซสตามหมายเลขพอร์ตทีSกาํหนดในเขตขอ้มูล Destination port ซึS งถา้
หากไม่พบกจ็ะตอบปฏิเสธดว้ยเซกเมนตที์Sมี RST = “1” กลบัไปยงัผูส่้ง 
 
 เซกเมนต ์CONNECT ของผูส่้งจะถูกส่งต่อไปยงัโพรเซส ตามพอร์ตทีSระบุซึSงอาจจะตอบ
รับหรือตอบปฏิเสธกไ็ด ้ถา้โพรเซสนั_นตอ้งการสืSอสารดว้ยกจ็ะส่งเซกเมนตต์อบรับกลบัไป รูปทีS 6-
1 แสดงลาํดบัขั_นตอนการส่ง TCP เซกเมนตใ์นการสร้างการเชืSอมต่อในสภาวะปกติระหว่างผูส่้ง
และผูรั้บ 
 
 ในกรณีทีSโฮสตส์องแห่งพยายามสร้างการเชืSอมต่อระหว่างซ็อคเก็ตคู่เดียวกนัจะเกิดเป็น
ลาํดบัขั_นตอนแสดงในภาพทีS 20 ผลสุดทา้ยจะมีการเชืSอมต่อเกิดขึ_นเพียงหนึS งช่องทางเท่านั_น
เนืSองจากการเชืSอมต่อในแต่ละช่องทางจะถูกกาํหนดขึ_นโดยใชห้มายเลขซ็อคเก็ตผูส่้งและผูรั้บ ถา้
การเชืSอมต่อลาํดบัแรกสาํเร็จกจ็ะถูกบนัทึกไวใ้นตารางการสืSอสาร เช่น (x, y) ถา้การเชืSอมต่อลาํดบัทีS
สองสาํเร็จในเวลาต่อมา ขอ้มูลนี_กจ็ะถูกบนัทึกไวที้Sเดียวกนัคือ (x, y) 
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 ขั_นตอนในการสร้างการเชืSอมต่อและการยกเลิกสามารถเขียนอธิบายดว้ยไฟไนทส์เตทแม
ชชีนทีSมีการทาํงาน 11 สถานะ ดงัแสดงในตารางขา้งล่าง ในแต่ละสถานะจะมีเหตุการณ์บางอยา่งทีS
เป็นไปไดซึ้S งจะไดรั้บการตอบสนองดว้ยการกระทาํทีSเหมาะสม ในทางตรงกนัขา้ม เหตุการณ์ทีS
เป็นไปไม่ไดจ้ะกลายเป็นขอ้ผดิพลาดทีSจะตอ้งรายงานใหท้ราบ 
 
 การเชืSอมต่อเริSมตน้จากสถานะ CLOSED เมืSอเรียกใชบ้ริการ LISTEN หรือ CONNECT ก็
จะมีการเปลีSยนสถานะไปจากเดิม และถา้อีกฝ่ายตองการเชืSอมต่อดว้ย การเชืSอมต่อก็จะเกิดขึ_นและ
ยา้ยไปอยูใ่นสถานะ ESTABLISHED คือการเชืSอต่อสมบูรณ์ และเมืSอยกเลิกการติดต่อกจ็ะกลบัไปสู่
สถานะ CLOSED อยา่งเดิม 
 

4. ชั_นสืSอสารการประยกุต ์(Application Layer) 
 
มีโพรโตคอลสาํหรับสร้างจอเทอร์มินลัเสมือน เรียกว่า TELNET โพรโตคอลสาํหรับ

การจดัการแฟ้มขอ้มูล เรียกว่า FTP และโพรโตคอลสาํหรับการให้บริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
เรียกวา่ SMTP โดยโพรโตคอลสาํหรับสร้างจอเทอร์มินลัเสมือนช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อกบัเครืSอง
โฮสตที์Sอยูไ่กลออกไปโดยผา่นอินเทอร์เน็ต และสามารถทาํงานไดเ้สมือนกบัว่ากาํลงันัSงทาํงานอยูที่S
เครืSองโฮสตน์ั_น โพรโตคอลสําหรับการจดัการแฟ้มขอ้มูลช่วยในการคดัลอกแฟ้มขอ้มูลมาจาก
เครืSองอืSนทีSอยูใ่นระบบเครือข่ายหรือส่งสาํเนาแฟ้มขอ้มูลไปยงัเครืSองใดๆก็ได ้ โพรโตคอลสาํหรับ
ใหบ้ริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยในการจดัส่งขอ้ความไปยงัผูใ้ชใ้นระบบ หรือรับขอ้ความทีSมีผู ้
ส่งเขา้มา 
  

TCP/IP นี_ มีการออกแบบเป็นเวลานาน และไดป้รับปรุงไปเรืSอยๆ เพืSอใหส้ามารถใช้
งานได้หลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากขึ_น แต่อย่างไรกอ้ตามโปรโตคอลชุดนี_ กอ้ยงัมี
จุดบกพร่องอีกมากและจุดบกพร่องเหล่านี_อาจเป็นนาํมาเป็นเครืSองมือใชใ้นการโจมตีของเหล่าแฮก
เกอร์ได ้ การเรียนรู้พื_นฐานดา้น TCP/IP นี_ เป็นพื_นฐานเพืSอทีSจะศึกษาเรืSองขอ้บกพร่องของ
โปรโตคอล ผลกระทบ และวิธีการป้องกนัตวัเองจากการโจมตีของแฮกเกอร์ต่อไป 
 
DNS (Domain Name Server) 
 
 คือ สิSงทีSนาํมาอา้งถึงหมายเลขเครืSอง หรือ หมายเลข IP Address เพืSอให้ง่ายต่อการจดจาํ 
DNS จะทาํหนา้ทีSคลา้ยกบัสมุดโทรศพัท ์คือ เมืSอมีคนตอ้งการจะโทรศพัทห์าใคร คน ๆ นั_นกจ็ะตอ้ง
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เปิดสมุดโทรศพัทเ์พืSอคน้หาเบอร์โทรศพัทข์องคนทีSตอ้งการจะติดต่อคอมพิวเตอร์ก็เช่นกนั เมืSอ
ตอ้งการจะสืSอสารกบัคอมพิวเตอร์เครืSองอืSน เครืSองนั_นกจ็ะทาํการสอบถามหมายเลข IP ของเครืSองทีS
ตอ้งการจะสืSอสาร กบั DNS server ซึS งจะทาํการคน้หาหมายเลขดงักล่าว ในฐานขอ้มูลแลว้แจง้ให ้
Host ดงักล่าวทราบ ระบบ DNS แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
 
 Name Resolvers โดยเครืSอง Client ทีSตอ้งการสอบถามหมายเลขไอพีเรียกว่า Resolver ซึS ง
ซอฟตแ์วร์ทีSทาํหนา้ทีSเป็น Resolvers นั_นจะถูกสร้างมากบัแอพพลิเคชนัหรือเป็น Library ทีSมีอยูใ่น 
Client 
 
 Domain Name Space เป็นฐานขอ้มูลของ DNS ซึSงมีโครงสร้างเป็น Tree หรือเป็นลาํดบั
ชั_น แต่ละโหนดคือ โดเมนโดยสามารถมีโดเมนยอ่ย (Sub Domain) ซึSงจะใชจุ้ดในการแบ่งแยก 
 
 Name Servers เป็นคอมพิวเตอร์ทีSรันโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลบางส่วนของ DNS โดย 
Name Server จะตอบการร้องขอทนัที โดยการหาขอ้มูลตวัเอง หรือส่งต่อการร้องขอไปยงั Name 
Server อืSน ซึS งถา้ Name Server มีขอ้มูลของส่วนโดเมนแสดงว่า Server นั_นเป็นเจา้ของโดเมน
เรียกวา่ Authoritative แต่ถา้ไม่มีเรียกวา่ Non-Authoritative 
 

 
 

ภาพทีP 22  แสดงเครือข่ายของ DNS 

 

ทีPมา: มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2550) 
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DHCP Server (Dynamic Host Configuration Protocol) 
 
 คือ โปรโตคอลทีSใชใ้นการกาํหนด IP Address อตัโนมติัแก่เครืSองลูกข่ายบนระบบ ทีSติดตั_ง 
TCP/IP สาํหรับ DHCP server มีหนา้ทีSแจก IP ในเครือข่ายไม่ใหซ้ํ_ า เป็นการลดความซํ_ าซอ้น เมืSอ
เครืSองลูกเริSม boot ก็จะขอ IP address, Subnet mark, หมายเลข DNS และ Default gateway ขั_นตอน
การเชืSอมต่อของเครืSองลูกกบั DHCP server 
 

1. เครืSองลูกคน้หาเครืSอง DHCP server ในเครือข่าย โดยส่ง DHCP discover เพืSอร้องขอ 
IP address 

2. DHCP server จะคน้หา IP ทีSวา่งอยูใ่นฐานขอ้มูล แลว้ส่ง DHCP offer กลงัไปใหเ้ครืSอง
ลูก 

3. เมืSอเครืSองลูกไดรั้บ IP กจ็ะส่งสญัญาณตอบกลบั DHCP Request ใหเ้ครืSองแม่ทราบ 
4. DHCP server ส่งสญัญาณ DHCP Ack กลบัไปใหเ้ครืSองลูก เพืSอแจง้วา่เริSมใชง้านได ้

 
เทคโนโลยไีร้สาย (Wireless Network) 
 
 มาตรฐาน IEEE 802.11b และ 802.11g คือ มาตรฐานการรับ-ส่ง ขอ้มูลไร้สายโดยอาศยั 
คลืSนความถีS 2.4 GHz (Gast, 2005) โดยสถาบนั IEEE แต่มีความแตกต่างในเรืSองของอตัราการรับส่ง
ขอ้มูล คือ 11 Mbps และ 54 Mbps ตามลาํดบั 
 
 IEEE 802.11 คือ มาตรฐานการรับ-ส่ง ขอ้มูล ไร้สาย โดยอาศยั คลืSนความถีS ไดรั้บการ
ตีพิมพเ์ผยแพร่ครั_ งแรกเมืSอปี พ.ศ. 2540 โดยสถาบนั IEEE  และไดรั้บการปรับปรุงพฒันาเพืSอใหมี้
มาตฐานและศกัยภาพสูงขึ_น 
 

1. มาตรฐาน IEEE 802.11a 
 

หลงัจากนั_น อีก 2 ปี พ.ศ.2542 มาตรฐาน IEEE 802.11a ไดรั้บการตีพิมพแ์ละเผยแพร่
ออกมา โดยบรรยายไวว้า่ ไดใ้ช ้เทคโนโลย ีOFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) 
เพืSอพฒันาใหผ้ลิตภณัฑ ์ไร้สายมีความสามารถ ในการรับส่งขอ้มูล ดว้ยอตัราความเร็วสูงสุด 54 เม
กะบิตต่อวินาที โดยใชค้ลืSนวิทยยุา่นความถีS 5 GHz แต่เนืSองจาก ยา่นความถีS 5 GHz เป็นยา่นความถีS 
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ทีSไม่ไดรั้บอนุญาตให้ใชง้านโดยทัSวไปในประเทศไทย (เนืSองจากเป็นความถีS ทีSสงวนไวส้าํหรับ 
กิจการทางดา้นดาวเทียม) 
 

2. มาตรฐาน IEEE 802.11b 
 

เป็นมาตรฐานทีSถูกตีพิมพแ์ละเผยแพร่ออกมาพร้อมกบั มาตรฐาน IEEE 802.11a โดย 
มาตรฐาน IEEE 802.11b ใช้ เทคโนโลย ีCCK (Complimentary Code Keying) ร่วมกบั เทคโนโลย ี
DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) เพืSอใหส้ามารถรับส่งขอ้มูล ไดด้ว้ยอตัราความเร็วสูงสุด
ทีS 11 Mbps โดยใชค้ลืSนสญัญาณวิทย ุยา่นความถีS 2.4 GHz ซึSงเป็นยา่นความถีSทีSอนุญาตใหใ้ชง้านใน
แบบ สาธารณะทางดา้นวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม และการแพทย ์ซึSงไดรั้บความนิยมในการใชง้าน
กนัอย่างแพร่หลายมากทีSสุดในปัจจุบนันี_  และมีอุปกรณ์ทีSรองรับอย่างมากมายทีเดียว มาตรฐาน 
IEEE 802.11b เป็นทีSรู้จกัในเครืSองหมายการคา้ Wi-Fi ซึSงกาํหนดขึ_นโดย WECA (Wireless Ethernet 
Compatability Alliance) โดยผลิตภณัฑที์Sไดรั้บเครืSองหมาย Wi-Fi ไดผ้า่นการตรวจสอบและรับรอง
ว่าเป็นไปตามขอ้กาํหนดของมาตรฐาน IEEE 802.11b ซึSงสามารถใชง้านร่วมกนักบัผลิตภณัฑข์อง
ผูผ้ลิตรายอืSนๆ ได ้ โดยผลิตภณัฑ์ทีSใชค้วามถีSย่านนี_ มีชนิดทั_งผลิตภณัฑ์ทีSรองรับ เทคโนโลย ี
Bluetooth, โทรศพัท์ไร้สาย และ เตาไมโครเวฟ จึงทาํให้การใช้งานนั_นมีปัญหา ในเรืSองของ
สญัญาณรบกวนของผลิตภณัฑเ์หล่านี_  
 

3. มาตรฐาน IEEE 802.11g 
 

เป็นมาตรฐานทีSนิยมใชง้านกนัมากในปัจจุบนั และไดเ้ขา้มาทดแทนผลิตภณัฑที์Sรองรับ
มาตรฐาน IEEE 802.11b เนืSองจากสนบัสนุนอตัราความเร็วของการรับส่งขอ้มูล ในระดบั 54 Mbps 
โดยใช ้ เทคโนโลย ีOFDM บนคลืSนสัญญาณวิทย ุยา่นความถีS 2.4 GHz และให้รัศมีการทาํงาน ทีS
มากกว่า IEEE 802.11a พร้อมความสามารถในการใชง้านร่วมกนักบัมาตรฐานเดิม อย่าง IEEE 
802.11b ไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั_น ในระบบอุปกรณ์ไร้สาย และ กลอ้งวงจรปิดไร้สาย ต่างๆ ทีSใช้
มาตรฐาน IEEE 802.11b เดิมอยู ่ก็สามารถมาใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์ทีSใช ้มาตรฐาน IEEE 802.11g 
ได ้โดย เพียงแต่อพัเกรดเฟิร์มแวร์เท่านั_น (Potter et al., 2002) จึงทาํให้ไม่จาํเป็นทีSจะตอ้ง
เปลีSยนแปลงโครงสร้างพื_นฐานของระบบ หรือจะใชง้านกบั Access Point เลยกท็าํไดเ้ช่นเดียวกนั 
 
 OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplex) เป็นเทคนิคของการมอดูเลชัSน
แบบหลายคลืSนพาหะ และเป็นรูปแบบของการสืSอสารแบบขนาน 
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ภาพทีP 23  เปรียบเทียบคุณสมบติัของเทคโนโลยไีร้สาย 
 
ทีPมา: สาํนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2549) 
 
เอสควิแอล (SQL)  
 
 เอสคิวแอล (SQL) คือ ภาษาสอบถามขอ้มูล หรือภาษาจดัการขอ้มูลอยา่งมีโครงสร้าง มีการ
พฒันาภาษาคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมฐานขอ้มูลทีSรองรับมากมาย เพราะจดัการขอ้มูลไดง่้าย เช่น 
MySQL, MsSQL, PostgreSQL หรือ MS Access เป็นตน้ สาํหรับโปรแกรมฐานขอ้มูลทีSไดรั้บความ
นิยมคือ MySQL เป็น Open Source ทีSใชง้านไดท้ั_งใน Linux และ Windows 

 
 SQL เป็นภาษาทีSใชใ้นการเขียนโปรแกรม เพืSอจดัการกบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ เราสามารถ
แบ่งการทาํงานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงันี_  
 

1. Select query ใชส้าํหรับดึงขอ้มูลทีSตอ้งการ 
2. Update query ใชส้าํหรับแกไ้ขขอ้มูล 
3. Insert query ใชส้าํหรับการเพิSมขอ้มูล 
4. Delete query ใชส้าํหรับลบขอ้มูลออกไป 

 
 Select query 
 
  ใชใ้นการดึงขอ้มูลในฐานขอ้มูล จะมีการคน้หารายการจากตารางในฐานขอ้มูล 
ตั_งแต่หนึS งตารางขึ_นไป ตามเงืSอนไขทีSสัSง ผลลพัธ์ทีSไดจ้ะเป็นเซตของขอ้มูลทีSสามารถสร้าง เป็น
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ตารางใหม่ หรือใชแ้สดงออกมาทางจอภาพเท่านั_น โดยมีรูปแบบดงันี_  Select รายละเอียดทีSเลือก 
From ตารางแหล่งทีSมา Where กาํหนดเงืSอนไขฐานขอ้มูลทีSเลือก Group by ชืSอคอลมัน์ 
 

 Update query 
 
  ใชส้ําหรับการแกไ้ขขอ้มูลในตาราง โดยแกใ้นคอลมัน์ทีSมีค่าตรงตามเงืSอนไข มี
รูปแบบดงันี_  Update ชืSอตาราง Set [ชืSอคอลมัน์=ค่าทีSจะใส่เขา้ไปในคอลมัน์นั_น ๆ ] Where เงืSอนไข 
เช่น จากตารางแสดงรายชืSอนักศึกษากรณีทีSนักศึกษาชืSอ สมบติั มกัน้อย ยา้ยโปรแกรมวิชา จาก 
สังคมศึกษา ไปเป็นภาษาไทย เราใชค้าํสัSงดงันี_  Select stdinfo Set programe=’ภาษาไทย’ Where 
Fname=’สมบติั’ and Lname=’มกันอ้ย’ 
 

 Insert query 
 
  ใชใ้นการเพิSมเติมขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้ไปในฐานขอ้มูล มีรูปแบบดงันี_  Insert Into ชืSอ
ตาราง [=ชืSอคอลมัน์1,2..] Values [ค่าทีSจะใส่ลงในคอลมัน์ 1,2…] เช่น ตอ้งการเพิSมรายชืSอนกัศึกษา 
ทีSมีรหัสประจาํตวัเป็น 007 ชืSอ กมลวรรณ ศิริกุล โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตร์ เราสามารถใชค้าํสัSง
ดงันี_  Insert into stdinfo (id,fname,lname,programe) Values (‘007’,’กมลวรรณ’,’ศิริกุล’,’ 
วิทยาศาสตร์’) 
 
 Delete query 
 
  ใชล้บขอ้มูลออกจากตาราง มีรูปแบบดงันี_  Delete From ชืSอตาราง Where เงืSอนไข 
เช่น ตอ้งการลบรหัสประจาํตวันกัศึกษา 005 ออกจากฐานขอ้มูล เราใชค้าํสัSงดงันี_  Delete From 
stdinfo Where id=’005’ 
 
ระบบจัดการฐานข้อมูล (MySQL) 
 
 MySQL (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยใชภ้าษา SQL. แมว้่า MySQL 
เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สทัSวไป โดยมีการพฒันาภายใต้
บริษทั MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจดัการ MySQL ทั_งในแบบทีSใหใ้ชฟ้รี และแบบทีSใชใ้น
เชิงธุรกิจ MySQL สร้างขึ_นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด ์ชืSอ David Axmark, Allan 
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Larsson และ Michael “Monty” Widenius. ปัจจุบนับริษทัซนัไมโครซิสเตม็ส์ (Sun Microsystems, 
Inc.) เขา้ซื_อกิจการของ MySQL AB เรียบร้อยแลว้ ฉะนั_นผลิตภณัฑภ์ายใต ้MySQL AB ทั_งหมดจะ
ตกเป็นของซนั ชืSอ “MySQL” อ่านออกเสียงว่า “มายเอสคิวเอล” หรือ “มายเอสคิวแอล” (ในการ
อ่านอกัษร L ในภาษาไทย) ซึS งทางซอฟตแ์วร์ไม่ไดอ่้าน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกบั
ซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูลตวัอืSน 
 

การใช้งาน MySQL 
 
 MySQL เป็นทีSนิยมใชก้นัมากสาํหรับฐานขอ้มูลสาํหรับเวบ็ไซต ์เช่น มีเดียวิกิ และ phpBB 
และนิยมใช้งานร่วมกับภาษาโปรแกรม PHP ซึS งมกัจะได้ชืSอว่าเป็นคู่ จะเห็นได้จากคู่มือ
คอมพิวเตอร์ต่างๆ ทีSจะสอนการใชง้าน MySQL และ PHP ควบคู่กนัไป นอกจากนี_  หลายภาษา
โปรแกรมทีSสามารถทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL ซึS งรวมถึง ภาษาซี ซีพลสัพลสั ปาสคาล ซี
ชาร์ป ภาษาจาวา ภาษาเพิร์ล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอืSน ใชง้านผา่น API สาํหรับโปรแกรมทีS
ติดต่อผ่าน ODBC หรือ ส่วนเชืSอมต่อกบัภาษาอืSน (database connector) เช่น เอเอสพี สามารถ
เรียกใช ้MySQL ผา่นทาง MyODBC,ADO,ADO.NET เป็นตน้ 
 
โปรแกรมช่วยในการจัดการฐานข้อมูล และ ทาํงานกบัฐานข้อมูล 
 
 ในการจดัการฐานขอ้มูล MySQL คุณสามารถใชโ้ปรแกรมแบบ command-line เพืSอจดัการ
ฐานขอ้มูล (โดยใชค้าํสัSง: mysql และ mysqladmin เป็นตน้). หรือจะดาวน์โหลดโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูลแบบ GUI จากเวบ็ไซตข์อง MySQL ซึS งคือโปรแกรม: MySQL Administrator และ 
MySQL Query Browser. เป็นตน้ 
 
 คาํอธิบายเพิSมเติมเกีSยวกบัหนา้ทีS ความสามารถและการทาํงานของโปรแกรม MySQL มี
ดงัต่อไปนี_  
 
 MySQL ถือเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล มีลกัษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การทีSจะเพิSมเติม เขา้ถึงหรือประมวลผลขอ้มูลทีSเก็บในฐานขอ้มูลจาํเป็นจะตอ้งอาศยัระบบ
จดัการฐานขอ้มูล ซึSงจะทาํหนา้ทีSเป็นตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั_งสาํหรับการใช้
งานเฉพาะ และรองรับการทาํงานของแอพลิเคชนัอืSนๆ ทีSตอ้งการใชง้านขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพืSอให้
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ไดรั้บความสะดวกในการจดัการกบัขอ้มูลจาํนวนมาก MySQL ทาํหนา้ทีSเป็นทั_งตวัฐานขอ้มูลและ
ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 
 MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ relational จะทาํการเก็บขอ้มูลทั_งหมดในรูปแบบ
ของตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั_งหมดลงในไฟลเ์พียงไฟลเ์ดียว ทาํใหท้าํงานไดร้วดเร็วและมีความ
ยดืหยุน่ นอกจากนั_น แต่ละตารางทีSเก็บขอ้มูลสามารถเชืSอมโยงเขา้หากนัทาํใหส้ามารถรวมหรือจดั
กลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ทีSเป็นส่วนหนึSงของโปรแกรม MySQL ซึS งเป็น
ภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 
 

 MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ open source นัSนคือ ผูใ้ชง้าน MySQL ทุกคนสามารถใช้
งานและปรับแต่งการทาํงานไดต้ามตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ไดจ้าก
อินเทอร์เน็ตและนาํมาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 
 

ส่วนเชืPอมต่อกบัภาษาการพฒันาอืPน (database connector) 
 
 มีส่วนติดต่อ (interface) เพืSอเชืSอมต่อกบัภาษาในการพฒันา อืSนๆ เพืSอใหเ้ขา้ถึงฟังกช์นัการ
ทาํงานกบัฐานขอ้มูล MySQL ไดเ้ช่น ODBC (Open Database Connector) อนัเป็นมาตรฐานกลางทีS
กาํหนดมาเพืSอให้ใชเ้ป็นสะพานในการเชืSอมต่อกบัโปรแกรมหรือระบบอืSนๆ เช่น MyODBC อนั
เป็นไดรเวอร์เพืSอใชส้ําหรับการเชืSอมต่อในระบบปฏิบติัการวินโดว,์ JDBC คลาสส่วนเชืSอมต่อ
สาํหรับ Java เพืSอใชใ้นการติดต่อกบั MySQL และมี API (Application Programming Interface) 
ต่างๆมีให้เลือกใชม้ากมายในการทีSเขา้ถึง MySQL โดยไม่ขึ_นอยู่กบัภาษาการพฒันาใดภาษาหนึS ง
นอกเหนือจาก ตวัเชืSอมต่อกบัภาษาอืSน (Connector) ทีSไดก้ล่าวมาแลว้ ยงัมี API ทีSสนับสนุนใน
ขณะนี_ คือ  
 

1. DBI สาํหรับการเชืSอมต่อกบั ภาษา perl  
2. Ruby สาํหรับการเชืSอมต่อกบั ภาษา ruby 

3. Python สาํหรับการเชืSอมต่อกบัภาษา python 

4. NET สาํหรับการเชืSอมกบัภาษา .NET framework  
5. MySQL++ สาํหรับเชืSอมต่อกบัภาษา C++ 

6. Ch สาํหรับการเชืSอมต่อกบั Ch (C/C++ interpreter) 
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มาตรฐานด้านคุณภาพ (ISO) 
  
 ISO9001 มีทีSมาจาก องคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน(International Organization 
for Standardization:ISO) เป็นองคก์รอิสระ(Non–govermential Organization) จดัตั_งขึ_นในปี คศ.
1947 มีสาํนกังานใหญ่อยูที่S กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด ์ มีสมาชิกกว่า 130 ประเทศทัSวโลก 
มีพนัธกิจ (Mission) ในการกระตุน้ให้เกิดการพฒันามาตรฐานงานต่างๆ และกิจกรรมอืSนๆ ทีS
เกีSยวขอ้งเพืSอส่งเสริมให้มีการแลกเปลีSยนสินคา้และบริการ และพฒันาความร่วมมือในเรืSอง
ทรัพยสิ์นทางปัญญา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละเศรษฐกิจ อยา่งครบวงจร 
 
 องคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน (International Organization for Standardization) 
มีชืSอเรียกสั_น ๆวา่ ISO เป็นภาษากรีก ซึSงมีความหมายว่า “เท่าเทียมกนั” ดงัเช่น “ ISOMETRIC” ซึSง
มีความหมายว่า “วดัไดเ้ท่ากนัหรือขนาดเท่ากนั” หรือ “ISONOMY”ซึSงหมายถึง “มีความเท่าเทียม
กนัตามกฎหมาย”เป็นตน้ ดงันั_นคาํว่า“ ISO” จึงไม่ใช่คาํทีSยอ่มาจากชืSอเตม็ขององคก์าร ก่อนจะพดู
ถึง มาตรฐาน ISO9001:2008 ทีSเป็น versionใหม่ล่าสุดในขณะนี_  ตอ้งทาํความรู้จกักบั มาตรฐาน 
ISO9001:2000 เสียก่อน 
 

ระบบบริหารงานคุณภาพ มอก.9001:2544 (ISO 9001 : 2000) 
 
 ISO 9001 : 2000  เป็นมาตรฐานสากลทีSองคก์รธุรกิจทัSวโลกใหค้วามสาํคญั เพืSอความเป็น
เลิศทางดา้นคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดาํเนินงานภายในองคก์ร 
 
 ISO 9001 : 2000  จึงเป็นระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากล แนวคิดสาํคญัของ ISO 
9001 : 2000 คือ การจดัวางระบบบริหารงาน เพืSอการประกนัคุณภาพซึSงเป็นระบบทีSทาํใหเ้ชืSอมัSนได้
ว่ากระบวนการต่างๆ ไดรั้บการควบคุม และสามารถตรวจสอบไดโ้ดยผา่นเอกสารทีSระบุขั_นตอน 
และวิธีการทาํงาน เพืSอใหม้ัSนใจไดว้่าบุคลากรในองคก์รรู้หนา้ทีSความรับผิดชอบและขั_นตอนต่างๆ 
ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานมีการจดบนัทึก
ขอ้มูลรวมทั_งการตรวจสอบการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามทีSระบุไวใ้นเอกสารหรือไม่ และมีการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดรวมทั_งมีแนวทางในการป้องกนัขอ้ผดิพลาดเดิม 
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 ในปัจจุบนัมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 จึงกลายเป็นเงืSอนไขหรือขอ้กาํหนดทางการคา้ใน
การติดต่อธุรกิจระหว่างประเทศรวมทั_งเป็นใบเบิกทางไปสู่การคา้ในระดบัสากลมาตรฐานทีSใชไ้ด้
กบัทุกองคก์ร 
 
 ISO 9001 : 2000 เนน้บทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงทีSจะตอ้งให้ความสาํคญักบัความ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ และผูที้SเกีSยวขอ้ง องคก์รทุกประเภทไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรม
การผลิตหรือภาคบริการทั_งรัฐและเอกชน สามารถนาํระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ไปใชไ้ด ้และไม่มีขีดจาํกดัว่าตอ้งใชก้บัองคก์รขนาดใหญ่ทีSการลงทุนสูงและบุคลากรจาํนวน
มากเท่านั_น แต่ยงัใชไ้ดก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซึS งจะช่วยยกระดบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์และบริการใหเ้ทียบเคียงกบัองคก์รขนาดใหญ่ทีSมีชืSอเสียงได ้
 
 ประโยชน์ทีSไดรั้บภายในองคก์ร 
 

1) มีกระบวนการทาํงานทีSเป็นระบบยิSงขึ_น  
2) มีคุณภาพสินคา้ทีSดีขึ_น  
3) ช่วยลดค่าใชจ่้ายทีSเกิดจากของเสียไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
4) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานดีขึ_น  
5) มีระบบเอกสารทีSดีขึ_น 

 
 ประโยชน์ทีSไดรั้บภายนอกองคก์ร 
 

1) ลูกคา้เกิดความมัSนใจในสินคา้และบริการ 
2) กา้วสู่ตลาดต่างประเทศไดง่้าย 
3) เพิSมความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
4) สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
5) เพิSมศกัยภาพในการแข่งขนั 
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หลกัการของการบริหารงานคุณภาพ  (Quality Management Principle – QMP) 
 

1. การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ (Customer Focus)  
2. ความเป็นผูน้าํ (Leadership)   
3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) 
4. การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach)  
5. การบริหารทีSเป็นระบบ (System Approach)  
6. การปรับปรุงอยา่งต่อเนืSอง (Continual Improvement) 
7. การตดัสินใจบนพื_นฐานความเป็นจริง (Factual Approach to Decision Making) 
8. ความสัมพนัธ์กับผูข้ายเพืSอประโยชน์ร่วมกนั (Mutually Beneficial Supplier 

Relationship) 
 
 ปัจจุบนั ISO 9001 ฉบบัปี 2000 ไดมี้การปรับเปลีSยนเป็นฉบบัปี 2008 อยา่งเป็นทางการไป
แลว้ เมืSอวนัทีS 15 พฤศจิกายน 2551 ทีSผา่นมา ซึSงโดยภาพรวมแลว้ ถือว่าเป็นการเปลีSยนแปลงเพียง
เลก็นอ้ย ไม่มีผลกระทบกบัการดาํเนินการต่อองคก์รแต่อยา่งใด ในขณะเดียวกนัมาตรฐานบางตวัทีS
ใชข้อ้กาํหนดพื_นฐานของขอ้กาํหนด ISO 9001 ฉบบัปี 2000 เป็นตวัตั_งตน้ ก็อาจจะมีในส่วนทีS
จะตอ้งทาํการเปลีSยนแปลงและปรับปรุงใหม่ตามทีSขอ้กาํหนด ISO 9001 ไดมี้การเปลีSยนแปลง
เช่นเดียวกนั หากถามวา่ทาํไมถึงเปลีSยนมาเป็นฉบบั 2008 เพราะว่า 
 

1. เพืSอให้เกิดความชดัเจนมากขึ_น ไม่ตอ้งเสียเวลามาตีความกนั เท่าทีSรู้มาฉบบันี_ จะเพิSม
การอธิบายความหมายใน Note หลายขอ้กาํหนด 

 
2. ให้มีความสอดคลอ้งตอ้งกนักบั ISO 14001:2004 เช่น ในขอ้ 6.2.2 จากเดิม 

“Competence awareness and training” เปลีSยนให้สอดคลอ้เป็น“Competence trainingand 
awareness” 

 
3. ขอ้ความไหนอ่านแลว้ตอ้งตีความกนัเยอะ กเ็ลยร้อยเรียงถอ้ยคาํมนัใหม่ใหเ้ขา้ใจง่ายขึ_น 

แต่ประเดน็การปฏิบติัยงัเหมือนเดิม 
 
 แนวทางของมาตรฐาน ISO 9001:2008 นั_นยงัคงยดึหลกัการ Process Approach ซึSงเนน้การ
บริหารงานแบบ PDCA (Plan-Do-Check-Action) ในแต่ละกระบวนการ การเปลีSยนแปลงในครั_ งนี_  
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ไม่มีการเพิSม หรือลดขอ้กาํหนดแต่อยา่งใด การเปลีSยนแปลงส่วนใหญ่เป็นการเพิSม Note เพืSออธิบาย
ความหมายใหเ้ขา้ใจยิSงขึ_น ลดการตีความหรือถกเถียงกนัระหวา่งผูต้รวจประเมินกบัผูถู้กตรวจ มีการ
เปลีSยนแปลงคาํศพัท ์ใหเ้ขา้ใจง่ายขึ_น แต่ก็ไม่รู้ว่าจะง่ายสาํหรับผูที้Sไม่เขา้ใจภาษาองักฤษอยา่งลึกซึ_ ง 
ในภาษาแม่มนัอาจจะคนละความหมาย แต่ในทางปฏิบติัก็ปฏิบติัเหมือนกนั เช่น การเปลีSยนคาํว่า 
"identify" เป็น "determine" และอีกประการหนึSงทีSมีการเปลีSยนแปลงคือ การเรียงร้อยถอ้ยคาํใหม่ 
ตดัขอ้ความทา้ยประโยค มาเป็นตน้ประโยค ตดัขอ้ความตน้ประโยคไปไวท้า้ยประโยค อะไร
ทาํนองนี_  สุดทา้ยกป็ฏิบติัเหมือนเดิม 
 
 ส่วนทีSมีการเปลีSยนแปลงและเห็นไดช้ดัวา่แตกต่างจาก ISO 9001:2000 กคื็อ การกาํหนดให ้
QMR หรือ MR (Quality Management Representative) ตอ้งเป็นคนในองคก์ร จะจา้ง QMR มือ
อาชีพหรือชัSวคราวคงไม่ไดแ้ลว้ 
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อุปกรณ์และวธีิการทดลอง 
 

อุปกรณ์ 
 

1. PDA phone 
2. Wireless access point  
3. LAN cable  
4. Computer Notebook 
5. Software PHP, Database MySQL, Apache web server 
6. Program Appserv 

 
วธีิการทดลอง 

 
1. ทาํการวางแผนความตอ้งการวสัดุ  โดยกาํหนดตารางการผลิต และนาํขอ้มูลเกีSยวกบั

รายการวสัดุ (bill of material) ป้อนเขา้ไปยงัโปรแกรม 
 
2. เมืSอระบบมีขอ้มูลเบื_องตน้จากระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุแลว้   ใหท้าํการเริSม

การทาํงาน  โดยจะให้ผูใ้ชง้านชืSอว่า test1 เขา้ไปทาํการทาํงาน  และในขณะเริSมตน้จะเห็นว่า
สถานะการทาํงานของวสัดุทั_งหมดจะอยูใ่นสถานะวา่ง 

 
3. ให้ผูใ้ชง้าน test1 ทาํการจองการทาํงานของวสัดุใดวสัดุหนึSง  หลงัจากการทาํการจอง

การทาํงานแลว้จะเห็นว่าสถานะของวสัดุนั_นจะเปลีSยนเป็นถูกจองสิทธิe ในการทาํงาน      และพร้อม
ทีSจะทาํงานแลว้  และเมืSอวสัดุทีSถูกจองพร้อมต่อการทาํงาน   ผูใ้ชง้าน test1 จะสามารถทาํการตรวจ
นบัวสัดุและบนัทึกผลทีSเกิดขึ_นได ้

 
4. ในขณะช่วงเวลาเดียวกนักบัทีSผูใ้ชง้าน test1 เขา้ทาํงาน  เมืSอมีผูใ้ชง้านท่านอืSนตอ้งการ

ทีSจะเขา้สู่ระบบดว้ย  ในกรณีนี_ คือผูใ้ชง้าน test2 จะเห็นไดว้่าถา้หากวสัดุใดทีSถูกทาํการจองโดย
ผูใ้ชง้าน test1 จากขอ้ 3 ไปแลว้  จะไม่สามารถทาํการจองสิทธิe ในทาํงานซํ_ าได ้ และใหท้าํการจอง
สิทธิe การทาํงานในวสัดุใดวสัดุหนีSง  และสังเกตการเปลีSยนแปลง   จะเห็นไดว้่าถา้หากสามารถทาํ
การจองสิทธิe ได ้  สถานะจะเปลีSยนแปลงไป 
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5. ส่วนของผูดู้แลระบบในทีSนี_ คือ admin  นั_นใหท้าํการยกเลิกสิทธิe การจองวสัดุ  ของแต่
ละผูใ้ชง้าน และใหส้งัเกตการเปลีSยนแปลงทีSเกิดขึ_น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 24  อุปกรณ์ในการทดลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 25  การทดลองการลงบนัทึกเขา้โดยผูใ้ชง้านหลายคน  
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ผลการทดลองและวจิารณ์ 
 

ผลการทดลอง 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 26  แสดงภาพโดยรวมของการทดลอง 
 
 จากการประมวลผลของ Software บนฐานขอ้มูล SQL แลว้ทาํการแสดงผลทีSเครืSอง
คอมพิวเตอร์นั_นเมืSอมีผูท้าํการลอ็กอินเขา้สู่ระบบดงัแสดงในรูปภาพทีS 50  
 

 
 
 
 
 

(ก)            (ข) 
 
ภาพทีP 27  แสดงหนา้จอทาํการลงบนัทึกเขา้สู่ระบบ 
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 พบวา่ทุกรายการสินคา้ยงัไม่มีผูท้าํการจองดงันั_นสามารถทีSจะทาํการจองการทาํงานรายการ
สินคา้ชนิดใดกไ็ด ้โดยกดทีSบริเวณวงกลมเพืSอทาํการจองการทาํงานกบัสินคา้นี_ดงัแสดงในรูปภาพทีS     
28-29 

 

 
 
ภาพทีP 28  แสดงรายการสินคา้ทีSมีอยู ่(พร้อมเริSมการทาํงาน) 
 

 
 
ภาพทีP 29  แสดงรายการสินคา้ทีSมีอยู ่(พร้อมเริSมการทาํงาน บนเครืSองลูกข่าย) 
 
 หลงัจากทีSมีการกดเพืSอทาํการจองสิทธิในการทาํงานของวสัดุหรือผลิตภณัฑช์นิดนั_นแลว้ก็
จะมีการแสดงผลเพืSอใหย้นืยนัการจองสิทธิe ดงัแสดงในรูปภาพทีS 30-31 

 
 
 
 
 
 



51 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพทีP 30  แสดงหนา้จอของการยนืยนัการจองสิทธิe เพืSอเขา้สู่การทาํงาน 
 

 
 
ภาพทีP 31  แสดงหนา้จอของการยนืยนัการจองสิทธิe เพืSอเขา้สู่การทาํงาน (บนเครืSองลูกข่าย) 
 
 หลงัจากทีSทาํการจองวสัดุแลว้ จะเห็นว่าสถานะของ วสัดุ A0001 ทีSถูกทาํการจองเปลีSยน
สถานะไป (ภาพเปลีSยนไปเป็นรูปคนจากเดิมทีSเป็นรูปเครืSองหมายถูกหรือสถานะ 0) แสดงว่าวสัดุ
ไดถู้กทาํการจองและพร้อมทาํการตรวจสอบจาํนวนแลว้ดงัแสดงในรูปภาพทีS 32-33 
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ภาพทีP 32  แสดงหนา้จอของการจองสิทธิe เรียบร้อยแลว้ 
 

 
 
ภาพทีP 33  แสดงหนา้จอของการจองสิทธิe เรียบร้อยแลว้ (บนเครืSองลูกข่าย) 
 
 หลงัจากทีSทาํการยนืยนัการจองสิทธิe เรียบร้อยแลว้ก็จะเริSมเขา้สู่กระบวนการทาํงานโดยกด
เขา้ไปทีSบริเวณวงกลมดงัแสดงในรูปภาพทีS 55 กจ็ะแสดงผลขึ_นมาดงัแสดงในรูปภาพทีS 34-35 
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ภาพทีP 34  แสดงหนา้จอของการทาํงานตรวจสอบจาํนวนผลิตภณัฑ ์
 

 
 
ภาพทีP 35  แสดงหนา้จอของการทาํงานตรวจสอบจาํนวนผลิตภณัฑ ์(บนเครืSองลูกข่าย) 
 
 แต่ถา้ในเวลาเดียวกนัมีผูใ้ชง้านอีกท่านกาํลงัทาํการลงบนัทึกเขา้ ดงัแสดงในรูปภาพทีS 36 ก็
จะแสดงผลของการจองสิทธิe ดงัแสดงในรูปภาพทีS 37-38 
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(ก)             (ข) 
 
ภาพทีP 36  แสดงหนา้จอทาํการลงบนัทึกเขา้สู่ระบบโดยผูใ้ชง้านอีกท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 37  แสดงหนา้จอของการจองสิทธิe ของผูใ้ชง้านอีกท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีP 38  แสดงหนา้จอของการจองสิทธิe ของผูใ้ชง้านอีกท่าน (บนเครืSองลูกข่าย) 
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 ในกรณีทีSเกิดปัญหาใด ๆ  ขึ_นในการทาํงาน  เช่น มีผูใ้ชง้านคนหนึSงคนใดกระทาํการจอง
การทาํรายการนานจนเกินไปจนเป็นเหตุตอ้งสงสัยว่าอาจลืมทาํการยกเลิกการจองสิทธิe หรือไม่ ทาํ
ให้ผูใ้ชง้านท่านอืSนไม่สามารถเขา้มาตรวจสอบจาํนวนผลิตภณัฑช์นิดนั_นได ้ ผูดู้แลระบบมีอาํนาจ
และสิทธิe สูงสุดสามารถทีSจะทาํการยกเลิกสิทธิe การจองดงัแสดงในรูปภาพทีS 39-40 ของผูใ้ชง้านทุก
คนทีSอยูใ่นระบบในทุกรายการวสัดุจนกลายมาเป็นสถานะพร้อมเริSมตน้การจองสิทธิe ใหม่อีกครั_ งได้
ดงัแสดงในรูปภาพทีS 41 
 

 
 
ภาพทีP 39  แสดงหนา้จอของการยกเลิกการจองสิทธิe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 40  แสดงหนา้จอของการยกเลิกการจองสิทธิe  (บนเครืSองลูกข่าย) 
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ภาพทีP 41  หลงัจากการทาํการยกเลิกสิทธิe การทาํงานโดยผูดู้แลระบบ 
 
 นอกจากนี_ ในการออกแบบระบบไดมี้การเพิSมช่องทางในการบนัทึกปัญหาจากภาคสนาม
เขา้สู่ระบบแบบเรียลไทมอี์กดว้ย  ในการทาํงานภาคสนามหรือในระบบการผลิต  ผูท้าํการตรวจนบั
อาจจะพบเห็นปัญหาต่างๆในขณะนั_น  การทีSสามารถทาํการบนัทึกปัญหาเขา้สู่ระบบไดเ้ลยนั_นเป็น
ประโยชน์อย่างมาก  เนืSองจากสามารถบนัทึกขอ้มูลไดท้นัท่วงที ณ ขณะเวลานั_นทาํให้ป้องกัน
ปัญหาการลืมจดบนัทึกขอ้มูล  ซึS งสิS งนี_ เป็นสิS งสําคญัมากต่อการพฒันาระบบการผลิตและเพิSม
ประสิทธิภาพในการทาํงานใหดี้ยิSงขึ_นดงัแสดงในรูปภาพทีS 42 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 42  หนา้จอการจดบนัทึกปัญหาทีSพบเจอขณะทาํการตรวจสอบผลิตภณัฑ ์
 

การประมวลผลข้อมูล 
 
 หลงัจากทีSมีการเก็บขอ้มูลจากการผลิตแลว้  ระบบไดอ้อกแบบให้มีการสรุปขอ้มูลของการ
ผลิตในรูปแบบของกราฟเพืSอดูว่าการผลิตจะสามารถผลิตไดท้นัตามกาํหนดเวลาหรือไม่    จึงได้
เลือกวิธีกาํลงัสอง (Rao et al., 1999) นอ้ยทีSสุดมาใชใ้นการทาํนายการผลิต เนืSองจากเป็นการทาํนาย
แนวโนม้ในระยะสั_นจึงไดเ้ลือกใชว้ิธีกาํลงัสองนอ้ยทีSสุดแบบเส้นตรง (Wolberg, 2005) เพราะ
สะดวกและง่ายต่อการทาํนายผลโดยสมการของวิธีกาํลงัสองนอ้ยทีSสุด แสดงดงัสมการดา้นล่าง 
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จากสมการ (2) และสมการ (3) สามารถหาค่าความชนั m ไดด้งัสมการ (4) เพืSอใชใ้นการสร้าง
สมการทาํนาย 
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จากสมการ (1) และสมการ (4)   สามารถหาค่า c ไดด้งัสมการ (5) 
 
                                                                      xmyc −=                                                              (5) 
 
ตัวอย่างการทาํนาย 
 
ในกรณีตอ้งการผลิตสินคา้ใหไ้ดจ้าํนวน 40 ชิ_น  และใหแ้ลว้เสร็จในวนัทีS 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีP 43  การเกบ็ขอ้มูลจากภาคสนามก่อนแสดงผลดว้ยวิธีกาํลงัสองนอ้ยทีSสุด 
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ภาพทีP 44  แสดงขอ้มูลทีSป้อนเพืSอทาํการสร้างกราฟ 
 
 เปรียบเทียบตวัแปรระหวา่งการเกบ็ขอ้มูลจากภาคสนามกบัสมการเสน้ตรงโดยวิธีกาํลงั
สองนอ้ยทีSสุด 
 T คือ    ช่วงเวลา 
   AQ คือ    ปริมาณสินคา้ทีSผลิตไดจ้ริงในแต่ละวนั 
    Q คือ    ปริมาณสินคา้ทีSผลิตไดจ้ริงแบบสะสม 
    MQ คือ   ค่าปริมาณสินคา้ทีSตอ้งการตามแผน 
 
 เมืSอ T คือค่า x และ Q คือค่า y ดงันั_นสมการทีSไดก้จ็ะเป็น   Q =  mT + c 
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ภาพทีP 45  แสดงผลจากการคาํนวณของสมการเพืSอเป็นแนวโนม้ในการผลิต 
 
 *          แสดง  ปริมาณสินคา้ทีSผลิตไดจ้ริงแบบสะสม 
 ____    แสดง  แนวโนม้ของการผลิตแบบเสน้ตรง 
              แสดง  ปริมาณสินคา้ทีSตอ้งการ 
 
 จากภาพทีS 45 จะเห็นไดว้่าบริเวณวงกลมนั_นเส้นตรงเกือบจะตดักบักราฟแท่ง แสดงถึง
แนวโนม้ของการผลิตทีSจะผลิตไดท้นัตามกาํหนด คือกราฟแท่งนัSนเองแต่ในกรณีทีSเส้นตรงตดักบั
กราฟแท่งทางดา้นล่างนัSนก็แสดงว่าการผลิตมีแนวโน้มทีSจะไม่ทนั จาํเป็นทีSจะตอ้งเพิSมการผลิต
เพืSอใหท้นัเวลา 
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วจิารณ์ 
 
 จากการทดลองนั_นทาํให้เห็นภาพรวมของระบบทีSว่าสามารถใชง้านไดแ้ต่อาจมีปัญหาใน
เรืSองของระยะการทาํงานของ access point ภายใตเ้งืSอนไข 802.11g เนืSองจากสภาพแวดลอ้มทีS
เปลีSยนแปลงนั_นมีผลกระทบต่ออตัราการรับส่งขอ้มูล และอีกแง่ในเรืSองของการลงทุนในตอนตน้
อาจใชต้น้ทุนจาํนวนมากในการติดตั_งอุปกรณ์ต่างๆ แต่คิดว่าถา้ในระยะยาวแลว้ถือว่าคุม้ค่าไม่ว่าจะ
เรืS องสถานทีSในการเก็บเอกสาร เอกสาร ในทีSนี_ หมายถึง เอกสารทีSใช้ในการตรวจสอบจาํนวน
ผลิตภณัฑแ์บบรายวนั ตอ้งมีการเก็บเอกสารไวเ้พืSอตรวจสอบยอ้นหลงัตามมาตรฐานของ ISO ซึS ง
นั_นหมายถึงตอ้งมีเอกสารจาํนวนมากทีSเก็บไว ้แต่ระบบทีSพฒันาขึ_นมานั_นสามารถลดปัญหาตรงนี_
ลงไปได้อย่างสิ_นเชิง แต่ทว่ายงัมีอีกปัญหาหนึS งซึS งก็คือ บุคลากรทีSยงัไม่คุน้เคยกับระบบใหม่ 
จาํเป็นต้องมีการจัดอบรมบุคลากรเพืSอให้มีความชํานาญและคุ้นเคยต่อระบบใหม่เพืSอความ
คล่องแคล่วและความเคยชินในการใช้งานเกีSยวกับระบบการวางแผนการจัดการวสัดุทีSมีการ
ประยกุตโ์ดยใชฌ้ทคโนโลยไีร้สายและเวบ็ 
 
 แต่จากการทดลองการเก็บขอ้มูลโดยใชอุ้ปกรณ์ไร้สายทีSมีขนาดเล็กและสามารถพกพาได้
นั_นอาจมีปัญหาตรงทีSการลงบนัทึกเขา้ (Log In) ชืSอผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผา่น (Password) 
แลว้ลืมทาํการลงบนัทึกออก (Log Out) อาจทาํให้เกิดการกรอกขอ้มูลผิดพลาดในขณะทีSไม่ไดท้าํ
การใชง้านซึS งปัญหาทีSเกิดคือ การเก็บไวใ้นกระเป๋าแลว้อาจทาํให้มีการกรอกขอ้มูลเขา้ไปซึS งเป็น
ขอ้มูลทีSไม่ไดมี้ความตั_งใจทีSจะทาํการเก็บขอ้มูลทาํใหต้อ้งมีการออกแบบระบบโดยไดมี้การตั_งเวลา
ลงบนัทึกออกหรือการล็อคหน้าจอของอุปกรณ์ไร้สายในกรณีทีSมีการว่างจากการทาํงานนาน
จนเกินไป เพืSอป้องกนัการเกิดการเกบ็ขอ้มูลผดิพลาดภายในภายภาคหนา้ 
 
 อีกทั_งในเรืSองของการประมวลผลของขอ้มูลทีSไดม้าจากการเก็บขอ้มูลภาคสนามนั_นตอ้ง
ขอขอบพระคุณทาง บริษทั ซิโนไทย คอนสตรัคชัSน ทีSไดเ้อื_อเฟื_ อขอ้มูลทีSไดเ้คยเก็บไวซึ้Sงเป็นขอ้มูล
ยอ้นหลงัให้มาทาํการทดลองและประมวลผลเพืSอทาํนายแนวโนม้การผลิตน ัจากงานวิจยันี_ ไดเ้ลือก
วิธีทาํการประมวลผลโดยใชว้ิธีกาํลงัสองนอ้ยทีSสุดแบบเส้นตรง (Linear) นั_น แต่การประมวลผล
แบบเส้นตรงนั_นมีความเหมาะสมกบังานบางอย่างในสายการผลิตทีSมีอตัราการผลิตค่อนขา้งคงทีS 
ดงันั_นถา้โรงงานอุตสาหกรรมทีSมีการผลิตทีSไม่คงทีSก็อาจจะใชก้ารประมวลผลแบบไม่เป็นเส้นตรง 
(Non-Linear) เพืSอความแม่นยาํในการทาํนายการผลิตผลิตภณัฑข์องสายงานการผลิตนั_นๆ ซึS งก็
แสดงให้เห็นว่าเราควรจะเลือกใชว้ิธีการประมวลให้เหมาะสมกบัสายงานการผลิตของเราเพืSอให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
สรุป 

 
 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีไร้สายและเทคโนโลยีเวบ็กบัระบบวางแผนการจดัการวสัดุนั_น 
ช่วยใหก้ารเกบ็ขอ้มูลในภาคสนามเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิSงขึ_น  แต่เนืSองจากมีการ
ใชง้านของผูใ้ชง้านจาํนวนหลายคนพร้อมๆกนัทาํให้ตอ้งมีการออกแบบระบบเพิSมเติมในส่วนของ
กระบวนวิธีในการกําหนดสิทธิe ในการทํางาน  และควบคุมมิให้ข้อมูลเกิดความสับสนขึ_ น
เนืSองมาจากการตรวจสอบจาํนวนผลิตภัณฑ์รายการเดียวกัน  ซึS งในส่วนนี_ ทาํให้ระบบมีความ
ซับซ้อนมากขึ_ น นอกเหนือจากนั_ นการพัฒนาระบบใหม่นี_ จ ําเป็นต้องพัฒนาบุคคลากรให้มี
ความคุน้เคยกบัระบบใหม่ทีSไดท้าํการประยกุตแ์ละพฒันาขึ_นมานั_น และตอ้งมีการลงทุนในดา้นของ
ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการทาํงานของระบบนี_   แต่ในระยะยาวแลว้เป็นระบบทีSคุม้ค่าต่อการพฒันาใน
การใช้งานอย่างแน่นอนเนืSองจากสามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนของเอกสารและสถานทีSจัดเก็บ
เอกสารได้อย่างแน่นอน เพราะสามารถได้รับขอ้มูลดิบ และปัญหาโดยตรงจากการตรวจสอบ
จาํนวนผลิตภณัฑภ์าคสนามมาทาํการประมวลผลขอ้มูลทนัที ทาํให้การวิเคราะห์สถานการณ์ การ
ตดัสินใจและการแกปั้ญหานั_นเป็นไปอย่างรวดเร็ว เนืSองจากกระบวนการตรวจสอบจาํนวนวสัดุ
รวดเร็วขึ_น เพราะลดขั_นตอนการกรอกขอ้มูลซํ_าใหก้บัระบบการวางแผนการจดัการวสัดุ ดว้ยเหตุนี_ผู ้
ตรวจสอบจึงสามารถทาํการตรวจสอบในรายละเอียดและขั_นตอนการผลิตไดร้วดเร็วขึ_นกว่าระบบ
ทีSยงัไม่ไดท้าํการปรับปรุง 
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ตารางทีP 1  เปรียบเทียบระหวา่งระบบเดิมกบัระบบทีSพฒันาแลว้ 
 

ระบบการวางแผน 

การจัดการวสัดุ (เดิม) 

ระบบการวางแผน 

การจัดการวสัดุ (ใหม่) 

1.ทาํการบนัทึกขอ้มูลดว้ยเอกสารกระดาษ 1.ทาํการบนัทึกขอ้มูลดว้ยอุปกรณ์ไร้
สาย 

2.การกรอกขอ้มูลจะตอ้งนาํเอกสารทีSไดจ้ากผู ้
ตรวจสอบมาทาํการกรอกเขา้ไปยงัคอมพวิเตอร์อีก
ครั_ งหนีSง 

2.สามารถบนัทึกขอ้มูลไปยงัเครืSองแม่
ข่ายไดท้นัที 

3.เมืSอตรวจพบปัญหาในระหวา่งการผลิตจะตอ้ง 
บนัทึกลงในเอกสารเพืSอรอการตรวจสอบอีกครั_ ง 

3.สามารถทาํการบนัทึกเอกสารและ
กลบัไปแสดงผลทีSเครืSองแม่ข่ายไดท้นัที 

4.ปริมาณเอกสารทีSตอ้งจดัเกบ็มีมากเนืSองจาก จะตอ้ง
มีการนาํเอกสารมาตรวจสอบยอ้นหลงั 

4.ไม่ตอ้งทาํการจดัเกบ็เอกสารทีSใชใ้น
การบนัทึกขอ้มูลแต่อยา่งไรกต็ามอาจ
ตอ้งเพิSมงบประมาณในส่วนของการทาํ
ระบบขึ_น 

5.พนกังานคุน้เคยต่อการใชร้ะบบนี_  5.จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิSมขึ_นในเรืSองของ
การอบรมบุคลากรทีSเกีSยวกบัระบบ 

6.การประมวลผลขอ้มูลเพืSอใหไ้ดร้ายงานเป็นไปได้
ชา้เนืSองจากจะตอ้งกรอกขอ้มูลจากเอกสารเขา้สู่
ระบบ  

6.การประมวลผลขอ้มูลเพืSอใหไ้ด้
รายงานทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วต่อเนืSอง
ตลอดเวลาและทนัท่วงทีต่อสถานการณ์ 

7.การแกปั้ญหาต่าง ๆ ทาํไดช้า้เพราะการประมวลผล
ขอ้มูลนั_นค่อนขา้งล่าชา้ 

7. การแกปั้ญหาต่าง ๆ ทาํไดเ้ป็นไปได้
อยา่งรวดเร็ว 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากขอ้มูลทีSไดศึ้กษาระหว่างการดาํเนินงานวิจยั และจากผลของการดาํเนินงาน ทางผูว้ิจยั
ขอเสนอแนะแนวทางอนัคาดวา่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัทีSเกีSยวขอ้งดงัต่อไปนี_  

 
1. เพิSมประสิทธิภาพของเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมพื_นทีSไดก้วา้งขึ_นดงัเช่น การใช้

เทคโนโลย ีWI-MAX ซึSงเป็นเทคโนโลยเีครือข่ายไร้สายขนาดใหญ่แต่เนืSองจากในปัจจุบนักฎหมาย
ของประเทศไทยยงัไม่อนุญาตให้ใชง้านได ้ดงันั_นในภายภาคหนา้เมืSอมีการอนุญาตให้สามารถใช้
งานไดจึ้งหวงัเป็นอยา่งยิSงวา่จะไดท้าํการทดสอบบนเทคโนโลยนีี_  

 
2.  ระบบทีSจดัทาํขึ_นมานั_นเป็นแบบ Intranet สามารถทาํใหเ้ป็นแบบ Internet สามารถทาํ

ไดโ้ดยติดตั_ง Gateway เพิSมเขา้ไปในระบบ 
 
3. สามารถนาํระบบไปพฒันาเพืSอทาํระบบคงคลงัตรวจสอบวสัดุสินคา้แบบออนไลน์ 

เพืSอใหส้ามารถตรวจสอบวสัดุคงคลงัไดต้ลอดเวลา  และในอนาคตอาจจะให้ลูกคา้สามารถทีSจะทาํ
การตรวจสอบสถานะการทาํงานของสินคา้ทีSตนเองไดท้าํการสัSงซื_อไวว้่าปัจจุบนันั_นดาํเนินไปถึง
ขั_นตอนการทาํงานใด ๆ แลว้ 

 
4. สามารถนําไปต่อยอดกับระบบการบริหารการจัดการโลจิสติกส์  (Logistics 

Management) โดยระบบโลจิสติกส์นั_นคือกระบวนการทาํงานต่างๆ ทีSเกีSยวขอ้งกบัการวางแผน การ
ดาํเนินการ การควบคุมการทาํงาน รวมทั_งการบริหารจดัการขอ้มูล และธุรกรรมทางการเงินทีS
เกีSยวขอ้ง ให้เกิดการเคลืSอนยา้ย การจดัเก็บการรวบรวม      และการกระจายสินคา้ วตัถุดิบ ชิ_นส่วน
ประกอบ และการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยคาํนึงถึงความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั  และจากระบบทีSพฒันาขึ_นนั_นทาํให้เกิดความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบวตัถุดิบ และจาํนวนสินคา้จึงเป็นประโยชน์อย่างยิSงในการนาํไปต่อยอดกบัระบบการ
บริหารการจดัการโลจิสติกส์ 
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การติดตั[งโปรแกรม Appserv  
 
   ดาวน์โหลดโปรแกรม AppServ จากเวบ็ไซต ์http://www.appservnetwork.com โดยเลือก
เวอร์ชัSนทีSตอ้งการติดตั_งระหวา่งเวอร์ชัSน 2.4.x และ 2.5.x โดยความแตกต่างของ 2 เวอร์ชัSนนี_  คือ 
 
 2.4.x คือเวอร์ชัSนทีSนาํ Package ทีSมีความเสถียรเป็นหลกั เหมาะสาํหรับผูที้Sตอ้งการความ
มัSนคงของระบบโดยไม่ไดมุ่้งเนน้ทีSจะใชฟั้งกช์ัSนใหม่ 
 
 2.5.x คือเวอร์ชัSนทีSนาํ Package ใหม่ๆ นาํมาใชง้านโดยเฉพาะ เหมาะสาํหรับนกัพฒันาทีS
ตอ้งการระบบใหม่ๆหรือตอ้งการทดสอบ ทดลองใชง้านฟังกช์ัSนใหม่ ซึS งอาจจะไม่ไดค้วามเสถียร
ของระบบได ้ 100% เนืSองจากว่า Package จากนกัพฒันานั_น ยงัอยูใ่นช่วงของขั_นทดสอบ ทดลอง
เพืSอหาขอ้ผดิพลาดอยู ่

 
การติตดตั[งโปรแกรม Edit plus 
 
 จากทีSไดแ้นะนาํไปแลว้วา่ โปรแกรม Editor สาํหรับการเขียนหรือแกไ้ข CGI สคริปตต่์าง 
ๆ จะไม่สามารถใช ้Notepad ทีSมีมากบั Windows ในการแกไ้ขได ้ดงันั_น ตรงนี_  ขอแนะนาํขั_นตอน
และวิธีการติดตั_งโปรแกรม EditPlus สาํหรับใชง้าน โดยทีS ตวัโปรแกรม สามารถหาดาวน์โหลดได้
จาก http://www.editplus.com ขั_นแรก ทาํการดาวน์โหลด มาเกบ็ไวใ้น เครืSองของเราก่อนครับ 
โปรแกรมนี_ เป็น shareware แต่กส็ามารถใชง้านไดค้รับ จากนั_น จึงทาํการติดตั_ง โดยเรียกไฟล ์
ep2setup.exe และทาํตามขั_นตอนต่อไปนี_  
 

การติตดตั[ง Access Point 

 
 การ set-up อยา่งง่ายๆ เพืSอทดลองการเชืSอมต่อ ระหวา่งอุปกรณ์ชิ_นต่างๆ นั_น แนะนาํใหใ้ช ้
Setup Wizard เพืSอความสะดวกรวดเร็วโดยเฉพาะการติดตั_งของ D-Link Wireless 
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ขั[นตอนการติดตั[ง AppServ 

 
 1. ดบัเบิ_ลคลิกไฟล ์appserv-win32-x.x.x.exe ทีSดาวน์โหลดมาเพืSอทาํการติดตั_ง จะปรากฏ
หนา้จอตามภาพผนวกทีS 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพผนวกทีP 1  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Appserv 

 

ทีPมา: Apples (2003) 
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 2. เขา้สู่ขั_นตอนเงืSอนไขการใชง้านโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ไดแ้จกจ่ายใน
รูปแบบ GNU License หากผูติ้ดตั_งอ่านเงืSอนไขต่างๆ เสร็จสิ_นแลว้ หากยอมรับเงืSอนไขใหก้ด Next 
เพืSอเขา้สู่การติดตั_งในขั_นต่อไป แต่หากว่าไม่ยอมรับเงืSอนไขใหก้ด Cancel เพืSอออกจากการติดตั_ง
โปรแกรม AppServ ดงัแสดงในภาพผนวกทีS 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพผนวกทีP 2  แสดงรายละเอียดเงืSอนไขการ GNU License 

 

ทีPมา: Apples (2003) 
 

 3. เขา้สู่ขั_นตอนการเลือกปลายทางทีSตอ้งการติดตั_ง โดยค่าเริSมตน้ปลายทางทีSติดตั_งจะเป็น 
C: AppServ  หากตอ้งการเปลีSยนปลายทางทีSติดตั_ง ใหก้ด Browse แลว้เลือกปลายทางทีSตอ้งการ 
ตามภาพผนวกทีS 3 เมืSอเลือกปลายทางเสร็จสิ_นใหก้ดปุ่ม Next เพืSอเขา้สู่ขั_นตอนการติดตั_งขั_นต่อไป 
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ภาพผนวกทีP 3  เลือกปลายทางการติดตั_งโปรแกรม AppServ 

 

ทีPมา: Apples (2003) 
 

 4. เลือก Package Components ทีSตอ้งการติดตั_ง โดยค่าเริSมตน้นั_นจะใหเ้ลือกลงทุก Package 
แต่หากวา่ผูใ้ชง้านตอ้งการเลือกลงเฉพาะบาง Package กส็ามารถเลือกตามขอ้ทีSตอ้งการออก โดย
รายละเอียดแต่ละ Package มีดงันี_  

 
 - Apache HTTP Server คือ โปรแกรมทีSทาํหนา้ทีSเป็น Web Server 
 - MySQL Database คือ โปรแกรมทีSทาํหนา้ทีSเป็น Database Server 
 - PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมทีSทาํหนา้ทีSประมวลผลการทาํงานของภาษา 
PHP 
 - phpMyAdmin คือ โปรแกรมทีSใชใ้นการบริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL ผา่นเวบ็ไซต ์
 
 เมืSอทาํการเลือก Package ตามภาพผนวกทีS 4  เรียบร้อยแลว้ ใหก้ด Next เพืSอเขา้สู่ขั_นตอนการ
ติดตั_งต่อไป 
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ภาพผนวกทีP 4  เลือก Package Components ทีSตอ้งการติดตั_ง 
 
ทีPมา: Apples (2003) 
 

 5. กาํหนดค่าคอนฟิกของ Apache Web Server มีอยูด่ว้ยกนัทั_งหมด 3 ส่วนตามภาพผนวกทีS 
5 คือ 

 
 Server Name   คือ ช่องสําหรับป้อนขอ้มูลชืSอ Web Server ของท่านเช่น 
www.appservnetwork.com 
 
 Admin Email  คือ ช่องสําหรับป้อนข้อมูล อี เมล์ผู ้ดูแลระบบ เช่น 
root@appservnetwork.com 
 
  HTTP Port     คือ ช่องสาํหรับระบุ Port ทีSจะเรียกใชง้าน Apache Web Server โดยทัSวไป
แลว้ Protocol  HTTP นั_นจะมีค่าหลกัคือ 80 หากว่าท่านตอ้งการหลีกเลีSยงการใช ้Port 80 ก็สามารถ
แกไ้ขได ้หากมีการเปลีSยนแปลง Port การเขา้ใชง้าน Web Server แลว้ ทุกครั_ งทีSเรียกใชง้านเวบ็ไซต ์



73 
 

 

จาํเป็นทีSตอ้งระบุหมายเลข Port ดว้ย เช่น หากเลือกใช ้Port 99 ในการเขา้เวบ็ไซตทุ์กครั_ งตอ้งใช ้ 
http://www.appservnetwork.com:99 จึงจะสามารถเขา้ใชง้านได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพผนวกทีP 5  แสดงการกาํหนดค่าคอนฟิกค่า Apache Web Server 
 
ทีPมา: Apples (2003) 
 

 6. กาํหนดค่าคอนฟิกของ MySQL Database มีอยูด่ว้ยกนัทั_งหมด 3 ส่วน ตามภาพผนวกทีS 6 
คือ 

 
 Root Password       คือ ช่องสาํหรับป้อน รหสัผา่นการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลของ Root หรือ
ผูดู้แลระบบทุกครั_ งทีSเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลในลกัษณะทีSเป็นผูดู้แลระบบ ใหร้ะบุ user คือ root 
 
 Character Sets        ใช้ในการกาํหนดค่าระบบภาษาทีSใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูล, 
เรียงลาํดบัฐานขอ้มูล, Import ฐานขอ้มูล, Export ฐานขอ้มูล, ติดต่อฐานขอ้มูล 
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 Old Password         หากท่านมีปัญหาเกีSยวกบัการใชง้าน PHP กบั MySQL API เวอร์ชัSนเก่า 
โดยเจอ Error: Client does not support authentication protocol requested by server consider 
upgrading MySQL client ใหเ้ลือกในส่วนของ Old Password เพืSอหลีกเลีSยงปัญหานี_  
 
 Enable InnoDB       หากท่านตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูลในรูปแบบ InnoDB ใหเ้ลือกในส่วน
นี_ดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพผนวกทีP 6  แสดงการกาํหนดค่าคอนฟิกของ MySQL Database 
 
ทีPมา: Apples (2003) 
 

 7. สิ_นสุดขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม AppServ สาํหรับขั_นตอนสุดทา้ยนี_ จะมีให้เลือกว่า
ตอ้งการสัSงใหมี้การรัน Apache และ MySQL ทนัทีหรือไม่ จากนั_นกดปุ่ม Finish เพืSอเสร็จสิ_นการ
ติดตั_งโปรแกรม AppServ 
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ภาพผนวกทีP 7  แสดงหนา้จอขั_นตอนสิ_นสุดการติดตั_งโปรแกรม AppServ 
 
ทีPมา: Apples (2003) 
 
ขั[นตอนการตดิตั[งโปรแกรม Editplus 
 
 1. โปรแกรม สามารถหาดาวน์โหลดไดจ้าก http://www.editplus.com หลงัจากทีSเรียกไฟล์
สาํหรับทาํการติดตั_ง กดทีSปุ่ม Setup เพืSอเริSมตน้การติดตั_ง 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพผนวกทีP 8  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus 

 

ทีPมา: Computer Based Knowledge for Thai (2548) 
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2. กดทีSปุ่ม Yes เพืSอทาํการติดตั_งต่อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพผนวกทีP 9  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus 
 
ทีPมา: Computer Based Knowledge for Thai (2548) 
 

3. เลือก Folder ทีSจะทาํการติดตั_งและกดทีSปุ่ม Start Copy เพืSอทาํการติดตั_ง 
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ภาพผนวกทีP 10  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus 
 
ทีPมา: Computer Based Knowledge for Thai (2548) 
 

4. กดทีSปุ่ม Yes เพืSอทาํการติดตั_งต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 11  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus 
 
ทีPมา: Computer Based Knowledge for Thai (2548) 
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5. เลือก Program Group กดทีSปุ่ม OK เพืSอทาํการติดตั_งต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 12  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus 

 

ทีPมา: Computer Based Knowledge for Thai (2548) 
 

6. จบขั_นตอนการติดตั_ง กดทีSปุ่ม Exit เพืSอเสร็จขั_นตอน 
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ภาพผนวกทีP 13  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus 
 
ทีPมา: Computer Based Knowledge for Thai (2548) 
 
 เนืSองจากโปรแกรมนี_ เป็น Shareware ดงันั_น เมืSอมีการเรียกใชง้านโปรแกรม EditPlus จะมี
หนา้ตาดงัภาพผนวกทีS 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 14  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus 

 

ทีPมา: Computer Based Knowledge for Thai (2548) 
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 เมืSอมีการใชง้านโปรแกรม Edit Plus สาํหรับเขียน CGI จริง ๆ ก็จะตอ้งทาํการเปลีSยน
รูปแบบของไฟล ์จากเดิมทีSเป็นระบบ PC ใหเ้ป็น UNIX ก่อนทีSจะทาํการ Upload ขึ_นไปใส่ Server 
ดว้ย วิธีการเปลีSยนทาํไดโ้ดยการเลือกทีSเมนู Document และ File Format จากนั_นเลือก Unix ดงั
แสดงในภาพผนวกทีS 15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกทีP 15  ขั_นตอนการติดตั_งโปรแกรม Editplus 

 

ทีPมา: Computer Based Knowledge for Thai (2548) 
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ขั[นตอนการตดิตั[ง Access Point 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 16  Access point ทีSใชใ้นการทดลอง 
 
ทีPมา: PCResource (2008) 
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1. ทาํการ config เขา้ไป 192.168.1.1 โดยใช ้username/password  เป็น admin ทั_งคู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 17  ขั_นตอนการติตดตั_ง Access point 
 

ทีPมา: PCResource (2008) 
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2. เมืSอผา่นหนา้แรกเขา้มาแลว้ กใ็หเ้ริSมทีS Runwizard ไดเ้ลย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 18  ขั_นตอนการติตดตั_ง Access point 
 
ทีPมา: PCResource (2008) 
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 3. จะแบ่งขั_นตอนการตั_งค่าออกเป็น 4 แบบ คือ ตั_งเวลา set-internet-connection  set-
wireless และ restart ดงัแสดงในภาพผนวกทีS 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
ภาพผนวกทีP 19  ขั_นตอนการติตดตั_ง Access point 
 
ทีPมา: PCResource (2008) 
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4. ขั_นตอนทีS 1 การตั_งเวลา กจ็ะเป็น Bangkok Hanoi Jakarta 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 20  ขั_นตอนการติตดตั_ง Access point 
 
ทีPมา: PCResource (2008) 
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 5. กด next แลว้ใหเ้ลือกเป็น pppoe เพราะเราตอ้งการให ้modem เชืSอมต่อใหแ้ละเกบ็ user 
ไวที้S modem เลย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 21  ขั_นตอนการติตดตั_ง Access point 
 

ทีPมา: PCResource (2008) 
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6. มาทีS page นี_  เราตอ้งใส่ user name ของ ISP ทีSเราใชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 22  ขั_นตอนการติตดตั_ง Access point 
 

ทีPมา: PCResource (2008) 
 
 
 
 
 
 
 



88 
 

 

 7. หลงัจากกด next อีกครั_ ง เราจะพบหนา้ wireless โดยทีS default จะเป็น Dlink_wireless 
หากตอ้งการ set security ดว้ยกเ็ลือกได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 23  ขั_นตอนการติตดตั_ง Access point 
 
ทีPมา: PCResource (2008) 
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8. สุดทา้ยกท็าํการ restart เครืSอง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกทีP 24  ขั_นตอนการติตดตั_ง Access point 
 
ทีPมา: PCResource (2008) 
 
 การตรวจสอบวา่เชืSอมต่อหรือยงั กบั คุณภาพสญัญาณถา้มีคาํวา่ connected นั_นแสดงวา่ไดมี้
การเชืSอมต่อแลว้ระหวา่ง เครืSองคอมพิวเตอร์ กบั Access point ดงัแสดงตามภาพผนวกทีS 25 และ 26 

ตามลาํดบั 
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ภาพผนวกทีP 25  แสดงสถานะของตวั Access point 
 
ทีPมา: PCResource (2008) 
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ภาพผนวกทีP 26  แสดงสถานะของตวั Access point 
 
ทีPมา: PCResource (2008) 
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ประวตักิารศึกษาและการทาํงาน 
 

ชืPอ –นามสกลุ นายธนพนธ์  โรจน์ทินกร 
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ตําแหน่งหน้าทีPการงานปัจจุบัน - 
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