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บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา1)  การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายใุนเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาล
เมืองหวัหิน อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสวสัดิการ
สังคมแก่ผูสู้งอายุกบัยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูล  คือ  ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาและอาศยั
อยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 361 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอาย ุ ส่วนท่ี 3 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และส่วนท่ี 4 
ขอ้เสนอแนะ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.20   มีอายุระหวา่ง 70-79 ปี  คิดเป็นร้อยละ  44.00 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 59.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 41.60 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.10 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.90 

2.  การจัดบริการสวสัดิการสังคมแก่ผู ้สูงอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นความมีศกัด์ิศรี รองลงมา คือ ดา้นการเป็นอิสระ  
ดา้นการดูแลเอาใจใส่   ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นการมีส่วนร่วม ตามล าดบั 

 2.1 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความมีศกัด์ิศรีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากครอบครัวรองลงมาคือ  
ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกกลุ่ม/ชมรม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านสามารถ
ให้ค  าแนะน าในการใชชี้วิตแก่ผูอ่ื้นไดแ้ละท่านรู้สึกมีความส าคญัเม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม อยู่ในระดบั
ปานกลาง 

 2.2 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการเป็นอิสระอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านไดรั้บโอกาส
ในการท างานท่ีเหมาะสมกบัวยัรองลงมาคือ  ท่านไดรั้บการดูแลจากครอบครัวตามอตัภาพ  ท่านอาศยั
อยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเทศบาลเมืองหัวหิน มีการจดัฝึกอบรมอาชีพให้ท่านตามความสนใจ   
และท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน ตามล าดบั 

 2.3 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายดุา้นการดูแลเอาใจใส่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านไดรั้บบริการ
จากเทศบาลเมืองหวัหินโดยสะดวก รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวให้ความเอาใจใส่ต่อท่าน มีหน่วยงาน
อาสาสมคัรเขา้มาเยี่ยมเยียนท่านถึงบา้น เทศบาลเมืองหวัหินมีบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของท่าน   และท่านไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด  ตามล าดบั 

 2.4 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุด้านความพึงพอใจของตนเองอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ท่านเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีเทศบาลเมืองหัวหินจดัข้ึน รองลงมาคือ  ท่านให้ก าลงัใจ
ให้กบัสมาชิกในครอบครัวเสมอ  ท่านสามารถท ากิจกรรมตามความสนใจได ้  ท่านมกัสนบัสนุนให้
เพื่อนร่วมกลุ่ม/ชมรมเขา้ร่วมกิจกรรม   และท่านมีความสุขในการด ารงชีวิตกบัครอบครัว   ตามล าดบั 

 2.5 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ท่านมกัเขา้ร่วม
กิจกรรมของเทศบาลเมือง หวัหินบ่อยคร้ัง รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสท างานตามความสนใจเพื่อประโยชน์
แก่ชุมชน  ท่านไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน   ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุท่ีจดัข้ึน   
และท่านมีโอกาสรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายเุป็นประจ า   ตามล าดบั 

3. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหวัหิน 
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายุ รองลงมาคือ การด าเนินการของ
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เหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ การจดัสร้างศูนย์บริการทางสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุ  การจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ และ
การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ ตามล าดบั 

4. การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความมีศกัด์ิศรีมีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมากท่ีสุดอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น พบวา่  

 4.1 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุด้านการด าเนินการของเหล่ากาชาด
จงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวติผูสู้งอายมุากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 4.2 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุด้านการด าเนินการของเหล่ากาชาด
จงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  

 4.3 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการดูแลเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นการด าเนินการของเหล่ากาชาด
จงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  

 4.4 การจัดบริการสวสัดิการสังคมแก่ผู ้สูงอายุด้านความพึงพอใจของตนเองมี
ความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นการด าเนินการของ
เหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 4.5 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความมีศกัด์ิศรี มีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นการจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายุมากท่ีสุด
อยูใ่นระดบัสูง   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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การอภิปรายผล 
  

จากผลของการวจิยั สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในเทศบาลเมืองหัวหิน 

อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 1.1 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นความมีศกัด์ิศรีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการยอมรับจากครอบครัวรองลงมาคือ  
ท่านให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกกลุ่ม/ชมรม อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่เทศบาลเมืองหวัหินมีการจดัการ
ดา้นสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 1 ของส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและ
พิทกัษ์เด็ก  เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอายุ (2553 : 11-12) ท่ีกล่าวว่า ผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บ
ปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่าและศกัด์ิศรี ไดรั้บการพิทกัษแ์ละคุม้ครองให้พน้จากการถูก
ทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองหรือ
ครอบครัวไดแ้ละผูพ้ิการท่ีสูงอายุ และสอดคลอ้งกบัองค์การสหประชาชาติ ท่ีก าหนดว่า ผูสู้งอายุ
มีการด ารงชีวิตอยู่ดว้ยศกัด์ิศรี และความปลอดภยัโดยปราศจากการแสวงหาผลประโยชน์ การถูกท าร้าย
ร่างกายและจิตใจ และไดรั้บการปฏิบติัอย่างเหมาะสมตามสถานภาพและมีอิสระในการช่วยเหลือ
ตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชาการ  คลาดแคลว้ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็น
ของผูสู้งอายเุก่ียวกบัการด าเนินงานเร่ือง การจดัสวสัดิการค่าเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในต าบลนิคมพฒันา อ าเภอ
เมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบว่า  ผูสู้งอายุในต าบลตอ้งการให้มีการพบปะกนัระหว่างสมาชิก
บ่อยกว่าปกติ เช่น การจดัทศันศึกษาให้ผูสู้งอายุมีโอกาสได้พบปะแลกเปลี่ยนกบัผูสู้งอายุอ่ืน 
นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัตอ้งการให้มีการส่งเสริมอาชีพและรายได ้ในลกัษณะการจดัตั้งกองทุนส าหรับ
ผูสู้งอายุเพื่อกิจการทางด้านการพฒันาเศรษฐกิจและเสริมรายได ้ และงานวิจยัของคมนา อรรถวิทยากุล 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ผลการวิจยั
พบว่า การจดัให้บริการดา้นนนัทนาการ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ และดา้นบริการสังคมดีอยู่แลว้ 
ใช้แนวคิดหลกัการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายขุององคก์ารสหประชาชาติ  

 1.2 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการเป็นอิสระอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บโอกาส
ในการท างานท่ีเหมาะสมกบัวยั ตามล าดบั แสดงว่าเทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัการดา้นสวสัดิการ
ผูสู้งอายุท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 3 ของส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก  
เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอายุ (2553 : 11-12) ท่ีกล่าววา่ ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสในการศึกษา 
เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสังคมอนัเป็น
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ประโยชน์ในการด ารงชีวติ และขอ้ 6 ผูสู้งอายุควรไดมี้บทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว 
ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูสู้งอายุ
ดว้ยกนั และกบับุคคลทุกวยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชาการ  คลาดแคลว้ (2551)  เร่ือง ความคิดเห็น
ของผูสู้งอายุเก่ียวกบัการด าเนินงานเร่ือง การจดัสวสัดิการค่าเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในต าบลนิคมพฒันา 
อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง ท่ีพบวา่  ผูสู้งอายุในต าบลตอ้งการให้มีการพบปะกนัระหวา่งสมาชิก
บ่อยกวา่ปกติ เช่น การจดัทศันศึกษาใหผู้สู้งอายุมีโอกาสไดพ้บปะแลกเปล่ียนกบัผูสู้งอายุอ่ืน นอกจากน้ี
ผูสู้งอายุยงัตอ้งการให้มีการส่งเสริมอาชีพและรายได ้ในลกัษณะการจดัตั้งกองทุนส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
กิจการทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและเสริมรายได ้ และงานวิจยัของคมนา อรรถวิทยากุล (2553) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ท่ีพบวา่ การจดั
ใหบ้ริการดา้นนนัทนาการ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ และดา้นบริการสังคมดีอยูแ่ลว้ 

 1.3 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุด้านการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไดรั้บ
บริการจากเทศบาลเมืองหัวหินโดยสะดวก  แสดงว่าเทศบาลเมืองหัวหินมีการจดัการด้านสวสัดิการ
ผูสู้งอายุท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 5 ของส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก  
เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอายุ (2553 : 11-12) ท่ีกล่าววา่ ผูสู้งอายุควรไดเ้รียนรู้ในการดูแล
สุขภาพอนามยัของตนเอง ตอ้งมีหลกัประกนัและสามารถเขา้ถึงบริการด้านสุขภาพอนามยัอย่าง
ครบวงจร โดยเท่าเทียมกนั และสอดคล้องกบัองค์การสหประชาชาติ ท่ีก าหนดว่า ผูสู้งอายุตอ้ง
ไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพอนามยั เพื่อให้ไดรั้บการฟ้ืนฟูทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ จากครอบครัว
และชุมชน และมีโอกาสในการเขา้บริการสังคมและกฎหมาย และไดร้ับสิทธิมนุษยชนและ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญั  สงวนเสริมศรี (2552) เร่ือง
แนวทางการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพะเยา 
พบว่า ควรก าหนดบริบทในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
ของผูสู้งอายุ ตามปัญหาและความต้องการของผูสู้งอายุ และควรมี แผนงานให้บริการด้านสุขภาพ
อนามยั งานวจิยัของ คมนา  อรรถวิทยากุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตะคุ ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นสุขภาพอนามยัและดา้นนนัทนาการ ควรมี
การฝึกอบรมเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ และจดักิจกรรมนนัทนาการให้ผูสู้งอายุโดยเฉพาะผูมี้รายไดต้  ่า 
และงานวิจยัของมะกรี ยูโซ๊ะ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปีนงั จงัหวดัยะลา พบวา่ การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปีนัง จังหวดัยะลา เป็นการบริหารจดัการท่ีตรงกับความต้องการของ
ผูสู้งอาย ุเช่น มีการแยกหอ้งส าหรับตรวจผูสู้งอายุโดยเฉพาะแยกต่างหากจากห้องทัว่ไป 
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 1.4 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุด้านความพึงพอใจของตนเองอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ท่านเห็นวา่ตนเองมีประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีเทศบาลเมืองหวัหินจดัข้ึน แสดงวา่เทศบาลเมืองหวัหิน
มีการจดัการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้งแผนพฒันา 3 ปีของเทศบาลเมืองหวัหิน (2553 : 56) 
กล่าววา่ แผนผูสู้งอายุระยะยาว (พ.ศ.2525-2544) ท่ีก าหนดให้มีการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
สมาชิกในครอบครัวและผูสู้งอายุ และสอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 6 ของส านกังานส่งเสริม
สวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก  เยาวชน  ผูด้้อยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอายุ (2553 : 11-12) ท่ีกล่าวว่า 
ผูสู้งอายคุวรไดมี้บทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่ม
เพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายุดว้ยกนั และกบับุคคลทุกวยัและสอดคลอ้ง
กบัองค์การสหประชาชาติ ท่ีก าหนดว่า ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ และมีโอกาสในการศึกษาวฒันธรรม และกิจกรรมนนัทนาการของสังคม  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวิชาการ คลาดแคลว้ (2551) เร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายุเก่ียวกบัการด าเนินงานเร่ือง 
การจดัสวสัดิการค่าเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในต าบลนิคมพฒันา อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง ท่ีพบว่า  
ผูสู้งอายุในต าบลตอ้งการให้มีการพบปะกนัระหว่างสมาชิกบ่อยกว่าปกติ เช่น การจดัทศันศึกษา
ให้ผูสู้งอายมีุโอกาสไดพ้บปะแลกเปล่ียนกบัผูสู้งอายุอ่ืน นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัตอ้งการให้มีการส่งเสริม
อาชีพและรายได ้ในลกัษณะการจดัตั้งกองทุนส าหรับผูสู้งอายุเพื่อกิจการทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ
และเสริมรายได ้  และงานวิจยัของ คมนา  อรรถวิทยากุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริการสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายใุนเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ผลการวจิยัพบวา่ การจดัใหบ้ริการดา้นนนัทนาการ ดา้น
การส่งเสริมอาชีพ และดา้นบริการสังคมดีอยูแ่ลว้ 

 1.5 การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุดา้นการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรม
ของเทศบาลเมือง หวัหินบ่อยคร้ัง แสดงวา่เทศบาลเมืองหวัหินมีการจดัการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ
ที่สอดคลอ้งกบัปฏิญญาผูสู้งอายุไทย ขอ้ 6 ของส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก  เยาวชน  
ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอาย ุ(2553 : 11-12) ท่ีกล่าววา่ ผูสู้งอายุควรไดมี้บทบาท และส่วนร่วม
ในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งผูสู้งอายดุว้ยกนั และกบับุคคลทุกวยั และสอดคลอ้งกบัองคก์ารสหประชาชาติ ท่ีก าหนดวา่ 
ผูสู้งอายุ ควรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของตนและสามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะให้กบัชนรุ่นหลงัได ้รวมทั้งไดรั้บ
การพฒันาในโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ชุมชน และเป็นอาสาสมคัรในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตาม
ความสนใจ และก าลงัความสามารถของตน และมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผูสู้งอายุเองได ้
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สอดคล้องกับงานวิจยัของคมนา  อรรถวิทยากุล (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะคุ ท่ีพบวา่ ควรจดัการละเล่นพื้นบา้นในเทศกาลส าคญัของ
ชุมชนโดยใหผู้สู้งอายมีุบทบาทในการจดักิจกรรม 

2.   การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหวัหิน 
อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง รายข้อ พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียดงัน้ี การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายุ รองลงมาคือ การด าเนินการของ
เหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  การจดัสร้างศูนยบ์ริการทางสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุ การจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ และ
การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ ตามล าดบั ทั้งน้ีแสดงวา่เทศบาลเมืองหัวหิน (2553 : 56) สามารถ
ด าเนินงานในแต่ละโครงการประสพผลตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งเป้าหมายไวแ้ต่ยงัไม่มากพอ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะปัญหาในดา้นระบบงาน และการขาดบุคลากร รวมทั้งจ  านวนผูสู้งอายุในเขตรับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองหวัหิน  มีจ  านวนมาก ท าให้การด าเนินงานยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึง ท าให้ผลการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับ
แผนพฒันา 3 ปี ของเทศบาลเมืองหวัหิน (2553 : 56) เพราะยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
ในแต่ละโครงการของเทศบาลเมืองหวัหิน มุ่งท่ีจะสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นส าคญั ดงันั้น
ปัจจยัการจดัสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุทั้งในภาพรวมและรายดา้นจึงมีความสัมพนัธ์
กบัโครงการต่าง ๆ ตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุของเทศบาลเมืองหวัหิน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวจิยัไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.    ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.1   สร้างการมีส่วนร่วมของผูสู้งอาย ุ   
 1.2   พฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ และให้ผูสู้งอายุมีโอกาสในการศึกษาวฒันธรรม และ

กิจกรรมนนัทนาการของสังคม 
 1.3 จดัระบบการดูแลดา้นสุขภาพอนามยัผูสู้งอายุ  
 1.4 มีนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
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 1.5 สร้างเสริมคุณค่าและความมีศกัด์ิศรี แก่ผูสู้งอาย ุ
 1.6 สร้างโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานจดัข้ึน 
 1.7 สร้างช่องในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคม  

แก่ผูสู้งอาย ุ
2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั   
 2.1   มีกิจกรรมการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร การลงพื้นท่ีเยี่ยมเยือนถึงบา้น 

เพื่อช่วยใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลเมืองหวัหิน 
 2.2   สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมรวมกลุ่ม/ชมรมมากข้ึนในทุกชมรม   
 2.3 ด าเนินการใหผู้สู้งอายไุดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด   
 2.4 ใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึน 
 2.5 จดัให้มีกิจกรรมท่ีให้ผูสู้งอายุมีโอกาสไดม้อบความรู้และประสบการณ์ในการใช้

ชีวติแก่กลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ เช่น นกัเรียน กลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 
3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 3.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3.2 ควรมีการศึกษาประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยใชท้ฤษฎีทางการประเมิน 
 3.3 ควรศึกษาแนวทางในการพฒันายุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของ

เทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 


