
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดบริการสวสัดิการสังคมแก่ผู ้สูงอายุกับ
ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 
3. ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลเมืองหวัหิน  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัคุณภาพชีวิต 
 

ความหมายของคุณภาพชีวติ 
มีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายและนิยามค าวา่ คุณภาพชีวติ ไวด้งัน้ี 
มาร์คเลย ์และบาร์เลย ์(Markley and Barleys, 1975 อา้งถึงในสมพล  ประดบัผล, 2547 : 8) 

ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากความตอ้งการของมนุษย ์
โดยเฉพาะดา้นความรู้สึกนึกคิดจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสภาวะดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์เช่น อาย ุ
เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง ระดบัการพฒันาเทคโนโลยี
ตลอดจนประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล  

บาร์โรวแ์ละสมิท (Barrow and Smith, 1979 อา้งถึงในกฤษณ์ วงเกิด, 2550 : 8) ได้ให้
แนวคิดของคุณภาพชีวิตว่า การท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น 
คือ การมีสุขภาพดี มีรายไดเ้พียงพอ ไม่มีความผิดปกติทางดา้นจิตใจ และการมีสัมพนัธภาพกบับุคคล
อ่ืน ๆ ซ่ึงไดใ้ห้แนวคิดวา่ การท่ีบุคคลจะด ารงชีวิตอยู่อยา่งมีความสุขจะตอ้งมีองค์ประกอบ 9 ดา้น คือ 
ดา้นสุขภาพอนามยั โภชนาการ การศึกษา การท างาน (สภาพการท างาน) การมีท่ีอยูอ่าศยั มีเคร่ืองนุ่งห่ม
เพียงพอ มีการประกนัสังคม มีนนัทนาการ และมีอิสระในการด าเนินชีวิต  
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ประภาพร  จินันทุยา (อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 9) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง 
ระดบัการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุตามการรับรู้ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิต 5 ดา้น 
คือ สภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพ สภาพแวดลอ้ม การพึ่งพาตนเอง การท ากิจกรรมประจ าวนัในชีวิต ซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั  

สมพล  ประดบัผล (2547 : 24) คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพของชีวิตท่ีมีความส าเร็จ 
สุข สงบ ซ่ึงเหมาะสมกบัภาวะและวยั คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อาจพิจารณาเป็นด้าน ๆ ได้แก่ ด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพจิต ด้านอาชีพ เศรษฐกิจและกฎหมาย ด้านท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดล้อม ดา้น
ขอ้มูล ความรู้ และนนัทนาการ 

องค์การอนามยัโลก (WHO, 1994 อา้งถึงในกฤษณ์ วงเกิด, 2550 : 9) ไดใ้ห้ความหมายว่า
คุณภาพชีวิต คือ การรับรู้ความพึงพอใจ การรับรู้สถานะทางบุคคลในการด าเนินชีวิต ในสังคม 
โดยสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและความคาดหวงัของตนภายใตว้ฒันธรรมและบริบททางสังคมของบุคคลต่อ
การด าเนินชีวิต  

สุมนต ์ อมรวิวฒัน์ (อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 9) กล่าวว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงเป็นชีวิตท่ีอยูร่อด อยูดี่ อยูอ่ยา่งมีหลกัการ และบุคคลนั้นสามารถปรับตวั และแกไ้ขปัญหาได ้
เพื่อด าเนินชีวิตไปอยา่งสงบตามอตัภาพ  

ฟ้าใส  พุม่เกิด (2547 : 18) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตวา่หมายถึง ระดบัการมีชีวิต
ท่ีดีมีความสุข และความพึงพอใจในชีวิตทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ และการด าเนินชีวิตของ
ปัจเจกบุคคลในสังคมเป็นการประสานการรับรู้ของบุคคลในดา้นร่างกาย จิตใจ ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตว้ฒันธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตของแต่ละคน  

โฮมและคิดเกอร์สัน (Holmes and Dikcersion, 1987 อา้งถึงในพจนา ศรีเจริญ, 2544 : 31) 
ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้่าเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อร่างกาย จิตใจ และปัจจยั
ทางสังคม ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด ารงชีวิตประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติ 

มีเบอร์ก (Meeberg GA, 1993 อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 9) เห็นว่าคุณภาพชีวิต
ครอบคลุมถึงความสามารถในการประเมินชีวิต ความรู้สึกพึงพอใจต่อชีวิตภาวะปกติของร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสังคม ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได ้รวมทั้งความเป็นอยูท่ี่ปกติสุขจากการประเมินของผูอ่ื้น การรับรู้
ความพึงพอใจในชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวะสุขภาพ โดยวดัจากความสามารถในการท าหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ของร่างกาย เจตคติของคนเองต่อสุขภาพ ความพอใจใจชีวิต และความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความช่วยเหลือ
จากสังคม  

สรุปไดว้า่การท่ีมนุษยจ์ะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดน้ั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  เป็นองคป์ระกอบ
และแต่ละองค์ประกอบก็มีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันไปตามทัศนะของผูม้อง จะเห็นได้ว่า 
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“คุณภาพชีวิต” ไม่มีค  าจ  ากดัความท่ีแน่นอน แต่จากความเห็นของนกัวิชาการหลายคน อาจสรุปไดว้่า 
คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี เหมาะสมของแต่ละบุคคลทั้งในด้านรูปธรรมและ
นามธรรม ซ่ึงในปัจจุบนัการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านวตัถุวิสัย 
(Objective) และด้านจิตวิสัย (Subjective) การศึกษาทางด้านวตัถุวิสัยเป็นการศึกษาบนพื้นฐานของ
ขอ้มูลดา้นรูปธรรมท่ีมองเห็นไดน้บัได ้หรือวดัได ้ส่วนการศึกษาทางดา้นจิตวิสัยนั้น ในการศึกษาตั้งอยู่
บนพื้นฐานทางดา้นจิตวิทยา โดยสอบถามความรู้สึกและเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลเก่ียวกบัชีวิต 
ความพอใจในชีวติ ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นตน้ ตามสภาพความเป็นจริงของ
สังคมในขณะนั้น ๆ โดยเช่ือวา่กระแสความรู้สึกนึกคิดของประชาชนมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตดว้ย  

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ  
 การด ารงชีวิตของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นพลวตัร คือ มีการเปล่ียนแปลง มีการเกิด เติบโต 

เส่ือมโทรม และส้ินชีวิต ฉะนั้น ชีวิตท่ีมีคุณภาพจึงจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบเพื่อวดัคุณภาพชีวิต ซ่ึงมี
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตไวต่้างกนั ดงัน้ี  

องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1980 อา้งถึงในกฤษณ์ วงเกิด, 2550 : 14) ไดส้รุปวา่ องคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการศึกษาภาวะสุขภาพ โภชนาการ ส่ิงแวดล้อม การตั้งฐานท่ีอยู่
อาศัย ศาสนา ค่านิยม จริยธรรมและกฎหมายรวมทั้งองค์ประกอบด้านจิตวิทยา เกณฑ์ในการมอง
คุณภาพชีวิตมอง 2 ด้าน คือ ด้านวตัถุวิสัย (Objective) และด้านจิตวิสัย (Subjective) เป็นข้อมูลทาง
จิตวิทยา โดยสอบถามความรู้สึกเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลเก่ียวกบัชีวิต การรับรู้ต่อสภาพ
ความเป็นอยู ่การด ารงชีวิต รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติและความพึงพอใจในชีวิต 

ซามา (Sharma, 1975 อา้งถึงในทศันีย ์ สาธุธรรม, 2545 : 32) กล่าววา่องคป์ระกอบคุณภาพ
ชีวติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ องคป์ระกอบดา้นกายภาพโดยพิจารณาทั้งทางดา้นปริมาณ และคุณภาพ 
เช่นความตอ้งการอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นตน้ และองคป์ระกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม ทั้งท่ีเป็น
ดา้นปริมาณ และคุณภาพ ไดแ้ก่ การไดรั้บการศึกษา การมีงานท า บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยัในการคมนาคม อิสรเสรีภาพ การพกัผอ่นหยอ่นใจ โอกาส
พฒันาตนเอง  

สิน แซน (Lin Zan, 1992 อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 15) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต 
มี 2 องคป์ระกอบ คือ ดา้นจิตวิสัยเป็นเร่ืองของอารมณ์ ความเช่ือ ความนิยม และความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลท่ีบ่งไปดา้นจิตวทิยา ส่วนองคป์ระกอบดา้นวตัถุวิสัยเป็นปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของบุคคล
ประกอบดว้ย สังคม เศรษฐกิจ ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถในการท ากิจกรรมประจ าวนั 
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เด็นแฮม (Denham, 1991 อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 15) กล่าวว่าองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปฏิสัมพนัธ์
ในสังคม สุขภาพกาย สุขภาพจิต บุคลิกภาพ  

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation, 1989 อา้งถึงในกฤษณ์  วงเกิด, 2550 : 15) ไดก้ล่าววา่ 
คุณภาพชีวิตเป็นดรรชนีใหม่ท่ีช้ีบอกภาวะสังคม ประกอบดว้ย สุขภาพอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั 
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ชีวิตครอบครัว ชีวิตการท างาน ชีวิตการศึกษา การมีส่วนร่วมในชุมชน การท า
กิจกรรมในชีวิตท่ีสามาวดัไดท้ั้งทางวตัถุวสิัยและจิตวสิัย  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต คือ องค์ประกอบทางกายภาพท่ีข้ึนอยู่กบั
ความเป็นอยู่ของครัวเรือน ไดแ้ก่ ขนาดของครอบครัว ท่ีอยู่อาศยั การศึกษา การบริการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุข สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สุขภาพจิตและรายได ้ 

การประเมินคุณภาพชีวติ  
การประเมินคุณภาพชีวิต หรือการวดัระดบัคุณภาพชีวิตจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั

แนวคิดและวตัถุประสงค์ในการวิจยั การประเมินคุณภาพชีวิตอาจจะประเมินด้วย บุคคลนั้น ๆ หรือ
บุคคลอ่ืนเป็นผูป้ระเมิน ซ่ึงไดมี้การแสดงทศันะในการประเมินคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั เช่น 

กฤษดา  ตงศิริ (อา้งถึงในนิคม  ชูเมือง, 2553 : 19) กล่าววา่การประเมินความพึงพอใจ
ในการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้นเป็นการประเมินเชิงจิตวิสัย (Subjective approach) ซ่ึงเป็นการรับรู้
ความพึงพอใจในชีวติของแต่ละบุคคลดา้นสภาพท่ีตนเองด ารงอยู ่เป็นการรับรู้และตดัสินใจโดยบุคคลนั้น 

สตรอมเบิร์ก (Stromberg, 1984 อา้งถึงในนิคม ชูเมือง, 2553 : 19) ไดแ้สดงทศันะในการประเมิน
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในภาวะท่ีมีการเจ็บป่วย หรือมีปัญหาสุขภาพ การประเมินคุณภาพชีวิตจึงสามารถ
ประเมินได ้3 ลกัษณะ คือ  

1. การประเมินเชิงวตัถุวิสัย โดยวดัเป็นปริมาณ  เป็นการประเมินผูป่้วยโดยผูอ่ื้น เช่น 
แพทย ์หรือบุคลากรอ่ืน ๆในทีมสุขภาพโดยประเมินออกมาเป็นคะแนน 

2. การประเมินเชิงจิตวิสัย โดยวดัเป็นปริมาณ เป็นการประเมินโดยตวัผูป่้วยเอง ข้ึนอยูก่บั
ค  านิยามคุณภาพชีวติของตนเอง หรือประสบการณ์ในชีวิตของตนเอง เช่น ความพึงพอใจและความสุข
ท่ีตนเองไดรั้บ โดยประเมินออกมาเป็นคะแนน 

3. การประเมินเชิงจิตวิสัย โดยวดัเป็นคุณภาพ เป็นการประเมินโดยตวัผูป่้วยเอง 
ผลออกมาเป็นการบรรยาย และบอกถึงสภาพท่ีผูป่้วยเป็นอยู ่ 

องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1980 อา้งถึงในกฤษณ์ วงเกิด, 2550 : 16)  ได้ให้เกณฑ์
การประเมินคุณภาพชีวติไว ้2 ดา้น คือ  
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1. ดา้นวตัถุวสิัย เป็นการวดัโดยอาศยัขอ้มูลดา้นรูปธรรมท่ีวดัได ้เช่น ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

2. ด้านจิตวิสัย เป็นการประเมินข้อมูลด้านจิตวิทยา ซ่ึงอาจท าได้โดยการสอบถาม
ความรู้สึก และเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลเกี่ยวกบัชีวิต การรับรู้ต่อสภาพความเป็นอยู่ 
การด ารงชีวติ รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติ ความพึงพอใจในชีวิต  

เชน (Chain, 1992 อา้งถึงในพจนา ศรีเจริญ, 2544 : 35) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑ์
การประเมินคุณภาพชีวติไว ้2 ดา้น ดงัน้ี  

1. ดา้นวตัถุวิสัย เป็นการประเมินชีวิตโดยใชข้อ้มูลดา้นรูปธรรมท่ีมอบเห็นได ้วดัได ้
ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีทางสังคม ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ สังคม รายได ้การศึกษา อาชีพ ท่ีอยู่อาศยั อาหาร 
อากาศ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงเป็นตวัท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์โดยตรงของบุคคลนั้นดว้ย  

2. ดา้นจิตวสิัย เป็นตวัช้ีวดัทางจิตสังคม และการรับรู้ของบุคคล ประเมินโดยการสอบถาม
ความรู้สึก และเจตคติท่ีมีต่อประสบการณ์ชีวิต การรับรู้ต่อสภาพความเป็นอยู่ในการด ารงชีวิต และ
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ตลอดจนการตดัสินหรือการรับรู้ต่อคุณค่าและความหมายในชีวิตของ
บุคคล 

จากเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดยอ่ขององคก์ารอนามยัโลก ฉบบัภาษาองักฤษ (WHOQOL -
BREF-THAI, 1996) ฟ้าใส พุ่มเกิด (2547 : 28) ไดแ้ปลและพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตชุดย่อ
ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL - BREF - THAI, 1997) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น  

1. ดา้นร่างกาย คือ  การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล  ซ่ึงมีผลต่อชีวิตประจ าวนั 
เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย  การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด  
การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจบ็ปวดทางร่างกายได ้ การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั  การรับรู้เร่ืองการนอนหลบัและพกัผอ่น  รวมทั้งการรับรู้เร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์  ซ่ึงการรับรู้
เหล่าน้ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

2.   ดา้นจิตใจ  คือ  การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น  การรับรู้ความรู้สึกทางบวก
ท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึง
ความมัน่ใจในตนเอง  การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ  การตดัสินใจ  และความสามารถในการเรียนรู้
เร่ืองราวต่าง ๆ  ของตน  และการรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความเศร้า หรือกงัวล  เป็นตน้ 

3. ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม  คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของตนกับบุคคลอ่ืน  
การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม  การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือ
บุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์ 

 



 14 

4. ดา้นสภาพแวดล้อม คือ  การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น 
การรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งมีอิสระ  มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต การรับรู้ไดว้า่อยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ  การคมนาคมท่ีสะดวก มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงิน สถานบริการ
ทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์  การรับรู้ว่าตนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสารหรือฝึกฝนต่าง ๆ  การรับรู้
วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาวา่ง 

สรุปไดว้า่คุณภาพชีวติมีความส าคญัทั้งต่อบุคคลและสังคม  คุณภาพชีวติท่ีดีเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
ก าหนดข้ึน บุคคลและครอบครัวท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดียอ่มมีเป้าหมายในการด าเนินชีวติท่ีดีข้ึนในทุก ๆ ดา้น 
เช่น ดา้นการศึกษา อาชีพ รายได ้สุขภาพอนามยั  เป็นตน้  

ทฤษฎพีืน้ฐานที่เกี่ยวกบัความต้องการของมนุษย์ 
ตามทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการของมาสโลว ์(Abraham H. Maslow 1954 อา้งถึงใน 

นิคม ชูเมือง, 2553 : 10) มาสโลว ์(Maslow) เรียกล าดบัความตอ้งการว่า “Hierarchy of Needs” 
ซ่ึงประกอบดว้ย ล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Physiological Needs) คือ เป็นความตอ้งการดา้นร่างกาย
เพื่อความอยูร่อดของชีวิต เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้าและท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการความปลอดภยั 
ความตอ้งการล าดบัที่สองของ Maslow จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากที่ความตอ้งการทางร่างกาย
ถูกตอบสนองแล้ว ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดล้อม
ท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมัน่คงในการท างาน 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีสาม โดยความตอ้งการ
ทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการที่จะเก่ียวพนั การมีเพื่อนและการ ถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น 
เพื่อการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 

4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการระดบัที่ส่ี 
เป็นความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญตวัเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม ตอ้งการ
ช่ือเสียง  และการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตอ้งการระดบั
สูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรค์ภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็น
อิสระและความรับผิดชอบ  

ล าดบัขั้นจากความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์พนัธ์ุทิพย ์รามสูต (อา้งถึงในนิคม ชูเมือง, 
2553 : 14) ไดส้รุปและจ าแนกความตอ้งการของผูสู้งอายุออกเป็น 2 ประเภทคือ 
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1. ความตอ้งการพื้นฐาน คือความตอ้งการท่ีผูสู้งอายุทุกคนแสวงหา ไม่วา่จะอยูใ่นสังคม 
วฒันธรรมใด ไดแ้ก่ 

1.1 ผูสู้งอายพุยายามมีชีวติอยูน่านเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
1.2 ผูสู้งอายุพยายามรักษาพลงัและศกัยภาพทางร่างกายและทางสมองให้คงอยู่

มากท่ีสุดและใชป้ระโยชน์จากพลงัและศกัยภาพดงักล่าวอยา่งสูงสุดเท่าท่ี  จะท าได ้
1.3 ผูสู้งอายุพยายามป้องกนัและธ ารงไวซ่ึ้งสิทธิพิเศษท่ีเคยเป็นในชีวิตวยัตน้ เช่น 

ความรู้ ความช านาญ ทรัพยส์มบติั เกียรติคุณและอ านาจ 
2. ความตอ้งการขั้นสูงคือความตอ้งการซ่ึงมีลกัษณะเปลี่ยนแปลงง่าย อาจเป็น

ความตอ้งการเฉพาะหนา้หรือระยะยาว หรือเป็นจุดหมายปลายทางของผูสู้งอายุและเป็นความตอ้งการ
ที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะสังคมวฒันธรรมของผูสู้งอายุ เช่น ในสังคมตะวนัตก ผูสู้งอายุอาจจะมี
ความตอ้งการงานท่ีเหมาะสมกบัวยั มีรายไดพ้อใชจ่้าย มีบริการสุขภาพท่ีรัฐจดัให้ มีบา้นพกัอาศยั ฯลฯ 
ขณะท่ีในสังคมไทย ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจจะไม่ใช่ส่ิงส าคญัเท่ากบัการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่
จากบุตรหลานและครอบครัว เป็นตน้   

ความตอ้งการขั้นสูงน้ีเทียบเท่ากบัความตอ้งการระดบัท่ี 4 และ 5 ของความตอ้งการ  
5  ขั้นของมาสโลว ์ซ่ึงเป็นความตอ้งการการเคารพยกย่อง และความตอ้งการท่ีจะเป็นคนโดยสมบูรณ์  
ซ่ึงส าหรับผูสู้งอาย ุความตอ้งการน้ีควรจะเป็นการไดมี้โอกาสและสิทธิท่ีจะศึกษาและคน้พบคุณค่าของ
ชีวติ ใหผู้สู้งอายไุดใ้ชชี้วติท่ีเหลืออยูอ่ยา่งมีความหมาย จะท าให้เกิดความพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุ
เม่ือความตายมาถึงก็จะเป็นความตายท่ีน่ายินดีและเหมาะสมกบัรูปแบบชีวิตของเขา 

วิไลวรรณ ทองเจริญ  และลิวรรณ  อุนนาภิรักษ ์(2543 : 44) ศึกษาความตอ้งการของบุคคล
ก่อนวยัเกษียณ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการดา้นต่างๆ ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดา้นสุขภาพ ล าดบัท่ี 1  ตอ้งการความรู้ดา้นสุขภาพจากแพทย ์พยาบาล 
ล าดบัท่ี 2  ตอ้งการตรวจสุขภาพประจ าปีฟรี ปีละ 1 คร้ัง โดยตอ้งการคลีนิคตรวจรักษาเฉพาะส าหรับ
ผูสู้งอายมุากท่ีสุด  ล าดบัท่ี 3  ตอ้งการใหรั้บจดับริการส่งเสริมสุขภาพฟรี 

2. ความตอ้งการด้านสังคม ล าดบัท่ี 1 ตอ้งการสถานท่ีพกัผ่อนและออกก าลงักาย
ล าดบัท่ี 2 ตอ้งการให้ชุมชนมีหน่วยงานดูแลผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ล าดบัท่ี 3 ตอ้งการลดหยอ่นภาษีเงินได้
ส่วนบุคคล 

3. ความตอ้งการดา้นจิตใจ  ล าดบัท่ี 1 ตอ้งการความเคารพนบัถือยกย่องจากครอบครัว
และสังคม ล าดบัท่ี 2 ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ล าดบัท่ี 3 ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
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4. ความตอ้งการดา้นการเงินและการงาน  ล าดบัท่ี 1 ตอ้งการให้รัฐจดัหางานให้ ล าดบัท่ี 2 
ตอ้งการเงินช่วยเหลือส าหรับผูสู้งอายยุากจน  ล าดบัท่ี 3 ตอ้งการการเก้ือหนุนทางการเงินจากลูกหลาน 

สรุปคุณภาพชีวิต คือ การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี เหมาะสมของแต่ละบุคคลทั้งในด้าน
รูปธรรมและนามธรรม องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต คือ องค์ประกอบทางกายภาพท่ีข้ึนอยู่กบั
ความเป็นอยู่ของครัวเรือน ไดแ้ก่ ขนาดของครอบครัว ท่ีอยู่อาศยั การศึกษา การบริการดา้นการแพทย์
และสาธารณสุข สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สุขภาพจิตและรายได ้
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
 

ลอวต์นั (Lawton, 1985 อา้งถึงในลลิลญา ลอยลม, 2545 : 42) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตหรือ
การมีชีวิตท่ีดีในผูสู้งอายุและกล่าววา่ผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ดา้น 
คือ 

1.   การมีความผาสุกทางดา้นจิตใจ (Psychological Well-Being) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ประเมินไดว้า่ ประสบการณ์ในชีวติท่ีผา่นมามีคุณภาพ โดยประเมินไดจ้ากผลกระทบ ระดบัความสุขท่ีไดรั้บ
และความส าเร็จท่ีไดบ้รรลุตามความตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2.  ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Competence) หมายถึง ความสามารถ
ในการท าหนา้ท่ีของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการท าหนา้ท่ีของร่างกาย การมีสุขภาพท่ีดี การรับรู้ท่ีถูกตอ้งและ
การมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีถูกตอ้ง 

3.   ส่ิงแวดลอ้มของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 3.1 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ลกัษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีอยูอ่าศยั 
 3.2 บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อผูสู้งอาย ุเช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
 3.3 บุคคลอ่ืนทัว่ไปท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูสู้งอาย ุ
 3.4 สถานภาพทางสังคม อาย ุเช้ือชาติ และเศรษฐกิจ 
 3.5 สภาพสังคมและวฒันธรรมภายในชุมชนท่ีผูสู้งอายุอาศยัอยู ่
4.  การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการประเมิน

ตนเองเก่ียวกบัความผาสุกทางดา้นจิตใจ ความสามารถในการท าหนา้ท่ี ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวมา 

ปัจจยัดา้นความผาสุกดา้นจิตใจอนัเป็นเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตท่ีส าคญัยิ่งของการด าเนิน
ชีวิต มีความใกลเ้คียงกบัความพึงพอใจในชีวิต เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาของบุคคล เพราะเป็นการสะทอ้น
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ให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น และในการศึกษาดา้นวิทยาการผูสู้งอายุ (Gerontology) มกัใช้
ความพึงพอใจในชีวิตเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยมีผูใ้ห้นิยามของความพึงพอใจในชีวิต
ของผูสู้งอายไุว ้ดงัน้ี 

วอล์แมน (Wolman, 1973 อา้งถึงในกฤตธี จ าเริญพานิช, 2549 : 48) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ความพึงพอใจในชีวติวา่ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง  

บาร์โรว ์และสมิท (Barrow and Smith, 1977 อา้งถึงในกฤตธี จ าเริญพานิช, 2549 : 48) 
กล่าวถึง ความพึงพอใจในชีวิตว่าเป็นความรู้สึกท่ีเป็นสุข ประกอบดว้ยความสนุกสนาน ไม่ตอ้งเผชิญ
ความเครียดความไม่พึงประสงค์ และความชอกช ้ า ซ่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้เปรียบเทียบ
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีเป็นอยู่กับสถานการณ์ท่ีเขาคาดหวงัให้เป็น ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของ 
Cambell (1976) และ Powell (1983) (อา้งถึงในกฤตธี จ าเริญพานิช, 2549 : 48) ท่ีไดใ้ห้ความหมายเพิ่มเติม
ว่า ความสุขนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ ส่ิงท่ี
ตอ้งการ แต่หมายถึง ความสุขท่ีเกิดจากการปรับตวัรับสภาพท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ  หรือจากสภาพแวดลอ้ม
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

มิลเลอร์และคณะ (Miller, et. al., 1986 อา้งถึงในกฤตธี จ าเริญพานิช, 2549 : 49) ไดจ้  าแนก
องคป์ระกอบท่ีท าใหผู้สู้งอายท่ีุมีชีวิตอยา่งสมบูรณ์และเขม้แข็งไวด้งัน้ี 

1. มองโลกในแง่ดี และมีความพึงพอใจในชีวิต 
2. มีความรักคือ พร้อมท่ีจะใหแ้ละรับความรักจากผูอ่ื้น 
3. มีความศรัทธาในส่ิงท่ีถูกตอ้งและแน่นอน 
4. มีอารมณ์ขนั 
5. มีความยดึมัน่ในตนเองในทางท่ีเหมาะสม 
6. ใหอ้  านาจแก่ตนเอง 
7. มีการจดัการกบัความเครียด  
8. มีความสัมพนัธ์กบัสังคม 
บริบูรณ์ พรพิบูลย ์(อา้งถึงในกฤตธี จ าเริญพานิช, 2549 : 49) กล่าวถึง ความสุขของ

ผูสู้งอายวุา่ควรประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1. มีสุขภาพดี 
2. มีความพอใจในการด ารงชีวิต 
3. มีความสุขตามสภาพตนเอง 
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นอกจากนั้นยงักล่าวถึงทางเลือกในการหาความสุขของผูสู้งอาย ุ 2  ทาง  คือ 
1. การหาความสุขในทางโลก 
2. การมุ่งหาความสุขในทางธรรม 
ประสพ รัตนากร (2529 อา้งถึงในแสงเดือน มุสิกรรมณี, 2545 : 9-10) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะ 

7 ประการ ท่ีผูสู้งอายุพึงมี อนัจะน าไปสู่การมีความสุขทางใจ หรือการท่ีผูสู้งอายุจะมีความพึงพอใจ
ในชีวติได ้คือ 

1.   เป็นผูมี้สุขภาพดี 
2.   เป็นผูท่ี้ไม่เคยหมดหวงั 
3.   เป็นผูท่ี้มีความขยนัขนัแขง็ 
4.  เป็นผูท่ี้ท  าตวัดี 
5.   เป็นผูท่ี้เช่ือถือได ้
6.  เป็นผูท่ี้มีเกียรติในตนเอง 
7.  เป็นผูท่ี้มีความสุภาพ 
ฟ้าใส พุ่มเกิด (2547 : 32) สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความผาสุกทางใจของผูสู้งอายุไทย 

ซ่ึงประกอบดว้ยมิติต่าง ๆ 5 มิติ คือ ความสามคัคีปรองดอง การพึ่งพาอาศยักนัและกนั ความสงบสุขและ
การยอมรับ การเคารพนบัถือและความเบิกบาน โดยแต่ละมิติมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความสามคัคีปรองดอง (Harmony) เกิดข้ึนระหวา่งบุคคลในครอบครัว เช่น ลูกหลาน 
การเป็นมิตรที่ดีต่อกนัระหว่างเพื่อน เพื่อนบา้น ตลอดจนความส าเร็จ ความกา้วหน้าของบุคคล
ในครอบครัว ลูกหลาน น ามาซ่ึงความผาสุกทางใจของผูสู้งอายุ 

2. การพึ่งพาอาศยักนัและกนั (Interdependence) ผูสู้งอายุแสดงความรู้สึกสบายใจ 
มีความสุข ในการท่ีตนเองไดท้  าตนให้เป็นประโยชน์หรือช่วยเหลือลูกหลาน บุคคลในครอบครัว 
ในขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลานตอบแทนโดยการเล้ียงดู ช่วยเหลือดูแลผูสู้งอาย ุ
โดยเฉพาะในยามเจ็บป่วย ความสบายใจเกิดจากการมีคุณค่าในตนเอง ที่ผูสู้งอายุรู้สึกว่าตนเอง
ยงัสามารถช่วยเหลือตนเองได ้มีประโยชน์แก่ลูกหลาน มิใช่พึ่งพาลูกหลานฝ่ายเดียว 

3. ความสงบสุขและการยอมรับ (Acceptance and Calmness) การท าใจให้ยอมรับและ
หาความสงบในจิตใจ การปล่อยวางความคิดท่ีท าให้ไม่สบายใจ ปลงกบัส่ิงท่ีตนเองไม่สามารถขดัขวาง
หรือควบคุมได ้ท าใจใหส้งบ ไม่คิดมากหรืออารมณ์เสีย ไม่กลุม้กบัส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบายใจ 

4. การเคารพนบัถือ (Respect) การท่ีผูสู้งอายุรับรู้ มีความรู้สึกถึงการเคารพให้เกียรติหรือ
ค าแนะน าใหแ้ก่ผูอ้าวโุสนอ้ยกวา่ มีผูรั้บฟังหรือปฏิบติัตาม การเคารพนบัถือท่ีผูสู้งอายุไดรั้บจากบุคคลอ่ืน
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แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในชีวิตของผูสู้งอายุในการด าเนินชีวิตท่ีดี เป็นท่ีเคารพนบัถือของบุคคล
ในชุมชนนั้น ๆ 

5. ความเบิกบาน (Enjoyment) ความรู้สึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา และสนุกสนานร่ืนรมยก์บั
ส่ิงรอบตวั ความเบิกบานอาจเกิดจากการท ากิจกรรมกบัเพื่อนหรือกลุ่มผูสู้งอายุในวยัเดียวกนั เช่น 
ร่วมกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ ไปวดั หรืออาจเป็นความเบิกบานจากการท าส่ิงท่ีตนเองชอบ งานยามว่าง 
หรือเก็บเก่ียวความสุขเล็กๆนอ้ยๆท่ีอยูร่อบตวั รวมทั้งการมีอารมณ์ขนั 

มารศรี  นุชแสงพลี (2532 อา้งถึงในแสงเดือน มุสิกรรมณี, 2545 : 18) ไดศึ้กษาปัจจยั 3 ดา้น 
ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุคือ 

1.   ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา การมีงานอดิเรก และสุขภาพ 
 1.1 ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิต เพราะ

ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อชนิดของอาชีพ รวมไปถึงระดบัรายได ้สุขภาพ ค่านิยม รสนิยม ความคิด
เก่ียวกบัตนเองและทศันคติต่อการศึกษาในอนาคต จากผลการศึกษาเก่ียวกบัการใชเ้วลาวา่งของผูสู้งอายุ
ไดผ้ลท่ีใกลเ้คียงกนัวา่ มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีไดรั้บการศึกษาสูงสุด กบักลุ่มท่ีไดรั้บการศึกษา
ต ่าสุด ในเร่ืองการใชเ้วลาวา่ง กล่าวคือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาสูงใชเ้วลาว่างในการท ากิจกรรม
ดา้นนันทนาการ ท างานอดิเรก เล่นกีฬา เป็นสมาชิกชมรม ท ากิจกรรมทางการเมือง งานอาสาสมคัร 
หรืออ่านหนงัสือ และกลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสูงส่วนใหญ่มกัจะเคยมีอาชีพที่ตอ้งใชว้ิชาชีพและ
การจดัการ ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต ่าจะมีอาชีพทางดา้นการเกษตร บริการ และอาชีพท่ีตอ้งใช้
แรงงาน ซ่ึงใหค้่าตอบแทนในระดบัท่ีต ่ากวา่  

  นอกจากน้ีภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุยงัข้ึนอยู่กบัความสามารถในการดูแล
ตนเอง จากผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการดูแลตนเอง
และมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมไดดี้และมากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่า ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ระดบั
การศึกษาส่งผลต่อรายได ้ภาวะสุขภาพ และโอกาสในการเลือกปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ อนัจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในชีวติของผูสู้งอายไุด ้

 1.2 งานอดิเรก หมายถึง วถีิทางในการใชเ้วลาท ากิจกรรมดา้นต่าง ๆ นอกเหนือไปจาก
หนา้ท่ีการงานประจ า หรือเป็นกิจกรรมท่ีท าในเวลาวา่งดว้ยความสมคัรใจเพื่อก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน
แก่ผูก้ระท าโดยตรง นกัทฤษฎีกิจกรรมเช่ือวา่ผูสู้งอายุทัว่ไปพยายามรักษากิจกรรมและทศันะของคน
วยักลางคนไวใ้ห้นานท่ีสุด บทบาทและกิจกรรมใดท่ีบุคคลผลกัดนัให้เลิกกระท าจะตอ้งมีกิจกรรมใหม่
ข้ึนมาทดแทน และกิจกรรมท่ีถูกเลือกเขา้มาคืองานอดิเรก ดงันั้นงานอดิเรกจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุ
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 1.3 สุขภาพ ผูสู้งอายุมกัประสบปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพท่ีทรุดโทรมลงเน่ืองจาก
ความมีอาย ุซ่ึงท าใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการเส่ือมถอย เป็นผลให้ความสามารถ
ทางด้านร่างกายของผูสู้งอายุลดน้อยลง และมกัประสบปัญหาสุขภาพ ซ่ึงเป็นอุปสรรต่อการปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนั จ  าเป็นตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นและการท่ีตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นน้ีเองท่ีท าให้ผูสู้งอายุ มีความรู้สึกดอ้ย
ในสายตาของบุคคลทัว่ไปและจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูสู้งอายดุว้ย 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ภาวะเศรษฐกิจนบัว่ามีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิตของบุคคล
ท่ีจะสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นท่ีอยูอ่าศยัในสภาพท่ีดี อาหารท่ีมีคุณค่า การรักษาพยาบาล
อยา่งถูกตอ้ง อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่ตนเอง ตลอดจนส่งผลไปถึงการเลือกท ากิจกรรม เน่ืองจาก
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอย่างตอ้งอาศยัเงินเป็นปัจจยัส าคญั ปัญหาเศรษฐกิจมกัเป็นปัญหาหลกั
ของผูสู้งอายุ เน่ืองจากขอ้จ ากดัของการประกอบอาชีพ  เน่ืองมาจากความมีอายุท าให้รายไดล้ดลง ส่งผล
ท าให้เกิดความยากล าบากในการดูแลตนเองทางด้านสุขภาพและส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุดงันั้นรายไดจ้ะเป็นตวัลดปัญหาสุขภาพและยกระดบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุ

3. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม เม่ือเขา้สู่วยัชรา จากสภาพร่างกายท่ีไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการประกอบอาชีพเหมือนเช่นในช่วงวยัท่ีผ่านมา หรือจากขอ้ก าหนดของสังคมให้ตอ้งเกษียณอายุงาน 
ท าใหผู้สู้งอายตุอ้งเสียบทบาทในการท างาน ดงันั้นผูสู้งอายุจึงเปล่ียนจุดสนใจไปยงัครอบครัว หาบทบาท
ใหม่ใหก้บัตนเองดว้ยการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือดูแลลูกหลานภายในบา้นและในทาง
กลบักนั ลูกหลานในครอบครัวสามารถเป็นท่ีพึ่งพาทางดา้นเศรษฐกิจและก าลงัใจให้แก่ผูสู้งอายุดว้ย 
ผูสู้งอายุเป็นผูท่ี้ตอ้งการความรัก ความเอาใจใส่จากครอบครัว โดยเฉพาะผูท่ี้ช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ยลง
จากปัญหาสุขภาพ ดงันั้น การท่ีผูสู้งอายุ  มีคู่สมรสหรือบุตรหลานเป็นผูค้อยดูแลทุกขสุ์ขคอยช่วยเหลือ
หรือให้ความเคารพนบัถือ ยกยอ่งให้ความส าคญั ท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความหมาย
ต่อครอบครัว ด้วยเหตุน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุ

  นอกจากความสัมพันธ์ภายในครอบครัวแล้ว ความสัมพันธ์ของผู ้สูงอายุกับ
บุคคลภายนอกก็มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตเช่นกนั ญาติหรือเพื่อนที่มีความรู้สึกที่ดีต่อกนั 
มีความหวงัดี คอยให้ความช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจและสามารถปรับทุกขก์นัไดท้  าให้ผูสู้งอายุสามารถ
ยอมรับสภาพกบัความรู้สึกท่ีตอ้งสูญเสียสถานภาพทางสังคมเดิมหรือสูญเสียบุคคลอนัเป็นที่รัก 
ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอายุอย่างมาก โดยเฉพาะ
ผูสู้งอายุท่ีไม่มีบุตรหลานซ่ึงมกัแยกตวัเองออกจากสังคมอนัจะท าให้รู้สึกโดดเด่ียว วา้เหว่ หรือรู้สึกว่า
ตนเองไม่มีความหมายซ่ึงส่งผลให้ความพึงพอใจในชีวิตลดต ่าลง ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูสู้งอายุ
ควรไดรั้บความช่วยเหลือ ความอบอุ่น ความรักและความสนใจจากทั้งบุคคลในครอบครัวและบุคคล
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ในสังคม ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเปรียบเสมือนเครือข่ายการสนับสนุนทางสังคมในอนัท่ีจะช่วยประดับ
ประคองสภาพจิตใจของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะเป็นการช่วยยกระดบัคุณค่าในชีวิต ตลอดจนความเช่ือมัน่
ในตนเองและยงัเป็นการช่วยรักษาความสมดุลระหว่างจิตใจและอารมณ์ของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในชีวติของผูสู้งอายุ 

สรุป คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ประกอบด้วยปัจจยัส าคญั 4 ด้าน คือการมีความผาสุก
ทางดา้นจิตใจ (Psychological Well-Being) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Competence) 
ส่ิงแวดลอ้มของบุคคล (Objective Environment) และการรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life)  

แนวคิดการจัดสวสัดิการผู้สูงอายุ  
การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างประชากรของประเทศไทยท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน 

แต่การดูแลผูสู้งอายุซ่ึงเป็นหน้าท่ีของบุตรหลานได้เปล่ียนแปลงไปจากในอดีต เน่ืองจากการท่ีบุตร
หลานตอ้งออกไปท างานอกบา้น และนิยมแยกครอบครัวออกไปอยู่ตามล าพงั ไดส่้งผลกระทบต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน สังคมไทยจึงไดต้ระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุ จึงไดมี้การจดับริการสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุข้ึน โดยมีแนวคิดพื้นฐานในการจดั
สวสัดิการ ผูสู้งอายดุงัน้ี 

1. แนวคิดสิทธิมนุษยชนและแนวนโยบายขององคก์ารสหประชาชาติ 
 สมชัชาใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติไดมี้มติรับรองปฏิญญาสากลว่าดว้ย สิทธิ

มนุษยชน (Universal of Human Rights) เม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) โดยเรียกร้องให้
ประเทศสมาชิกปฏิบติัตามขอ้บญัญติัอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของความเป็นมนุษยท่ี์เคารพในเกียรติยศ
และศกัด์ิศรี ความมีเสรีภาพ ความยุติธรรม โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของสถานการณ์ทางการเมืองของแต่ละ
ประเทศ ซ่ึงในบทบญัญติัของปฏิญญาดงักล่าว ไดมี้บทบญัญติัท่ีกล่าวถึงสิทธิของผูสู้งอายุไวใ้นมาตรา 
25 (1) คือ 

  “มนุษยทุ์กคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บมาตรฐานในการครองชีพท่ีเหมาะสม เพื่อสุขภาพและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีของตนเองและครอบครัว อนัไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาลและบริการทาง
สังคมท่ีจ าเป็นและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บหลกัประกนัความมัน่คงในกรณีการวา่งงาน การเจ็บป่วย การเส่ือม
สมรรถภาพ การเป็นหมา้ยหรือการขาดความไม่สะดวกในการด ารงชีวิตอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการควบคุม” 

 แต่เน่ืองจากสถานการณ์ทางการเมืองและการปกครองของแต่ละประเทศมีสภาพ
แตกต่างกนั ประกอบกบัความไม่มัน่คงทางการเมือง จึงส่งผลให้การคุม้ครองสิทธิของผูสู้งอายุ ทัว่โลก  
มีข้ึนอยา่งไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละประเทศ 

 ดงันั้นในปี ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) สมชัชาใหญ่แห่งองคก์ารสหประชาชาติไดมี้มติ
รับรองแผนปฏิบติัการระหวา่งประเทศเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นมาตรการระหวา่งประเทศ ฉบบัแรกท่ีได้
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มีการวางแนวคิด หลักนโยบาย และโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม และในปี
เดียวกันท่ีประชุมสมัชชาโลกเก่ียวกับผูสู้งอายุได้มีมติรับรองแผนดังกล่าว ณ กรุงเวียนนา ประเทศ
ออสเตรีย จึงมกัเรียกแผนดงักล่าววา่ Vienna Plan โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อก่อให้เกิดความมัน่คงในศกัยภาพ
ของรัฐและสังคมในดา้นความร่วมมือระดบัภูมิภาคและระหวา่งประเทศในการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ
เก่ียวกบัผูสู้งอายุในประเด็นต่างๆ คือ สุขภาพและโภชนาการ  การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีสูงอายุ ท่ีอยูอ่าศยั
และส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัว สวสัดิการสังคม การประกนัรายไดแ้ละการจา้งงาน และการศึกษา ซ่ึงมาตรฐาน
เหล่าน้ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็นสิทธิอธิปไตยและความรับผิดชอบ
ของแต่ละรัฐ 

2. หลกัการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายขุองสหประชาติ 
 สหประชาติได้รับรองหลักการส าหรับผูสู้งอายุเม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม ค.ศ.1991 

(ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก  เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  และผูสู้งอาย,ุ 2553 : 11-12) 
ซ่ึงกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดใ้ชเ้ป็นหลกัส าคญัในการก าหนดแนวทาง
ในการจดับริการให้แก่ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

 หลกัการท่ี  1  การมีเสรีภาพ 
2.1 ผูสู้งอายุควรไดรั้บ อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และการดูแลสุขภาพอนามยั

อยา่งเพียงพอ โดยการมีรายได ้การสนบัสนุนของครอบครัวและชุมชน 
2.2 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการท างานหรือสามารถไดรั้บรายไดอ่ื้นๆ 
2.3 ผูสู้งอายคุวรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่เม่ือใดจะตอ้งพน้จากการท างาน 
2.4 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการฝึกอบรมและการศึกษาตามความเหมาะสม 
2.5 ผูสู้งอายุควรท่ีจะไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีสงบ ปลอดภยัดว้ยความพึงพอใจ

ตามก าลงัความสามารถ 
2.6 ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดอ้ยูใ่นบา้นของตนเอง ตลอดระยะเวลานานเท่าท่ีเป็นไปได ้
หลกัการท่ี  2  การมีส่วนร่วม 
2.7 ผูสู้งอายุควรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่างๆ           

ท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของตนและสามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะใหก้บัชนรุ่นหลงัได ้
2.8 ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดรั้บการพฒันาโอกาสต่างๆเพื่อใหบ้ริการแก่ชุมชนและเป็น

อาสาสมคัรในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตามความสนใจและก าลงัความสามารถของตน 
2.9 ผูสู้งอายคุวรมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผูสู้งอายุเองได ้
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หลกัการท่ี 3 การไดรั้บการดูแล 
2.10 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแลจากครอบครัว ชุมชนและไดรั้บการคุม้ครอง 
2.11 ผูสู้งอายุควรได้รับการดูแลด้านสุขภาพอนามยัเพื่อให้ได้รับการฟ้ืนฟูทาง

ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ใหดี้ข้ึน เพื่อเป็นการป้องกนัหรือชะลอการเจบ็ป่วยในระยะเร่ิมตน้ 
2.12 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางสังคมและกฎหมาย เพื่อเป็น

การส่งเสริมสนบัสนุน การเป็นอิสระ การคุม้ครองและการไดรั้บการดูแล 
2.13  ผูสู้งอายุควรไดรั้บการดูแล คุม้ครอง ฟ้ืนฟูและส่งเสริมทางดา้นสังคมและจิตใจ

อยา่ง เหมาะสมจากสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายท่ีุมีสภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง 
2.14 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
หลกัการท่ี 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 
2.15 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มความสามารถ 
2.16 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษา วฒันธรรม จิตใจ และกิจกรรมนนัทนาการ

ของสังคม 
หลกัการท่ี 5 ความมีศกัด์ิศรี 
2.17 ผูสู้งอายุควรท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ด้วยศกัด์ิศรีและความปลอดภยั โดยปราศจาก

การถูกแสวงหาผลประโยชน์ ถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ 
2.18 ผูสู้งอายุควรไดรั้บการปฏิบติัอย่างเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลงัและ

มีอิสระในการช่วยเหลือตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ 
นอกจากหลกัการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ในปี พ.ศ. 2542 องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศ

ให้ปีนั้นเป็นปีสากลว่าดว้ยผูสู้งอายุ (International Year of Older Persons) และไดเ้ชิญชวนให้ประเทศ
สมาชิกได้ร่วมจัดกิจกรรมและเฉลิมฉลองปีดังกล่าว โดยมีหลักการของสหประชาชาติในการจัด
กิจกรรม “มุ่งสู่สังคมเพื่อคนทุกวยั” (Towards a Society For all Ages) เพื่อลดช่องวา่งในสังคมระหวา่ง
ผูสู้งอายกุบับุคคลวยัอ่ืน ๆ โดยมีหลกัการวา่ ผูสู้งอายไุดรั้บการเอาใจใส่ในสังคมดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 2.1 ความเป็นอิสระ (Independence)  
  ผูสู้งอายุควรไดรั้บ อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และการดูแลสุขภาพอนามยั

อยา่งเพียงพอ โดยการมีรายได ้การสนบัสนุนของครอบครัวและชุมชน ไดรั้บโอกาสในการท างานหรือ
สามารถไดรั้บรายไดอ่ื้น ๆ  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่เม่ือใดจะตอ้งพน้จากการท างาน ไดรั้บการฝึกอบรม
และการศึกษาตามความเหมาะสม อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีสงบ ปลอดภยัดว้ยความพึงพอใจตามก าลงั
ความสามารถ และไดอ้ยูใ่นบา้นของตนเอง ตลอดระยะเวลานานเท่าท่ีเป็นไปได ้
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2.2 การมีส่วนร่วม (Participation) 
 ผูสู้งอายุควรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ ท่ีจะ

ส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของตนและสามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะให้กบัชนรุ่นหลงัได ้
รวมทั้งไดรั้บการพฒันาในโอกาสต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ชุมชน และเป็นอาสาสมคัรในต าแหน่ง
ที่เหมาะสมตามความสนใจ และก าลงัความสามารถของตน และมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคม
ของผูสู้งอายเุองได ้

2.3 การดูแลเอาใจใส่ (Care)  
  ผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพอนามยั เพื่อให้ไดรั้บการฟ้ืนฟูทางร่างกาย 

จิตใจ และอารมณ์ จากครอบครัวและชุมชน และมีโอกาสในการเขา้บริการสังคมและกฎหมาย และ
ไดรั้บสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 

2.4 ความพึงพอใจในตนเอง (Self- Fulfillment)  
  ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถ 

และมีโอกาสในการศึกษาวฒันธรรม และกิจกรรมนนัทนาการของสังคม 
2.5 ความมีศกัด์ิศรี (Dignity)  
  ผูสู้งอายุมีการด ารงชีวิตอยู่ดว้ยศกัด์ิศรี และความปลอดภยัโดยปราศจาก  

การแสวงหาผลประโยชน์ การถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ และได้รับการปฏิบติัอย่างเหมาะสมตาม
สถานภาพและมีอิสระในการช่วยเหลือตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ 

3. แนวนโยบายเกี่ยวกบัสวสัดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ประเทศไทยได้มีแนวนโยบายและการด าเนินการคุม้ครองและจดัสวสัดิการให้แก่          

ผูสู้งอายตุามนโยบายขององคก์ารสหประชาชาติ ดงัน้ี 
 3.1 แผนผูสู้งอายรุะยะยาว (พ.ศ. 2525 – 2544) 
  อนัสืบเน่ืองจากการประชุมสมชัชาสหประชาชาติในวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2521 

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ ซ่ึงมีหนา้ที่วางแผน ก ากบัดูแลนโยบายและ
จดักิจกรรมระดบัชาติท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุในระยะยาว โดยมีการก าหนดมาตรการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
ในด้านการจดัสวสัดิการเคล่ือนท่ีและการให้สิทธิลดหย่อนหรือยกเวน้ภาษีรายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอายุและ
บุคคลท่ีอุปการะผูสู้งอายไุวใ้นครอบครัว 

   นอกจากน้ียงัไดก้ าหนดบทบาทให้ครอบครัวและชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการดูแล
ผูสู้งอายไุวด้งัน้ี 

3.1.1 ผูสู้งอายุควรไดอ้ยู่กบัครอบครัวอย่างอบอุ่น ไดรั้บการเคารพและการดูแล
เอาใจใส่จากลูกหลาน 
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3.1.2 ผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้และไม่ได้รับการคุม้ครองดูแลจาก
ครอบครัว ควรไดรั้บการดูแลจากสังคม 

3.1.3 ผูสู้งอายุควรไดรั้บการสนบัสนุนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว
และชุมชนตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.1.4 ผูสู้งอายุควรได้รับข้อมูล ข่าวสาร และวิธีการดูแลสุขภาพ ตลอดจน 
ข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ผูสู้งอายุปรับตวัเองให้เขา้กบั
การเปล่ียนแปลงนั้นๆ ได ้

   แผนผูสู้งอายุดงักล่าวประสบกบัปัญหาการด าเนินงานและการน าไปสู่ 
การปฏิบติัการด าเนินงานของคณะกรรมการระดบัชาติไม่มีความต่อเน่ืองเพราะมีการปรับเปล่ียน
ตวักรรมการอยู่บ่อยคร้ังและงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรและบุคลากรมีจ านวนนอ้ยและกระจดักระจาย
ตามหน่วยงานต่าง ๆ 

2. นโยบายและมาตรการผูสู้งอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554)  
 มาตรการดงักล่าวถูกจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 

2.1 ส่งเสริมและให้บริการการเรียนรู้ท่ีจะท าให้ผูสู้งอายุรู้จกัการปรับตวั การป้องกนั
โรคและการรักษาสุขภาพ 

2.2 จดัให้มีบริการพื้นฐานและสวสัดิการทางสังคมและการสงเคราะห์ให้แก่ผูสู้งอาย ุ   
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้  ่าและไม่มีผูอุ้ปการะ 

2.3 สนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดท้  างานตามความสามารถและความถนดั 
2.4 ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัวและผูสู้งอาย ุ
2.5 สนบัสนุนใหส้ถาบนัศาสนามีบทบาทในการเป็นท่ีพึ่งพาทางใจแก่ผูสู้งอาย ุ
2.6 ส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนและภาคเอกชนเข้าร่วมจดับริการและสวสัดิการ

สังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
2.7 สนบัสนุนให้มีการผลิตและพฒันาบุคลากรส าหรับดูแลรักษาและให้บริการแก่

ผูสู้งอาย ุ
 เม่ือมีการศึกษาถึงการตอบสนองต่อนโยบายและมาตรการดงักล่าวในสมยัรัฐบาลของ

นายอานนัท์ ปันยารชุน (พ.ศ.2534-2535) นายชวน หลีกภยั (พ.ศ.2535) นายบรรหาร ศิลปอาชา 
(พ.ศ. 2538) และพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ (พ.ศ. 2538) พบวา่ การด าเนินการเพื่อสนองตอบนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ยงัไม่บรรลุเป้าหมายและเกิดความล่าช้าข้ึนในหลายมาตรการ โดยในทุกรัฐบาลมกัจะ
มุ่งเนน้การขยายการบริการและสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สังคม และสาธารณูปโภคเป็นส่วนใหญ่ 
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3.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัถึงเร่ืองสิทธิของผูสู้งอาย ุ

ในหมวดของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยและหนา้ท่ีชนชาวไทยเพื่อให้ผูสู้งอายุไดรั้บความช่วยเหลือ 
มีคุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเองได ้ 

 มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 
มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 มาตรา 80 รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิง
และชาย ส่งเสริมและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แข็งของชุมชน รัฐตอ้ง
สงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูด้อ้ยโอกาสใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเองได ้

4.  ปฏิญญาผูสู้งอายไุทย (พ.ศ. 2542) 
 เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในเร่ืองสิทธิของผูสู้งอายุ ดงัปรากฏในรัฐธรรมนูญ

แห่งอาณาจกัรไทย เพื่อให้แผนงาน นโยบาย และมาตรการต่างๆท่ีไดก้ าหนดไวไ้ดน้ าไปสู่การปฏิบติั   
ในปี พ.ศ. 2542 ผูแ้ทนจากองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุทั้งภาครัฐและเอกชน องคก์ร  ผูสู้งอายุ และ
ผูท้รงคุณวฒิุไดร่้วมกนัจดัท าปฏิญญาผูสู้งอายไุทยข้ึน เพื่อถือปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอายไุทย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 รัฐบาล องคก์รเอกชน ประชาชน และสถาบนัสังคมต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงศกัด์ิศรีและ
คุณค่าของผูสู้งอาย ุซ่ึงไดท้  าประโยชน์ในฐานะ “ผูใ้ห้” แก่สังคมมาโดยตลอด ดงันั้น จึงควรไดรั้บผล
ในฐานะเป็น “ผูรั้บ” จากสังคมดว้ย 

 ปฏิญญาผูสู้งอายุไทยเป็นพนัธกรณี เพื่อให้ผูสู้งอายุไดม้ีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดร้ับ
การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ จึงไดก้ าหนดสาระส าคญัไวด้งัน้ี 

 ขอ้ 1 ผูสู้งอายุต้องได้รับปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศกัด์ิศรี 
ไดรั้บการพิทกัษ์และคุม้ครองให้พน้จากการถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั 
โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวไดแ้ละผูพ้ิการท่ีสูงอาย ุ

 ขอ้ 2 ผูสู้งอายุควรอยูก่บัครอบครัวโดยไดรั้บความเคารพรัก ความเขา้ใจ ความเอ้ืออาทร 
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีในการอยูก่นัอยา่งเป็นสุข 

 ขอ้ 3 ผูสู้งอายุควรไดรั้บโอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และพฒันาศักยภาพของตน
อย่างต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสังคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เขา้ใจถึง
ความเปล่ียนแปลงของสังคมรอบดา้นเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหส้มวยั 
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 ขอ้ 4 ผูสู้งอายุควรไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาส
ไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัวยัตามความสมคัรใจ โดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ
และเห็นชีวติมีคุณค่า 

 ข้อ 5 ผูสู้งอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของของตนเอง ต้องมี
หลกัประกนัและสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยัอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียมกนั รวมทั้งไดรั้บ
การดูแลจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิตอยา่งสงบตามคตินิยม 

 ขอ้ 6 ผูสู้งอายุควรไดมี้บทบาท และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน และ
สังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูสู้งอายุดว้ยกนั และ
กบับุคคลทุกวยั 

 ขอ้ 7 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งก าหนด
นโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 

 ขอ้ 8 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคม ตอ้งตรา
กฎหมายวา่ดว้ยผูสู้งอายุ เพื่อเป็นหลกัประกนัและบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิ คุม้ครองสวสัดิภาพ และ
จดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ

 ขอ้ 9 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งรณรงค์
ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนกัถึงคุณค่าของผูอ้ายุตามวฒันธรรมไทยท่ีเน้นความกตญัญูกตเวทีและ
ความเอ้ืออาทรต่อกนั 

5.  แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) 
 คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ (2544 : 7-8) ไดจ้ดัท าแผน

ผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2564) ได้ก าหนดให้แผนฉบบัน้ีเป็นแผนยุทธศาสตร์ 5 
หมวด ไดแ้ก่ 

5.1 ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
5.2 ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
5.3 ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
5.4 ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ และ

การพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 
5.5 ยุทธศาสตร์การประมวลและพฒันาองค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุและการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
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ยทุธศาสตร์ทั้ง 5 หมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสวสัดิการผูสู้งอายปุรากฏอยูใ่น 3 ยุทธศาสตร์ 
คือ ยุทธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเมื่อวยัสูงอายุที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตร์
ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายแุละยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ

1.  ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่ อวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพได้
ประกอบดว้ย  3 มาตรการ มีเพียงมาตรการเดียวท่ีเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในระยะยาว คือ 
มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

  1.1 ขยายหลกัประกนัยามชราภาพให้ครอบคลุมบุคคลทัว่ไป 
  1.2 ส่งเสริมการออมตั้งแต่วยัตน้ 
  1.3 ลดหยอ่นภาษีเพื่อส่งเสริมการออมเพื่อชราภาพ 
2.   ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายปุระกอบดว้ย 6 มาตรการ มีมาตรการท่ีส าคญั 

3 มาตรการ ไดแ้ก่ 
2.1 มาตรการส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอาย ุ

   2.1.1 ส่งเสริมการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายแุละเครือข่าย 
   2.1.2 สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเครือข่ายผูสู้งอาย ุ

2.2 มาตรการส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอาย ุ
   2.2.1 ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เตม็เวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 
   2.2.2 ส่งเสรมการฝึกอาชีพและจดัหางานให้เหมาะกบัวยัและความสามารถ 
   2.2.3 ส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้โดยให้

ผูสู้งอายมีุส่วนร่วมดว้ย 
 2.3   มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ 
   2.3.1 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผูสู้งอายุและให้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมต่างๆ 
3. ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายปุระกอบดว้ย 4 มาตรการ

มี 3 มาตรการท่ีแสดงถึงการพฒันาเพื่อคุม้ครอง สร้างหลกัประกนัใหก้บัผูสู้งอายใุนระยะยาวไดแ้ก่ 
 3.1 มาตรการคุม้ครองดา้นรายไดท่ี้ส าคญั เช่น 
  3.1.1 จดัสวสัดิการด้านรายได้แก่ผูสู้งอายุที่ยากจนและไม่มีแหล่งพึ่ งพิง

ท่ีเพียงพอขยายหลกัประกนัยามชราภาพให้ครอบคลุมผูสู้งอาย ุ
  3.1.2 ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนในชุมชนท่ีมีวตัถุประสงค์ครอบคลุมผูสู้งอาย ุ
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 3.2 มาตรการหลกัประกนัดา้นสุขภาพให้ ไดแ้ก่ การพฒันาและส่งเสริมระบบประกนั
สุขภาพท่ีมีคุณภาพเพื่อผูสู้งอายุทุกคน มาตรการด้านครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองท่ีน่าสนใจ 
ไดแ้ก่ 

  3.2.1 ลดหยอ่นภาษีส าหรับผูดู้แลผูท่ี้ช่วยตวัเองไม่ได ้
  3.2.2 เร่งรัดให้มีกฎหมายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของ

ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการทารุณกรรม หรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม หรือถูกทอดทิ้งจนเกิดผลเสียร้ายแรงทาง
สุขภาพกาย หรือสุขภาพจิต 

  3.2.3 ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้อยู่กบัครอบครัวอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง
จนวาระสุดทา้ยของชีวิต 

   1)   รณรงคใ์หเ้ห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุ
   2)   ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้มีศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอายุ โดย

การใหค้วามรู้และเรียนรู้วธีิการขอความช่วยเหลือ 
แผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ให้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา

ผูสู้งอายุอยู่ภายใตป้รัชญาการสร้างหลกัประกนัในวยัสูงอายุท่ีเน้นกระบวนการพฒันาเพื่อสร้างความ
มัน่คงทางสังคมโดยให้ผูสู้งอายุช่วยตนเอง ครอบครัวเก้ือหนุน ชุมชนช่วยเหลือ สังคมรัฐเก้ือหนุน 
การตระหนกัในคุณค่าและศกัยภาพของผูสู้งอายุ การสร้างคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุให้สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นครอบครัวและชุมชน ดงันั้นร่างแผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2  ไดก้  าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในแต่ละยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจน เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ ผูสู้งอายุ  มีสถานะดี ทั้งสุขภาพกายและจิต อยูก่บั
ครอบครัวอยา่งอบอุ่น มีหลกัประกนัมัน่คง อยูอ่ยา่งมีคุณค่า  มีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้มีส่วนร่วม และ
เป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจของครอบครัวและชุมชน 

7.  พระราชบญัญติัผูสู้งอายแุห่งชาติ พ.ศ.2546 
 จากบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ พุทธศกัราช 2540 มาตรา 54 และมาตรา 80 วรรคสอง 

ส่งผลให้เกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 เพื่อใช้เป็นกฎหมายท่ีจะเอ้ือให้เกิด
โครงสร้าง องค์กร และระบบบริหารจดัการท่ีจะรองรับการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุของประเทศ 
ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวมีสาระส าคญัโดยสรุป คือ มีการก าหนดให้มีคณะท างานที่รับผิดชอบ
ในการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายทุั้งในเชิงนโยบาย แผนงาน และเสนอความเห็นในการออกกฎหมาย 
มีการจดัตั้งกองทุนเพื่อผูสู้งอายุและก าหนดสิทธิและประโยชน์ท่ีผูสู้งอายุพึงจะได้รับการคุม้ครอง  
พระราชบญัญติัผูสู้งอายแุห่งชาติไดป้รากฏมาตรการในการคุม้ครองและสนบัสนุน ผูสู้งอายุในดา้นต่าง  ๆ
ดงัน้ี 
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“มาตรา 11 ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

1.  การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยให้ความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ
เป็นกรณีพิเศษ 

2.   การศึกษาตามความเหมาะสม 
3.   การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
4. การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะ

เครือข่ายหรือชุมชน 
5. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี 

ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
6. การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
7. การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา

ประโยชน์ โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
8. การใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี 
9. การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
10. การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
11. การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
12. การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศ ก าหนด 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน 

จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
ตามแผนพฒันา 3 ปี ของเทศบาลเมืองหวัหิน  (พ.ศ. 2553 -2555) นั้นยุทธศาสตร์การพฒันา

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุอยู่ในยุทธศาสตร์พฒันาสังคมและคุณภาพชีวิต โดยจดักิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม 
คือ  (เทศบาลเมืองหวัหิน, 2553 : 56) 

1.  การจดัสวสัดิการและสังคมสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ 
2.  การจดัสร้างศูนยบ์ริการทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ  
3. การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ 
4.  การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ 
5. การด าเนินการของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
 
 



 31 

แนวคิดการจัดบริการสวสัดิการสังคมขั้นพืน้ฐาน 
การจดับริการสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เวิร์ด (Word, 1979, p. 302 

อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 38-39) อธิบายถึงบริการท่ีจดัให้แก่ผูสู้งอายุและสามารถ
บรรเทาปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี ตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

1. เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัเข้าสู่วยัสูงอายุ (Adjective and Integrative 
Service) เป็นการจดับริการท่ีมีจุดมุ่งหมายไปท่ีผูก้  าลงัเขา้สู่วยัท่ีจะตอ้งเขา้มาอยู่ในสังคมใหม่ และ
ปรับตวัต่อบทบาทและสถานการณ์ใหม่ กิจกรรมต่าง ๆ ของบริการด้านน้ีได้แก่ การให้ค  าปรึกษา
แนะน าเก่ียวกบัรายไดแ้ละความทุกขใ์จ กงัวลใจต่าง ๆ และการชกัชวนผูสู้งอายุเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางสังคม เป็นตน้ 

2. บริการท่ีให้การสนบัสนุน (Supportive Service) บริการประเภทน้ีมีจุดมุ่งหมาย
ไปท่ีผูสู้งอายุท่ีอายุมากแลว้ เพื่อช่วยเหลือให้สามารถด าเนินชีวิตไดต้ามปกติ เช่น การเยี่ยมเยียนบา้น
เพื่อให้บริการดูแลรักษาสุขภาพ ให้ค  าปรึกษาแนะน าในเร่ืองต่างๆและการจดักิจกรรมเพื่อให้เกิด
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นตน้ 

3. บริการดา้นท่ีพกัอาศยั (Congregate and Shelter Care Service) เป็นการจดัท่ีพกัอาศยั
และใหก้ารดูแลอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถด าเนินชีวิตในชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุข 

4. บริการทางดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั (Protective Service) เป็นการจดับริการ
ทางด้านการป้องกนัรักษาความปลอดภยั รักษาสิทธิและสวสัดิการ กิจกรรมบริการประเภทน้ี ได้แก่ 
บริการดา้นกฎหมาย การใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองการจดัการดา้นการเงิน เป็นตน้ 

5. บริการทางดา้นอ านวยความสะดวกในการดูแลรักษา (Care Facilities and Service) 
บริการประเภทน้ีจะมีจุดมุ่งหมายท่ีผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วยให้ได้รับความสะดวกในด้านการรับบริการ
รักษาพยาบาล 

จากแนวคิดการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุดงักล่าว จุลเทพ ธีระธาดา (อา้งถึงใน ระพีพรรณ 
ค าหอมและคณะ, 2547 : 39) ไดจ้  าแนกการให้บริการตามลกัษณะกิจกรรมท่ีจะจดับริการให้แก่ผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงด าเนินการอยูใ่นประเทศไทย เป็นดา้นต่าง ๆ เช่น  

1. บริการดา้นสุขภาพอนามยั เช่น บริการคลินิกผูสู้งอายุ บริการอาสาสมคัรสาธารณสุข 
บริการส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลงักาย บริการฟ้ืนฟูสุขภาพดา้นกายภาพบ าบดั บริการบตัรสุขภาพ 
รักษาพยาบาลฟรี เป็นตน้ 

2. บริการด้านการศึกษา เช่น การจัดสัมมนาและบรรยายเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อ            
ผูสู้งอาย ุการฝึกอาชีพเพื่อเป็นรายได ้หรือเพื่อเป็นกิจกรรมเวลาวา่ง  
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3. บริการดา้นนนัทนาการ วฒันธรรมและสังคม เช่น การจดักิจกรรมเพื่อความบนัเทิง  
การแสดง การร้องร าท าเพลง การจดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา การจดักิจกรรมพฒันาสังคม  

4. ด้านการบริการให้การช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาแก่ผูสู้งอายุในด้านต่าง ๆ 
เป็นศูนยบ์ริการทางสังคมสงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บา้น 

5. ด้านบริการท่ีพกัอาศยั เป็นกิจกรรมด้านการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ เช่น การจดัสถาน
สงเคราะห์ หรือบา้นพกัฉุกเฉิน เป็นตน้ 

บริการสังคมท่ีจดัให้แก่ผูสู้งอายุในสังคมไทยท่ีกล่าวมาบางดา้น ไดมี้การจดัให้บริการ
มายาวนานแล้ว บางด้านเพิ่งเร่ิมให้บริการเม่ือไม่นานมาน้ี ส่วนใหญ่เป็นบริการท่ีจัดโดยภาครัฐ 
นอกจากดา้นสุขภาพและท่ีพกัอาศยัท่ีเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั 

แนวคิดเกีย่วกบัสถาบันทางสังคมกบับริการส าหรับผู้สูงอายุ 
สถาบนัทางสังคมตามแนวคิดทางสังคมวิทยาท่ีส าคญัประกอบดว้ยสถาบนัหลกั 5 สถาบนั 

คือ สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมืองและสถาบนัเศรษฐกิจ สถาบนั
ทางสังคมเหล่าน้ีมีความเป็นนามธรรม เป็นกรอบของการก าหนดแบบแผนพฤติกรรมให้แก่สมาชิกของ
สังคม เพื่อให้สมาชิกของสังคมปรับตวัตามมาตรฐานของสังคมนั้นให้สมาชิกมีความรู้ ความสามารถ 
มีศกัยภาพท่ีจะมีชีวติอยูใ่นสังคมและสามารถท าใหส้ังคมด ารงอยูไ่ด ้

ผูสู้งอายุเป็นสมาชิกกลุ่มหน่ึงของสังคมและของสถาบนัทางสังคมทุกสถาบนั หนา้ท่ีของ
สถาบนัทางสังคมต่าง ๆ ท่ีมีต่อผูสู้งอายมีุดงัน้ี  

1.    สถาบนัครอบครัวและผูสู้งอายุ 
 ครอบครัวเป็นสถาบนัพื้นฐานที่ผูสู้งอายุจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์และอยู่อาศยัดว้ย 

ในครอบครัวจะมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายุและสมาชิกคนอ่ืน ๆ หลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.1   ความสัมพนัธ์ระหวา่งพ่อแม่ท่ีสูงอายกุบัลูก  
  บุษยมาส สินธุปรามา (อา้งถึงในระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 40) อธิบาย

สัมพนัธภาพหรือการปฏิบติัตนของพอ่แม่สูงอายตุ่อลูก (ท่ีเป็นผูใ้หญ่แลว้) หรือลูก (ผูใ้หญ่) ท่ีปฏิบติัต่อ
พ่อแม่ผูสู้งอายุจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มหลายประการ เช่น ฐานะ
ทางเศรษฐกิจของลูกและของพ่อแม่ สุขภาพของพ่อแม่ ท่ีอยูอ่าศยั บุคลิกภาพของพ่อแม่ ศาสนาของพ่อ
แม่และลูก  

  จากแนวคิดน้ี พจนา  ศรีเจริญ (2544 : 42) ไดศึ้กษาการจดัการทางสังคมของ
ผูสู้งอายุกบัสุขภาพของผูสู้งอายุ โดยศึกษาผูสู้งอายุที่มีบุตรที่เป็นผูใ้หญ่ อยู่ร่วมบา้นด้วย และ
สอบถามบุตรท่ีไม่ไดอ้ยูร่่วมบา้นกบัผูสู้งอาย ุโดยวดัภาวะสุขภาพของผูสู้งอายดุว้ยดชันี 3 ตวั คือ  
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  1.1.1 จ  านวนปัญหาในการท ากิจวตัรต่างๆ ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การอาบน ้ า/
เขา้หอ้งน ้า การกินอาหาร การใส่เส้ือผา้ การเดินไปมาภายในบา้น  

  1.1.2 ขอ้จ ากดัทางกาย ได้แก่ ความสามารถในการนั่งยอง ๆ การยกของหนัก
ประมาณ 10 กิโลกรัม การเดินระยะทาง 1 กม. และการเดินข้ึนบนัได 2-3 ขั้น  

  1.1.3 จ  านวนโรคประจ าตวั ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่  ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาในการท า
กิจวตัรสูง การอยูร่่วมบา้นกบับุตรจะมีโอกาสสูง รวมทั้งบุตรจะท างานบา้นให้สูงและบุตรท่ีอยูท่ี่อ่ืน
จะมาเยีย่มสูงข้ึน     

  จากผลการวิจัยน้ี สุนทรี  พวัเวส (2551 : 38) ได้วิเคราะห์เพิ่มเติมอีกหลาย
ประเด็น เช่น จ านวนบุตรนอ้ย การศึกษาบุตรสูง ผูสู้งอายุอาศยัอยูใ่นเขตเมืองและผูสู้งอายุมีอายุสูง   
มีผลให้บุตรไม่อยูร่่วมบา้น (อยูท่ี่อ่ืน) ผูสู้งอายุสุขภาพดี การศึกษาของบุตรสูง ผูสู้งอายุอาศยัอยู่ในเขต
เมือง ผูสู้งอายุไม่มีคู่สมรส (ม่าย หยา่ แยก) มีผลให้บุตรตั้งบา้นเรือนอยูใ่นท่ีห่างไกล ผูสู้งอายุสุขภาพดี 
บุตรมีการศึกษาสูง ผูสู้งอายุอยูใ่นชนบท มีผลให้บุตรท่ี    ไม่ไดอ้าศยักบับิดามารดามีการเยี่ยมเยียนบิดา
มารดาผูสู้งอายตุ  ่า 

  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า จากสภาพสังคมในปัจจุบนั 
โอกาสท่ีบุตรจะอยูร่่วมบา้นกบับิดามารดาลดลง โอกาสของสังคมไทยในอนาคตท่ีบุตรอยู่ห่างไกลจาก
บิดามารดามากข้ึนและโอกาสของปัญหาเครือข่ายเก้ือกูลในครอบครัวในอนาคตของผูสู้งอายุในชนบท
สูงข้ึน 

 1.2   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปู่ ยา่ ตายายและหลาน 
  ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ (2547) ศึกษาผูสู้งอายุกบัการขดัเกลาทางสังคม

ในครอบครัวในการถ่ายทอดคุณธรรมแก่เยาวชน พบว่า ผูสู้งอายุมกัมีความพึงพอใจในการสืบทอด
คุณธรรมสูง และผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการสนบัสนุนให้ถ่ายทอดความรู้ความสามารถของตน ดา้นคุณธรรมสูง
จะมีความพึงพอใจท่ีไดถ่้ายทอดคุณธรรมให้แก่เยาวชนในครอบครัวสูงดว้ย 

 1.3   การรับรู้ของหลานท่ีมีต่อปู่ ยา่ ตายาย 
  เพชรา  สุนทโรทก (อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 41) ศึกษาบทบาท

ของผูสู้งอายุในสังคมไทยตามการรับรู้ของเยาวชนและผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาบทบาท
ต่อครอบครัวและชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ เยาวชนเห็นวา่ผูสู้งอายุเป็นผูมี้บทบาทดา้นการอบรม 
สั่งสอนบุตร ให้ค  าแนะน า เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือแกปั้ญหาในครอบครัว รวมทั้งเป็นผูถ่้ายทอด
ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิตแก่บุตรหลานในครอบครัว แต่ไม่มีบทบาทในการเลือก
คู่ครองใหก้บับุตรหลาน 
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  ในส่วนของบทบาทต่อชุมชน เยาวชนเห็นว่าผูสู้งอายุมีบทบาทในการอนุรักษ ์
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย การจดัการดา้นพิธีกรรม และการปฏิบติัธรรมทางศาสนา รวมทั้งการพูดชกั
จูงเพื่อสร้างความสามคัคีในชุมชน แต่มีบทบาทนอ้ยในดา้นการเป็นผูน้ าทางการปกครองและการแกไ้ข
ปัญหาเศรษฐกิจ 

  นอกจากนั้น เยาวชนยงัเห็นว่าผูสู้งอายุมีบทบาทในการถ่ายทอดค าสอนทาง
ศาสนา การเสียสละก าลงักายและก าลงัทรัพยเ์พื่อช่วยเหลือชุมชน และเยาวชนยงัมองเห็นคุณค่าของ
ผูสู้งอายุ โดยไม่เห็นด้วยท่ีผูสู้งอายุจะไม่มีบทบาทใด ๆ เลยในชุมชน เยาวชนท่ีแสดงความคิดเห็น
ดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีอยูใ้กล้ชิดกับผูสู้งอายุมีผูสู้งอายุอยู่ด้วยในครอบครัวและมีความรู้สึกพอใจท่ีอยู่
ใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายดุว้ย 

2.   สถาบนัเศรษฐกิจกบัผูสู้งอาย ุ
 บุษยมาส สินธุประมา (อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 41) กล่าวถึง

การท างานของผูสู้งอายุในระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ว่า ผูสู้งอายุ ในปัจจุบนั 1 ใน 3 ยงัตอ้งท างานดว้ย
เหตุผลทางเศรษฐกิจมากกวา่เหตุผลอ่ืน เช่น ไม่มีรายได ้ไม่มีผูเ้ล้ียงดู ตอ้งรับผิดชอบเล้ียงดูคู่สมรสหรือ
ผูใ้ตอุ้ปการะ ซ่ึงท าใหมี้ประเด็นควรตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัการท างานของผูสู้งอายุ คือ การพิจารณาอตัรา
การรับผูสู้งอายุเขา้ท างาน การจดัหาแหล่งงานท่ีเหมาะสมให้ผูสู้งอายุ โดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษา
นอ้ยและมีทกัษะในการท างานต ่า 

3.   สถาบนัศาสนากบัความสูงอาย ุ
 สถาบนัศาสนานอกจากจะมุ่งระบุถึงศาสนาและพระหรือนกับวชแลว้ ยงัหมายรวมไปถึง

ค าสอนทางศาสนาและแนวทางปฏิบติัทางศาสนาดว้ย กล็อค (Glock. 1962 อา้งถึงใน อา้งถึงใน ระพีพรรณ 
ค าหอมและคณะ, 2547 : 42) ไดส้รุปรูปแบบของบุคคลท่ีหนัเขา้มาศรัทธา ยอมรับศาสนาไว ้5 ประเภท 
คือ  

 3.1 ประเภทหวงัจะเขา้ถึงความจริงอนัสูงสุด สัจธรรมขั้นสูง มุ่งการหลุดพน้จากทุกข ์
หรือมุ่งหวงัไดป้ระสบการณ์ท่ีดี จิตใจ อารมณ์ท่ีมีความสงบสุข บุคคลประเภทน้ีจะปฏิบติัดี ปฏิบติัชอบ 

 3.2 ประเภทนบัถือเส่ือมใสศาสนาเน่ืองจากความเช่ืออยา่งแน่นแฟ้นในศาสนาและ
ค าสอน บุคคลท่ีสนใจศาสนาแบบน้ีจะมีศรัทธาเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ เช่ือมัน่โดยไม่มีขอ้ค าถาม ไม่มีขอ้
สงสัย 

 3.3  ประเภทมุ่งเน้นการปฏิบติัท่ีพิธีกรรมเป็นส าคญั เน้นการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา เช่น การสวดมนต์ ถือศีล สวดออ้นวอนพระผูเ้ป็นเจา้ การสารภาพบาป การเดินทางไปนมสัการ
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
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 3.4 ประเภทท่ีสนใจศาสนาเน่ืองจากการไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีตนสนใจ เช่น อ่านหนงัสือ
เก่ียวกับศาสนาด้วยความพินิจพิเคราะห์ แล้วเกิดความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความจริงและ
สมเหตุสมผลท่ีแต่ละศาสนาก าหนดไว ้น าไปสู่การมีทศันคติท่ีดีและหนัมาเล่ือมใสในท่ีสุด 

 3.5 ประเภทท่ีรวมลกัษณะของประเภทท่ีหน่ึงถึงส่ีเขา้ดว้ยกนั 
  จากลกัษณะบุคคลท่ีสนใจศาสนาไม่วา่จะเป็นประเภทใด ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีแนวโนม้

ท่ีจะใหค้วามสนใจหรือหนัเขา้หาวดัหรือธรรมะเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุมากข้ึน จุฑาทิพย ์อภิรมย ์(อา้งถึงใน 
ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 43) ศึกษาการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมของผูสู้งอายุ  พบว่า 
ผูสู้งอายุให้ความส าคญักบักิจกรรมทางศาสนามากท่ีสุด ในขณะท่ีสายสีทอง ณ ภูเก็ต (2543) พบว่า 
ผูสู้งอายุท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัวดัและศาสนามาก คือ เพศหญิง อยูอ่าศยัในพื้นท่ีชนบท ไม่มีความเจ็บป่วย 
มีการศึกษาสูงและมีสถานภาพไม่สมรส (โสด/หย่าร้าง) และจกัรวาล ต่างมงคล (2545) ศึกษาพบว่า 
ผูสู้งอายุมีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาสูงท่ีสุด มีความเช่ือทางพุทธศาสนาและการปฏิบติัทาง
พุทธศาสนาในระดบัสูง โดยผูเ้ป็นสมาชิกชมรมมีการปฏิบติัทางศาสนามากกวา่ผูไ้ม่เป็นสมาชิกชมรม 

4. สถาบนัการศึกษากบัผูสู้งอาย ุ
 บุษยมาส สินธุประมา (อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอมและคณะ, 2547 : 44) กล่าวถึง

หนา้ท่ีบางประการของการศึกษาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ พบวา่การศึกษาสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีส าคญัของผูสู้งอายุได ้คือ ช่วยให้ผูสู้งอายุรักษาสถานภาพท่ีดีทั้งทางร่างกายจิตใจไวไ้ด ้
เช่น ท าให้อ่านออกเขียนได ้จดัการรายได ้ติดตามข่าวสารได ้เพิ่มความรู้และทกัษะได ้กลายเป็นคนมี
ประโยชน์ได้ เขา้ไปมีบทบาทในชุมชนและสังคมได้ ฯลฯ ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ท าให้
ผูสู้งอายุสามารถรู้จกัปรับตวัให้ประสบความส าเร็จในช่วงทา้ยของชีวิต ไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ การเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายไุดรั้บการศึกษา  ท าใหผู้สู้งอายมีุโอกาสในการจา้งงานเพิ่มข้ึนดว้ย 

สรุป ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวคิดหลกัการจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอายุของ
องคก์ารสหประชาชาติ (ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก  เยาวชน  ผูด้อ้ยโอกาส  คนพิการ  
และผูสู้งอายุ, 2553 : 11-12) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการเป็นอิสระ ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมืองหัวหิน 
 

สภาพทัว่ไป 
เทศบาลเมืองหวัหิน ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ติดกบัทะเลอ่าวไทย พื้นท่ีมีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ ทิศตะวนัตกเป็นภูเขา พื้นท่ีลาดเอียงลงสู่
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ทะเลอ่าวไทย   มีพื้นท่ีรวม 86.36 ตารางกิโลเมตร หรือ 53,975 ไร่ มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) 
ตดัผ่านจากทิศเหนือจรดทิศใต้ยาวประมาณ 22 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 230 
กิโลเมตร ลกัษณะพื้นท่ีเป็นชุมชนเมืองหนาแน่นและการพาณิชยกรรมประมาณร้อยละ 3 และมีชุมชน
ท่ีกระจดักระจายไม่หนาแน่นห่างไกลออกไป พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม พื้นท่ีวา่งและพื้นท่ี
เขตทหาร การขยายตวัของเมืองมีลกัษณะเป็นแนวยาวไปตามถนนเพชรเกษมมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่ง 
มีโรงแรม บา้นพกั ร้านอาหารและสถานประกอบการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวนมาก ในปีหน่ึง ๆ 
จึงมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวจ านวนประมาณเกือบ 2 ลา้นคน ก่อให้เกิดเม็ดเงินสะพดัในทอ้งถ่ิน ปีละ
กว่า 6 พนัลา้นบาท  เทศบาลเมืองหัวหิน เป็นท่ีตั้งของเขตพระราชฐาน คือ วงัไกลกงัวล ซ่ึงปัจจุบนั
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ และสมเด็จพระนางเจา้ฯพระบรมราชินีนาถ ประทบัอยู ่เทศบาลเมืองหวัหิน
เป็นเขตควบคุมมลพิษตามประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2539) และ
เป็นเขตพื้นท่ีท่ีใช้มาตรการคุ้มครองส่ิงแวดล้อม ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2547 

อาณาเขตรับผดิชอบ  
เขตปกครองของเทศบาลเมืองหวัหินครอบคลุมพื้นท่ี 2 ต าบล คือ ต าบลหวัหิน และต าบล

หนองแก  
ทิศเหนือ              จรดเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี  
ทิศใต ้                 จรดอ าเภอปราณบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ทิศตะวนัตก           จรดทะเลอ่าวไทย  
ทิศตะวนัตก           จรดต าบลทบัใตแ้ละต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอหวัหิน  
ประชากรตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
ประชากรตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรโดยรวมมีจ านวนทั้ งส้ิน 52,919 คน เป็นชาย

25,776 คน หญิง 27,143 คน แยกต าบลหัวหิน ประชากรรวม 39,543  คน ต าบลหนองแก ประชากรรวม
13,376 คน บา้นเรือน จ านวน 33,792 หลงัตาเรือน แยกเป็นต าบลหัวหิน 23,973 หลังคาเรือน ต าบล
หนองแก 9,819 หลงัคาเรือน ความหนาแน่นของจ านวนประชากร 612.77 คน/ตารางกิโลเมตร มีอตัรา
การเพิ่มของประชากรในช่วง  4  ปี ท่ีผา่นมา เฉล่ียร้อยละ 2 ต่อปี มีการประมาณการวา่ประชากรแฝง
ในเขตเทศบาลมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัประชากรตามทะเบียนราษฎร การเพิ่มของประชากรมาจาก
การยา้ยถ่ินเป็นหลกัเน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีแหล่งสถานศึกษาทุกระดบั 
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โครงสร้างพืน้ฐาน (กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม)  
1. การคมนาคม  การจราจร 
        เทศบาลเมืองหัวหินมีถนนในความรับผิดชอบประมาณ 430 สาย ความยาวรวม

ประมาณ 154.89 กิโลเมตร แบ่งเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 219 สาย ความยาว 58.19 กิโลเมตร 
ถนนแอสฟัลทติ์กคอนกรีต 83 สาย ความยาว 56.90 กิโลเมตร ถนนลูกรัง 134 สายความยาว 39.80 กิโลเมตร 

 1.1 การเดินทาง  
  มีรถโดยสารจากกรุงเทพฯ มายงัอ าเภอหวัหิน ดงัน้ี รถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 1 

ของบริษทัหัวหินปราณฯ ทวัร์ รถออกทุก 1 ชั่วโมง รถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 2 ของบริษทัขนส่ง 
จ ากดั (บ.ข.ส.) และรถร่วม บ.ข.ส. มีขบวนรถไฟท่ีแล่นมายงัสถานีรถไฟหวัหิน ซ่ึงอยูใ่นเขตเทศบาล 
เช่น ขบวนรถไฟกรุงเทพฯ-สุไหงโกลก (รถเร็ว) ขบวนรถดีเซลรางธนบุรี-หลงัสวน (รถธรรมดา) 
ขบวนรถด่วนพิเศษกรุงเทพฯ-ยะลา (รถด่วนสปร๊ินเตอร์) เทศบาลมีถนนในความรับผิดชอบประมาณ
436 สาย   

 1.2 ประปา 
  เทศบาลเป็นเจ้าของกิจการประปา โดยมีกองการประปาเป็นหน่วยด าเนินการ 

ตั้งอยูถ่นนด าเนินเกษม อยู่ติดกบัสถานีกาชาดหวัหินเฉลิมพระเกียรติ หลงับา้นพกัผูว้่าราชการจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ปัจจุบนัมีครัวเรือนท่ีใชน้ ้ าประปา จ านวน  23,533  ครัวเรือน มีระบบผลิตน ้ าประปา
จ านวน 5 แห่ง  

 1.3 ไฟฟ้า  
  เทศบาลดูแลรับผิดชอบให้มีไฟฟ้าสาธารณะตามถนน ชุมชน และขยายเขตไฟฟ้า

สาธารณะไปตามชุมชนต่าง ๆ โดยอุดหนุนงบประมาณให้กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน
ด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าเป็นประจ าทุกปี  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหวัหินเป็นหน่วยงานจ าหน่าย
ไฟฟ้าให้บริการประชาชน ซ่ึงในเขตเทศบาลมีไฟฟ้าใชค้รอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ี  จ  านวนครัวเรือนท่ีใช้
ไฟฟ้าในเขตเทศบาลมี 32,574  หลงัคาเรือน (จ านวนครัวเรือนมีไฟฟ้าใช ้100% ยกเวน้กรณีท่ีมีผูใ้ชไ้ฟ
ยา้ยภูมิล าเนามาอยูเ่พิ่มอีกภายหลงั) ถนนในเขต อปท. ท่ีมีไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน  720  สาย  ถนนในเขต 
อปท. ที่ไม่มีไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน  10  สาย พื้นที่ไดรั้บบริการไฟฟ้าในเขตเทศบาลคิดเป็น
ร้อยละ  0.01  ของพื้นท่ีทั้งหมด  

 1.4 การส่ือสาร 
  จ านวนโทรศพัท์ส่วนบุคคลในเขตเทศบาล 7,369 หมายเลข จ านวนโทรศพัท์

สาธารณะในเขตเทศบาล 399 หมายเลข จ านวนชุมชนสายโทรศพัท์ในเขตเทศบาล 13 ชุมสาย และ
สามารถใหบ้ริการไดสู้งสุด 10,870 หมายเลข ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลขหวัหิน ตั้งอยูถ่นนด าเนินเกษม 
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ต าบลหัวหินตรงขา้มกบัศูนยรั์บเสด็จจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ท่ีว่าการอ าเภอหัวหินหลงัเก่า) สถานี
โทรคมนาคม 1  แห่ง สถานีโทรคมนาคมหวัหิน ตั้งอยู่ถนนด าเนินเกษม ต าบลหัวหิน (ติดกบัท่ีท าการ
ไปรษณียห์วัหิน) สถานีวทิยกุระจายเสียง 3 แห่ง คือ สถานีวทิยกุระจายเสียงทหารอากาศ ทอ. 05 สถานีวทิยุ
ชุมชนแหลมหิน สถานีวิทยุชุมชนราชมงคล สถานีโทรทศัน์ 4 แห่ง สถานีถ่ายทอดโทรทศัน์ ช่อง 7, 11 
และ ITV สถานีทั้ง 3 แห่ง ตั้งอยูบ่นเขาหินเหล็กไฟ สถานีโทรทศัน์จ้ีอนัต้ึง เคเบิ้ลทีวี (สถานีโทรทศัน์
ทอ้งถ่ิน) ท่ีตั้ง 160/60-62 ถนนชมสินธ์ุต าบลหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่ือมวลชน
ในพื้นท่ีหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 3 ฉบบั หนงัสือพิมพห์วัหินสาร ท่ีตั้ง บริษทัหวัหินสาร จ ากดั 74/4-5 
ถนนแนบเคหาสน ์ต าบลหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หนงัสือพิมพเ์สียงประจวบ ท่ีตั้ง 
58/1 ถนนแนบเคหาสน์ ต าบลหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หนงัสือพิมพข์่าวหนา้
ในของเทศบาลเมืองหัวหิน ระบบเสียงตามสาย เทศบาลมีระบบเสียงตามสายครอบคลุมในเขต
เมือง และมีหอกระจายข่าวครอบคลุมทุกชุมชนในเขตเทศบาล  

 1.5 การผงัเมือง      
  กฎกระทรวงให้ใช้บงัคบัผงัเมืองรวมเมืองหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ฉบบัท่ี 

352) พ.ศ. 2540 ออกตามความในพระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 ซ่ึงมีการขยายอายุการใชบ้งัคบั 
คร้ังละ 1 ปี จ  านวน 2 คร้ัง ไดส้ิ้นสุดระยะเวลาการใชบ้งัคบัไปแลว้ เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2547 ดงันั้น 
การใชป้ระโยชน์ท่ีดินในขณะน้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาตามกฎกระทรวงท่ีไดส้ิ้นผลการใชบ้งัคบัไปแลว้ 
แต่จะตอ้งพิจารณาให้เป็นไปตามกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งต่อไปดว้ย ปัจจุบนัผงัเมืองรวมเมือง
หวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2) อยูใ่นระหวา่งการด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย
เพื่อให้มีผล ใช้บงัคบัต่อไป ซ่ึงยงัคงไดก้ าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ที่ดิน รวมทั้งแนวถนน
ไวเ้ช่นเดิม และในระหว่างท่ีกฎกระทรวงดงักล่าวยงัไม่มีผลใช้บงัคบั เจา้พนักงานทอ้งถ่ินควรให้
ค  าแนะน ากบัผูข้ออนุญาตให้ทราบดว้ยว่า เม่ือหน่วยงานของรัฐมีความจ าเป็นและมีความพร้อมท่ีจะ
ด าเนินการก่อสร้างถนนในบริเวณแนวสายทางของถนนท่ีก าหนดไว ้ (โดยการเวนคืน) ก็จะส่งผล
กระทบต่อผูข้ออนุญาตหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตได ้ซ่ึงหากพื้นท่ีของผูข้ออนุญาตก่อสร้างอาคาร
มีเพียงพอท่ีจะสามารถถอยร่นอาคารให้พน้แนวถนนได ้ ก็ควรท่ีจะถอยร่นเพื่อเป็นการลดผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต  

 1.6 แหล่งน า้   
  1.6.1 ล าหว้ย   จ  านวน  3  แห่ง  

  1) ล าหว้ยเขานอ้ย  
  2) ล าหว้ยปู่ แอบ  
  3) ล าหว้ยเขาเต่า  
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  1.6.2 สระน ้า  จ  านวน  3  แห่ง  
1) สระน ้าหนองแก 1  
2) สระน ้าหนองแก 2  
3) สระน ้าหนองแก 3  

  1.6.3 ล าคลอง  จ านวน  6  แห่ง  
1) คลองสนามบิน  
2) คลองโคกเกลือ  
3) คลองบางเกวยีนหกั  
4) คลองนิล  
5) คลองมะพร้าว  
6) คลองเทียน  

  1.6.4 อ่างเก็บน ้า   จ  านวน  4  แห่ง  
1) อ่างเก็บน ้าหว้ยอีออก  
2) อ่างประปาเขาเต่า  
3) อ่างประปาหวันา  
4) อ่างเก็บน ้าประปาหวัหิน  

 1.7 การระบายน ้า  
  บริเวณท่ีมีน ้ าท่วมถึง 7 แห่ง (แยกถนนตก  แยกประมง  ซอยส าเพ็ง  ถนน

นเรศด าริห์โตรุ่้ง  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหวัหิน  หนา้ศูนยก์ารคา้หวัหินวิลเลจ  ตะเกียบ) ระยะเฉล่ีย
ท่ีน ้าท่วมขงันานท่ีสุด 1 ชัว่โมง ประมาณช่วงเดือนตุลาคม-มกราคม สาเหตุของน ้ าท่วมขงัเกิดจากสภาพ
พื้นท่ี ทางระบายน ้ าลงสู่ทะเล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การท าความสะอาดราง/ท่อระบายน ้ า 
ปีละ 1 คร้ัง จา้งเหมาเฉล่ียปีละ 1 คร้ัง  จุดทางระบายน ้าส าคญั ทางงานบ าบดัน ้าเสียด าเนินการเอง 3 คร้ัง/ปี 

2. ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ  
 2.1  โครงสร้างทางเศรษฐกจิ  
  สภาพเศรษฐกิจส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการท่องเท่ียวและการพาณิชยกรรม มีร้านคา้ 

โรงแรม บา้นพกัตากอากาศต่าง ๆ จ านวนมาก เป็นแหล่งงานให้แก่คนในทอ้งถ่ิน รายไดข้องทอ้งถ่ิน
มาจากการท่องเท่ียวเป็นส าคญั  
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 2.2   เกษตรกรรม 
  ประชาชนท่ีอยู่ดา้นทิศตะวนัตกของเขตเทศบาล ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร 

เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มมีความเหมาะสม ชนิดพื้นท่ีปลูก ไดแ้ก่ สับปะรด มะม่วง ขนุน มะพร้าว พืชผกั
และไมด้อกไมป้ระดบั จ านวนครัวเรือนในภาคเกษตรกรรมท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล จ านวน 85 ครัวเรือน  

  2.2.1 พื้นท่ีท าสวน 305 ไร่ พืชท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
   1) มะพร้าว จ านวน 75 ไร่ ผลผลิต   112.50   ตนั/ปี 
   2) มะม่วง จ านวน 230   ไร่ ผลผลิต   23   ตนั/ปี 

                   2.2.2 พื้นท่ีท าไร่ประมาณ   2,810  ไร่  พืชไร่ท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ 
    1) สับปะรด จ านวน  2,810  ไร่ ผลผลิต   14,050   ตนั/ปี 
     ซ่ึงสับปะรดเป็นผลผลิตทางการเกษตรท่ีส าคญัในเขตเทศบาล  
  2.3  การพาณชิยกรรมและการบริการ  
     2.3.1 สถานประกอบการด้านพาณชิยกรรม  
    1) ธนาคาร 19 แห่ง  
    2) สถานบริการน ้ามนั 26 แห่ง 
    3) บริษทั 1,343 แห่ง  
    4) ศูนยก์ารคา้/ห้างสรรพสินคา้ 2 แห่ง 
    5) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 104 แห่ง 
    6) ตลาดสด 1 แห่ง 
    7) ร้านคา้ต่าง ๆ 1,880 แห่ง 
    8) โรงฆ่าสัตว ์ 1 แห่ง  
   2.3.2 สถานบริการ  
    1) โรงแรม 118 แห่ง 
    2) ร้านอาหาร 81 แห่ง 
    3) โรงภาพยนตร์ 1 แห่ง 
    4) สถานีขนส่ง 4 แห่ง 
    5) อ่ืน ๆ 85 แห่ง 
  2.4   ปศุสัตว์ 
   พื้นท่ีปศุสัตวส่์วนใหญ่จะอยู่บริเวณท่ีราบเชิงเขา ทางด้านทิศตะวนัตกของเขต
เทศบาล โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเล้ียงโคเน้ือ สุกร ไก่ เป็น แพะ และปลาต่าง ๆ จ านวนสัตวใ์นพื้นท่ี
โดยประมาณดงัน้ี  
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   2.4.1 โค  4,000 ตวั 

  2.4.2 กระบือ  10 ตวั 
  2.4.3 สุกร 2,800 ตวั 
  2.4.4 เป็ด  1,200 ตวั 
  2.4.5 ไก่  1,500 ตวั 
 2.5 ประมง 

   หวัหินในอดีตเป็นหมู่บา้นชาวประมง การท าประมงจึงเป็นอาชีพดั้งเดิมของ
ชาวหวัหินแต่เม่ือบา้นเมืองเปล่ียนแปลงไปหวัหินไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ประกอบกบั
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลลดลง ท าให้การประกอบอาชีพประมงลดน้อยลง 
โดยยงัมีการท าประมงของประชาชนบริเวณชุมชนสมอเรียง ชุมชนตะเกียบ และชุมชนเขาเต่า 

2.5.1 แหล่งน ้าสาธารณะเพาะพนัธ์ุสัตวน์ ้ า  1  แห่ง  พื้นท่ี  300  ไร่ 
2.5.2 ท่าเทียบเรือ/สะพานปลา  จ านวน  2  แห่ง 
2.5.3 ผลผลิตสัตวน์ ้าจบัจากแหล่งน ้ าสาธารณะ  3,742  ตนั/ปี 
2.5.4 จ านวนเรือประมงท่ีจดทะเบียน  377  ล า 
2.5.5 สมาคมประมง  1  แห่ง 
2.5.6 กลุ่มประมงพื้นบา้น  1  แห่ง 

 2.6 อุตสาหกรรม  
  ส่วนใหญ่ประกอบกิจการอุตสาหกรรมประเภทท าผลิตภณัฑ์คอนกรีตบล็อก เสา

ร้ัว ปลอก บ่อ รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมไม ้ผลิตภณัฑ์จากไม ้เช่น ท าวงกบ ประตู 
หนา้ต่าง และสุดทา้ยเป็นอุตสาหกรรมอบปลาหมึกแห้ง ซ่ึงลกัษณะโรงงานจะเป็นโรงงานขนาดเล็กหรือ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน 

  2.6.1 จ  านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  18  แห่ง 
   (มีคนงานตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์นเกินกวา่ 50 ลา้นบาทข้ึนไป) 
  2.6.2 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง  45  แห่ง 
   (มีคนงานตั้งแต่ 10 - 49 คนข้ึนไป หรือมีทรัพยสิ์นถาวรตั้งแต่ 10 - 50 ลา้นบาท) 
  2.6.3 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  544  แห่ง 
   (มีคนงานต ่ากวา่ 10 คน หรือมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 1 ลา้นบาท) 
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 2.7 กจิการอุตสาหกรรม  
 2.7.1 อุตสาหกรรมการเกษตร  
 2.7.2 อุตสาหกรรมอาหาร  
 2.7.3 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม  
 2.7.4 อุตสาหกรรมส่ิงทอ  
 2.7.5 อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย  
 2.7.6 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั  
 2.7.7 อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้ 
 2.7.8 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือน  
 2.7.9 อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑ์จากกระดาษ  
 2.7.10 อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ 
 2.7.11 อุตสาหกรรมเคมี  
 2.7.12 อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและผลิตภณัฑ์  
 2.7.13 อุตสาหกรรมยาง  
 2.7.14 อุตสาหกรรมพลาสติก  
 2.7.15 อุตสาหกรรมอโลหะ  
 2.7.16 อุตสาหกรรมโลหะ  
 2.7.17 อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ  
 2.7.18 อุตสาหกรรมเคร่ืองกล  
 2.7.19 อุตสาหกรรมไฟฟ้า  
 2.7.20 อุตสาหกรรมขนส่ง  
 2.7.21 อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

    2.8 อุตสาหกรรมในเขตเทศบาล  
   2.8.1 ลกัษณะการประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล ประกอบธุรกิจขนาดกลาง  
   2.8.2 ประเภทของอุตสาหกรรม  

1) อุตสาหกรรมอาหาร  
2) อุตสาหกรรมเกษตร  
3) อุตสาหกรรมส่ิงทอ  
4) อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้ 
5) อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑ์จากกระดาษ  
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6) อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ 
7) อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและผลิตภณัฑ ์ 
8) อุตสาหกรรมอโลหะ  
9) อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์อโลหะ  
10) อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล  
11) อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

2.8.3 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม   
จ  านวนแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม  519  คน  
1) แรงงานชาย     1,179   ราย   
2) แรงงานหญิง   3,008   ราย  

3. การท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเขตเทศบาล  เช่น 
 ชายหาดหัวหิน 
  ชายหาดหัวหินเป็นชายหาดท่ีสวยงาม  มีหาดทรายท่ีขาวละเอียด น ้ าทะเลใสสะอาด 

โดยมีจุดลงทะเลจุดใหญ่ท่ีถนนด าเนินเกษม  
   สวนหลวงราชินี  
  เทศบาลไดพ้ฒันาปรับปรุงท่ีดิน 19 ไร่ บริเวณถนนเลียบวงัเหนือ ให้เป็นสถานท่ี

ท่องเที่ยว และพกัผ่อนหย่อนใจแห่งใหม่ของเมือง และสามารถลงชายหาดได ้ โดยมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครัน เช่น ลานจอดรถ ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ หอ้งอาบน ้า 

  เขาหินเหล็กไฟ  
  เป็นภูเขาท่ีตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกของเขตเทศบาลติดกบัสนามกอล์ฟหลวงหัวหิน 

ซ่ึงเทศบาลไดพ้ฒันาปรับปรุงจนเป็นจุดชมทศันียภาพเมืองหัวหินท่ีสวยงาม มีพระบรมราชานุสาวรีย์
รัชกาลท่ี 7 กรงนกขนาดใหญ่ พร้อมศูนยจ์  าหน่ายสินคา้และลานจอดรถท่ีสะดวกสบาย 

   หาดเขาเต่า  
  ชายหาดเล็ก ๆ เชิงเขาเต่า เงียบสงบ มีพระพุทธรูปขนาดใหญ่หันพระพกัตร์ออกสู่

ทะเล  ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศใต ้ประมาณ 13 กิโลเมตร  
   อ่างเกบ็น า้เขาเต่า  
  ตั้งอยู่ท่ีชุมชนเขาเต่า อ่างเก็บน ้ าเขาเต่าถือเป็นโครงการพระราชด าริดา้นชลประทาน

แห่งแรกในประเทศไทย ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศใต ้ประมาณ 13 กิโลเมตร 
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  ศูนย์ทอผ้าเขาเต่า  
  สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถไดมี้พระราชเสาวนียใ์ห้จดัตั้งศูนยท์อผา้เขาเต่า 

เพื่อส่งเสริมอาชีพการทอผา้ของประชาชนในชุมชนเขาเต่า ซ่ึงถือเป็นปฐมบทของการส่งเสริมหตัถกรรม
และการตั้งศูนย ์ศิลปาชีพของสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถในเวลาต่อมา  ศูนยท์อผา้ตั้งอยู่ท่ี
ชุมชนเขาเต่าใกลก้บัอ่างเก็บน ้ า 

   หาดทรายน้อย 
  เป็นชายหาดท่ีอยูท่างใตสุ้ดของเขตเทศบาล ติดกบัโครงการพระราชด าริสวนป่าหาด

ทรายใหญ่เป็นชายหาดท่ีเงียบสงบ น ้ าทะเลใสสะอาดอยูใ่นเขตชุมชนบา้นเขาเต่าห่างจากตวัเมืองหวัหิน
ไปทางทิศใตป้ระมาณ  16 กิโลเมตร 

   สวนสนประดิพัทธ์  
  มีชายหาดท่ีสวยงามเงียบสงบ  มีแนวตน้สนเป็นเอกลกัษณ์ของหาด บรรยากาศร่มร่ืน 

เยน็สบายซ่ึงอยูใ่นความดูแลของกองสวสัดิการทหารบก ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศใตป้ระมาณ 
9 กิโลเมตร 

   พลบัพลาทีป่ระทับ สถานีรถไฟหัวหิน 
  สถานีรถไฟหัวหินเป็นหน่ึงในสถานีรถไฟท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือ 

พลบัพลาท่ีประทบั และตวัสถานีท่ีมีสถาปัตยกรรมไทยท่ีสะดุดตาแตกต่างจากสถานีรถไฟทัว่ไป
ในประเทศ  พลบัพลาท่ีประทบัไดย้า้ยมาจากพระราชวงัสนามจนัทน์ในสมยัรัชกาลท่ี 6 

   ตลาดโต้รุ่งหัวหิน  
  นบัเป็นสีสันยามราตรีของหัวหิน เพราะมีแผงจ าหน่ายอาหารนานาชนิด ทั้งอาหาร

ไทย  อาหารทะเล  ขนม  และ สินคา้พื้นเมือง เช่น ของท่ีระลึกท่ีผลิตจากเปลือก  
   เกาะสิงโต  
  ตั้งตั้งอยู่ห่างจากฝ่ังสวนสนประมาณ 800 เมตร เป็นเกาะเล็ก ๆ ท่ีมีผูนิ้ยมไปตกปลา

และด าน ้า ติดต่อเช่าเรือไดท่ี้หมู่บา้นเขาตะเกียบ  
   จุดชมววิเขาตะเกยีบ  
  วดัท่ีตั้งอยูบ่นภูเขา  ช่ือวดัเขาตะเกียบ  ซ่ึงยื่นออกไปในทะเล  ตั้งอยูห่่างตวัเมืองหวัหิน

ไปทางทิศใต ้6 กิโลเมตร ภายในบริเวณวดัร่มร่ืน เยน็สบาย มีรูปป้ันเจา้แม่กวนอิมประดิษฐานอยู ่เป็น
จุดท่ีสามารถมองเห็นทศันียภาพอ่าวหวัหินท่ีงดงามมากจุดหน่ึงรอบเขาตะเกียบ มีท่ีพกัและร้านอาหาร
ใหบ้ริการหลายแห่ง  
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4. ข้อมูลด้านสังคม  
  ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหินมีทั้งหมด จ านวน  35 ชุมชน โดยแยกเป็น 2 ต าบล 

ดงัน้ี 
 4.1 ต าบลหวัหิน  28  ชุมชน 
  4.1.1 ชุมชนบ่อฝ้าย                                                         
  4.1.2 ชุมชนตะวนัสีทอง 
  4.1.3 ชุมชนวดัไกลกงัวล                                                   
  4.1.4 ชุมชนสมอโพรง 
  4.1.5 ชุมชนประชาร่วมจิตต ์                                               
  4.1.6 ชุมชนเขานอ้ย 
  4.1.7 ชุมชนฟ้าสีคราม                                                       
  4.1.8 ชุมชนนาปู่ กล ่า 
  4.1.9 ชุมชนรวมสุข                                                         
  4.1.10 ชุมชนประชาสามคัคี 
  4.1.11 ชุมชนพร้อมมิตรพฒันา                                       
  4.1.12 ชุมชนทางรถไฟ 
  4.1.13 ชุมชนทุ่งยายอ่ึง                                                     
  4.1.14 ชุมชนศาลาร่วมใจ 
  4.1.15 ชุมชนตาลเด่ียว                                                     
  4.1.16 ชุมชนสวนลิง 
  4.1.17 ชุมชนเทพนิมิตร                                                     
  4.1.18 ชุมชนบา้นอ่างน ้ า 
  4.1.19 ชุมชนแนบเคหาสน์                                                  

  4.1.20 ชุมชนศาลเจา้พ่อเสือ 
  4.1.21 ชุมชนสมอเรียง                                                      
  4.1.22 ชุมชนชายทะเล 
  4.1.23 ชุมชนพลูสุข                                                         
  4.1.24 ชุมชนเพชรสระสรง 
  4.1.25 ชุมชนไร่นุ่น                                                          
  4.1.26 ชุมชนเขาพิทกัษ ์
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  4.1.27 ชุมชนกอลฟ์ววิ                                                      
  4.1.28 ชุมชนสนามกอลฟ์ 
 4.2 ต าบลหนองแก 7 ชุมชน 
  4.2.1 ชุมชนหนองแก                                                         
  4.2.2 ชุมชนเขาตะเกียบ 
  4.2.3 ชุมชนหวัดอน                  
  4.2.4 ชุมชนบา้นใหม่-หวันา 
  4.2.5 ชุมชนเขาเต่า                                                   
  4.2.6 ชุมชนหวัถนน 
  4.2.7 ชุมชนสุริโยทยั 
5. การศึกษา                                                                                   
        สถานศึกษาในเขตเทศบาล  ทั้งส้ิน  19  แห่ง  แยกเป็น 
 5.1 โรงเรียนในสังกดัเทศบาล  7  โรงเรียน 
  5.1.1 โรงเรียนเทศบาลบา้นหวัหิน                     
  5.1.2 โรงเรียนเทศบาลบา้นบ่อฝ้าย  
  5.1.3 โรงเรียนเทศบาลบา้นสมอโพรง               
  5.1.4 โรงเรียนเทศบาลบา้นตะเกียบ  
  5.1.5 โรงเรียนเทศบาลเขาพิทกัษ ์                       
  5.1.6 โรงเรียนเทศบาลวดัหนองแก  
  5.1.7 โรงเรียนเทศบาลบา้นเขาเต่า 
 5.2 โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จ านวน 

8 โรงเรียน 
  5.2.1 โรงเรียนอนุบาลดรุณศึกษา                        
  5.2.2 โรงเรียนดรุณศึกษา  
  5.2.3 โรงเรียนสมถวลิหวัหิน  
  5.2.4 โรงเรียนมธัยมสาธุการวทิยา  
  5.2.5 โรงเรียนหวัหินวทิยาลยั              
  5.2.6 โรงเรียนวงัไกลกงัวล  
  5.2.7 โรงเรียนพณิชยการหวัหิน  
  5.2.8 โรงเรียนแยม้สะอาด  



 47 

 5.3 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 จ านวน 
2 โรงเรียน 

  5.3.1 โรงเรียนหวัหิน  
  5.3.2 โรงเรียนหวัหินวทิยาคม  
 5.4 สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1  (สอก.1) 

จ านวน 1 แห่ง  คือ  วทิยาลยัการอาชีพวงัไกลกงัวล 
6. ระดับอุดมศึกษา  
 6.1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล (สังกดั

กระทรวงศึกษาธิการ)  
 6.2 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต (ศูนยห์วัหิน)  
7. การศาสนา  
 ประชาชนส่วนใหญ่ในทอ้งถ่ินนบัถือศาสนาพุทธ และมีประชาชนท่ีนบัถือศาสนาอ่ืนบา้ง 

ไดแ้ก่ คริสต ์อิสลาม ซิกส์ เรียงตามล าดบั  
 7.1 ศาสนสถาน  มีดงัน้ี  

7.1.1 วดั 21 แห่ง                     
7.1.2 ส านกัสงฆ ์ 5 แห่ง  
7.1.3 คริสตจกัร 3 แห่ง                 
7.1.4 ศาลเจา้                     5 แห่ง                   

8. การวฒันธรรม   
 ประเพณีทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่เดิม เช่น ประเพณีเก่ียวกบัตรุษ สาร์ท ประเพณีก่อเจดียท์ราย 

ประเพณีท าบุญทุ่ง ประเพณีส่งเคราะห์ทางน ้ า การละเล่นทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่เดิม เช่น การเล่นลูกช่วง 
ข่ีหลงัโยนลูกช่วง ชกัเยอ่ สะบา้ มอญร า มวยทะเล เขา้แม่ศรี หรือเขา้ผีต่าง ๆ และท่ีส าคญัการเล่นผีพุ่งใต ้
ซ่ึงยงัไม่เคยปรากฏวา่มีการละเล่นชนิดน้ีในทอ้งถ่ินอ่ืน นอกจากท่ีหวัหินเท่านั้น  

9. กฬีาและนันทนาการ  
 9.1 อาคารเอนกประสงคข์องเทศบาล   จ  านวน  1  แห่ง 
 9.2   สวนสาธารณะ จ านวน 7 แห่ง (สวนหลวงราชินี เขาหินเหล็กไฟ หนา้สถานีรถไฟ

สวนโผน ถนนแนบเคหาสน์ หาดตะเกียบ วงัไกลกงัวล รวมพื้นท่ี 355 ไร่คร่ึง)   
 9.3 สนามฟุตบอล จ านวน 4 แห่ง ท่ีชุมชนสมอโพรง ชุมชนตะเกียบ ชุมชนเขาพิทกัษ ์

และหนา้สถานีวทิย ุทอ.05 
 9.4 สนามเด็กเล่น เทศบาลสนบัสนุนอุปกรณ์สนามเด็กเล่นให้แก่ชุมชน 
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 9.5 ห้องสมุดประชาชน จ านวน 1 แห่ง ท่ีถนนแนบเคหาสน์ และท่ีหอสมุดรัชมงัคลา
ภิเษก\อีกจ านวน  1 แห่ง ติดกบัวงัไกลกงัวล 

10. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย  
 10.1 รถยนตด์บัเพลิง   3  คนั 
 10.2 รถยนตบ์รรทุกเคร่ืองยนตด์บัเพลิงชนิดหาบหาม  2  คนั 
 10.3 รถยนตบ์รรทุกน ้ า  5  คนั 
  10.3.1 ขนาดความจุ  5,000  ลิตร   จ  านวน  1  คนั 
  10.3.2 ขนาดความจุ  6,000  ลิตร   จ  านวน  1  คนั 
  10.3.3 ขนาดความจุ  10,000  ลิตร   จ  านวน  1  คนั 
  10.3.4 ขนาดความจุ  12,000  ลิตร   จ  านวน  1  คนั 
 10.4 เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม  3  เคร่ือง 
 10.5 รถยนตห์อสูงหรือรถกระเชา้  1  คนั 
 10.6 รถยนตก์ูภ้ยัพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิต  1  คนั 
 10.7 อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  53  คน 
  10.7.1 พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน  7  คน 
  10.7.2 ลูกจา้งประจ า  7  คน 
  10.7.3 ลูกจา้งชัว่คราว  39  คน 
 10.8 อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  638  คน 
 10.9 ในรอบปีท่ีผา่นมามีการปฏิบติัหนา้ท่ี (อปพร.)  26  คร้ัง 
 10.10 ในรอบปีท่ีผา่นมามีการฝึกซอ้ม  48  คร้ัง 
 10.11 ในปีงบประมาณท่ีผา่นมาตั้งงบประมาณเพื่อการน้ีทั้งส้ิน  20,305,700  บาท 
 10.12 ในปีงบประมาณน้ีตั้งงบประมาณเพื่อการน้ีทั้งส้ิน  13,824,540  บาท 
 10.13 วทิยส่ืุอสาร   29  เคร่ือง 
   10.13.1 ชนิดประจ าส านกังาน  1  เคร่ือง 
   10.13.2 ชนิดมือถือ 5 วตัต ์ 20  เคร่ือง 
   10.13.3 ชนิดติดตั้งในรถยนต ์ 8  เคร่ือง 
11. สาธารณสุข          
 11.1 โรงพยาบาลรัฐบาล  2  แห่ง   เตียงคนไข ้ 200  เตียง                        
 11.2 โรงพยาบาลเอกชน  1  แห่ง   เตียงคนไข ้ 60  เตียง        
 11.3 อ่ืน ๆ ชีวาศรม (สถานพยาบาล)  เตียงคนไข ้ 59  เตียง 
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 11.4 ศูนยบ์ริการสาธารณสุข/สถานอนามยั  11  แห่ง             
 11.5 คลินิก  39  แห่ง                 
12. ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  
 12.1 ภูมิอากาศ 
  ลกัษณะภูมิอากาศทัว่ไป อ าเภอหัวหินเป็นพื้นท่ีท่ีตั้งอยู่ในเขตร้อนลกัษณะ

ภูมิอากาศจะถูกควบคุมโดยการหมุนเวียนของกระแสอากาศประจ าฤดูกาล โดยฤดูกาลแบ่งได ้ดงัน้ี 
ฤดูร้อน (กลางเดือนกุมภาพนัธ์-กลางเดือนพฤษภาคม) ลมตะวนัออกเฉียงใต ้ฤดูฝน (กลางเดือนพฤษภาคม-
กลางเดือนตุลาคม) ลมตะวนัตกเฉียงใต้ ฤดูหนาว (กลางเดือนตุลาคม-กลางเดือนกุมภาพนัธ์)
ลมตะวนัออกเฉียงเหนือ  

 12.2 แหล่งน า้ 
  12.2.1 ล าห้วย จ านวน 2  แห่ง ล าห้วย (เขาน้อย) บริเวณบา้นพกัต ารวจพลร่ม 

(หลงัค่ายต ารวจพลร่ม) ล าหว้ย (เขานอ้ย) บริเวณถนนบุญกราย (ตรงขา้มธนวิท)  
  12.2.2 สระน ้า จ านวน 7 แห่ง ติดถนนหมู่บา้นบ่อฝ้ายทางไปสนามยิงปืน  ติดกบั

วดับ่อฝ้ายดา้นทิศใต ้ ติดโครงการสุขสบาย 2 ดา้นทิศตะวนัออก ตรงขา้มบ่อนชนไก่ ทางไปวดัเขาใหญ่ 
บริเวณวดัเขาสันโดษ บริเวณส่ีแยกถนนหมู่บา้นหนองแก-หวันา  

  12.2.3 ล าคลอง  จ านวน  5  แห่ง คลองโคกเกลือ คลองบางเกวียนหัก คลองนิล 
คลองตะเกียบ คลองเขาเต่า 

  12.2.4 อ่างเกบ็น า้  จ านวน  2   แห่ง อ่างเก็บน ้าหว้ยอีออก อ่างเก็บน ้าเขาเต่า         
13. ด้านการเมืองการบริหาร 
 13.1 ด้านการเมือง 
  เทศบาลเมืองหวัหิน มีจ านวนสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 18 คน นายกเทศมนตรี

เมืองหวัหิน  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงมีรองนายกเทศมนตรี 3 คน ท่ีปรึกษา 2 คน และเลขานุการ 
1 คน ผลการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองหวัหินและสมาชิกสภาเทศบาล เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2551 
จ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี จ านวน 35,251 คน จ านวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้ง จ  านวน 20,133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.11 จ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 35,245 คน ผูม้าใช้สิทธิ
เลือกตั้ง จ  านวน 20,133 คนคิดเป็นร้อยละ 57.12 มีบตัรเสียของผูใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี ร้อยละ 
2.87 และสมาชิกสภาเทศบาล ร้อยละ 10.24 หากเปรียบเทียบกบัผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล 
เม่ือปี พ.ศ. 2547 ผูมี้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในขณะนั้นมีจ านวน 29,861 คน ผูม้าใช้สิทธิ
เลือกตั้งมี จ  านวน 19,168 คน คิดเป็นร้อยละ 64.19% จะเห็นไดว้า่ประชาชนสนใจมีส่วนร่วมทางการเมือง 
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 13.2 ด้านการบริหาร 
  การบริหารงานเทศบาลเมืองหวัหิน ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี เป็นฝ่ายบริหารงาน

ดา้นนโยบาย มีรองนายกเทศมนตรี จ านวนสามคนเป็นผูช่้วย และฝ่ายปฏิบติังานประจ ามีปลดัเทศบาล
เป็นผูบ้ ังคับบัญชาสูงสุด และพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเป็นฝ่ายปฏิบัติ  ติดตามนโยบาย 
ท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนท่ีก าหนด แบ่งเป็นส่วนราชการได ้
11 ส่วน ดงัน้ี  

  13.2.1 ส านกัปลดัเทศบาล                               
  13.2.2 กองวชิาการและแผนงาน                   
  13.2.3 กองการศึกษา                  
  13.2.4 กองคลงั                                     
  13.2.5 ส านกัการช่าง                  
  13.2.6 หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
  13.2.7 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
  13.2.8 กองการประปา 
  13.2.9 กองช่างสุขาภิบาล 
  13.2.10 กองสวสัดิการสังคม 
  13.2.11 กองการแพทย ์
  เทศบาลเมืองหวัหิน มีการด าเนินกิจการเทศพาณิชย ์2 แห่ง คือ สถานธนานุบาล

ด าเนินการบริการประชาชนในการรับจ าน าส่ิงของหรือทรัพยสิ์นต่าง ๆ ดว้ยราคายุติธรรม และ
กองการประปา  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
  

กฤษณ์  วงเกิด (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระแสบน อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตโดยรวม
ตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะการอยูอ่าศยั 
และการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
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จินดา  ถนอมรอด (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุในพื้นท่ีเทศบาลต าบล
แหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพ
และท่ีพกัอาศยั แต่มีปัญหาเร่ืองรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงรายไดส่้วนใหญ่มาจากบุตรหลาน 
ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุท่ีมีความตอ้งการดา้นสุขภาพการรักษาพยาบาล 
และด้านท่ีพกัอาศยัอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการด้านรายได้อยู่ในระดับสูง  นอกจากน้ี
ผูสู้งอายุยงัตอ้งการให้มีศูนยบ์ริการดา้นนนัทนาการในชุมชน การจดัการงานศพตามประเพณี และ
การรณรงคค์นในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอายุ จดัให้มีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดอ้ยูก่บั
คนในครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองจนวาระสุดทา้ยของชีวติ และใหมี้บริการชุมชนเคล่ือนท่ีในดา้นต่าง ๆ
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

วชิาการ คลาดแคลว้ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายุเก่ียวกบัการด าเนินงาน
เร่ือง การจดัสวสัดิการค่าเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในต าบลนิคมพฒันา อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง 
ผลการศึกษาพบว่า  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา มีการจดัสวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุในต าบล 
จากจ านวนผูสู้งอายุท่ีมีช่ืออยู่ในส ามะโนประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 507 คน มีผู ้
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพจ านวน 309 คน ผูสู้งอายุในต าบลตอ้งการให้มีการตรวจร่างกายเบ้ืองตน้ ตอ้งการไดรั้บ
ข่าวสารสุขภาพ ตอ้งการให้มีค  าแนะน าด้านสุขภาพจากบุคลากรสาธารณสุขที่เป็นแกนน าและ
มีความตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมท่ีท าให้มีสุขภาพดี เช่น การออกก าลงักาย นอกจากน้ีผูสู้งอายุ
ยงัตอ้งการให้มีกิจกรรมส่งเสริมอารมณ์ จิตวิญญาณและสังคม เช่น กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมทาง
ศาสนา ตอ้งการให้มีการพบปะกนัระหวา่งสมาชิกบ่อยกวา่ปกติ เช่น การจดัทศันศึกษาให้ผูสู้งอายุ
มีโอกาสไดพ้บปะแลกเปล่ียนกบัผูสู้งอายุอ่ืน นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัตอ้งการให้มีการส่งเสริมอาชีพและ
รายได้ ในลกัษณะการจดัตั้งกองทุนส าหรับผูสู้งอายุเพื่อกิจการทางด้านการพฒันาเศรษฐกิจและ
เสริมรายได ้

อิทธิรุทน์  กันสิทธ์ิ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลส าโรงใต ้อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มผูบ้ริหารโครงการ กลุ่มผูรั้บผิดชอบโครงการและกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีผลการประเมินโครงการ
ในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ปัญหาและขอ้เสนอแนะมีดงัน้ีคือ 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูบ้ริหารโครงการปัญหาท่ีสูงสุดคือ จ านวนเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เดือนละ 300 บาทนอ้ยเกินไป รองลงมาคือผูสู้งอายุท่ีมีอายุครบ 60 ปี ไม่ไดรั้บเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ครบทุกคน ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูรั้บผิดชอบโครงการปัญหาท่ีสูงสุดคือ ผูสู้งอายุบางรายไม่มารับ
เงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตามก าหนดเวลา ส่งผลให้ถูกตดัสิทธ์ิการรับเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ 
รองลงมาคือญาติของผูสู้งอายุท่ีไดรั้บมอบฉันทะให้มารับเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุน าเงินไปใช ้ 
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ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการปัญหาท่ีสูงสุดคือ จ านวนเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
เดือนละ 300 บาทน้อยเกินไป รองลงมาคือผูสู้งอายุเดินทางมารับเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพไม่สะดวก
เน่ืองจากมีปัญหาเร่ืองสุขภาพและค่าใช้จ่าย  ขอ้เสนอแนะคือ ควรเพิ่มเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีพ ควรเพิ่มงบประมาณการจ่ายเงินสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ท่ีมีอายคุรบ 60 ปี ใหไ้ดรั้บอยา่งทัว่ถึง 

ขวญั  สงวนเสริมศรี (2552) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ
ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัพะเยา พบวา่ ควรก าหนดบริบทในการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายุให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของผูสู้งอายุ ตามปัญหาและความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุ และควรมีแผนด าเนินงาน 4 แผน ได้แก่ แผนงานให้บริการด้านสุขภาพอนามยั แผนงาน
ส่งเสริมอาชีพหรือรายได ้แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกนั แผนงานดา้นการบริหารจดัการระบบพฒันา
คุณภาพชีวติ โดยท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัหาของใชท่ี้จ าเป็นในการด ารงชีวิตให้ผูสู้งอาย ุ
มีอาคารศูนย์อเนกประสงค์ภายในชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีบทบาทหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานกลางในการบูรณาการด้านแผนงาน กิจกรรม งบประมาณ ประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งมีการประเมินการจดับริการสวสัดิการสังคมใหก้บัผูสู้งอายุอยา่งสม ่าเสมอ 

คมนา  อรรถวิทยากุล (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การบริการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลตะคุ ผลการศึกษาพบว่า สภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลตะคุ มีการจดัให้บริการดา้นนนัทนาการ ดา้นการส่งเสริมอาชีพ และ
ดา้นบริการสังคมดีอยูแ่ลว้ แต่ดา้นส่งเสริมสุขภาพนั้นยงัจดับริการสวสัดิการสังคมไม่ดีนกั  ความตอ้งการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ 6 ดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพอนามยัและดา้นนนัทนาการ ควรมีการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ และจดักิจกรรมนนัทนาการให้ผูสู้งอายุโดยเฉพาะผูมี้รายไดต้ ่า ดา้นวฒันธรรม 
ควรจดัการละเล่นพื้นบา้นในเทศกาลส าคญัของชุมชนโดยให้ผูสู้งอายุมีบทบาทในการจดักิจกรรม 
ด้านการพฒันาสังคมและด้านการฝึกอาชีพ ควรส่งเสริมกิจกรรมและสนับสนุนงบประมาณชมรม
ผูสู้งอายุในโครงการต่างๆอย่างต่อเน่ืองและเพียงพอ ดา้นการทศันศึกษานอกสถานท่ี ควรจดักิจกรรม
นอกสถานท่ีในวนัส าคญัต่างๆ เช่น วนัผูสู้งอายุพาผูสู้งอายุไปไหวพ้ระ 9 วดั  ความตอ้งการบริการ
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ พบว่า อนัดับแรกท่ีมีความต้องการให้จดับริการสวสัดิการสังคมของ
ผูสู้งอายุ คือ เงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอายุ อนัดบัต่อมา คือ การฌาปณกิจสงเคราะห์ การตั้ง
ชมรมผูสู้งอายุ การจดัตั้ งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายุในชุมชน การจดัสวสัดิการด้านรายได้
ส าหรับผูสู้งอายุท่ียากจนหรือขาดท่ีพึ่ งพิงเป็นคร้ังคราว การจดัอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุท่ีบา้น และ
การใหรั้บบริการรักษาพยาบาลแบบรัฐให้เปล่า  (รักษาฟรี) 
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นิคม  ชูเมือง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลต าบลโพนางด า อ าเภอสรรพยา จงัหวดัชยันาท ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิต
โดยรวม ด้านสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุข และดา้นสันทนาการอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง โดยด้านสังคมมีคุณภาพชีวิตสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นสาธารณสุข ดา้นสันทนาการและดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูสู้งอายุ อนัไดแ้ก่ เพศ ระดบัอายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ ระดบัรายได ้ลกัษณะการอยูอ่าศยัในครอบครัว และการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม 
มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มะกรี  ยโูซ๊ะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล
สะเอะ อ าเภอกรงปีนงั จงัหวดัยะลา ผลการศึกษาพบว่า การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปีนัง จังหวดัยะลา เป็นการบริหารจดัการท่ีตรงกับความต้องการของ
ผูสู้งอาย ุเช่น มีการแยกหอ้งส าหรับตรวจผูสู้งอายุโดยเฉพาะแยกต่างหากจากห้องทัว่ไป จดักิจกรรมต่าง  ๆ
ท่ีผูสู้งอายุมีความตอ้งการเป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ทั้งส้ิน ซ่ึงหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถจดัให้มีกิจกรรมต่างๆได ้เพราะถือว่าเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลอยู่แล้ว  
กิจกรรมต่างๆท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดด้ าเนินการจดั ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะมีความพร้อมในการท่ีจะ
เขา้ร่วมกิจกรรมมากกวา่คนในวยักลางคน เพราะว่าผูสู้งอายุจะวา่งงานเป็นส่วนมากจึงเป็นการส่งเสริม
ให้ผูสู้งอายุใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และผูสู้งอายุก็จะมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงเป็นก าลงัให้กบั
ประเทศชาติ 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบติัการในการวิจยั
ไดด้งัน้ี 

1.  การจดับริการสวสัดิการสังคมแก่ผูสู้งอาย ุ หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายขุองเทศบาล
เมืองหัวหิน ตามหลกัการขององค์การสหประชาชาติ ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการเป็นอิสระ ดา้นการมีส่วนร่วม 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความพึงพอใจของตนเอง และดา้นความมีศกัด์ิศรี 

  1.1 ด้านการเป็นอิสระ หมายถึง การที่ผูสู้งอายุได้รับการดูแลจากครอบครัว
ตามอตัภาพ ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จดัข้ึน ไดรั้บโอกาสในการท างาน
ท่ีเหมาะสมกบัวยัมีการจดัฝึกอบรมอาชีพให้ผูสู้งอายุตามความสนใจ และไดอ้าศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยั 



 54 

  1.2 ดา้นการมีส่วนร่วม  หมายถึง ผูสู้งอายมีุมีโอกาสรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายเุป็นประจ า มีโอกาสท างานตามความสนใจเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุ
ท่ีจดัข้ึน และไดร่้วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

 1.3 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ หมายถึง ผูสู้งอายุไดรั้บการดูแลความเอาใจใส่จากสมาชิก
ในครอบครัว ได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าตามก าหนด ได้รับบริการจากเทศบาลเมืองหัวหิน
โดยสะดวก เทศบาลเมืองหัวหินมีบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ และมีหน่วยงาน
อาสาสมคัรเขา้มาเยีย่มเยยีนถึงบา้น 

 1.4 ด้านความพึงพอใจของตนเอง หมายถึง ผูสู้งอายุสนับสนุนให้เพื่อนร่วมกลุ่ม/
ชมรมเขา้ร่วมกิจกรรม  ผูสู้งอายุสามารถท ากิจกรรมตามความสนใจได ้ มีความสุขในการด ารงชีวิตกบั
ครอบครัวและให้ก าลงัใจให้กบัสมาชิกในครอบครัวเสมอ   และผูสู้งอายุเห็นว่าตนเองมีประโยชน์ต่อ
กิจกรรมท่ีเทศบาลเมืองหวัหินจดัข้ึน 

  1.5 ดา้นความมีศกัด์ิศรี หมายถึง ผูสู้งอายุได้รับการยอมรับจากครอบครัว รู้สึกมี
ความส าคญัเม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม สามารถดูแลตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถให้ค  าแนะน าในการใช้
ชีวติแก่ผูอ่ื้นได ้

2. ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ หมายถึง แผนการปฏิบติั โครงการของ
เทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที่มีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งดูแล ส่งเสริม
การด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุ ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ด้วยการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ได้อยู่ร่วมกบั
ครอบครัวและไดรั้บการยอมรับจากสังคม ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม คือ 1) การจดัสวสัดิการและสังคม
สงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค และเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ 2) การจดัสร้างศูนยบ์ริการทางสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุ 3) การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายุ 4) การสนบัสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ และ 5) การด าเนินการ
ของเหล่ากาชาดจงัหวดัในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
 


