
บทที ่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั ต่อการ
ปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัตามสถานภาพส่วนบุคคลต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานี
อนามยัในจงัหวดัราชบุรี  กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าที่ของสถานีอนามยัที่ได้ท าการปรับปรุงด้าน
สถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี โดยใชต้ารางจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ เครซ่ีและ
มอร์แกน (สิน  พนัธ์ุพินิจ, 2551 : 137) ไดจ้ากประชากรจ านวน 180 คน จากสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการ
ปรับปรุงในจงัหวดัราชบุรี ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 120  คน โดยในแต่ละแห่งจะให้มีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนแห่งละไม่น้อยกวา่ 2 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่  แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบที  สถิติทดสอบเอฟ  การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  และการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ 
  

สรุปผลการวจิัย 
 

จากผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรีสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 
 ตอนที ่ 1   ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 62.50 อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ  64.20 ต าแหน่ง พบวา่ ส่วนใหญ่
มีต าแหน่งเป็นหวัหนา้สถานีอนามยั คิดเป็นร้อยละ 40.00 ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่
มีประสบการณ์การท างาน 11 - 20  ปี  คิดเป็นร้อยละ 50.00  
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 ตอนที่  2  ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคารสถานี
อนามัยในจังหวดัราชบุรี   
 ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยความพึงพอใจต่อการ
ปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี ล าดบัแรกคือ ดา้นประโยชน์ใชส้อย    
รองลงมาคือ ดา้นความสวยงาม      
  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั 
ในจงัหวดัราชบุรี ในแต่ละดา้นตามรายขอ้ พบวา่  
  1.  ดา้นความสวยงาม  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรี  ดา้นความสวยงาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การทาสีผนงัอาคารภายในและภายนอก 
ตรงตามความตอ้งการและสวยงาม  ผวิพื้นบริเวณภายในและภายนอกอาคารมีความเรียบร้อย สวยงาม  
และการก่อสร้างปรับปรุงอาคารมีความเรียบร้อยสวยงามตามรูปแบบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย 
คือ รูปแบบแปลนการออกแบบมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการ  
   2.  ด้านประโยชน์ใช้สอย  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคาร
สถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี ดา้นประโยชน์ใชส้อย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ และมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีระบบแสงสวา่งท่ีเพียงพอแก่ความตอ้งการ บริเวณพื้นท่ีโถงทางเดินและเขา้ออก
อาคาร มีความสะดวก และมีการระบายอากาศบริเวณพื้นท่ีภายในห้องท างานท่ีเหมาะสม ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียในล าดบัสุดท้าย คือ การติดตั้งงานระบบต่างๆ เช่น ระบบประปา ระบบไฟฟ้า และระบบ
สุขาภิบาล  มีความถูกตอ้งเหมาะสม มีการใชง้านท่ีสะดวก โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.  ดา้นความมัน่คงแข็งแรง  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคาร
สถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี ดา้นความมัน่คงแข็งแรง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3 ล าดบั 
แรก ไดแ้ก่ การใชว้สัดุก่อสร้างมีความแข็งแรงหรือไดม้าตรฐาน มอก. การก่อสร้างพื้นและผนงัมีความ
มัน่คงแข็งแรงและปลอดภยั และการติดตั้งระบบไฟฟ้ามีความปลอดภยัและได้มาตรฐานส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย คือ การติดตั้งประตู - หนา้ต่างมีความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง   
 4.  ดา้นสุขอนามยั  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรี ดา้นสุขอนามยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 4 ขอ้ และมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ วสัดุผวิพื้น
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และผนงัสะอาดท าความสะอาดง่าย  การระบายอากาศภายในห้อง เช่น ห้องปฐมพยาบาล ห้องส้วม
มีลกัษณะระบายอากาศถ่ายเทไดดี้ โปร่ง ไม่อบัช้ืน และผนงัห้องส่วนท่ีตอ้งการความสะอาด มีการใชว้สัดุ
ท่ีสะดวกต่อการท าความสะอาด เป็นตน้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ การก่อสร้างห้องส้วม
แยกกนัระหวา่งชายและหญิงแยกกนัอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  
 ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจต่อการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคารสถานี   
                 อนามัยในจังหวดัราชบุรี จ าแนกตามเพศ  อายุ  ต าแหน่ง  ประสบการณ์การท างาน  
 1.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรี  จ  าแนกตามเพศ พบว่า  เจ ้าหน้าที่ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เจา้หน้าที่ที่มีเพศต่างกนั มีความพึง
พอใจ  ไม่แตกต่างกนัทุกด้าน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตามอาย ุโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  พบวา่  เจา้หนา้ท่ีท่ีมี
อายตุ่างกนั     มีความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี 
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัใน
จงัหวดัราชบุรี   ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคารสถานี
อนามยัในจงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็น
รายด้าน พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้าน
สถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี   ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
    

อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัใน
จงัหวดัราชบุรี  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี 
อยูร่ะดบัมาก  ท่ีเป็นเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะวา่  การปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในรูปแบบ
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ใหมน่ั้นช่วยอ านวยความสะดวกใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมากข้ึน เช่นมีพื้นท่ีมากข้ึน  ทางเขา้ออกอาคาร
กวา้งและ สะดวก  อาคารเป็นสองชั้นมีพื้นท่ีกวา้งขวางส าหรับรองรับผูป่้วย  อีกทั้งยงัใชบ้ริเวณอาคารไว้
ใชส้ าหรับท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ   ในการวิจยัคร้ังน้ีความพึงพอใจต่อการปรับปรุง 
ดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี ล าดบัแรก  คือ ดา้นประโยชน์ใช้สอย  ที่เป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าอาคารสถานีอนามยัแบบใหม่มีการแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีของอาคารได้หมาะสม
กบัการใช้งาน และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ประโยชน์  มีแสงสวา่งเพียงพอ  และมีระบบระบาย
อากาศท่ีดี  และท่ีส าคญั สามารถรองรับผูป่้วยที่เขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ไม่สับสนปะปนกนั  
ท าให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท างานไดง่้าย และสะดวกต่อการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรมการปกครอง 
กรมโยธาธิการ และส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบท  (2542 : 20) เร่ืองพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร (ฉบบั
ท่ี 3) พ.ศ. 2543  มาตรา 17  ซ่ึงให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 32 ทวิ แห่งพระราชบญัญตัิควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522 มาตรา 12 ทวิ   เก่ียวกับการก าหนดให้อาคารต้องมีความมั่นคงแข็งแรงของ
โครงสร้างอาคารและระบบอุปกรณ์ประกอบของอาคาร เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบ
ลิฟต์ ระบบป้องกนัอคัคีภยั และระบบระบายน ้ า เป็นตน้  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญชนก  เกตุ
สวสัด์ิ  (2550 : 127) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมาใชบ้ริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ต่อสถานีอนามยัในอ าเภอบางไทรและอ าเภอมหาราช  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นอาคารสถานท่ี  
พบวา่  อาคารใหม่มีการออกแบบท่ีดีมีพื้นท่ีการใชง้านท่ีเหมาะสม แยกหอ้งตรวจโรคต่างๆ อยา่งเป็น
ระบบ ระเบียบท าให้สามารถบริการได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว  และไม่สับสนปะปนกับผูรั้บบริการ
ประเภทอ่ืนๆ  รองลงมาจากผลการวิจยัคร้ังน้ีคือ  ดา้นความสวยงาม  ที่เป็นเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะว่า 
การก่อสร้างและปรับปรุงอาคารสถานีอนามยัในปัจจุบนัมีอุปกรณ์ก่อสร้าง  ตกแต่งตวัอาคารท่ีทนัสมยั
เหมาะสมกบัการใชง้าน เช่น  สีทาผนงั  ผิวผนงัภายใน ประตูหน้าต่างแบบใหม่  อีกทั้งรูปแบบ  แบบ
แปลนที่ทนัสมยัดูสวยงาม  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นสุขอนามยั ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็น
เพราะวา่  สุขอนามยัเป็นส่ิงท่ีสถานีอนามยัทุกแห่งให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากอยูแ่ลว้  ซ่ึงเป็นไปไดว้่า 
ไม่ว่าจะเปล่ียนรูปแบบสถาปัตยกรรมของสถานีอนามยัเป็นรูปแบบใด  เร่ืองของสุขอนามยัก็ยงัส าคญั
คงเดิม  จึงเป็นไปไดว้า่ เจา้หน้าท่ีอนามยัจึงไม่ไดห้ยิบยกประเด็นน้ีข้ึนมาพิจารณา จึงท าให้มีค่าเฉล่ีย
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ส าหรับผลการศึกษา  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรีในแต่ละดา้น   มีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 
 1.1  ด้านความสวยงาม  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้าน
สถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และจากผลการวิจยัท่ีได้
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การทาสีผนงัอาคารภายใน
และภายนอกตรงตามความต้องการและสวยงาม  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า  อาคารสถานีอนามยั
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แบบใหม่มีสีโทนฟ้า - ขาวนวล  ท าให้รู้สึกวา่หอ้งกวา้งข้ึน  ดูสบายตามากข้ึน  แบบอาคารซ่ึงไดรั้บการ
ก่อสร้างทาสีผนงัข้ึนใหม่  จึงท าใหดู้สดใสบรรยากาศน่าท างานมากข้ึนดว้ย   
  1.2  ดา้นประโยชน์ใชส้อย  พบวา่  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  จากผลการวิจยัท่ีไดเ้มื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีระบบแสงสวา่งท่ีเพียงพอแก่ความตอ้งการ 
ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นว่า  การท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอท าให้ตวัอาคารดูสวา่งไสวไปทัว่ทั้งตวัอาคาร  มองดู
ปลอดโปร่ง  สะอาด  สวยงาม และช่วยให้เจา้หน้าท่ีท าการรักษาพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
   1.3  ดา้นความมัน่คงแขง็แรง พบวา่ ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  จากผลการวิจยัท่ีไดเ้ม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การใชว้สัดุก่อสร้างมีความแข็งแรงหรือได้
มาตรฐาน มอก.  ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่  เจา้หนา้ท่ีอนามยัส่วนใหญ่เป็นผูม้ีความรู้  และสามารถ
พิจารณาระดบัคุณภาพมาตรฐานของวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างว่ามีการไดรั้บรองมาตรฐานของ มอก. 
ซ่ึงจะท าใหต้วัอาคารสถานีอนามยัมีความมัน่คงแขง็แรง  และมีอายกุารใชง้านไดน้าน 
  1.4  ดา้นสุขอนามยั  พบว่า  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคาร
สถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  จากผลการวจิยัท่ีไดเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่  ขอ้ท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  วสัดุผิวพื้นและผนงัสะอาดท าความสะอาดง่าย 
ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ขั้นตอนการก่อสร้างอาคารไดเ้ลือกใชว้สัดุผิวพื้นและผนงัท่ีดีท่ีมีคุณสมบติั
ช่วยให้การท าความสะอาดง่ายและสะดวกข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากความทนัสมยัของเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั 
  2.  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี  
จ  าแนกตาม  เพศ  อาย ุ ต าแหน่ง  และประสบการณ์การท างาน 
   2.1  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคาร
สถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตาม  เพศ  อาย ุ ต าแหน่ง  และประสบการณ์การท างาน พบวา่ 
ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีสถานีอนามยัต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม  ท่ีมีเพศ  อาย ุ ต าแหน่ง  
และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัจึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั  ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่  เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในสถานีอนามยัท่ีปลูก
สร้างตามแบบสถาปัตยกรรมแบบใหม่ได้รับผลประโยชน์ ได้รับความสะดวกสบาย และช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานจากก่อสร้างอาคารแบบใหม่
เหมือนกนั อีกทั้งอาคารแบบใหม่นั้น  มีความสวยงาม  มั่นคงแข็งแรง มีพื้นที่ให้ใช้ประโยชน์ได้
อย่างกวา้งขวางเป็นสัดส่วน ไม่แออดั  จึงสร้างความพึงพอใจให้กบัเจา้หนา้ท่ีทุกกลุ่มท่ีปฏิบติังานใน
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อาคารท่ีไดรั้บการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  
กฤษฎี  ชายสวสัด์ิ (2547 : 90) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง  ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูร้ับบริการที่สถานีอนามยัในก่ิงอ าเภอทุ่งหลวง  จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบว่า  ผูร้ับบริการที่มีเพศและ
อายุต่างกนั มีความพึงพอใจในการรับบริการท่ีสถานีอนามยัไม่แตกต่าง   
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
   1.  ดา้นความสวยงาม  พบวา่   ควรปรับปรุงดา้นหน้าสถานีอนามยัท่ีเป็นถนนลูกรังและ
จดัเป็นสวนสุขภาพ  ควรติดตั้งม่านกนัแสงบริเวณภายในอาคารและปรับภูมิทศัน์  โดยรอบตวัอาคาร  
และควรปรับปรุงบริเวณห้องรักษาพยาบาล และควรปรับปรุงใหสี้กระจกเป็นสีเดียวกนัเพื่อความสวย 
งามยิง่ข้ึน  
             2.  ดา้นประโยชน์ใชส้อย พบวา่ ควรติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเน่ืองจากอากาศร้อนและ 
เพื่อรักษาคุณภาพของยา  และควรเพิ่มห้องเก็บของส าหรับเก็บครุภณัฑท่ี์ช ารุด  
             3.  ดา้นความมัน่คงแข็งแรง พบวา่ ควรเพิ่มระบบความปลอดภยัของอาคาร โดยติดเหล็กดดั
ประตู - หนา้ต่างเพื่อป้องกนัการถูกโจรกรรม  และควรจดัสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงซ่อมแซมอาคารท่ี
ช ารุดอยา่งต่อเน่ือง  
              4.  ดา้นสุขอนามยั  พบวา่ ควรปรับเปล่ียนก๊อกน ้าใหเ้ป็นแบบคนัโยก เพื่อใหถู้กตอ้งตาม 
หลกัสุขอนามยั  ควรปรับปรุงระบบน ้าประปาไหลไมส่ะดวกท าใหเ้กิดสุขอนามยัท่ีไม่ดี  ควรสร้างหอ้งสุขา
เพิ่มเติมภายในตวัอาคาร  และควรติดตั้งเคร่ืองระบายอากาศเพราะมีกล่ินอบั  
 5.  ด้านอ่ืนๆ  พบว่า  ควรติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อป้องกนัขโมยและเพื่อความปลอดภยั   
ควรต่อเติมกนัสาดบริเวณรอบๆ  ตวัอาคารเน่ืองจากฝนสาดเขา้ตามรอยต่อของกระจกบานเล่ือนหนา้ต่าง   
และควรป้องกนันกพิราบท่ีเกาะบริเวณภายในอาคารซ่ึงอาจเป็นแหล่งแพร่เช้ือโรค   
              ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน เช่น ความพึงพอใจในงานของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในสถานีอนามยัท่ีจะมีผลต่อการบริการท่ีดี  ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  
เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัมาพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริการทางด้านสาธารณสุข
ของภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อน าผลการวจิยัมาปรับปรุงมาตรฐานการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน    


