
บทที ่ 3 
  

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
  
            การวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัใน
จงัหวดัราชบุรี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรตำมล ำดบัขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

    1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
    2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัและขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
    3.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    4.  กำรวเิครำะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
                  ประชำกร 
                  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี  คือ  เจำ้หน้ำที่สถำนีอนำมยัที่ไดท้  ำกำรปรับปรุงดำ้น
สถำปัตยกรรมอำคำรสถำนีอนำมยัในจงัหวดัรำชบุรี  จ  ำนวน  60  แห่ง  จ  ำนวน  180  คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
                   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  เจา้หน้าท่ีของสถานีอนามยัท่ีไดท้  าการปรับปรุง
ดำ้นสถำปัตยกรรมอำคำรสถำนีอนำมยัในจงัหวดัรำชบุรี โดยใชต้ำรำงจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งของเครซ่ี
และมอร์แกน (สิน  พนัธ์ุพินิจ, 2551 : 137)  จำกสถำนีอนำมยัท่ีไดรั้บกำรปรับปรุงในจงัหวดัรำชบุรี ได้
กลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน  120  คน โดยในแต่ละแห่งจะใชก้ำรสุ่มตวัอยำ่งอยำ่งง่ำย  จ  ำนวนแห่งละ  2   คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัยและขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการปรับปรุง
ดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี  โดยมีขอ้ค าถามทั้งค  าถามแบบปลายปิดและ
ขอ้ค าถามแบบปลายเปิดแบ่งออกเป็น  3  ตอน ไดแ้ก่ 
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 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามแบบปลายปิด  ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีท่ีตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ต าแหน่ง  และประสบการณ์การท างาน 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานี
อนามยัในจงัหวดัราชบุรี  4    ด้าน  ได้แก่  ด้านความสวยงาม  ด้านประโยชน์ใช้สอย  ด้านความมัน่คง
แข็งแรง  และดา้นสุขอนามยั  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของ
เจา้หน้าท่ีโดยใช้มาตรวดัออกเป็น  5  ระดบั  คือ  ระดบัมากท่ีสุด  ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  ระดบั
นอ้ย  ระดบันอ้ยท่ีสุด  ไดมี้เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 5    คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4    คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
 3    คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง  
 2    คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 
 1    คะแนน   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

                  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามแบบปลายเปิด  ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอเพิ่มเติม
ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี ในดา้นต่างๆ  
โดยผูว้จิยัใชค้่าการแจกแจงความถ่ี โดยการรวมกลุ่มความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในรูปตาราง
และอธิบายเป็นความเรียง 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
            การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร  หลกัการ  ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 

                  2.  ศึกษำวตัถุประสงค ์ สมมติฐำน  และกรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 3.  สร้ำงแบบสอบถำมจำกแนวคิดขำ้งตน้ โดยแบ่งแบบสอบถำมเป็น 3  ตอน ให้ครอบคลุม
ตวัแปรท่ีก ำหนดไวใ้นกำรวิจยั  แลว้เสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำภำคนิพนธ์ตรวจแกไ้ขควำมสมบูรณ์และ
ควำมถูกตอ้ง  ทั้งดำ้นโครงสร้ำงเน้ือหำและภำษำท่ีใช ้
                 4.  น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแล้วให้ผูเ้ช่ียวชำญและผูท้รงคุณวุฒิ   จ  ำนวน  5  ท่ำน  
พิจำรณำตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ  กำรใชภ้ำษำและตรงตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยัแลว้น ำมำ
ปรับปรุงแกไ้ขตำมค ำแนะน ำ และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชำญใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ ดงัภำคผนวก ง : 92 
                   5.  น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแกไ้ขตำมขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชำญและผูท้รงคุณวฒิุ     
และผ่ำนควำมเห็นชอบของอำจำรยที์่ปรึกษำภำคนิพนธ์ไปทดลองใช้กบัเจำ้หน้ำที่ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขจงัหวดัรำชบุรี  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปรับปรุงดำ้นสถำปัตยกรรมอำคำรสถำนีอนำมยัในจงัหวดั
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รำชบุรี  จ  ำนวน  30  คน  ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยำ่งแลว้น ำมำหำค่ำควำมเช่ือมัน่   โดยวิธีกำรของครอนบำค 
(Cronbach’s Coefficient Alpha) ไดค้่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั .9643 ดงัภำคผนวก ค : 90 
                  6.  น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพ  ด้ำนควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำและ
ควำมเช่ือมัน่ท่ีปรับปรุงแลว้ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีก ำหนดในกำรวจิยัคร้ังน้ี 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

                  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถำมโดย
ขอควำมร่วมมือจำกเจำ้หนำ้ท่ีสถำนีอนำมยัจ ำนวน  120  คน  โดยให้ตอบแบบสอบถำมพร้อมส่งคืน
ในวนัเดียวกนั  ซ่ึงผูว้ิจยัสำมำรถตรวจสอบควำมครบถว้นของค ำตอบ  หำกพบว่ำแบบสอบถำมใดขอ้มูล
ไม่ครบถว้นสำมำรถขอใหผู้ต้อบใหข้อ้มูลใหค้รบถว้น 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

    กำรวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ  โดยมีขั้นตอนกำรวเิครำะห์ดงัน้ี 
                  1.  วเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถำนภำพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม  ลกัษณะค ำถำม
เป็นแบบเลือกตอบด ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยกำรหำค่ำควำมถ่ี  ค่ำร้อยละ  แลว้น ำเสนอในรูปตำรำง
และแปลผลโดยกำรบรรยำย 
                  2.  วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อกำรปรับปรุงด้ำนสถำปัตยกรรมอำคำร
สถำนีอนำมยัในจงัหวดัรำชบุรี  4  ดำ้น  ไดแ้ก่  ดำ้นสวยงำม  ดำ้นประโยชน์ใชส้อย  ดำ้นควำมมัน่คง
แขง็แรง  และดา้นสุขอนามยั  โดยใช้ค่ำเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  แลว้น ำเสนอในรูปตำรำง
และแปลผลโดยกำรบรรยำย 
    โดยเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี  ใช้เกณฑ์ดงัน้ี  (รววีรรณ   ชินะตระกูล, 2538 : 164  อา้งถึงใน  
ยทุธการ  เพชรศรี, 2548 : 32 )   
                    ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50 - 5.00   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50 - 4.49   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมาก  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 - 3.49   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50 - 2.49   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.49   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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            3.  วเิครำะห์เปรียบเทียบระดบัควำมพึงพอใจต่อสถำนภำพส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนั โดยใช้
สถิติทดสอบที  (t - test)  และสถิติทดสอบเอฟ  (F - test)  และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
(One - Way  Anova)  และเม่ือพบว่ำค่ำควำมแปรปรวนมีควำมแตกต่ำงกนัจึงได้ท ำกำรเปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียรำยคู่โดยใชว้ธีิกำรของเชฟเฟ 

    4.  วิเคราะห์ความคิดเห็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้น
สถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี   ด้านความสวยงาม  ด้านประโยชน์ใช้สอย     
ดา้นความมัน่คงแขง็แรง  และดา้นสุขอนามยั  วิเคราะห์โดยใชต้ารางเรียงตามล าดบัความถ่ีและน าเสนอ
โดยการบรรยายเป็นความเรียงร้อยแกว้ 
  

 

 


