
บทที ่ 2  
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

                 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยั
ในจงัหวดัราชบุรี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ต ารา เอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามล าดบั  ดงัน้ี 
                1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
                   2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคาร 
 3.  แนวคิดและขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปรับปรุงอาคารสถานีอนามยั 
                 4.  บริบทส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัราชบุรี 
                   5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
                  การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจนิยมศึกษากนัมากอยา่งกวา้งขวางข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ของผูท้  าการศึกษา ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือลบ ซ่ึงเป็น
ผลจากประสบการณ์ความเช่ือ ซ่ึงมีความหมายแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 
                  1.  ความหมายของความพงึพอใจ 
                  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ
หมายถึง พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อ ความพยายามท่ีจะขจดัความ
ตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะท่ีไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิง
ต่างๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ  
                  วยิะดา  เสรีวิชยสวสัด์ิ (2545 : 9) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนอง เม่ือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะท าใหรู้้สึกดี 
ชอบ และสบายใจ   
                  ชวลิต  เหล่ารุ่งกาญจน์ (2545 : 8) กล่าววา่ ระบบความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ
ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน
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หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไดรั้บการตอบสนอง หรือจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวกมีค่า
มากกวา่ความรู้สึกทางลบ  
                  อุทยัพรรณ สุดใจ (2545 : 7)  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไป
ในทางบวกหรือทางลบ 
                  ขวญัชีพ  แสงไสย (2549 : 6) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดในทางบวก 
ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เม่ือความตอ้งการหรือแรงจูงใจไดรั้บการตอบสนอง 
 ยทุธการ  เพชรศรี (2548 : 11) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง การท าหน้าท่ีให้บริการ
และอ านวยความสะดวกต่อผูบ้ริโภคท่ีมาติดต่อขอรับบริการมีความรู้สึกทางบวก ก่อผลให้เกิดความ
พึงพอใจ 
 ภคัภิญญา  มงคลฉตัร ( 2550 : 8) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงการประเมินค่าบุคคลจะมีความรู้สึกรักชอบ  
ยนิดี และมีความสุขเม่ือไดรั้บผลจากกิจกรรมนั้นหรือเม่ือกิจกรรมนั้นๆ บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการ
ของตนเอง  
                เสนีย ์ นนัทยานนท ์(2543 : 10) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจ    
ท่ีมีองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ และไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการได ้
 มณี  โพธ์ิเสน (2543 : 12)  กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกยนิดี เจตคติท่ีดีของ
บุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตน ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีในส่ิงนั้นๆ    
 วาทินี  ไลง้อ้ (2549 : 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท าใหมี้ความรู้สึกในทางบวกหรือในทางท่ีดี  
    จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แมว้่าจะมีผูใ้ห้ความหมายความพึงพอใจและมีแนวคิดในแง่ต่างๆ  
ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกนึกคิด รู้สึกชอบ ในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
หรือสถานท่ีหรือกิจกรรมนั้น ๆ  เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง  
                   2. แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
                  มมัฟอร์ด  (Manford  E, 1972  อา้งถึงใน  สมศกัด์ิ  คงเท่ียงและอญัชลี โพธ์ิทอง, 2542 : 162) 
ไดจ้  าแนกความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานจากผลการวจิยัออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
    1.  กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Maslow  A.H. Herzberg F. และ Likert R. 
โดยมองความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จของงาน และความ
ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 2.  กลุ่มภาวะผูน้ ามองความพึงพอใจในงาน จากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้ าท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R.R.  Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
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 3.  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได ้เงินเดือนและ 
ผลตอบแทนอ่ืนๆ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวทิยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester Business 
School) 
 4.  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคก์ร  
ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 
    5.  กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน  ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตวังาน 
กลุ่มแนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

    3.  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
                 นกัวชิาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจและอธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืนๆ ไวห้ลายทฤษฎี  
                 โคร์แมน (Korman  A.K., 1977  อา้งถึงใน  สมศกัด์ิ  คงเท่ียงและอญัชลี โพธ์ิทอง, 2542 : 
161-162) ไดจ้  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

    1.  ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการ
ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

    2.  ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุ่มซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน 
                  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์
                  อบัราฮมั  มาสโลว ์(Abraham Maslow  อา้งถึงใน  ธงชยั  สันติวงษ,์ 2531 : 113 - 114) เป็น
นกัจิตวิทยาชาวองักฤษไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยต์ามล าดบัขั้นข้ึน ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นทฤษฎี
หน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) ไดต้ั้งอยู่บนสมมติฐานเก่ียวกบั
พฤติกรรมของมนุษยไ์วว้า่ 
 1.  คนทุกคนมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาและไม่มีส้ินสุดขณะท่ี 
ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนจะเกิดข้ึน กระบวนการน้ีเร่ิมตั้งแต่เกิดจน 
กระทัง่ตาย  
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมต่อไปอีก 
ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม จะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงจะเป็น
ส่ิงจูงใจพฤติกรรมของคนนั้น 

 3.  ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบัตามความส าคญั 
เม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการท่ีสูงข้ึน ขั้นต่อไปก็จะตามมาเป็นล าดบั 
                  มาสโลว ์(Maslow) ไดส้รุปความตอ้งการของมนุษยโ์ดยมีล าดบัขั้นความตอ้งการจากระดบั 
ต ่าสุดถึงระดบัสูงสุด ซ่ึงจะเป็นไปตามล าดบัขั้นทั้งหมด 5 ขั้น คือ  
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    1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological  Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ 
ของมนุษยเ์พื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
ท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ เม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายอย่างเพียงพอแลว้จะเร่ิมมี
ความตอ้งการขั้นต่อไป     

     2.  ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงและปลอดภยั (Safety  and Security Needs) เป็นส่ิงท่ี
มนุษยต์อ้งการใหมี้ความมัน่คงและความปลอดภยั มีความอบอุ่นทางดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น ความ
ปลอดภยัจากประสบอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย การถูกโจรกรรมทรัพยสิ์น หรือความมัน่คงใน 
ชีวติ หนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 

     3.  ความตอ้งการดา้นสังคม (Belonging Needs or Social Needs)  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม
จึงตอ้งเขา้สังคมรวมกลุ่ม ความตอ้งการทางสังคมเป็นตวักระตุน้ต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร ความรักจากผูอ่ื้น ความชมเชยจากผูอ่ื้น  

   4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem Needs)  เป็นความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จเป็นท่ียอมรับในความสามารถ ความรู้ และความส าคญัในตวัเอง การเป็นท่ียอมรับยกยอ่ง
จากบุคคลอ่ืนๆ  

    5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิด (Self -Actualization Needs) เป็นความ 
ตอ้งการล าดบัขั้นสูงสุดของมนุษย ์เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  ความปลอดภยั  ดา้นสังคม และ  
ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งในสังคม ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ไม่นานก็จะรู้สึกไม่พอใจเกิดข้ึน หากว่าไม่
สามารถท าอะไรไดต้ามท่ีตนเองอยากท าก็จะพยายามท าเพื่อการมีชีวติท่ีดีข้ึน ซ่ึงถา้ท าไดต้ามความปรารถนา
แลว้ถือวา่เป็นความส าเร็จสุดยอดของชีวิต   ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด  ซ่ึงรวมไป
ถึงความรู้จกัพอ ความเรียบง่าย ความยติุธรรม ความดีความชอบอีกดว้ย  

     ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’ s Hierarchy Modified Need Theory) 
     แอลเดอร์เฟอร์ ไดใ้ห้ทฤษฎีท่ีเรียกวา่ E.R.G (Existence - Relatedness- Growth Theory) 
โดยแบ่งความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คือ (Feildman and Arnold, 1983 : 110) ความ
ตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence Needs) ความตอ้งการสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness Needs) และ
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth  Needs) 
                   ทฤษฎีความตอ้งการแสวงหาของแมคคีแลนด ์(Mcclelland’s Acquired needs Theory) 

     เป็นทฤษฎีท่ีบุคคลมุ่งความตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกวา่ความตอ้งการอ่ืนๆ ความตอ้งการ
ความส าเร็จเป็นความปรารถนาท่ีบรรลุเป้าหมายซ่ึงมีลกัษณะทา้ทาย ทฤษฎีน้ีท าความเขา้ใจถึงรูปแบบ
การจูงใจความตอ้งการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความตอ้งการอ านาจ (Needs for Power) ความ
ตอ้งการผกูพนั (Needs for affiliation)  ความตอ้งการความส าเร็จ (Needs for Achievement) 
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                   ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) 
                  เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg ไดศึ้กษาท าการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคล เขาไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของคนในองคก์ารหรือการจูงใจจากการท างาน โดยเฉพาะเจาะจง 
โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากงานค าตอบก็คือบุคคลตอ้งการความสุขจากการท างาน ซ่ึงสรุปได้
วา่ความสุขจากการท างานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท าโดยความพึงพอใจ
หรือความไม่พึงพอใจในงานท่ีท านั้น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนัแต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ  
ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene 
Factors) 

     1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คน 
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล
ไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 

     1.1  ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 

      1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ไมว่า่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี
อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อใหเ้ห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝง
อยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

     1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ   
โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

     1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจ หรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 

      1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของ
บุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

     2.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ี
จะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
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บุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล  
ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

    2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

    2.2  โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 
                  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  (Interpersonal   
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

     2.4  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 

    2.5  นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึง การจดัการ
และการบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

    2.6  สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน  เช่น   
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

    2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
งานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าใหไ้ม่มีความสุข
และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

    2.8  ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

    2.9  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถบงัคบั
บญัชาในการท างาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

    จากทฤษฎีสองปัจจยั สรุปไดว้า่ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการเพราะเป็นแรงจูงใจ
ในการท างาน องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท าให้คนเกิดความสุขในการ
ท างาน โดยมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดท่ีว่า เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ีจะช่วย
เพิ่มแรงจูงใจในการท างานผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือสุขศาสตร์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้คนเกิดความไม่เป็นสุขหรือ 
ไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยท าให้คนเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะท างาน 
นอกจากน้ี Herzberg ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า องค์ประกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็นบวก
เท่านั้น จึงจะท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนมาได ้แต่ถา้หากวา่มีค่าเป็นลบ จะท าให้
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บุคคลไม่พึงพอใจในงาน ส่วนองค์ประกอบทางด้านการค ้ าจุน ถา้หากว่ามีค่าเป็นลบบุคคลจะไม่มี
ความรู้สึก ไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใดเน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัน้ี  มีหนา้ท่ีค  ้าจุนหรือบ ารุงรักษา
บุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยู่แลว้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้งสองน้ี ควรจะตอ้งมีในทางบวก จึงจะท าให้
ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลเพิ่มข้ึนจากทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีศึกษา
เก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ โดยมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจและการจูงใจ  ซ่ึงเกิดจาก
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนนัน่เอง 
                  4.  ลกัษณะความพงึพอใจ  
                  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช (2535 : 24 - 37) ก าหนดวา่ ความพึงพอใจมีความส าคญั
ต่อการด าเนินงานบริการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความตอ้งการส่วน
บุคคลดว้ย การโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆ ในชีวติประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การ
รับรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานท่ีบริการก็เช่นเดียวกนั ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะดวก   
ปลอดภยัและคุณภาพการใชป้ระโยชน์ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสัต่างๆ หากเป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ยอ่มก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 
 2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง
ในสถานการณ์หน่ึงในสถานท่ีบริการก่อนท่ีลูกคา้จะมาใช้บริการใดก็ตาม มกัจะคาดหวงัไวใ้นใจอยู่
ก่อนแลว้ ซ่ึงอาจมีแหล่งอา้งอิงมาจากสถานท่ีดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกเล่าจากผูอ่ื้นเป็นปัจจยัท่ี
ผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บรู้จริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามคาดหวงั 
ถือว่าเป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้ง ย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามที่
คาดหวงั อาจจะสูงกวา่หรือต ่ากวา่นบัเป็นการยนืยนัท่ีคลาดเคล่ือนจากความคาดหวงัดงักล่าว ทั้งน้ีช่วง
ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน จะช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้ขอ้ยืนยนั
ไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 
                  5.  องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช (2539 : 26 - 27) กล่าวถึง องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
วา่ความพึงพอใจเกิดข้ึนในกระบวนการระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้ในส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัวา่ควรจะไดรั้บ ทั้งน้ีความพึงพอใจจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ  

    1.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ 
    2.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของส่ิงท่ีน าเสนอบริการ 
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                  สุวนิช  ศิลาอ่อน (2538 : 23) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความพึงพอใจมีดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective  Component) เป็นลกัษณะทางความรู้สึกหรือ
ทางอารมณ์ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกมี 2 ลกัษณะคือ ความรู้สึกทางบวก เช่น ชอบ พอใจ  
เห็นใจ  และความรู้สึกทางลบ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลวั รังเกียจ เป็นตน้ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral  Component) เป็นความพร้อมท่ีจะกระท าหรือ 
พร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของความพึงพอใจ 
    3.  องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive  Component) เป็นการท่ีสมองของบุคคลรับรู้และ 
วนิิจฉยัขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บเกิดข้ึนเป็นความรู้ความคิดเก่ียวกบัวตัถุ บุคคล สถานท่ี วา่ดีหรือไม่ดี  
                  6.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 
                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช  (2535 : 25 - 26 ) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจวา่  
ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูม้าใชบ้ริการ   ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของผูม้ารับบริการท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 
                  1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการคุณลกัษณะ 
คุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ    
                  2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการยอม 
รับวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ เตม็ใจท่ีจะจ่าย 
    3.  สถานท่ีใหบ้ริการ การเขา้ถึงสถานท่ีบริการไดส้ะดวก ปลอดภยั สะอาด เป็นระเบียบ
ยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ  
    4.  ผูใ้หบ้ริการ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังาน  
 ท าใหผู้ม้ารับบริการมีความพึงพอใจทั้งส้ิน  
    5.  สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของสถานท่ีบริการ
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มกัจะช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งอาคาร การจดัพื้นท่ีอาคารเป็นสัดส่วน ตลอดจน
การออกแบบวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างหรือตกแต่ง เป็นตน้ 
 ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตามปัจจยัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน    
ความพงึพอใจเป็นความรู้สึกของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีมาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยู่
กบัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีคาดไว ้ส่วนใหญ่จะใชเ้วลาเป็นส่ิงเปรียบเทียบความคาดหวงัต่างๆ 
  7.  ระดับของความพงึพอใจ 
 ศิริพร  ตนัติพูลวินยั  (2538 : 5) กล่าวว่า ผูรั้บบริการมีความตอ้งการและความคาดหวงั
ในการไปรับบริการทุกคร้ัง เม่ือไปรับบริการไดป้ระสบกบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริงเปรียบเทียบกบัความ 
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ตอ้งการก่อนไปรับบริการและแสดงออกมาเป็นระดบัของความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั   คือ  
 1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกยนิดี มีความสุขของผูรั้บ  
บริการเม่ือไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่
 2.  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมหรือประทบัใจ
ของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคาร 
 

    1.  งานอาคาร 
                  อาคารเป็นส่ิงก่อสร้างท่ีสร้างโดยมนุษยใ์นรูปของโรง เรือน ร้าน หรือ รูปแบบอยา่งอ่ืนๆ 
ส าหรับใชส้อย แต่ในกฎหมายควบคุมอาคารไดร้วม เข่ือน สะพาน อุโมงค ์ท่อ ป้ายและอ่ืนๆ ไวใ้นนิยาม
ค าวา่อาคารดว้ยเหตุผลในการบงัคบัใชอ้าคารมกัมีส่วนประกอบทางสถาปัตยกรรมมากกวา่หน่ึงอยา่ง
และปกติจะตั้งอยูบ่นพื้นดิน อาคารสามารถเป็นไดต้ั้งแต่บา้นท่ีพกัอาศยัท่ีมีโครงสร้างเรียบง่ายจนถึงตึก
ระฟ้า อาคารขนาดใหญ่สมยัใหม่จะมีส่วนประกอบต่างๆ ท่ีท าให้อาคารใชง้านไดเ้รียกวา่ระบบอาคาร            
นบัตั้งแต่ระบบขนส่งภายในอาคารไดแ้ก่ บนัไดเล่ือนและลิฟต ์ไปจนถึงระบบไฟฟ้า ประปา  ระบบปรับ
อากาศ ระบบป้องกนัอคัคีภยั และอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมาก ปกติอาคารจะถูกจดัไวใ้นหมวดส่ิงก่อสร้าง
ดว้ยเหตุผลดา้นการบงัคบัใช ้
  2.  ความหมายของอาคาร 
 พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายแม่บท ท่ีเก่ียวขอ้งแก่งานอาคารใน
ประเทศไทย ไดใ้ห้ค  านิยามและวิเคราะห์ศพัท์ค  าวา่ อาคาร  เพิ่มเติมจาก ตึก บา้น เรือน โรง ร้าน แพ 
คลงัสินคา้ ส านกังานและส่ิงท่ีสร้างข้ึนอยา่งอ่ืนซ่ึงบุคคลอาจเขา้อยูห่รือเขา้ใชส้อยได ้โดยใหร้วมถึงส่ิง              
ก่อสร้างต่อไปน้ีใหจ้ดัรวมอยูใ่นความหมายของอาคารดว้ยไดแ้ก่ อฒัจนัทร์ เข่ือน สะพาน อุโมงค ์ทาง 
หรือท่อระบายน ้า อู่เรือ คานเรือ ท่าน ้า ร้ัว ท่าจอดเรือ ก าแพง หรือประตู ป้าย หรือส่ิงท่ีสร้างข้ึนส าหรับ
ติดหรือตั้งป้าย พื้นท่ีหรือส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นท่ีจอดรถ ท่ีกลบัรถและทางเขา้ออกของรถส าหรับ อาคาร  
และส่ิงท่ีสร้างข้ึนอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
             3.  ประเภทของอาคาร 
  ประเภทของอาคารตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2522 ออกตามความพระราชบญัญติั                                  
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ไดแ้บ่งประเภทของอาคารต่างๆ ดงัน้ี 
                 - อาคารท่ีพกัอาศยั  
      - หอ้งแถว  
   - ตึกแถว  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%96%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%96%E0%B8%A7
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       - อาคารพาณิชย ์ 
  -โรงงานอุตสาหกรรม  
         - อาคารสาธารณะ  
         - อาคารเล้ียงสัตว ์ 
        - อาคารชัว่คราว  
         - อาคารพิเศษ หมายความถึง อาคาร ดงัต่อไปน้ี  
        - โรงมหรสพ อฒัจนัทร์ หรือ หอประชุม  
         - อู่เรือ คานเรือ หรือ ท่าเรือ ส าหรับเรือ ขนาดใหญ่เกิน 100 ตนั และ โป๊ะจอดเรือ  
       - อาคารสูงเกิน 15 เมตร หรือ สะพานช่วงหน่ึง ยาวเกิน 10 เมตร  
        - อาคารแผงลอย  

 4.  ประเภทของงานก่อสร้าง มีดังนี ้
 1.  งานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั (Residential Construction) ซ่ึงในปัจจุบนัประชาชนทัว่ไปมกันิยม      

ซ้ือจากผูป้ระกอบการดา้นอสังหาริมทรัพยท่ี์มีการพฒันาท่ีดิน พร้อมก่อสร้างให้เสร็จ ทั้งน้ีมีรูปแบบท่ี
แตกต่างกนัออกไปแลว้แต่ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น แบบบา้นเด่ียว แบบบา้นแถว หรือทาวเฮา้ส์ และ
แบบอาคารชุดพกัอาศยัหรือหอ้งเช่า เป็นตน้ 

    2.  งานก่อสร้างเพื่อธุรกิจการคา้ (Building Construction for Business) งานก่อสร้างประเภทน้ี 
หมายถึง งานอาคารเพื่อวตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจการคา้ เช่น ศูนยก์ารคา้ อาคารส านกังาน เป็นตน้ 
 โดยขนาดของอาคารอาจเล็กหรือใหญ่แลว้แต่ขนาดโครงการแต่ส่วนใหญ่จะมีภาคเอกชนเป็นผูล้งทุน  
การออกแบบอาคารเพื่อธุรกิจการคา้ มกัจะท าโดยสถาปนิกและวศิวกรผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระบบ ตั้งแต่
งานสถาปัตยกรรม งานโครงสร้าง งานระบบสุขาภิบาลและดบัเพลิง  งานระบบไฟฟ้าและส่ือสาร งาน
ระบบปรับอากาศ และงานระบบอ่ืนๆในงานก่อสร้างมกันิยมมีผูรั้บเหมาก่อสร้างหลกั (Main Contractor 
หรือ General Contractor) รับผิดชอบงานโครงสร้างและสถาปัตยกรรมโดยมีผูรั้บเหมาเฉพาะทาง 
(Specialist Contractor) เป็นผูรั้บผดิชอบงานระบบต่างๆ ทั้งน้ีอาจอยูภ่ายใตผู้รั้บเหมาก่อสร้างหลกั เจา้ของ
งานอาจจา้งโดยตรงก็ได ้แลว้แต่ความเหมาะสมและนโยบายของเจา้ของงาน 

    3.  งานก่อสร้างดา้นอุตสาหกรรม (Industrial Construction) งานก่อสร้างอาคารโรงงาน งาน 
ระบบการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นอุตสาหกรรมถือไดว้า่อยูใ่นงานประเภทน้ี ทั้งน้ีงานก่อสร้างดา้น
อุตสาหกรรม อาจใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่สูงนกัซ่ึงผูอ้อกแบบท่ีมีความช านาญทัว่ไปสามารถท าไดแ้ละการ
ก่อสร้างก็สามารถด าเนินงานโดยผูรั้บเหมาทัว่ไปไดส้ าหรับงานอาคารดา้นอุตสาหกรรมท่ีมีความล ้าหนา้ 
ดา้นเทคโนโลยีผลิตมากๆ เช่น โรงงานปิโตรเคมีตอ้งการผูอ้อกแบบท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะในการ
ผลิตนั้นๆ และการก่อสร้างในส่วนส าคญัในกระบวนการผลิตก็ตอ้งใช้ผูรั้บเหมาเฉพาะทางท่ีมีความ
ช านาญดว้ยเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคไ์ด ้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1


 17 

 4.  งานก่อสร้างขนาดใหญ่หรืองานสาธารณูปโภค (Heavy  Engineering  or  Infrastructure 
Construction)โครงการสาธารณูปโภคพื้นฐานโดยทัว่ไปแลว้จะลงทุนโดยภาครัฐ ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการ
เงินทุนจ านวนมาก แต่ในปัจจุบนัมีการเปิดใหภ้าคเอกชนท่ีมีความสามารถในการระดมทุนเขา้มาลงทุน 
ไดใ้นลกัษณะการแบ่งปันผลประโยชน์กบัภาครัฐ และเม่ือมีการใชง้านไปครบช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด
แลว้ โครงการดงักล่าวก็จะตกเป็นของรัฐต่อไป เช่น โครงการทางด่วน หรือ ระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ 
เป็นตน้ส าหรับการออกแบบงานสาธารณูปโภคขนาดใหญ่มกัจะด าเนินงานโดยมีวศิวกรผูเ้ช่ียวชาญเป็น 
แกนน าในการออกแบบโดยผูอ้อกแบบส่วนอ่ืนๆ ร่วมทีม ส่วนงานก่อสร้างจะท าโดยผูรั้บเหมาก่อสร้าง  
  ท่ีมีประสบการณ์และเทคโนโลยขีองบริษทัเพียงพอ โดยส่วนใหญ่จะมีการร่วมทุนกนัระหวา่งผูรั้บเหมา 
ก่อสร้างระดบัใหญ่จากภายในประเทศไทย กบัผูรั้บเหมาก่อสร้างระดบัแนวหนา้จากต่างประเทศ  ทั้งน้ี
เพื่อความมัน่ใจในความส าเร็จของโครงการตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
    5.  งานสถาปัตยกรรม 

    สถาปัตยกรรม เป็นผลงานศิลปะท่ีแสดงออกดว้ยการก่อสร้างส่ิงก่อสร้างอาคาร ท่ีอยูอ่าศยั
ต่างๆ การวางผงัเมือง การจดัผงับริเวณ การตกแต่งอาคาร การออกแบบก่อสร้าง ซ่ึงเป็นงานศิลปะท่ีมี
ขนาดใหญ่ตอ้งใชผู้ส้ร้างงานจ านวนมาก และเป็นงานศิลปะท่ีมีอายุยนืยาว สถาปัตยกรรมเป็นวิธีการ
จดัสรรบริเวณท่ีวา่งให้เกิดประโยชน์ใชส้อยตามความตอ้งการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ในสาขาต่างๆ  เช่น  
วศิวกรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมวทิยา มนุษยวทิยาและศิลปะความงดงามและคุณค่าของสถาปัตยกรรม 
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบดงัน้ี คือ  

     1.  การจดัสรรบริเวณท่ีวา่งใหส้ัมพนัธ์กนัของส่วนต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
     2.  การจดัรูปทรงทางสถาปัตยกรรมใหเ้หมาะสมกบัประโยชน์ใชส้อย และส่ิงแวดลอ้ม  
     3.  การเลือกใชว้สัดุใหเ้หมาะสมกลมกลืน 

                  6.  ความหมายของสถาปัตยกรรม 
                  สมคิด จิระทศันกุล (2533 : 255) สถาปัตยกรรม หมายถึง งานดา้นการออกแบบส่ิงก่อสร้าง
และการสร้างเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัสาธารณสถานหรือสถานทางศาสนาและรวมถึงการวางผงัเมืองเป็น
รูปแบบศิลปะท่ีตอบสนองความตอ้งการงานประโยชน์ใชส้อยและยงัมีรูปแบบคุณค่าทางความงาม
ผสมผสานกนัดว้ยงานสถาปัตยกรรมถือวา่เป็นวิทยาศาสตร์แห่งการก่อสร้าง เพราะตอ้งอาศยัความรู้
ทางการค านวณหลกัทางวทิยาศาสตร์ผสมผสานกบัหลกัทางศิลปกรรม 
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 7.  องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม 
                  สมคิด  จิระทศักุล (2533 : 258) องคป์ระกอบทางสถาปัตยกรรม หมายถึง อาคารหรือกลุ่ม
อาคารรวมทั้งส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั น ามาประกอบข้ึนเป็นงานสถาปัตยกรรมประเภทหน่ึง
แลว้สามารถส่ือใหง้านสถาปัตยกรรมช้ินนั้นๆ สะทอ้นออกมาถึงคุณลกัษณะในแง่ของประโยชน์ใชส้อย  
หรือความงามหรือคติความหมาย หรือทุกอยา่งรวมกนั องคป์ระกอบทางสถาปัตยกรรมท่ีส าคญัมีอยู ่ 2   
ลกัษณะคือ 
                  7.1  องค์ประกอบแผนผงั หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในแนวระนาบทางนอนท่ี
บ่งบอกถึงท่ีตั้ง ขนาดพื้นท่ีวา่ง ขอบเขต และความสัมพนัธ์ ระหวา่งส่วนประกอบต่างๆ ท่ีประกอบกนัข้ึน
ในผงั ซ่ึงแตกต่างกนัตามความตอ้งการของแนวความคิดในการออกแบบส าหรับแผนผงัอาคารสถานี
อนามยั มีการแบ่งพื้นท่ีภายในออกเป็นเขตบริการรักษาพยาบาล  เขตส านกังาน และเขตการปฐมพยาบาล  
โดยแต่ละเขตก็มีองคป์ระกอบแผนผงัท่ีมีแบบอยา่งลกัษณะเฉพาะตวัตามหนา้ท่ีของประโยชน์ใชส้อย  
   7.2  องคป์ระกอบอาคาร หมายถึง ส่วนของอาคารท่ีประกอบหรือประดบัตกแต่งข้ึน
ดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ เพื่อให้อาคารสามารถคงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงแข็งแรง ทั้งมีความประณีตงดงาม   
และส่ือแสดงออกถึงความหมายท่ีออกแบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ องคป์ระกอบอาคารจ าแนกออกไดเ้ป็น  2   
ลกัษณะ คือ 
                  7.2.1  องคป์ระกอบโครงสร้าง หมายถึง ช้ินส่วนของวสัดุต่างๆ ท่ีน ามาต่อหรือยดึโยง
หรือประกอบรวมกนัข้ึนเป็นโครงร่างของอาคาร ตามกรรมวิธีหรือกระบวนการก่อสร้างท่ีเป็นระบบ   
ภายใตก้ฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนทางการช่างของกลุ่มชนหรือสังคมนั้นๆ ซ่ึงโครงสร้างของอาคาร
ในงานสถาปัตยกรรมไทย จะมีองคป์ระกอบส าคญัอยู ่3 ส่วนไดแ้ก่ 
                   7.2.1.1  องคป์ระกอบโครงสร้างส่วนฐาน ไดแ้ก่ องค์ประกอบของโครงสร้าง
ของอาคารท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นส่วนฐานอาคาร เพื่อท าหนา้ท่ีรับน ้าหนกัท่ีถ่ายจากส่วนบนท่ีอยู่เหนือ
พื้นดินข้ึนไปก่อนถ่ายลงสู่ดิน อาคารสถานีอนามยัเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กผนังก่ออิฐฉาบปูน  
องคป์ระกอบท่ีส าคญัส่วนน้ี คือ ฐานราก ตอม่อ คานคอดิน และพื้น   
                  7.2.1.2   องคป์ระกอบโครงสร้างส่วนอาคารไดแ้ก่ องคป์ระกอบของโครงสร้าง
อาคารท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นตวัอาคารเพื่อท าหน้าท่ียึดต่อเป็นผนืผนงัส าหรับห่อหุ้มอาคารรวมทั้งรับ
น ้าหนกัท่ีถ่ายลงมาจากส่วนหลงัคา ก่อนถ่ายผา่นลงไปสู่ส่วนฐานอาคารต่อไป องคป์ระกอบท่ีส าคญั
ส่วนน้ี คือ เสา  ผนงั ประตู  หนา้ต่าง  
 7.2.1.3  องค์ประกอบโครงสร้างส่วนหลงัคา ไดแ้ก่ องค์ประกอบต่างๆ ของ
โครงสร้างอาคารท่ีอยูเ่หนือส่วนอาคารข้ึนไป ประกอบเขา้กนัเป็นโครงหลงัคาเพื่อท าหนา้ท่ีปกคลุมพื้นท่ี
วา่งส่วนล่างลงมา องคป์ระกอบท่ีส าคญัในส่วนน้ี คือ ข่ือ ดั้ง จนัทนั อกไก่ แป อะเส  
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                  7.2.2  องคป์ระกอบตกแต่ง หมายถึง ส่วนประกอบต่างๆ ท่ีท าข้ึนเพื่อเสริมแต่งให้
อาคารมีความสวยงามยิง่ข้ึน สามารถแยกยอ่ยออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
                  7.2.2.1  องค์ประกอบตกแต่งจริง หมายถึง การประดับตกแต่งท่ีท าข้ึนบน
ส่วนต่างๆ ของอาคารท่ีไม่ใช่เป็นองคป์ระกอบโครงสร้างหลกัโดยตรง แต่เป็นการประดบัแต่งเพิ่มเขา้
ไปเพื่อให้อาคารนั้นๆ มีความสมบูรณ์ทั้งในเชิงความงามและความหมายยิง่ข้ึน เช่น คิ้วบวัฝ้า บััวเชิง
ผนงั  ม่าน สีผนงัอาคาร วสัดุตกแต่งติดตั้งต่างๆ ของอาคาร เป็นตน้ องค์ประกอบประเภทน้ีหากไม่
ค  านึงถึงความตอ้งการในการใชง้านส าหรับอาคารแลว้ อาจจะมีหรือไม่ก็ได ้เพราะไม่ไดมี้บทบาท
หนา้ท่ีส าคญัต่อความมัน่คงแขง็แรงของอาคารโดยตรง  
                  7.2.2.2  องคป์ระกอบตกแต่งเสริม หมายถึง การประดบัตกแต่งท่ีท าเสริมข้ึนบน
ส่วนขององคป์ระกอบท่ีเป็นโครงสร้างส าคญัของอาคารนั้นๆ  เช่น   เชิงชาย หนา้บนั   เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้
องคป์ระกอบยอ่ยเหล่านั้น นอกจากจะมีความประณีตงดงามข้ึนแลว้ยงัแฝงความหมายท่ีเป็นเชิงสัญลกัษณ์
อีกดว้ย องคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงท าหนา้ท่ี 2 บทบาทในเวลาเดียวกนัคือ เป็นทั้งองคป์ระกอบทางโครงสร้าง   
และองคป์ระกอบตกแต่ง  
                  8.  ทฤษฎีเกีย่วกบัการออกแบบปรับปรุงอาคาร 

       ทฤษฎกีารออกแบบ 

     ฮุบเบลและรุสซอ (Vello  Hubel and  Diedra b.Lussow,  1984  อา้งถึงใน  ยทุธการ  เพชรศรี, 
2548 : 11) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการออกแบบไวว้า่  การออกแบบมีความหมายแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
แขนงของงานออกแบบ การออกแบบ คือความทา้ทายในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตผลิตภณัฑ์
และสภาพแวดลอ้มของมนุษยเ์ป็นความคิดสร้างสรรคเ์พื่อความตอ้งการของมนุษยน์ั้นเอง 

       เดวดิ ไวท ์(David Wise, 1990 อา้งถึงใน ยทุธการ  เพชรศรี, 2548 : 11)  กล่าววา่ ทุกส่ิงทุก
อย่างท่ีเกิดข้ึนทั้งที่เกิดจากมนุษย์หรือเกิดจากธรรมชาติ คือ การออกแบบส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับการ
ออกแบบนั้นได้แก่กิจกรรม 2 อยา่ง คือ ความคิดและการปฏิบติั  

       ปิยะชาติ  แสงอรุณ (2531 : 30)  การออกแบบ คือ การรู้จกัใชค้วามคิดและรู้จกัการแกปั้ญหา
โดยอาศยัประสบการณ์ ความรู้เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

       วรพงศ ์วรชาติอุดมพงษ ์(2538 : 45)  การออกแบบ หมายถึง กระบวนการออกแบบต่างๆ 
ในส่ิงท่ีเป็นวสัดุ 2 มิติ  คือ มี ความกวา้งและความยาวเท่านั้น การออกแบบภาพโฆษณาของนกัออกแบบ    
การออกแบบฉลากหรือลวดลาย หรือภาพประกอบ หรือตวัอกัษรท่ีปรากฏบนฉลากสินคา้บนตวัสินคา้  
หรือบนภาชนะบรรจุสินคา้ เป็นตน้ 

        ประชิด ทิณบุตร (2530 : 32) กล่าววา่ วชิาการออกแบบเป็นวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร
งานออกแบบมีขอบข่ายงานกวา้งขวางมากและมีส่วนเก่ียวขอ้งตรงกบัการออกแบบนิเทศศิลป์ ในอนัท่ี
เตรียมการน าเสนอข่าวสารต่อผูดู้ผูอ่้านใหส้ามารถรับรู้  ความหมายแปลทางสายตาโดยใชส่ื้อกลางต่างๆ  
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เช่น ตวัอกัษร เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ รูปภาพ และอ่ืนๆ  
       9.   ความหมายของการออกแบบ    
     สาคร คนัธโชติ (2546 : 2 - 3) กล่าววา่ มีค  านิยามค าวา่การออกแบบต่างๆ กนัดงัน้ี 
     การออกแบบ หมายถึง การรู้จกัวางแผนจดัตั้งขั้นตอนและรู้จกัเลือกใชว้สัดุวิธีการเพื่อท า
ตามท่ีตอ้งการนั้น โดยใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะรูปแบบและคุณสมบติัของวสัดุแต่ละชนิดตามความคิด
สร้างสรรค์ และการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ข้ึนมา  เช่น การจะท าเกา้อ้ีนัง่จะตอ้งวางแผนไวเ้ป็นขั้นตอน   
โดยตอ้งเร่ิมจากการเลือกวสัดุท่ีจะใชท้  าเกา้อ้ีท่ีเหมาะสม เลือกวธีิการต่อยดึ ค านวณสัดส่วนการใชง้าน  
ให้เหมาะสมกบัความแข็งแรงของเกา้อ้ีนัง่ สีสันควรเลือกใชสี้ท่ีท าให้สวยงามและทนทานกบัการใช้
งานเป็นตน้  

    การออกแบบ หมายถึง การปรับปรุงแบบผลงานหรือส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้หมาะสมมี
ความแปลกใหม่ข้ึน เช่น เกา้อ้ีเม่ือใชไ้ปนานๆ ก็เกิดความเบ่ือหน่ายในรูปทรงตอ้งปรับปรุงใหเ้ป็นรูปแบบ
ใหมท่ี่สวยกวา่เดิมโดยใหมี้ความเหมาะสม ความสะดวกสบาย ในการใชง้านยงัคงเหมือนเดิมหรือดีกวา่เดิม 
เป็นตน้ 

    การออกแบบ หมายถึง การรวบรวมหรือการจดัองคป์ระกอบทั้งท่ีเป็น 2 มิติ และ 3 มิติ  
เขา้ดว้ยกนัอยา่งมีหลกัเกณฑ ์การน าองคป์ระกอบของการออกแบบมาจดัรวมกนันั้น ผูอ้อกแบบจะตอ้ง
ค านึงถึงประโยชน์ใชส้อยและความสวยงามอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของการออกแบบ เป็นศิลปะของ
มนุษยเ์น่ืองจากเป็นการสร้างค่านิยมทางความงาม และสนองคุณประโยชน์ทางกายภาพใหแ้ก่มนุษย ์ 

    การออกแบบ หมายถึง  กระบวนการท่ีสนองความตอ้งการในส่ิงใหม่ๆ ของมนุษยซ่ึ์ง
ส่วนใหญ่เพื่อใหชี้วติอยู่รอดและมีความสะดวกสบายมากข้ึนในการออกแบบน้ีถือว่าเป็นวิชาปฏิบติั
เก่ียวกบัการวเิคราะห์การสร้างสรรค์และพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อการผลิตท่ีเหมือนๆ กนัเป็นจ านวนมาก     
ใหไ้ดรู้ปร่างท่ีถูกตอ้งแน่นอนก่อนท่ีจะลงทุนในการผลิต นอกจากน้ีเพื่อจดัวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตสามารถผลิตผลิตภณัฑไ์ดใ้นราคาพอสมควรท่ีผูซ้ื้อจะซ้ือได ้
 การออกแบบ หมายถึง การสร้างสรรคผ์ลงานข้ึนโดยไม่ไดล้อกเลียนของเดิมหรือความคิด
ท่ีมีมาก่อนเพื่อสนองความตอ้งการดา้นประโยชน์ใชส้อยหรือความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ 

    การออกแบบ หมายถึง การสร้างสรรคป์รุงแต่งส่วนประกอบของศิลปะ เช่น แสงเงา  พื้นสี            
ลกัษณะผวิ ขนาดและรูปร่าง เป็นตน้ เพื่อให้เกิดรูปทรงใหม่ตามความตอ้งการ เกิดประโยชน์ใชส้อยและ
มีความงาม 

    การออกแบบ หมายถึง การสร้างสรรคผ์ลงานในรูป 2 มิติ และ3 มิติ ใหเ้กิดความสวยงาม
และสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่างๆ 

    การออกแบบ หมายถึง การแกปั้ญหาและรู้หลกัการในศิลปะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ใชส้อย 
และมีความงาม 
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    10.   ความส าคัญของการออกแบบ  สาคร  คนัธโชติ (2546 : 15)    
    1.  การออกแบบท่ีดีจะช่วยจดัระเบียบของอาคารใหใ้ชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า  
    2.  ช่วยในการตอบสนองประโยชน์ใชส้อยของอาคาร  
    3.  ช่วยสร้างสรรคส์ัญลกัษณ์ทางสังคม เพื่อการส่ือความหมายร่วมกนั  
    4.  ช่วยพฒันาอาคารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
    5.  ท าใหผู้ใ้ชอ้าคารเกิดแนวคิดสร้างสรรคจิ์นตนภาพไดดี้และมีแนวคิดส่ิงใหม่อยูเ่สมอ  
    6.  สนบัสนุนและส่งเสริมการสร้างค่านิยมทางความงาม  
    7.  ส่งเสริม ความกา้วหนา้ทางธุรกิจและการพฒันาทางอุตสาหกรรม 

     11.  บรรทดัฐาน ในการออกแบบ 
    ในงานออกแบบอาคารนั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบังานท่ีเราออกแบบปรับปรุงอาคารจะตอ้ง 

ตอบสนองในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นประโยชน์ใช้สอย ดา้นความสวยงาม ดา้นความมัน่คงแขง็แรงและ
ดา้นสุขอนามยัของอาคารตอ้งสวยงาม สะดวกเป็นระเบียบ ปลอดภยั สะอาดตาดูไม่เกะกะรกตา เป็นตน้  

       12.  แนวคิดเบือ้งต้นเกีย่วกบัการออกแบบ  สาคร  คนัธโชติ (2546 : 16 - 25)    
       1.  พฒันาการของกระบวนการออกแบบ 

       การออกแบบ คือ การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงของเดิมให้ดียิ่งข้ึน 
ดว้ยการใชว้สัดุและวธีิการท่ีเหมาะสมตามแบบแผนและจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงวิธีการ 
ท างานออกแบบในอดีตท่ีผา่นมา จึงอาจจ าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ วิธีการของช่างฝีมือเป็นวิธีการท างาน
โดยการลองผดิลองถูกของช่างฝีมือดว้ยความคุน้เคยกบัปัญหาในงานของตน ช่างฝีมือจะจดัการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไดผ้ลตรงจุดนั้น โดยการค่อยปรับเปล่ียนช่างฝีมือไดรั้บการฝึกฝนขณะท างานเป็นลูกมือ
มาก่อน จึงมีขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการวสัดุและกรรมวิธีการผลิตสะสมไวอ้ยูใ่นความทรงจ า เน่ืองจาก
ไม่มีการบนัทึกและการวาดภาพเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน ดงันั้น การพฒันาในงานออกแบบจึงกินเวลานาน 
และท าใหย้ากท่ีจะเปล่ียนแปลงทั้งหมด มกัเป็นการค่อยปรับเปล่ียนไปทีละนอ้ยในระหวา่งการท างาน 
ขอ้ดีของวิธีการท างานออกแบบในลกัษณะน้ีคือ ช่วยให้ช่างสามารถจดจ าซึมซับเขา้ไปอย่างแน่น
แฟ้นยากแก่การลืมเลือน วิธีการของช่างเขียนแบบเป็นวิธีการท างานท่ีใช้แบบ (Drawing) เป็น
ศูนย์กลางในการคิดการปรับปรุงและการพฒันาแบบ เน่ืองจากในการท างานออกแบบท่ีมีความ
ซบัซ้อนและมีขนาดใหญ่มากข้ึน เช่น การออกแบบอาคาร เป็นตน้ จ าเป็นตอ้งมีการแบ่งงานออกเป็น
แผนกตามความถนดัของแรงงานเพื่อช่วยให้ท างานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน วิธีการของช่างเขียนแบบต่างจาก
การท างานของช่างฝีมือ ตรงท่ีตอ้งใชก้ารวาดภาพส าเร็จข้ึนก่อนการลงมือท า และใชก้ารคาดคิดล่วงหน้า
ไปในอนาคต  (Perceptual Span) วิธีการออกแบบในลกัษณะน้ีช่วยให้มีอิสระในการเปล่ียนแปลงและ
สามารถแกไ้ขแบบไดง้่ายข้ึนวิธีการท างานออกแบบทั้ง 2 ลกัษณะดงักล่าว เป็นท่ีเขา้ใจกนัอย่าง
ชดัเจนแลว้วา่มีแนวทางการเขา้สู่ปัญหาของงานออกแบบดว้ยการใช้สัญชาตญาณและความชาญฉลาด
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เฉพาะตวัของช่าง ซ่ึงไม่เหมาะสม และไม่เพียงพอในการแกปั้ญหางานออกแบบในปัจจุบนั เน่ืองจาก
สภาพความตอ้งการท่ีมากข้ึน และ  ความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบในงานออกแบบ ตั้งแต่มนุษย์
ผูใ้ชง้านตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้อีกทั้งงานออกแบบ
สมยัใหม่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึนท าให้ปริมาณขอ้มูลท่ีจ  าเป็นมีเพิ่มข้ึนอย่างมาก วิธีการท างาน
ออกแบบลกัษณะเดิมไม่สามารถจดัการกบัขอ้มูลเหล่าน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีพฒันาการ
ทางเทคโนโลยีท าให้เกิดอุปกรณ์เคร่ืองมือ ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานดีข้ึนแต่อุปกรณ์
ดงักล่าว จะท างานไดจ้  าเป็นตอ้งใชว้ิธีการท างาน อยา่งเป็นระบบ ดงันั้นจึงท าให้เกิดความพยายามใน
หมู่ผูป้ระกอบวิชาชีพออกแบบเพื่อท าการพฒันา ดา้นกระบวนการออกแบบอย่างเป็นขั้นตอน ผูริ้เร่ิม
คนส าคญัในเร่ืองน้ี คือ J. Christopher Jones และ  C. Alexander โดยไดเ้สนอบทความในการประชุม
เก่ียวกบัวิธีการออกแบบ (Conference on Design Methods) ท่ีกรุงลอนดอนเม่ือปี ค.ศ.1960 วิธีการ
ออกแบบอย่างเป็นระบบน้ีไดแ้บ่งการออกแบบออกเป็นขั้นตอนย่อยต่อเน่ืองกนัมีการร่วมมือกนัท างาน
เป็นกลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญฝ่ายต่างๆ และพยายามผสมผสานร่วมกนัระหวา่งวิธีการออกแบบลกัษณะดั้งเดิม
ซ่ึงใช้จินตนาการความชาญฉลาดและประสบการณ์ของนกัออกแบบ ดงันั้นกระบวนการออกแบบ
ใหม่จึงมีลกัษณะที่สนบัสนุนให้ผูอ้อกแบบมีการคิดทั้ง 2 ลกัษณะเกิดข้ึนดว้ยกนัคือ การปล่อยให้
จิตใจผูอ้อกแบบมีอิสระในการสร้างความคิดจินตนาการ การคาดเดาและการเห็นแจง้ ส าหรับทางเลือก
ต่างๆ ในเวลาใดก็ไดโ้ดยไม่ถูกยดึติดหรือครอบง าดว้ยขอ้จ ากดัใดๆ การใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
การแยกแยะหาความเก่ียวขอ้งเป็นเหตุเป็นผลตลอดจนการน าขอ้มูลมาใช้อธิบายและเปรียบเทียบ
แนวความคิดเพื่อหาค าตอบหรือทางออกท่ีถูกตอ้งเหมาะสมสูงสุด 

     2.  ลกัษณะของกระบวนการออกแบบ 
       กระบวนการออกแบบอยา่งเป็นระบบ เป็นวิธีการออกแบบท่ีช่วยลดความผิดพลาดในการ

ท างานและมีความเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาในงานออกแบบสมยัใหม่ โดยเฉพาะปัญหาท่ีมีขอ้มูลเป็น
ปริมาณมากเป็นโจทยที์่ตอ้งการผูร่้วมงานจากต่างสาขา และเป็นงานออกแบบที่ตอ้งการความริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นระดบัสูง กระบวนการออกแบบอย่างเป็นระบบมีลกัษณะส าคญัคือการพยายามท าให้ การ
ออกแบบเป็นวธีิการท่ีเปิดเผยมีการท างานอย่าง เป็นล าดับขั้ นตอนเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างาน
เกิดความเขา้ใจและสามารถมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลค าแนะน าและเสนอแนะวิธีแกไ้ขปัญหาแทนท่ี
จะเป็นการท างานของนกัออกแบบตามล าพงัใหค้วามเป็นอิสระในการสร้างสรรคด์ว้ยการแบ่งแยกการ
ท างานออกเป็นขั้นตอน เป็นการกระจายงานออกจากกนัเม่ือท างานถึงแต่ละขั้นตอนก็สามารถพุ่งความ
สนใจจดจ่ออยูเ่ฉพาะขั้นตอนนั้นไดอ้ยา่งเป็นอิสระจากขั้นตอนอ่ืนๆ ลดความสับสนในการใชค้วามคิด
ต่องานรวมทั้งหมดการท างานแมจ้ะมีการแบ่งออกเป็นขั้นตอน แต่ในขณะปฏิบติันั้นไม่สามารถแยก
แต่ละขั้นตอนอย่างเด็ดขาดจากกนั ขั้นตอนต่าง  ๆ มีความต่อเน่ืองและคาบเก่ียวกนัจนบางคร้ังไม่สามารถก าหนด
จุดเร่ิมตน้และจุดจบของแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน มีระบบการจดบนัทึกอยา่งละเอียดในแต่ละขั้นตอน
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จึงมีหลกัฐานบนัทึกเก็บไวช่้วยใหง่้ายต่อการทบทวนคน้หาตรวจสอบและแกไ้ขเม่ือเกิดความผดิพลาด 
       3.  ลกัษณะของการออกแบบ 
 การออกแบบโดยทัว่ๆ ไป เช่น การออกแบบกราฟิก การออกแบบจิตรกรรม การออกแบบ

ประติมากรรม การออกแบบสถาปัตยกรรม ตลอดจนการออกแบบหตัถกรรมเป็นตน้ จะมีการออกแบบ 
อยูเ่พียง 2 ลกัษณะ คือ การออกแบบสองมิติ และการออกแบบสามมิติ 

       3.1  การออกแบบสองมิติ (Two – dimensional Design) เป็นการออกแบบบนระนาบ
รองรับ เช่น กระดาษ แผน่ไม ้ ผา้ใบ และผนงัคอนกรีต เป็นตน้ ซ่ึงตรวจสอบมิติไดเ้พียงความกวา้งและความ
ยาวไม่มีความหนาให้ตรวจสอบไดใ้นการออกแบบสองมิติสามารถจ าแนกมิติของการรับรู้ได ้2 
ประการ  มิติท่ีตรวจสอบได ้เป็นการออกแบบให้มีรูปร่างต่างๆ โดยใช้ส่วนประกอบของการออกแบบ
สามารถรับรู้ และตรวจสอบมิติกวา้งยาวบนผิวหน้าของระนาบรองรับ ไดมิ้ติท่ีตรวจสอบไม่ไดเ้ป็นการ
ออกแบบสองมิติ แต่ในการรับรู้ดว้ยสายตาและความรู้สึกดูเหมือนภาพสามมิติแต่ตรวจสอบไม่ได้
ดว้ยการวดัเปรียบเทียบไดก้บัภาพถ่ายของโตะ๊ ซ่ึงสามารถรับรู้ไดว้า่มีความกวา้งความยาวและความหนา
แต่ภาพท่ีปรากฏมีเพียงความกวา้งและความยาวเท่านั้น มิติท่ีตรวจสอบไม่ไดน้ี้เรียกวา่ มิติมายาหรือมิติ
ลวง (Illusion)  

       3.2  การออกแบบสามมิติ (Three - dimensional Design) เป็นการออกแบบรูปทรงซ่ึงมี
ปริมาตรมีมิติทั้งสาม  คือ ความกวา้งความยาวและความสูงให้ตรวจสอบไดรู้ปทรงจะเพิ่มระวางเน้ือท่ี
ในอากาศ มีลกัษณะทางกายภาพเป็นตวัเป็นตนสามารถสัมผสัได ้เช่น งานประติมากรรม งานสถาปัตยกรรม  
งานหตัถกรรม เป็นตน้ โดยขั้นตอนในการออกแบบงานสามมิติจะเร่ิมจากการร่างแบบ ก าหนดรูปทรง    
อยา่งคร่าวๆ ขั้นต่อไปเขียนแบบรูปทรงตามภาพร่างโดยก าหนดสัดส่วนและรายละเอียดประกอบแบบ
ใหช้ดัเจน ซ่ึงเม่ือผูส้ร้างดูตามแบบแลว้สามารถสร้างได ้ขั้นสุดทา้ยสร้างรูปทรงตามแบบท่ีเขียนไวใ้นการ
สร้างบางคร้ังอาจจะสร้างหุ่นจ าลอง (Model) ข้ึนก่อนการสร้างจริงเพื่อน ามาพิจารณาคร้ังสุดทา้ยก่อน
ตดัสินใจสร้างการสร้างหุ่นจ าลอง มีทั้งการสร้างเท่าแบบหรือสร้างยอ่ส่วนให้เล็กกวา่แบบในกรณีท่ีงาน
นั้นมีขนาดใหญ่  เช่น การสร้างอาคาร อนุสาวรีย ์เป็นตน้  

        4.  ประเภทของการออกแบบตกแต่ง (Decorative Design)  
        4.1  การออกแบบตกแต่งภายในอาคาร (Interior Design) เป็นการออกแบบตกแต่ง

ประดบัเก่ียวกบัภายในอาคารเพื่อใชป้ระโยชน์ในท่ีอยูอ่าศยัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
        4.2  การตกแต่งภายนอกอาคาร (Exterior Design)  เป็นการออกแบบตกแต่งภูมิทศัน์พื้นท่ี

บริเวณส่ิงแวดลอ้มและออกแบบส่ิงประกอบต่างๆ ภายนอกอาคารเพื่อประโยชน์ใชส้อย และเพิ่มคุณค่า
ทางความงาม   
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          4.3  การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Products Design) เป็นการออกแบบเคร่ืองอุปโภค บริโภค     
เพื่อใชใ้นชีวติประจ าวนั เช่น การออกแบบเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองประดบัส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ ผลิตภณัฑ์
เหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมมีการผลิตคราวละมากๆ ในการขายก็ตอ้งขายใหไ้ดม้ากเพื่อ 
ใหส้ัมพนัธ์กบัการผลิต ซ่ึงจุดประสงค์ในการผลิตจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกั ดงันั้น เพื่อใหก้าร
ออกแบบบรรลุตามจุดประสงค์ นักออกแบบจะต้องค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในการออกแบบ ดังน้ี
ความสัมพนัธ์ของรูปแบบวสัดุและวิธีการผลิตความสัมพนัธ์ของรูปแบบ ประโยชน์ใชส้อยกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคความสัมพนัธ์ของรูปแบบกบัคุณค่าทางความงาม ความสัมพนัธ์ของรูปแบบกบั
ระยะเวลาในการออกแบบ 

  4.4  การออกแบบพาณิชยศิ์ลป์ (Commercial Design) เป็นการออกแบบท่ีเนน้หนกัไปใน 
ทางการคา้รูปแบบของงานประเภทน้ี จะตอ้งออกแบบใหมี้ความแปลกใหม่เป็นท่ีตอ้งการในสังคมมี
รูปแบบท่ีงดงามเร้าใจช้ีชวนให้เกิดความต้องการเพื่อให้มีผลทางด้านปริมาณการขายเป็นส าคัญ 
ผูอ้อกแบบงานประเภทน้ีจะตอ้งมีความรู้และเขา้ใจจิตวทิยาชุมชนเป็นอยา่งดีดว้ย      
                  4.5  การออกแบบส่ือสาร (Massage Design) เป็นการออกแบบโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะส่ือ
ความหมายใหเ้ขา้ใจร่วมกนัไดทุ้กๆ คนในสังคม การส่ือความหมายสามารถส่ือได้ดว้ยภาพสัญลกัษณ์  
หรือภาษาโดยใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึง   หรือ อาจใชร่้วมกนัก็ไดซ่ึ้งใชรู้ปแบบท่ีปรับปรุงมาจากธรรมชาติ  
หรือรูปแบบท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น เคร่ืองหมายการคา้ ตราประจ าหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนเคร่ืองหมาย 
และสัญญาณเก่ียวกบัการจราจร เป็นตน้ 

       5.  ประเภทของรูปแบบ 

        5.1  รูปแบบแสดงตวัตน (Representational Form)  หมายถึง  รูปแบบท่ีแสดงสภาพแวดลอ้ม
หรือรูปแบบท่ีบนัทึกภาพส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  ภาพถ่าย  ภาพยนตร์  ส่วนใหญ่จะบนัทึกภาพส่ิงแวดลอ้ม
ในลกัษณะเหมือนจริงส่วนการออกแบบ  รูปเขียน  รูปป้ัน  รูปสลกั  และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ 
ท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างสรรคข้ึ์น  เช่น  อาคาร  ยานพาหนะ ส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ เป็นตน้ 

        5.2  รูปแบบสัญลกัษณ์ (Symbolic Form)  หมายถึง  รูปแบบท่ีเป็นส่ือใหเ้ขา้ใจความหมาย
ร่วมกนัได ้ อาจจะส่ือใหเ้ขา้ใจไดเ้ฉพาะกลุ่มเล็กๆ หรืออาจจะส่ือให้เขา้ใจกนัไดใ้นระดบัสากล  ตวัอยา่ง
ส่ือเฉพาะกลุ่ม เช่น รูปพานรัฐธรรมนูญเป็นสัญลกัษณ์เก่ียวกบัประชาธิปไตยส าหรับประชาชนเฉพาะ
ในประเทศไทย  ส่วนสัญลกัษณ์ท่ีส่ือไดท้ัว่โลกเป็นสากล เช่น รูปห้าห่วงคลอ้งเขา้ดว้ยกนัเป็นสัญลกัษณ์
ของกีฬาโอลิมปิค  สัญลกัษณ์ของการจราจร เช่น รูปห่วงวงกลมและมีเส้นผา่ศูนยก์ลางในแนวเฉียง 
หมายถึงป้ายหา้มจอด  รูปกากบาทหมายถึงโรงพยาบาล  เป็นตน้ สัญลกัษณ์เหล่าน้ีจะเขา้ใจกนัไดทุ้กชาติ
ทุกภาษา  ในการท าความเขา้ใจความหมายของสัญลกัษณ์จ าเป็นจะตอ้งมีประสบการณ์ร่วมกนั โดยมี
การเรียนรู้ในสัญลกัษณ์นั้นๆ  จึงจะสามารถเขา้ใจความหมายร่วมกนัได้เป็นอย่างดี  สัญลกัษณ์ท่ีใช้
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แสดงออกมีไดท้ั้งท่ีเป็น รูป  สี  และเสียง 

       5.3  รูปแบบนามธรรม  (Abstract Form)  หมายถึง  รูปแบบท่ีตดัทอนดดัแปลงมาจาก
รูปแบบส่ิงแวดลอ้มต่างๆ  ซ่ึงจะมีลกัษณะผดิแปลกไปจากรูปแบบตามความเป็นจริงแต่อาจจะสะทอ้น
เพียงความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีประทบัใจออกมา  เช่น  ความสวยงาม  ความน่าเกลียด  ความเคล่ือนไหว  
ความสงบ  ความสง่างาม   ความแขง็แรง  และความอ่อนโยน  เป็นตน้  การแสดงรูปแบบอาจจะแสดง
ไดท้ั้งรูปทรงอิสระ   (Free Form)  และรูปทรงเรขาคณิต  (Geometrical  Form)  โดยการออกแบบรูปแบบ
นามธรรม  มีแนวโนม้ในการแสดงออกทางความรู้สึกมากกวา่การบอกกล่าวถึงส่ิงใดโดยตรง  ส าหรับ
ความรู้สึกท่ีแสดงอยูใ่นรูปแบบอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั 

        13.  กระบวนการในการออกแบบ 
        13.1  วตัถุประสงคก์ารออกแบบ  ในงานออกแบบอาคารทุกประเภทตอ้งมีการตั้ง

วตัถุประสงคใ์นการออกแบบเสมอ เช่น จะออกแบบเพื่อตอบสนองอะไรอนัเป็นเป้าหมายหลกัก็สามารถ
ท่ีจะทราบถึงกลุ่มผูใ้ช้ท่ีจะมาใช้อาคารและท่ีส าคญัจะตอ้งทราบถึงกลุ่มผูใ้ชอ้าคารหลกัและกลุ่มผูใ้ช้
อาคารรองโดยล าดบัความส าคญัของกลุ่มผูใ้ช ้ ส่ิงท่ีจะตอ้งทราบต่อไปคือ  พฤติกรรมของผูใ้ชอ้าคาร
นั้นเป็นอยา่งไร  จะไดท้ราบวา่ผูใ้ชต้อ้งการใชอ้าคารท าอะไร  ซ่ึงจะมีผลใหส้ามารถตดัสินใจไดว้า่จะ
เลือกประโยชน์ใชส้อยอะไรใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชอ้าคาร  และสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชอ้าคารไดสู้งสุด       
เม่ือทราบถึงประโยชน์ของอาคารแลว้ก็สามารถท่ีจะรู้ถึงปริมาณพื้นท่ีของแต่ะละองคป์ระกอบวา่จะใช้
ปริมาณเท่าใด  โดยไดม้าจากจ านวนของผูใ้ชใ้นแต่ละองคป์ระกอบนั้นๆ  เป็นตวัก าหนดความตอ้งการ
ของอาคาร  ประโยชน์ใช้สอยของอาคารมกัเกิดตามมาหลงัจากท่ีทราบวา่วตัถุประสงคข์องอาคารคืออะไร
และใครคือผูใ้ชป้ระโยชน์ใชส้อยของอาคารหรือพื้นท่ีใชส้อยต่างๆ  ควรจะข้ึนกบัพฤติกรรมและกิจกรรม
ของผูใ้ชอ้าคารสามารถแบ่งประโยชน์ใชส้อยออกเป็น  2  กลุ่มหลกัๆ ไดคื้อ 
                  13.1.1  ประโยชน์ใชส้อยหลกั  คือ  ประโยชน์ใช้สอยท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือ
วตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
                   13.1.2  ประโยชน์ใชส้อยรอง  คือ  ส่วนของประโยชน์ใชส้อยท่ีจะมาคอยเก้ือหนุน
และส่งเสริมแก่ประโยชน์ใชส้อยหลกัใหมี้ความสมบูรณ์ครบถว้นยิง่ข้ึน 

                  13.2  ความตอ้งการภายในอาคาร  ความตอ้งการภายในอาคารข้ึนอยูก่บักิจกรรม  ท่ีมาจาก
ผูใ้ชอ้าคารเป็นหลกั  การก าหนดวา่จะมีกิจกรรมอะไรบา้งภายในอาคารโดยก าหนดความตอ้งการหลกั
และความตอ้งการรองซ่ึงตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
                     13.3  ความตอ้งการขนาดพื้นท่ีใชส้อยในอาคารนั้น  ข้ึนอยูก่บัปริมาณของผูใ้ชอ้าคาร
และความสมดุลกบักิจกรรมท่ีใหบ้ริการ  การก าหนดครุภณัฑใ์นอาคารและภายนอกอาคารตอ้งก าหนดให้
เหมาะสมกบัจ านวนผูใ้ชอ้าคารนั้น  จากการประมวลผลของขอ้มูลต่างๆ  เพื่อท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงพื้นท่ีใชส้อย
ในอาคารก าหนดเป็นรูปแบบทางกายภาพได ้ 2  ลกัษณะ  คือ  



 26 

 

                   13.3.1  ขนาด  ขนาดของพื้นท่ีใช้สอยภายในอาคารต้องสอดคล้องและสามารถ
รองรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชแ้ละจ านวนของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งพอดีและเหมาะสม  ซ่ึงท าใหเ้ราสามารถ
จะทราบขนาดของครุภณัฑภ์ายในอาคารและขนาดของอาคารได ้ ยงัรวมถึงความตอ้งการดา้นคุณภาพ  
และประสิทธิภาพในการใชส้อยอาจแตกต่างกนัได ้

                    13.3.2  รูปร่าง  รูปร่างของพื้นท่ีใช้สอยจะมีลกัษณะใดมกัจะข้ึนกบัลกัษณะของ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะส่งผลถึงรูปทรงของอาคารโดยตรง 
                  13.4  ทางสัญจรภายใน  ในการออกแบบตอ้งก าหนดทางสัญจรให้ชดัเจนซ่ึงจะสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและกิจกรรมของผูใ้ช้เป็นส าคญั  รูปแบบทางสัญจร  ขนาด  ทิศทางท่ีชดัเจน   
เป็นตวัเช่ือมโยงกลุ่มของประโยชน์ใชส้อยต่างๆ ใหเ้กิดการติดต่อหรือตดัความสัมพนัธ์และควบคุม
ไม่ให้เกิดความสับสนและปลอดภยัทางสัญจรในอาคารนั้นสามารถแบ่งประเภทเป็นเส้นทางหลกั   
เส้นทางรอง  

       13.5  อาคารสถานประกอบการ  อาคารแต่ละอาคารอาจแบ่งองค์ประกอบของผูใ้ช้
อาคารออกเป็น  2  กลุ่มหลกั  คือ 

        13.5.1  ทางสัญจรของผูใ้ชบ้ริการ 
    13.5.2  ทางสัญจรของผูรั้บบริการ 

    ทางสัญจรของผูใ้ชบ้ริการ  คือ  ผูใ้ชจ้ากภายนอกอาคารท่ีจะเขา้มาใช้ภายในอาคารการ
จดัวางเส้นทางจราจร  การสัญจรไม่ควรซับซ้อนวกวนซ่ึงจะเป็นปัญหาแก่ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ การวาง
เส้นทางสัญจรเป็นแกนตรงจะสามารถท าให้เขา้ใจไดง้่ายมากกว่าเส้นทางซ่ึงเป็นรูปอ่ืนๆ เช่น เล้ียว
หกัมุมมากกวา่ 2 มุมเล้ียวข้ึนไป  หากเล่ียงไม่ไดค้วรพยายามให้เกิดมุมเล้ียวนอ้ยท่ีสุดและใชป้้ายบอกทาง
ช่วย เช่น ทางสัญจรในสถานีอนามยัหรือในโรงพยาบาล เป็นตน้  ตอ้งการเส้นทางสัญจรท่ีติดต่อได้
รวดเร็ว  ไม่ซับซ้อนวกวน  การจดัทางสัญจรเพื่อเช่ือมต่อกิจกรรมทั้งสองแบบขา้งตน้ตอ้งจดัล าดบั
ความส าคญัของประโยชน์ใชส้อยวา่ประโยชน์ใชส้อยใดส าคญัมากท่ีสุด  มีผูใ้ชม้ากและบ่อยท่ีสุดก็ควร
ท่ีจะเขา้ถึงไดส้ะดวกรวดเร็ว 
                  การแบ่งส่วนประกอบของอาคารเป็นกลุ่มหรือเป็นพื้นท่ี  เม่ือก าหนดทางเขา้ออกรวมทั้ง 
ต าแหน่งอาคารท่ีเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคแ์ลว้  จะตอ้งแบ่งกลุ่มประโยชน์ใชส้อยออกเป็น 3 ส่วน 

หลกั  คือ 
       1.  เขตสาธารณะ  (Public  Zone)  คือ  บริเวณท่ีจะให้บริการกลุ่มผูใ้ช้อาคารด้านหนา้  

ซ่ึงส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ยกลุ่มผูใ้ชอ้าคารหลายกลุ่ม 
       2.  เขตก่ึงสาธารณะ (Semi - Public  Zone)  คือ  พื้นท่ีใหบ้ริการแก่กลุ่มผูใ้ชอ้าคารเฉพาะ

กลุ่มหรือเป็นพื้นท่ีเป็นเขตก่ึงส่วนตวั  ไม่มีความพลุกพล่านเท่าเขตสาธารณะ 
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       3.  เขตส่วนตวั  (Private  Zone)  คือ  เขตส่วนตวัท่ีผูใ้ชอ้าคารทัว่ไปไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึง

ไดซ่ึ้งเป็นเขตท่ีจ ากดักลุ่มผูใ้ชอ้าคารใหมี้ความเป็นส่วนตวัและปลอดภยั 
       14. จุดมุ่งหมายของการออกแบบงานสถาปัตยกรรม 
       อวยชยั  วฒิุโฆสิต  (2544 : 78 - 79)  กล่าวว่า  ในการออกแบบงานสถาปัตยกรรมนั้น 

ผูอ้อกแบบตอ้งตั้งจุดมุ่งหมายวา่จะออกแบบเพื่อประโยชน์ดา้นใดบา้ง  ดงันั้นจุดมุ่งหมายท่ีกล่าวถึงน้ี
จะมีความ ส าคญัต่อการออกแบบ  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

     14.1  การออกแบบเพื่อประโยชน์ใชส้อย  ผูอ้อกแบบโดยมากจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บเป็นจุดมุ่งหมายแรกของการออกแบบ  ซ่ึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บมีทั้งประโยชน์ในการใชส้อย
และประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร  การออกแบบเพื่อประโยชน์ในการใชส้อยท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ท่ีอยูอ่าศยั  
เคร่ืองนุ่งห่ม  ยาน พาหนะ  เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ  เช่น  อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพทางการเกษตร
มี  แห  อวน ไถ  เป็นตน้  ประโยชน์เหล่าน้ีจะเนน้ประโยชน์ทางกายโดยตรงส าหรับประโยชน์ในการ
ติดต่อส่ือสาร  ไดแ้ก่  การออกแบบหนงัสือ  โปสเตอร์  งานโฆษณา  ส่วนใหญ่มกัจะเนน้การส่ือสาร
ถึงกนัดว้ยภาษาและภาพซ่ึงสามารถรับรู้ร่วมกนัไดอ้ยา่งดีผูอ้อกแบบจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ
เฉพาะดา้นซ่ึงการออกแบบโดยมากมกัจะเก่ียวขอ้งกบัจิตวทิยาชุมชน  ประโยชน์ดา้นน้ีจะเนน้ทางดา้น
ความศรัทธาเช่ือถือและการยอมรับตามส่ือท่ีไดรั้บรู้ 
                  14.2  การออกแบบเพื่อความงาม  จุดมุ่งหมายของการออกแบบก็เพื่อให้เกิดความงาม     
จะเนน้ประโยชน์ทางดา้นจิตใจเป็นหลกั  ซ่ึงผลจากการออกแบบจะท าให้ผูท่ี้พบเห็นเกิดความสุขเกิด
ความพึงพอใจ  การออกแบบประเภทน้ีไดแ้ก่  การออกแบบดา้นจิตรกรรมประติมากรรม  ตลอดจน
งานออกแบบตกแต่งต่างๆ  เช่น  งานออกแบบตกแต่งภายในอาคาร  งานออกแบบตกแต่งภายนอกอาคาร   
เป็นตน้ 
                  14.3  การออกแบบเพื่อความมัน่คงแขง็แรง  ในการออกแบบส่ิงท่ีผูอ้อกแบบตอ้งค านึงถึง 
คือ  ความมัน่คงแขง็แรงของส่ิงท่ีออกแบบและวสัดุท่ีใชใ้นการออกแบบ  ทั้งน้ีเพื่อท าใหส่ิ้งท่ีออกแบบ
มีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน  มีความคุม้ค่า  และเกิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชท้ ั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น   
การออกแบบก่อสร้างอาคาร  การออกแบบตกแต่งอาคาร  การออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชต่้างๆ เป็นตน้   

       14.4  การออกแบบเพื่อสุขอนามยั  ปัจจุบนัมีวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ต่างๆ  ให้เลือกใช้
ในการท าผลิตภณัฑ์หรือก่อสร้างมากข้ึน  รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มต  างๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไป  ดงันั้น  
หากผูอ้อกแบบไม่ค  านึงถึงหน้าท่ีประโยชน์ของวสัดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ออกแบบหรือออกแบบไวไ้ม่
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของวสัดุอุปกรณ์นั้นๆ  หรือไม่ไดอ้อกแบบไว ้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี
อาจท าให้เสียหายไม่ถูกสุขลกัษณะและไม่สะดวกแก่ผูใ้ช ้ เกิดความสกปรกไดง่้าย  เช่น  ระบบสุขาภิบาล  
สุขภณัฑ์ ระบบระบายอากาศ  ระบบประปา  เป็นตน้ (คู่มือประเมินมาตรฐานอาคารสถานท่ีของ
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สถานบริการสุขภาพ  กองแบบแผน  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข,  2552 : 5)  
 15.  วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ช้ในงานสถาปัตยกรรม  
    จากอดีตถึงปัจจุบนั  มีการพฒันาทั้งทางดา้นเทคโนโลยีการผลิตและดา้นวสัดุศาสตร์ท า
ให้มีวสัดุจ านวนมากมายหลายชนิด  หลายรูปแบบโดยเน้นประโยชน์ใช้สอย สีสันรูปแบบความงาม  
และความแข็งแรงของวสัดุมากข้ึน  หากจ าแนกเป็นประเภทของระนาบในงานสถาปัตยกรรม  สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ  ไดแ้ก่ 

       1.  วสัดุตกแต่งพื้น 

       2.  วสัดุตกแต่งผนงั 
       3.  วสัดุตกแต่งหลงัคาและฝ้าเพดาน 
    ชนิดและผิววสัดุของพื้น  ผนงั  และหลงัคาฝ้าเพดาน  มาตรฐานบริการทุติยภูมิ  ตติยภูมิ 

ขอ้ 8  เกณฑม์าตรฐานหอ้งผา่ตดั ไดก้ าหนดไวว้า่  พื้น ผนงั และฝ้าเพดานภายในหอ้งโดยทัว่ไปจะตอ้ง
เป็นวสัดุท่ีมีผิวเรียบ  มีความมัน่คงแข็งแรง  ไม่แตกร้าวและท าความสะอาดไดง่้าย  สามารถป้องกนั
ความช้ืนไดดี้  ส าหรับผนงัและฝ้าเพดานภายในห้องตอ้งไม่ข้ึนราหรือมีคราบน ้าปรากฏใหเ้ห็น 

     อวยชยั วฒิุโฆสิต  (2544 : 214 - 226)  กล่าวถึงวสัดุผวิไวด้งัน้ี 
     พื้น  ท าความสะอาดไดง่้าย  ผิวเรียบสะดวกในการเข็นเตียง เช่น  หินขดั P.V.C. ชนิดมว้น 

เป็นตน้  ควรพยายามใชสี้อ่อนเพื่อใหบ้รรยากาศไม่มืดทึบ 
                  ผนงั  ผนงัทัว่ไปตอ้งสะอาด  เช่น  การบุกระเบ้ืองเคลือบหรือทาสีบริเวณ CleanCorridor 
หนา้หอ้งผา่ตดัดว้ยสี Epoxy อาจมี Wall Guard กนัเตียงหรือรถเข็นอุปกรณ์กระแทกผนงัภายในแผนก
ทัว่ไปอยา่งนอ้ยควรทาดว้ยสี Epoxy เพื่อใหผ้วิล่ืนท าความสะอาดง่าย 
                  ประตูเขา้  เป็นบานสวิงตอนล่างทึบตอนบนเป็นกระจกฝ้ามีมือจบักนักระแทก  ส่วนประตู
เขา้หอ้งผา่ตดัเป็นประตูอลูมิเนียมบานเปิดคู่เพื่อความสะดวกในการเข็นเตียงเขา้เทียบเตียงผา่ตดัตอนล่าง
ทึบ  และตอนบนกระจกฝ้ามีช่องกระจกใสในระดบัสายตาเป็นแถบกวา้งประมาณ15 ซม. เพื่อสามารถ
มองผา่นเขา้ไปในห้องไดแ้ละมีมือจบักนักระแทก ผนงัห้องตอ้งบุดว้ยวสัดุท่ีสามารถท าความสะอาด
ไดง่้ายมีรอยต่อนอ้ยท่ีสุด  เช่น  ปัจจุบนัมีผนงัส าเร็จรูปท าเป็นผนืเดียวกนัมีแต่รอยต่อทางตั้งเป็นผนงัท่ี
น าเขา้แต่ราคาแพง  ส่วนผนงัท่ีมีมุมทุกจุดตอ้งลบมุมและบุกระเบ้ืองเซรามิคจนสุดจดฝ้าเพดาน 

    ฝ้าเพดาน  ใชว้สัดุท่ีเรียบฝุ่ นไม่จบัไม่ควรมีรอยต่อ  ความสูงจากพื้นถึงระดบัฝ้าไม่ควรต ่ากวา่ 
  3  เมตรเพราะจะช่วยใหแ้ขนของไฟผา่ตดัเหนือเตียงท างานไดส้ะดวก  ตอ้งเตรียมฝังน็อตเหล็กไวก้บั
ทอ้งพื้น 
 
 
 



 29 

แนวคดิและข้อก าหนดเกีย่วกบัการปรับปรุงอาคารสถานีอนามยั 
 

     สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (2535 : OPR - 6)  ไดก้  าหนดรายละเอียดส่ิงแวดลอ้มอาคาร
และสถานท่ีของสถานบริการสาธารณสุขไวด้งัน้ี 
                  ระบบพืน้ฐานส าหรับสถานบริการสาธารณสุข 
                   1.  ระบบแก๊สทางการแพทย ์
                   ระบบแก๊สทางการแพทย ์ และเคร่ืองดูดไดม้าตรฐาน TIS.  มี  Pipeline  System ซ่ึงประกอบดว้ย 
Oxygen, Nitrous Oxide, Vacuum ซ่ึงสายส่ง Hose เป็น Medical Gradeไม่ก่อไฟฟ้าสถิตยมี์สัญญาณ
เตือนเม่ือระดบัแก๊สลดต ่ากว่าท่ีก าหนดไวมี้ Compress Air System มีถงัแก๊สส ารองนอกเหนือจาก 
Pipeline System พร้อมท่ีจะน ามาใชท้ดแทนไดภ้ายใน 60 วินาที  มีรถเข็นถงัแก๊สทางการแพทยพ์ร้อม
สายรัดถงัอยู ่ในสภาพดีและเพียงพอพร้อมใชง้านกรณีจ่ายแก๊สทางการแพทยด์ว้ยระบบถงัเข็น  ตอ้งมี
หอ้งเก็บถงัแก๊สแยกเป็นสัดส่วนมิดชิดและปลอดภยั  มีการการท าเคร่ืองหมายบนถงัเพื่อบอกชนิดของ
แก๊สท่ีบรรจุอยูใ่นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน  กรณีจ่ายแก๊สทางการแพทยด์ว้ยระบบท่อตอ้ง
มีสถานท่ีหรือห้องรวมระบบแก๊สเป็นสัดส่วนมิดชิดไม่ปะปนกบักิจกรรมอ่ืน  มีการระบายอากาศท่ีดี
และจ่ายแก๊สดว้ยระบบอตัโนมติั  มีการจ ากดัการเขา้ถึงสถานท่ีหรือห้องรวมระบบแก๊สทางการแพทย์
ให้ปลอดภยัจากการรบกวนทั้งจากมนุษยแ์ละสัตว ์ โดยอนุญาตการเขา้ถึงเฉพาะเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง
เท่านั้นระบบท่อมีการติดตั้งอยา่งเป็นระเบียบ  มัน่คงยดึแน่นกบัอาคาร  แยกห่างไม่ปะปนกบัระบบท่อ
อ่ืนและสายไฟฟ้ามีเคร่ืองหมายท่ีจุดจ่ายแก๊สทุกจุดโดยระบุชนิดของแก๊สไวอ้ยา่งชดัเจน มีหวัจ่ายแก๊ส
ชนิดต่างๆ ในห้องที่จ  าเป็นในจ านวนที่เหมาะสมติดตั้ งในต าแหน่งที่สามารถเห็นได้สะดวก
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ชุดต่อหน่วยบริการและมีการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ให้พร้อมใชง้าน อยา่ง
สม ่าเสมอไม่นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/ปี 
                  2.  ระบบ Medical Gas   
     มี Outlet  ท่อแก๊สท่ีฝังอยู่ส่วนผนงัดา้นต าแหน่งหัวเตียงผ่าตดัหรือแขวนตอนบนใตฝ้้า
เพดานอนัประกอบดว้ยออกซิเจน 2 จุด ใชส้ าหรับช่วยชีวิตผูป่้วยไนตรัสออกไซด์ 1 จุดAir Pressure 1  
จุดเป็น Low Pressure Air  ใชส้ าหรับอุปกรณ์ช่วยหายใจ  ส่วนหอ้งท่ีใชเ้คร่ืองมือผา่ตดักระดูกใช้ High 
Pressure AirVAC - Vacuum 2 จุดใช้ในการดูดเสมหะผูป่้วยขณะผ่าตดัและให้เตรียมออกซิเจนและ 
Vacuum ไวท่ี้ต าแหน่งส าหรับหอ้งผา่ตดั OB อีก 1 ชุด 
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                  3.  ระบบไฟฟ้าแสงสวา่งท่ีไดม้าตรฐาน 
    มีการติดตั้งเสาไฟฟ้าแสงสวา่งหรือดวงโคมท่ีให้ความสวา่งในเวลากลางคืนไดอ้ยา่งพอเพียง 

สภาพของเสาไฟฟ้าและดวงโคมมีการติดตั้งอยา่งมัน่คงแข็งแรง  มีค่าความเขม้ของแสงสวา่งเพียงพอ
และเหมาะสมต่อพื้นท่ีใชง้านเป็นไปตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 39 พ.ศ. 2537 

     มีระบบไฟฟ้าส ารองฉุกเฉิน  โดยการท างานของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าตอ้งสามารถเดินเคร่ือง
ไดท้นัทีท่ีระบบไฟฟ้าก าลงัหลกัหยุดท างาน  มีการทดสอบการท างานของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารอง
เป็นประจ าใหมี้ความพร้อมในการปฎิบติังาน     

     หอ้งรักษาพยาบาลควรมีความสว่างทัว่ห้องไม่น้อยกว่า 500 Lux ทางเดินและห้องพกัมี
ความสวา่งไมน่อ้ยกวา่ 300 Lux  แสงไฟโคมเพื่อการผา่ตดัท่ีเป็นแหล่งก าเนิดแสง Cold Light ผลิตจาก
ดวงไฟชนิดไส้หลอดหรือ Halogen Lamp ท่ีสามารถปรับระดบัความเขม้ของแสงไดต้ั้งแต่ 500 - 2000 
Lux ปรับทิศทางได ้  
                 ปลัก๊ไฟมาตรฐาน Hospital Grade มีแรงขบั 200V, 110V, 280V ขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่ 
10 Amp เป็นไฟฟ้าท่ีจ่ายมาในระบบ 2  Phase และ  3 Phase ระบบเตา้เสียบพร้อมส าหรับเทคโนโลยี
เลเซอร์  และ/หรือผา่ตดัดว้ยกลอ้ง Endoscopic Surgery ได ้ระบบไฟฟ้าส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉินท างาน
โดยอตัโนมติัภายใน 30 วินาที ระบบระบายอากาศใช้เคร่ืองปรับอากาศชนิดแบบแยกส่วนอุณหภูมิ
ภายในหอ้ง ควรอยูร่ะหวา่ง 20 - 28  องศาเซลเซียส โดยความช้ืนสัมพทัธ์อยูร่ะหวา่งร้อยละ 35 - 65  มี
ไฟฟ้าส ารองจาก Generator เตรียมไว ้100% โดยใส่ระบบ U.P.S.  (Uninterrupted Power Supply)  
ดว้ยและติดตั้ง Stabilizer ทุกจุดของเคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทยเ์พื่อปรับแรงดนัไฟแยกออกจากเตา้เสียบ
ธรรมดาทัว่ไปใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนและควรอยูสู่งจากระดบัพื้น 1.50 เมตร 

    3. สัญญาณเตือนเพลิงไหม ้
                  มีการติดตั้งระบบเตือนเพลิงไหมใ้นทุกชั้นของอาคาร  ซ่ึงประกอบดว้ยอุปกรณ์ส่งสัญญาณ   
ท่ีสามารถส่งเสียงหรือสัญญาณใหค้นภายในอาคารไดย้นิหรือทราบอยา่งทัว่ถึงโดยการควบคุมดว้ยมือ
หรือดว้ยระบบอตัโนมติัในต าแหน่งท่ีเหมาะสม เช่น โถงพกัรอ  ห้องพกัผูป่้วย  หอ้งท างาน  เป็นตน้   
เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยสิ์น  อาคารสถานพยาบาล   และชีวติของเจา้หน้าท่ีรวมทั้งผูม้ารับ
บริการมีการดูแลตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ  ของระบบใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 

     สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร 
    1.  ทางเขา้ - ออกสถานพยาบาล  
         1.1  มีความกวา้งของช่องทางท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการเขา้ – ออก ของยานพาหนะ 
         1.2  สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนจากถนนสาธารณะ 
         1.3  มีดวงโคมส่องสวา่งในเวลากลางคืน 
    2.  ป้ายน าทาง ป้ายจราจร ป้ายช่ือสถานพยาบาล  ป้ายอาคาร 
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         2.1  มีป้ายน าทางบอกทิศทางและระยะทางสู่สถานพยาบาล ซ่ึงท าดว้ยวสัดุท่ีคงทน
ถาวรมีขนาดท่ีเหมาะสม  ติดตั้งริมถนนสาธารณะเป็นระยะตามความเหมาะสมก่อนถึงสถานพยาบาล    
ในต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนทั้งในกลางวนัและเวลากลางคืน 

         2.2   มีป้ายช่ือสถานพยาบาล  ป้ายช่ืออาคารท่ีจ าเป็นต่อการใหบ้ริการซ่ึงท าดว้ยวสัดุท่ี
คงทนถาวร  มีขนาดเหมาะสม  ติดตั้งอยา่งมัน่คงแขง็แรงในต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ทั้งใน
เวลากลางวนัและเวลากลางคืน 

         2.3  มีป้ายจราจรภายในสถานพยาบาล  ท าดว้ยวสัดุท่ีคงทนถาวร มีขนาดท่ีเหมาะสม
ติดตั้งริมถนนภายในสถานพยาบาล ณ ต าแหน่งท่ีเหมาะสมและมองเห็นไดช้ดัเจนทั้งในเวลากลางวนั
และเวลากลางคืน 

         2.4  ป้ายน าทาง ป้ายจราจรภายในสถานพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐานของกรม
ทางหลวง 
                     3.  ถนนภายใน และทางเดินเทา้ 

         3.1  ถนนภายในสถานพยาบาล  ส าหรับรถยนต์ตอ้งมีความกวา้งท่ีเหมาะสมกบัการ
จดัการจราจรภายในและมีทางเดินเทา้แยกออกจากผิวการจราจรอยา่งเด็ดขาด 

         3.2  พื้นผิวถนนเป็นผิวถาวร  เช่น  ผวิราดยางหรือผิวคอนกรีต สามารถระบายน ้ าฝนไดดี้ 
เป็นตน้ 

         3.3  มุมการหักเล้ียวของถนนภายใน  จะตอ้งสะดวกต่อการบงัคบัพวงมาลยั มีระยะ
มุมมองท่ีชดัเจนปราศจากส่ิงกีดขวางทางสายตา  กรณีถนนมีมุมการหกัเล้ียวแคบจะตอ้งมีมาตรการเสริม
เพื่อความสะดวกและปลอดภยั  เช่น  ติดตั้งกระจกโคง้สะทอ้นภาพหรือมีเจา้หน้าที่ก  ากบัการจราจร 
เป็นตน้ 

         3.4  มีความกวา้งของทางเดินเทา้ท่ีเหมาะสมส าหรับผูส้ัญจรอยา่งนอ้ย 2  คน  สามารถ
เดินสวนกนัไดแ้ละมีผวิพื้นท่ีไดร้ะดบัไม่ล่ืนในจุดท่ีใช้เป็นทางขา้มถนนและมีความต่างระดบัจะตอ้ง
จดัท าส่วนลาดเอียงใหส้ามารถน าเกา้อ้ีเข็นคนไข ้หรือเตียงเขน็คนไขผ้า่นไดโ้ดยสะดวก  รวมทั้งจดัให้
มีป้ายจราจรเตือนวา่เป็นทางขา้มติดตั้งในต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนรวมทั้งมีดวงโคมใหแ้สงสวา่ง
ในเวลากลางคืนอยา่งเหมาะสมและพอเพียง 

   4.  ทางลาด  ทางเดินเช่ือมระหวา่งอาคาร 
         4.1  ทางลาด  ทางเดินเช่ือมระหวา่งอาคารตอ้งมีระดบัความลาดเอียงและความกวา้งท่ี

เหมาะสมต่อการเข็นเตียงคนไข ้ มีการติดตั้งราวมือจบัราวกนักระแทกซ่ึงท าจากวสัดุท่ีมีความคงทน
ถาวรอยา่งมัน่คงแขง็แรงในต าแหน่งท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน 

         4.2   ผวิพื้นทางลาด  ทางเดินเช่ือมระหวา่งอาคารตอ้งมีความคงทนถาวร  เรียบไม่ล่ืน
และมีการระบายน ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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    5.  ท่ีจอดรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์  
         5.1  มีพื้นผวิท่ีถาวร  เช่น  ผิวราดยางหรือผิวคอนกรีตและสามารถระบายน ้าฝนไดดี้ 

เป็นตน้ 
         5.2   มีการตีเส้นแบ่งแยกบริเวณท่ีจอดรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตอ์อกจากบริเวณทางวิ่ง

ของรถยนตอ์ยา่งชดัเจน 
         5.3  มีจ  านวนท่ีจอดรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตพ์อเพียง  และมีขนาดตามท่ีก าหนดใน  

พรบ. ควบคุมอาคาร โดยเฉพาะท่ีจอดรถยนตส์ าหรับผูพ้ิการ  ตอ้งอยูใ่กลป้ระตูทางเขา้อาคารท่ีสุดและ
มีป้ายหรือเคร่ืองหมายแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน 

         5.4  มีระบบใหแ้สงสวา่งในเวลากลางคืนอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
         5.5  มีระบบระบายน ้าฝนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
    6.  บริเวณรับ - ส่งผูป่้วยหนา้อาคาร 
         6.1  มีท่ีจอดรถยนต์ชั่วคราวส าหรับรับ - ส่ง  ผูป่้วยบริเวณทางเขา้หลกัหน้าอาคาร

แผนกผูป่้วยนอก  แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉินและผูป่้วยในโดยจะตอ้งมีหลงัคาปกคลุมเพื่อป้องกนั
แสงแดดและน ้าฝนไดเ้ป็นอยา่งดีรวมทั้งไม่มีส่ิงกีดขวางท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 

        6.2  พื้นบริเวณรับ - ส่งผู ้ป่วย ต้องเป็นพื้นผิวท่ีถาวรเรียบแต่ไม่ล่ืนสามารถท า
ความสะอาดไดง่้าย 

         6.3  ระดบัพื้นบริเวณรับ - ส่ง  ผูป่้วยตอ้งอยูใ่นระดบัเดียวกบัผิวจราจรเพื่อความสะดวก
ในการเขา้ -  ออกรถยนต์และการใช้เกา้อ้ีเข็นเคล่ือนยา้ยผูป่้วย  กรณีท่ีเป็นพื้นต่างระดบัตอ้งจดัใหมี้
ทางลาดท่ีเหมาะสม 

         6.4  บริเวณทางเขา้หลกัของอาคารและบริเวณจอดเกา้อ้ีเขน็  เตียงเขน็  ตอ้งมีพื้นท่ีกวา้ง 
ขวางพอเพียงเหมาะสมกับปริมาณผูม้ารับบริการ  รวมทั้งตอ้งมีหลงัคาปกคลุมเพื่อป้องกนัแสงแดด
และน ้าฝนไดดี้และไม่มีส่ิงกีดขวางท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 

         6.5  มีการติดตั้งระบบไฟฟ้าแสงสว่างหรือดวงโคมท่ีให้ความสวา่งในเวลากลางคืน
ไดอ้ยา่งพอเพียง  สภาพของระบบไฟฟ้าและดวงโคมมีการติดตั้งอยา่งมัน่คงแขง็แรง 

    7.  ระบบรักษาความปลอดภยั 
        7.1  มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามจุดต่างๆ  ของสถานพยาบาลตามความเหมาะสม

และมีจ านวนพอเพียงท่ีผูม้ารับบริการสามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา 
        7.2  มีระบบส่ือสารท่ีสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและหน่วยงานต่างๆ   

ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
    8.  ระบบเตือนภยั  และป้องกนัอุบติัภยัในสถานพยาบาล  
        8.1  มีการวางแผนป้องกนัอุบติัเหตุและมีการซอ้มแผนอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง / ปี 
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        8.2  มีระบบป้องกันและเตือนภัยท่ีเหมาะสมตามมาตฐานวิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทย 

        8.3  มีอุปกรณ์ / เคร่ืองมือป้องกนัและเตือนอุบติัภยัเพียงพอ 
        8.4  มีการจดัเก็บอุปกรณ์ / เคร่ืองมือท่ีปลอดภยั และมีการบ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง 
    9.  พื้นท่ีวา่งระหวา่งอาคารและการจดัภูมิทศัน์ 
         9.1  มีพื้นท่ีวา่งระหวา่งอาคารตามท่ีก าหนดใน พรบ. ควบคุมอาคาร 

         9.2  มีการจดัภูมิทศัน์พื้นท่ีวา่งระหวา่งอาคารใหร่้มร่ืน และมีการบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 
    สภาพแวดล้อมภายในอาคาร 
    1.  ทางเขา้ - ออกภายในอาคาร 

 1.1  บริเวณทางเขา้ - ออกของอาคารตอ้งมีพื้นท่ีกวา้งขวางพอเพียงเหมาะสมกบัปริมาณ
ผูม้ารับบริการ รวมทั้งตอ้งมีหลงัคาปกคลุมเพื่อป้องกนัแสงแดดและน ้าฝนไดดี้ไม่มีส่ิงกีดขวางท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 

        1.2  พื้นบริเวณทางเขา้ - ออกอาคารตอ้งเป็นพื้นผิวถาวรเรียบแต่ไม่ล่ืนสามารถท า
ความสะอาดไดง่้ายและอยู่ในระดบัเดียวกบัผิวจราจรเพื่อความสะดวกในการใชเ้กา้อ้ีเข็นเคล่ือนยา้ย
ผูป่้วย กรณีท่ีเป็นพื้นต่างระดบัตอ้งจดัใหมี้ทางลาดท่ีเหมาะสม 

        1.3  ทางเขา้ -  ออกหลกัของอาคาร  ควรมองเห็นไดช้ดัเจนกรณีเป็นพื้นต่างระดบัควร
มีทางลาดท่ีเหมาะสม  ประตูหรือผนงัท่ีเป็นกระจกใสตอ้งมีเคร่ืองหมายติดไวท่ี้กระจกใหเ้ป็นท่ีสังเกต
ไดช้ดั 

        1.4  บริเวณโถงทางเขา้หลกั  ควรจดัให้มีเคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ในต าแหน่งท่ี
มองเห็นไดช้ดัเจน 

        1.5  มีการติดตั้งระบบไฟฟ้าแสงสว่างหรือดวงโคมไฟฟ้าท่ีให้ความสว่างในเวลา
กลางคืนไดอ้ยา่งพอเพียง  สภาพของระบบไฟฟ้าและดวงโคมมีการติดตั้งอยา่งมัน่คงแข็งแรง 

    2.  โถงพกัคอย 
        2.1  มีพื้นท่ีกวา้งขวางเพียงพอ  เหมาะสมกบัปริมาณผูม้ารับบริการมีพื้นผิวถาวรเรียบ   

แต่ไม่ล่ืนสามารถท าความสะอาดไดง่้าย 
        2.2  มีจ  านวนท่ีนัง่พกัคอยพอเพียง  การจดัวางท่ีนัง่อยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่กีดขวางทางสัญจร 
        2.3  มีการระบายอากาศดี มีแสงสวา่งเหมาะสมและพอเพียง 
    3.  พื้นท่ีใชส้อย 
        3.1  กรณีท่ีมีการให้บริการหลายลกัษณะหรือหลายสาขารวมอยู่ในอาคารเดียวกนั 

จะตอ้งมีการแบ่งพื้นท่ีส าหรับการใหบ้ริการในแต่และสาขาเป็นสัดส่วนอยา่งชดัเจน  โดยแต่ละสัดส่วน
ตอ้งมีพื้นท่ีละลกัษณะตามมาตรฐานของการใหบ้ริการนั้นๆ 
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 3.2  การจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยส าหรับให้บริการ  มีขนาดเหมาะสมเพียงพอต่อการใชง้าน
ตามเกณฑม์าตรฐานของการให้บริการนั้นๆ  และมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการตามความ
จ าเป็น 

    4.  ทางสัญจรภายในอาคาร 
        4.1  ทางสัญจรไม่ว่าบริเวณใดภายในอาคารตอ้งมีความกวา้งไม่น้อยกวา่  0.90  เมตร  

กรณีท่ีบริเวณดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยโดยเกา้อ้ีเข็น  เตียงเขน็  จะตอ้งมีความกวา้งไม่
นอ้ยกวา่ 2.00 เมตร  พร้อมทั้งติดตั้งราวมือจบัราวกนักระแทกท่ีมัน่คงแขง็แรงตลอดเส้นทาง 

        4.2  มีพื้นผวิถาวร  เรียบแต่ไม่ล่ืนสามารถท าความสะอาดไดง่้าย 
        4.3  ส่วนท่ีเป็นทางลาดจะตอ้งมีผวิพื้นท่ีไม่ล่ืนมีความลาดชนัไม่เกิน 15 องศา   พร้อมทั้ง
ติดตั้งราวจบัเพื่อช่วยพยงุตวัไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 
   4.4  มีป้ายบอกทางท่ีถาวร  มองเห็นไดช้ดัเจน พร้อมระบบให้แสงสวา่งท่ีเหมาะสม 

        4.5  ไม่มีส่ิงของวางบนทางสัญจรหรือยืน่ออกจากผนงัซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อผูส้ัญจร
มีการติดตั้งดวงโคมท่ีใหค้วามสวา่งในเวลากลางคืนไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

    5. บนัไดและทางหนีไฟ 
         5.1  มีผวิพื้น  ผนงัและราวบนัไดอยูใ่นสภาพเรียบร้อยสะดวกต่อการรักษาความสะอาด 
         5.2  มีความกวา้งของช่องทางเหมาะสม สะดวกต่อการสัญจรตาม พรบ.ควบคุมอาคาร 
         5.3  มีป้ายบอกต าแหน่งบนัไดและชั้นพร้อมระบบใหแ้สงสว่างท่ีเหมาะสมมองเห็น
ไดช้ดั 

         5.4  มีการติดตั้งดวงโคมท่ีให้ความสวา่งในเวลากลางคืนไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ 
         5.5  มีการติดตั้งดวงโคมส่องสวา่งฉุกเฉินซ่ึงท างานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีหรือ
ระบบไฟฟ้าส ารอง 

         5.6  มีระบบระบายอากาศท่ีเหมาะสม  กรณีท่ีใช้เป็นบนัไดหนีไฟดว้ยตอ้งมีประตูท่ี
สามารถกนัไฟได ้พร้อมระบบอดัอากาศ 

         5.7  ช่องทางหนีไฟท่ีอยูใ่นอาคารตอ้งมีผนงัทุกดา้นโดยรอบท าดว้ยวสัดุท่ีไม่ติดไฟ 
         5.8  ประตูสู่ทางหนีไฟตอ้งมีความกวา้งไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร สูงไม่นอ้ยกวา่ 
2.00 เมตร ท าดว้ยวสัดุไม่ติดไฟพร้อมทั้งติดตั้งอุปกรณ์บงัคบับานให้ปิดเองไดเ้พื่อป้องกนัควนัและ
เปลวไฟเขา้สู่ช่องทางหนีไฟ 

    6.  ทางลาด 
         6.1  มีผิวพื้นท่ีเรียบแต่ไม่ล่ืน  มีความปลอดภัยในการใช้งานและสะดวกต่อการ

ท าความสะอาด 
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        6.2  มีความลาดชนัไม่เกิน 5 องศา  ติดตั้งราวมือจบัราวกนัเตียงกระแทกท่ีผนงัดา้นขา้ง
ในระดบัท่ีเหมาะสม 

        6.3  มีการติดตั้งดวงโคมท่ีให้ความสวา่งในเวลากลางคืนไดอ้ยา่งเหมาะสมเพียงพอ 
    7.  ป้ายช่ือหน่วยงาน  และป้ายบอกทาง 
        7.1  มีป้ายช่ือหน่วยงานและห้องต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการใหบ้ริการซ่ึงท าดว้ยวสัดุท่ีคงทน

ถาวรมีขนาดเหมาะสม  ติดตั้งอย่างมัน่คงแข็งแรงในต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนทั้งในเวลา
กลางวนัและกลางคืน 

         7.2  มีป้ายน าทางภายในอาคารสู่อาคารและหน่วยงานต่างๆ  ท่ีจ  าเป็นต่อการใหบ้ริการ
ของสถานพยาบาล  ท าดว้ยวสัดุคงทนถาวร  มีขนาดท่ีเหมาะสม  รายละเอียดในแผน่ป้ายตอ้งแสดงช่ือ
แผนก  อาคารพร้อมลูกศรบอกทิศทางเป็นอยา่งนอ้ย  อาจมีภาพสัญลกัษณ์สากลประจ าแผนกเพิ่มเติม
ตามความจ าเป็น  โดยติดตั้งอยา่งมัน่คงแขง็แรงในต าแหน่งสังเกตเห็นไดช้ดัเจนทั้งในเวลากลางวนัและ
กลางคืน 

        7.3  บริเวณโถงทัว่ไปมีป้ายบอกทางออกฉุกเฉิน  ป้ายหนีไฟ  แสดงทิศทางออกท่ี
มองเห็นอยา่งชดัเจน 

 ข้อก าหนดในการปรับปรุงอาคารสถานีอนามัยตามงบประมาณกระตุ้นเศรษฐกิจ
ระยะที ่1  ปี  2552 

    ในการปรับปรุงอาคารสถานีอนามยัตามงบประมาณกระตุน้เศรษฐกิจระยะท่ี 1 ปี 2552     
ไดก้  าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการก่อสร้างและวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างปรับปรุงบริเวณชั้นล่างอาคาร
สถานีอนามยัไวด้งัน้ี (รายการประกอบแบบก่อสร้างทัว่ไป  กองแบบแผน  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ   
กระทรวงสาธารณสุข,  2545 : 5 - 36) 

    1.  พื้น 
                  1.1 ผวิพื้นอาคารสถานีอนามยั  ใชว้สัดุท่ีมีผิวพื้นเรียบไม่เก็บฝุ่ นท าความสะอาดดูแล
รักษาง่ายได้แก่  พื้นกระเบ้ืองแกรนิตโต ้ หินขดั หรือกระเบ้ืองเคลือบ สีสันและลวดลายเลือกให้
เหมาะสมกบัสถานท่ีโดยสีไม่จืดหรือซีดจางจนเกินไป 
                  1.2  ผวิพื้นคอนกรีตตอ้งท าความสะอาดและปราศจากฝุ่ นผง 
                  1.3  ผวิพื้นของห้องน ้าปูดว้ยกระเบ้ืองเคลือบส าหรับปูพื้นชนิดไม่ล่ืน  หรือมีผวิหนา้
กระเบ้ืองหยาบและสามารถท าความสะอาดไดง่้าย     
  1.4  พื้นทางลาดท่ีจอดรถเขน็ผวิพื้นตอ้งไม่ใหเ้กิดความล่ืนไดแ้ก่  พื้นผวิหินลา้ง พื้นทราย
ลา้งพื้นต่างระดบัตอ้งท าเป็นทางลาดส าหรับรถเข็นและคนพิการ 
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                  2.  ผนงั 
                  2.1  ผนงัอาคารเป็นผนงัท่ีมีผิวเรียบมีความแข็งแรงดูแลรักษาง่าย ไดแ้ก่  ผนงัก่ออิฐ
ฉาบปูนเรียบทาสีหรือผนงัท่ีจ  าเป็นตอ้งท าความสะอาดบ่อยทนต่อการเช็ดถูท าความสะอาดบุกระเบ้ือง
เคลือบหรือทาสีพิเศษ เช่น สี  EPOXY สี CHLORINATED RUBBER  เป็นตน้  เพื่อไม่ให้ผนงัเป้ือนเลอะ
เทอะง่าย      
                     2.2  ผนงัอาคารห้องประชุม  ส านักงาน  หรือส่วนท่ีตอ้งการปรับปรุงดดัแปลงบ่อย   
ก าหนดใชผ้นงัส าเร็จรูป ไดแ้ก่  ผนงัยบิซัม่บอร์ด  ผนงัสตรามิตบอร์ด  ผนงักระจกหรือผนงัอลูมิเนียม    
                     2.3  ผนงัหอ้งน ้า  ห้องส้วม  ก าหนดบุกระเบ้ืองเคลือบส าหรับบุผนงัท าความสะอาด
เช็ดลา้งง่ายและสีสันสวยงาม 
                  2.4  ผนงัหอ้งปฐมพยาบาล  ห้องฉุกเฉิน  ห้องตรวจภายใน  บุกระเบ้ืองเคลือบขนาด  
8”x10”      
                     2.5  ติดบวัเชิงผนงักนัเป้ือนเป็นกระเบ้ืองเซรามิคหรือกระเบ้ืองเคลือบ  เพื่อใหก้ารท า
ความสะอาดง่ายและสะดวก 
                  3.  ประตู  
                       3.1  วงกบประตูก าหนดเป็นอลูมิเนียมสีอบขาว  ความหนาไม่น้อยกวา่ 1.2  มม. 
ผวิเรียบสีไม่เก่าหรือมีรอยขดูขีดการติดตั้งตอ้งมัน่คงแขง็แรงถูกตอ้งตามหลกัวชิาช่าง 
                       3.2  ประตูทัว่ไป  เป็นอลูมิเนียมบานสวงิเปิดเด่ียวขนาดบานกวา้งอยา่งนอ้ย 0.90 เมตร  
ส าหรับทางเขา้อาคารก าหนดเป็นบานเล่ือนคู่กระจกเขียวใส หนา 6 มม.  
                       3.3  ประตูส าหรับคนไข ้ รถเขน็  รถเปลนอน  เป็นบานเปิดคู่หรือบานเล่ือนขนาดบาน
กวา้งรวมไม่นอ้ยกวา่ 1.20  เมตร 
                       3.4  ประตูส าหรับห้องปฐมพยาบาล  ห้องคลอด  หอ้งอุบติัเหตุ  หรือห้องอ่ืนๆ ท่ีมี
ลกัษณะการใช้งานคลา้ยคลึงกนัเป็นบานกระจกฝ้าเปิดคู่  ขนาดบานกวา้งรวมไม่นอ้ยกวา่  1.60  เมตร     
ติดวสัดุป้องกนัการกระแทกจากเปลนอน   
                       3.5  ประตูเขา้ห้องส่วนสะอาด  ติดตั้งอุปกรณ์ปิด - เปิดบาน โดยใชอ้วยัวะของร่างกาย
ส่วนอ่ืนนอกจากใชมื้อ หรือ ไหล่  แทน 
                       3.6  ประตูห้องทัว่ไปหรือห้องท่ีเก็บอุปกรณ์ทางการแพทย ์ หอ้งเก็บของควรค านึงถึง
วสัดุอุปกรณ์ท่ีเก็บไว ้ ถา้เป็นบานเด่ียวควรกวา้งไม่นอ้ยกวา่  0.90  เมตร  ถา้เป็นบานเปิดคู่ขนาดบานควร
กวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.60  เมตร เพื่อความสะดวกในการใชง้าน 
                    3.7  ประตูทางเขา้อาคาร  เป็นประตูกระจกบานเล่ือนคู่ขนาดบานกวา้งรวมไม่นอ้ยกวา่ 
1.60 เมตร                                      
                    3.8  ประตูห้องท างาน  ห้องพกั  เป็นบานเปิดเด่ียว ขนาดบานกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 0.90 เมตร 
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                       3.9  ประตหู้องน ้าภายนอก  เป็นบานเปิดเด่ียว ขนาดกวา้งไม่น้อยกว่า 0.80 เมตร 
หอ้งน ้าภายในเป็นบานเปิดเด่ียว  เปิดเขา้  ขนาดบานไม่น้อยกว่า 0.80 เมตร  ควรเป็นบานกนัน ้า เช่น 
บานพีวซีี เป็นตน้ 
                      3.10  ประตูห้องน ้าเจา้หนา้ท่ี  หอ้งน ้าคนไข ้ เป็นบานเปิดเด่ียวขนาดบานกวา้งไม่นอ้ย
กวา่ 0.80 เมตร เป็นบานกนัน ้า  เช่น  บานพีวีซี  อุปกรณ์ประตูส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลทัว่ไป  ติดตั้ง
อุปกรณ์เพื่อเอ้ือต่อผูพ้ิการดว้ย  เช่น ลูกบิดประตู เป็นแบบกา้นบิดแทน  เป็นตน้ 
                   4.  หนา้ต่าง 
                       4.1  วงกบหน้าต่างก าหนดเป็นอลูมิเนียมสีอบขาว  ความหนาไม่น้อยกวา่ 1.2  มม.  
ผวิเรียบสีไม่เก่าหรือมีรอยขดูขีด  การติดตั้งตอ้งมัน่คงแขง็แรงถูกตอ้งตามหลกัวชิาช่าง 
                      4.2  หน้าต่างเป็นหน้าต่างบานกระจกบานเล่ือนหรือบานเกล็ดปรับมุมตามความ
เหมาะสมติดมุง้ลวดกนัแมลงหรือเหล็กดดักนัขโมยแลว้แต่ประเภทของการใชง้าน ระบายอากาศไดดี้ 
                       4.3  หนา้ต่างห้องปฐมพยาบาลเป็นหนา้ต่างกระจกฝ้า  บานเปิดหรือบานเล่ือน  เพื่อมิให้
เปิดเผยมากแต่สามารถระบายอากาศไดดี้  
                       4.4  หนา้ต่างบานเล่ือนอลูมิเนียมดา้นริมอาคาร  หนา้ตดัวงกบล่างตอ้งมีขอบกนับาน
หลุดออกจากวงกบดว้ย 
                        4.5  หนา้ต่างบานเกล็ดท่ีดา้นนอกเป็นทางสัญจรหรือใชง้าน  ควรติดตั้งวสัดุหรืออุปกรณ์
ป้องกนัการกระแทกบานดว้ย 
                     4.6  ช่องแสงเป็นกระจกติดตายและบานเกล็ดรับแสงสวา่งอากาศถ่ายเท  ท าความสะอาด
ง่ายและตอ้งมีการป้องกนัแมลง 
 5. หลงัคา 
 5.1 กระเบ้ืองหลงัคา  เป็นกระเบ้ืองลอนคู่สีแดงหรือส้ม หนา  5  มม. โดยความลาดชนั
หลงัคาของสถานีอนามยัตอ้งไม่นอ้ยกวา่  30  องศา เพื่อให้ระบายน ้าฝนไดดี้   
                      5.2  เชิงชายติดตั้งปิดนก  กนันกและแมลงเขา้ไปในหลงัคา 
                      5.3  ติดตั้งรางระบายน ้าฝนสังกะสี ขนาดกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 25 ซม.  
 5.4  หลงัคากรุดว้ยแผน่สะทอ้นความร้อนชนิดอลูมิเนียมฟอยล ์ 2  ดา้น  ป้องกนัความร้อน
สะทอ้นรังสีไม่นอ้ยกวา่ 95 %  
                     6.  ฝ้าเพดาน 
                          6.1  เพดาน  เป็นเพดานมีผิวเรียบไม่เก็บฝุ่ น  ดูแลท าความสะอาดง่ายและมีความสวยงาม   
ไดแ้ก่  ฝ้าเพดานยปิซัม่บอร์ดฉาบเรียบหนา 9 มม. เพดานบริเวณท่ีมีความช้ืนสูงเป็นฝ้าเพดานกระเบ้ือง
แผน่เรียบหรือยปิซัม่บอร์ดกนัช้ืน  โครงคร่าวฝ้าเพดานเป็นเหล็กอาบสังกะสี  
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 6.2   เพดานห้องน ้าท่ีมีการเดินท่อ เพื่อความสะดวกในการซ่อมท่อก าหนดเป็นฝ้าเพดาน
โครงคร่าวอลูมิเนียมทีบาร์ แผน่ฝ้าเป็นกระเบ้ืองแผน่เรียบ  
                           6.3   เพดานห้องเก็บยา  กรณีท่ีอยูใ่ตห้ลงัคาท่ีเป็นวสัดุมุงไม่ใช่คอนกรีตเสริมเหล็ก  
ตอ้งติดเหล็กดดักนัขโมย 
 7.  งานสี 
                       7.1  ทาสีผนงัปูนคอนกรีต  ใหใ้ชสี้อะคริลิคชนิดก่ึงเงาส่วนท่ีเป็นไม ้ เหล็กทาดว้ยสี
น ้ามนัเคลือบเงา   
 7.2  การทาสีตอ้งทาสีรองพื้นไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง และทาสีทบัหนา้ไม่นอ้ยกวา่  2 คร้ัง  
และตอ้งเตรียมพื้นผวิหรือท าความสะอาดพื้นผวิก่อนทาสี 
 8.  งานไฟฟ้า 
 8.1  การติดโคมไฟฟ้าแสงสวา่งตอ้งใหมี้แสงสวา่งอยา่งเพียงพอ  โดยโคมไฟเป็นแบบ
โคมกล่องสะทอ้นแสงหลอดฟลูออเรสเซนตข์ั้วเขียวขนาด 36 วตัต ์ ชนิดติดเพดาน  
                      8.2  สายเมนไฟฟ้าภายในอาคาร  เป็นสายชนิด VAF 3  สาย  ขนาดไม่นอ้ยกวา่  3x1.5 มม. 
                      8.3  สายเมนไฟฟ้าภายนอกอาคาร  เป็นสายชนิด THW  ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1x16 มม.  
                      8.4  สายปลัก๊ไฟฟ้าใชส้าย VAF ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 3x2.5 มม. และปลัก๊ไฟฟ้าเป็นชนิด 
3 ขา  แบบมีกราวด ์10A 250 V ฝังผนงั 
                      8.5  ปลัก๊หอ้งทนัตกรรมเป็นแบบปลัก๊ฝังพื้น  
                      8.6  ติดตั้งตูค้วบคุมไฟฟ้าพร้อมเบรกเกอร์สวทิซ์ 20 A  250V 
                   9.  หอ้งน ้า  หอ้งส้วม 
                      9.1  หอ้งน ้า หอ้งส้วม  แยกชาย - หญิง  ทุกชั้นของอาคารในจ านวนท่ีเพียงพอต่อผูใ้ช ้
บริการตามท่ีขนาดห้องน ้ากวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1.5 เมตร 
                     9.2  มีหอ้งน ้าห้องส้วมส าหรับผูพ้ิการในต าแหน่งท่ีเหมาะสม อยา่งนอ้ย 1 หอ้ง  ตาม
ทางเขา้ออกกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร   
                     9.3  พื้นและผนงักรุดว้ยวสัดุท่ีท าความสะอาดไดง่้ายและไม่ก่อให้เกิดอนัตรายจากการ
ล่ืนลม้ 
                     9.4  ส าหรับในหอ้งส้วมผูพ้ิการ  สุขภณัฑ์เป็นแบบโถชกัโครกแบบกดหรือฟลทัวาลว์  
มีราวยึดจบัสแตนเลสกนัผูพิ้การลม้อยา่งน้อย 1 แห่ง  อุปกรณ์ประกอบท่ีจ าเป็นเหมาะสมต่อการใช้
งานติดตั้งในต าแหน่งท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านและอยูใ่นสภาพเรียบร้อย 
                     9.5  ระดบัพื้นหอ้งท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงของผูพ้ิการ มีการปรับความเอียงลาด  
เพื่อระบายน ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่มีน ้าขงัและระบบระบายอากาศท่ีเหมาะสมไม่อบัช้ืน 
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     10.  ระบบประปา 
 ต่อเช่ือมระบบจ่ายน ้าประปาท่ีสะอาด  ไม่ปนเป้ือนส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพไม่มีการ

ร่ัวซึม  และมีปริมาณแรงดนัเพียงพอต่อการใชง้าน  มีระบบส ารองน ้าประปาท่ีสามารถให้บริการไดต้ลอด
ระยะเวลาการรักษา  ส าหรับงานบริการทนัตกรรม  ระบบส ารองน ้าประปาตอ้งไม่มีการร่ัวซึมและติดตั้ง
ในสถานท่ีเหมาะสม  ไม่ก่อให้เกิดการปนเป้ือนต่อคุณภาพน ้ าประปา  ระดบัฝาถงัเก็บน ้ าใตดิ้นตอ้งสูงกวา่
ระดบัรางระบายน ้ าฝนทัว่ไป  มีฝาถงัส าหรับการตรวจสอบบ ารุงรักษาปิดมิดชิดมีกุญแจล็อคป้องกนัสัตว์
และแมลงหรือคนตกลงไปในถงั  มีมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งหรือบงัคบัใชใ้หย้ึดถือและปฏิบติัตามโดยใหใ้ช้
ฉบบัล่าสุดเป็นหลกั มีดงัน้ี 
  1.  มาตรฐานการเดินท่อภายในอาคารของวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 

 2.  มาตรฐานการป้องกนัอคัคีภยั ของวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
        3.  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) 
       4.  ระบบประปา ใหใ้ชร้ายละเอียดขนาดท่อ ดงัต่อไปน้ี 

 ส าหรับระบบถงัน ้าลา้ง (Flush Tank)  ขนาดของท่อสุขภณัฑ์ไม่เกิน 3/4 น้ิว  จ  านวน 4 ท่ี     
ขนาด 1 น้ิว จ านวน 6 ท่ี  ขนาด 1 ½  น้ิว จ านวน  28  ท่ี ส าหรับระบบประตูน ้าล้าง (Flush Valve)  
ขนาดของท่อสุขภณัฑไ์ม่เกิน 1 น้ิว  จ  านวน 1 ท่ี ขนาด 1 ½  น้ิว จ านวน 10 ท่ี ขนาด 2 น้ิว จ านวน 15 ท่ี 

    11.  ระบบสุขาภิบาล 
                        11.1  ท่อส้วม  ท่อน ้าทิ้ง  และท่อระบายอากาศ ใหถื้อปฏิบติัดงัน้ี 
                        11.2  ท่อส้วม  ท่อขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 100 มิลลิเมตร (4 น้ิว) รับส้วมไดไ้ม่เกิน 6 ท่ีนัง่
ถา้รับส้วมเกิน 6 ท่ีนัง่ใหใ้ชท้่อขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 150 มิลลิเมตร (6 น้ิว) 
                        11.3  ท่อปัสสาวะ ท่อขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลาง 65 มิลลิเมตร (2 ½ น้ิว) รับท่ีปัสสาวะ
ไม่เกิน 3 ท่ี 
                        11.4  ท่อน ้าทิ้ง  ท่อทัว่ไปแต่ละจุดท่ีเดินใตพ้ื้นหอ้งน ้า ใชท้่อขนาดดงัต่อไปน้ี 
                        11.5  ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 50  มิลลิเมตร (2”) รับอ่างน ้าทิ้งหรือรูระบายน ้าทิ้งท่ีพื้น
ไม่เกิน 2 ท่ี 
                        11.6  ขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลาง 80 มิลลิเมตร (3”) รับอ่างน ้าทิ้งหรือรูระบายน ้าทิ้งท่ีพื้น
ไม่เกิน 12 ท่ี 
                        11.7  ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 100 มิลลิเมตร (4”)รับอ่างน ้าทิ้งหรือรูระบายน ้าทิ้งท่ีพื้น
ไม่เกิน 25 ท่ี 
                        11.8  ท่อระบายอากาศท่ีต่อจากท่อส้วมขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 6” ตอ้งมีขนาดท่อระบาย
อากาศไม่เล็กกวา่ 2 ” 
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                        11.9  ท่อระบายอากาศท่ีต่อจากท่อส้วม  ขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลาง 4”  ตอ้งมีขนาดท่อ
ระบายอากาศไม่เล็กกวา่ 2” 
                        11.10  ท่อระบายอากาศท่ีต่อจากท่อส้วมหรือท่อน ้าทิ้งจะตอ้งต่อเขา้กบัส่วนบนของ
ท่อเหนือระดบัน ้ าสูงสุดของเคร่ืองสุขภณัฑท่ี์ระบายน ้าลงสู่ท่อดงักล่าวเป็นท่ออากาศแนวด่ิงไม่นอ้ยกวา่ 
100 มม.  ก่อนท่ีจะเป็นทิศทางของท่ออากาศเป็นแนวระดบัหรือก่อนท่ีจะต่อเขา้กบัท่อระบายอากาศร่วม
จะตอ้งโผล่เหนือหลงัคาไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร 
                       11.12  ท่อระบายอากาศท่ีโผล่เหนือหลงัคานั้น  จะตอ้งไม่ท าใหห้ลงัคาร่ัวซึมไดแ้ละ
ปลายของท่อจะตอ้งไม่ระบายอากาศเขา้สู่อาคารหรือใกลป้ระตู  หนา้ต่างหรือช่องลมของอาคารนั้นหรือ
อาคารอ่ืน 
                       11.13  ท่อระบายอากาศตอ้งต่อให้ออกไปนอกอาคาร  ปลายโผล่พน้ชายคาลกัษณะ
เป็นขอ้ต่อสามทางและมีขอ้งอคว  ่าเพื่อกนัฝนพร้อมติดตะแกรงตาถ่ีกนัแมลง 
                  12.  ระบบระบายน ้า 
               ระบบรางระบายน ้าทิ้งตอ้งท าให้ไม่ก่อให้เกิดการแพร่หรือสะสมเช้ือโรคทั้งทางน ้าและ
อากาศ  และระบบการระบายน ้าฝนจากอาคารสู่ระบบระบายน ้ าฝนรวมอยา่งเหมาะสม  รางระบายน ้ า
รอบอาคาร บ่อพกัระบายน ้าฝนดา้นขา้งถนนให้มีความลาดเอียงเพียงพอท่ีไม่ก่อให้เกิดการตกตะกอน
ในท่อ  มีระบบรวบรวมปริมาณน ้าฝนท่ีเหมาะสมและระบบหน่วงน ้าฝนก่อนปล่อยออกสู่แหล่งระบาย
น ้าสาธารณะ  มีบ่อดกัขยะของระบบระบายน ้าฝนก่อนปล่อยออกสู่แหล่งระบายน ้ าสาธารณะและแยก
ประเภทท่อต่างๆ ตามระบบการใช้งานอย่างชดัเจน เช่น ท่อส้วม ท่อน ้าทิ้ง ท่อระบายน ้าฝน และท่อ
ระบายน ้ า จากเคร่ืองปรับอากาศโดยไม่มีการร่ัวซึมไม่มีบริเวณน ้ าขงัท่ีก่อให้เกิดแหล่งเพาะพนัธ์ยุง
หรือแมลงพาหะต่างๆ หรือก่อใหเ้กิดอนัตรายในการสัญจรของผูใ้ห้และใชบ้ริการ 
                  13.  ระบบบ าบดัน ้าเสีย 
        ระบบบ าบดัน ้าเสียรวมหรือแยกเฉพาะอาคารท่ีมีประสิทธิภาพ  สามารถรองรับปริมาณ
น ้าเสีย และบ าบดัไดต้ามมาตรฐานคุณภาพน ้าทิ้งโดยถงับ าบดัน ้าเสียความจุตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 1000  ลิตร    
ต่อปริมาณผูใ้ช ้10 คนต่อวนั  
          14.  ระบบปรับอากาศ  
      การปรับอากาศ  ตอ้งใชเ้คร่ืองปรับอากาศชนิดพิเศษท่ีสามารถสร้างสภาวะอากาศท่ีเหมาะสม
ไดแ้ละอากาศมีความช้ืนไม่เกิน 60%Rh มีการลา้งท าความสะอาดกรองอากาศชนิดลา้งได ้ทุก  1  สัปดาห์    
ส่วนคอยล์ท าความเย็น ถาดน ้าทิ้ง  และแผงระบายความร้อนให้ล้างท าความสะอาดทุก 6 เดือน  
เป็นอยา่งนอ้ย  โดยทัว่ไปตอ้งมี FilTer ท่ีสามารถกรองอากาศได ้99.97 %  Exhaust  ออก 25 %  Return 75 %   
การปล่อยลมเยน็ควรออกทางเพดาน  ควรกระจายความเยน็ให้ทัว่ถึงและควรปรับให้อุณหภูมิให้เยน็
สม ่าเสมอ  และส่วนช่องเกล็ดดูดออกอยูท่างดา้นล่าง ทั้งน้ีเพื่อกนัฝุ่ นท่ีจะถูกดูดจากพื้นข้ึนไป 
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                  15. ระบบระบายอากาศ 
 การท าใหอ้ากาศจากภายนอกเขา้สู่ห้องเพื่อให้ไดอ้ตัราการถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม  โดยวิธี
ธรรมชาติหรือใชก้ลอุปกรณ์ โดยทัว่ไปตอ้งมีแรงดนัอากาศสูงกว่าบริเวณภายนอกมีอากาศถ่ายเทไดดี้
ในปริมาณท่ีเหมาะสม  การปรับอากาศจะตอ้งมีระบบกรองอากาศท่ีมีประสิทธิภาพปานกลางมีการ
ควบคุมทิศทางการเคล่ือนท่ีของอากาศในบริเวณควบคุมความสะอาด  โดยใหอ้ากาศไหลจากบริเวณท่ี
มีความสะอาดมากไปยงับริเวณท่ีมีความสะอาดนอ้ยกวา่  มีการรักษาระดบัความช้ืนไม่ให้เกิน 70% Rh   
ส าหรับบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดเช้ือ  จดัให้มีแบบแสดงทิศทางการไหลของอากาศห้องตรวจผูป่้วย
ท่ีแสดงอาคารโรคติดเช้ือทางอากาศตอ้งมีแรงดนัอากาศภายในห้องเป็นลบโดยน าอากาศภายนอกเขา้มา
ปริมาณไม่นอ้ยกวา่ 12 ACH (ส าหรับอาคารใหม่) / 6 ACH (ส าหรับอาคารท่ีสร้างก่อนป  
โดยมีการเคล่ือนท่ีของอากาศและมีการดูดอากาศจากบริเวณผูป่้วยมาบ าบดัก่อนปล่อยสู่ภายนอก
อาคารโดยปลอดภยั  

    16.  ระบบดบัเพลิง 
 เคร่ืองดบัเพลิงเป็นชนิดท่ีสามารถดบัเพลิงจากวสัดุทัว่ไป เช่น  กระดาษ ไม ้ เพลิงจาก

วสัดุไวไฟ  เช่น น ้ามนั และเพลิงจากอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ไฟฟ้าลดัวงจร (Class  A.B.C ) ติดตั้งในระยะ
เขา้ถึงสูงสุด ไม่เกิน 2  เมตร ในสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา   ส าหรับอาคารขนาดกลาง ควรมีระบบ
ดบัเพลิงแบบสายฉีดน ้าดบัเพลิงทุกชั้นในระยะครอบคลุม 30 เมตร และมีหวัรับน ้ าดบัเพลิงภายนอก
อาคารท่ีระดบัพื้นดินท่ีรถดบัเพลิงสามารถเขา้ถึง ส าหรับอาคารขนาดใหญ่จะตอ้งมีระบบดบัเพลิง
อตัโนมติัเทียบเท่าระบบสปริงเกอร์โดยมีเคร่ืองสูบน ้ าดบัเพลิงและปริมาณน ้ าส ารองดบัเพลิงตามกฎหมาย
ควบคุมอาคารมีการดูแลตรวจสอบให้อุปกรณ์ต่างๆ ของระบบอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
                   17.  ครุภณัฑป์ระกอบอาคาร 
              จดัวางครุภณัฑใ์หเ้ป็นระเบียบไม่กีดขวางทางสัญจร หรือการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยสะดวกต่อ
การใชง้าน  ครุภณัฑม์ัน่คงแขง็แรงปลอดภยัต่อการใชง้านในจ านวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอและมีการ
ดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ครุภณัฑ์อยา่งสม ่าเสมอ เช่น  เคาน์เตอร์  อ่างอเนกประสงค ์ 
เป็นตน้ 
 จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคาร ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมาย
และแนวคิดต่างๆ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคาร คือ งานดา้นการ 
ออกแบบสร้างสรรค์ปรับปรุงอาคารส่ิงก่อสร้างที่มีอยู่ให้ดียิ่งข้ึน เพื่อที่ตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นความสวยงาม ดา้นประโยชน์ใช้สอยในพื้นท่ี ดา้นความมัน่คงแข็งแรง และดา้นสุขอนามยัของ
อาคารดว้ยการใชว้สัดุและวธีิการท่ีเหมาะสมตามแบบแผนขอ้ก าหนดและจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
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บริบทส านักงานสาธารณสุขจังหวดัราชบุรี 
 

            ประวตัิความเป็นมาของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัราชบุรี 
     เม่ือวนัท่ี  10  มีนาคม พ.ศ. 2485  สมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้
การเปล่ียนแปลงจากกรมสาธารณสุข  กระทรวงมหาดไทย  จดัตั้งเป็นกระทรวงสาธารณสุขมีหน่วยงาน
ระดบักรม  กอง  ต่างๆ  ทั้งระดบัส่วนกลางและภูมิภาคอยูใ่นสังกดั มีการกระจายอ านาจบริหารตามล าดบั
ชั้นสู่ระดบัภูมิภาค  
     ส าหรับส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  เป็นหน่วยงานระดบักอง  ตั้งอยูร่ะดบัภูมิภาคสังกดั 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงไดมี้การเปล่ียนแปลงช่ือหน่วยงานหลาย 
คร้ังและเป็นส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในปัจจุบนั โดยมีการก าหนดเรียกช่ือหน่วยงานและต าแหน่ง
ผูบ้ริหารดงัน้ี 
 พ.ศ.2485 - 2502  นายแพทยป์ระจ าจงัหวดั   ต าแหน่ง  นายแพทยป์ระจ าจงัหวดั 
 พ.ศ.2502 - 2515  ท่ีท าการอนามยัจงัหวดั     ต าแหน่ง  นายแพทยอ์นามยัจงัหวดั 
 พ.ศ.2515 - 2517  ส านกังานนายแพทยใ์หญ่ ต าแหน่ง  นายแพทยใ์หญ่ 
 พ.ศ.2517 - ปัจจุบนั  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  ต าแหน่ง  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 
                  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัราชบุรี  เดิมตั้งอยู่ท่ีศาลากลางจงัหวดัราชบุรี (แห่งเก่า) 
ปัจจุบนัเป็นพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติจงัหวดัราชบุรี  ต่อมาเม่ือ พ.ศ 2512 ไดย้า้ยท่ีท าการมาอยูท่ี่ดิน 
แห่งใหม่ (สถานท่ีท างานปัจจุบนั)  บนเน้ือท่ี 1 ไร่ ซ่ึงเป็นท่ีดินสโมสรเสือป่า  ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัราชบุรี โดยอาศยัอยูใ่นบริเวณเดียวกนักบัโรงพยาบาลแม่และเด็กและศูนยอ์นามยัท่ี 4 ราชบุรี  
โดยเปิดด าเนินการส านกังานแห่งใหม่เม่ือ 12 พฤศจิกายน พ.ศ 2512  เป็นตน้มา  ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัราชบุรี  ปัจจุบนัตั้งอยูเ่ลขท่ี 421 ถนนศรีสุริยวงศ ์ ต าบลหนา้เมือง  อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี   
70000  โทร.  032 - 337025, 032-337454, 032-326268-71 
 ขอ้มูลหน่วยงานในสังกดัของ  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัราชบุรี  ดงัน้ี 
                  1.  โรงพยาบาลศูนย ์ จ  านวน 1 แห่ง     
                        -  โรงพยาบาลศูนยร์าชบุรี 
                  2.  โรงพยาบาลทัว่ไป  จ านวน 3  แห่ง 
                        -  โรงพยาบาลบา้นโป่ง 
                        -  โรงพยาบาลโพธาราม 
                        -  โรงพยาบาลด าเนินสะดวก 
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                  3.  โรงพยาบาลชุมชน  จ  านวน 6  แห่ง           
                         -  โรงพยาบาลเจด็เสมียน 
                        -  โรงพยาบาลบางแพ 
                        -  โรงพยาบาลปากท่อ 
                        -  โรงพยาบาลวดัเพลง 
                        -  โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช จอมบึง 
                        -  โรงพยาบาลสวนผึ้ง 
                  4.   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 10 แห่ง   

           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเมืองราชบุรี 
           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอบา้นโป่ง 
           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอโพธาราม 
           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอด าเนินสะดวก 
           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอบางแพ 
           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอปากท่อ 
           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอวดัเพลง 
           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอจอมบึง 
           -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอสวนผึ้ง 
 -   ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอบา้นคา 

                  5.  สถานีอนามยัในเขตอ าเภอต่างๆ  จ  านวน 10 อ าเภอ  รวมจ านวน  160  แห่ง 
 วสัิยทัศน์ 
                  องคก์ารท่ีเป็นเลิศดา้นบริหารการพฒันาระบบสุขภาพของภาคกลาง ในปี 2554 
 พนัธกจิ 

           1.  บริหารพฒันาระบบสุขภาพสู่ความเป็นเลิศ 
           2.  บริหารการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
           3.  ประสานความร่วมมือตามแนวนโยบายแห่งรัฐ 

 เป้าประสงค์ 
                   เครือข่ายบริการมีคุณภาพ  ประชาชนมีสุขภาวะ 
 ยุทธศาสตร์ 
                 1.  บริหารการพฒันาระบบบริการสุขภาพและการแพทยท่ี์มีความสุขใจทั้งผูใ้ห้และ ผูรั้บบริการ 
                 2.  สร้างวฒันธรรมสุขภาพและวถีิชีวติท่ีพอเพียงเพื่อสังคม “ราชบุรีอยูดี่มีสุขร่วมกนั” 
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                 3.  สร้างและพฒันาระบบการเฝ้าระวงัป้องกนั  ควบคุมและความพร้อมดา้นสุขภาพ 
                 4.  บริหารการพฒันาให้มีทางเลือกดา้นสุขภาพท่ีหลากหลายผสมผสานภูมิปัญญาไทย
และสากล 
                   5.  บริหารการพฒันาระบบสุขภาพฐานความรู้ 
                  6.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 อ านาจหน้าที่ของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัราชบุรีและหน่วยงานในสังกดั 
                 1.  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัราชบุรี  มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี (กฎกระทรวง พ.ศ.2545 : 34) 

 -  จดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
 -  ด าเนินการและประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 

 -  ก ากบั  ดูแล  ประเมินผล  และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานสาธารณสุข
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย  มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
  -  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
                  2.  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี (กฎกระทรวง พ.ศ.2545 : 35) 

 -  จดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
 -  ด าเนินการและประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอ าเภอ  

  -  ก ากบั  ดูแล  ประเมินผล  และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานสาธารณสุข
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย  มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
 -  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 3.  สถานีอนามยั  มีอ านาจหนา้ท่ี  ดงัน้ี 
 -  จดัท าแผนงาน โครงการ และด าเนินการใหบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชนเก่ียวกบั
การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อการสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดล้อม  
การทนัตสาธารณสุขและสุขภาพจิต  ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  

 -  ด าเนินการและประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  
 -  การศึกษา  วิเคราะห์  และจดัท าสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานสาธารณสุขและจดัท ารายงาน
ผลการปฏิบติังานและแนวทางแกไ้ขปัญหา  
 -  ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง    
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 4.  โรงพยาบาล  มีอ านาจหนา้ท่ี  ดงัน้ี 
 -  ด าเนินการตรวจวินิจฉัยและให้การบ าบัดรักษาผูป่้วยทั้ งภายในและภายนอก
โรงพยาบาล 
 -  จดัท าแผนงาน  โครงการ  และด าเนินการให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน  เก่ียวกบั
การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  การสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม  การ
ทนัตสาธารณสุข  และสุขภาพจิตในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  
 -  การศึกษา  วเิคราะห์  และจดัท าสถิติขอ้มูลเก่ียวกบังานสาธารณสุขและจดัท ารายงานผล 
การปฏิบติังานและแนวทางแกไ้ขปัญหา  
 -  ปฏิบติังาน  สนบัสนุนหรือประสานงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานสาธารณสุข    
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

ภาพที ่ 2.1  แสดงผงัการแบ่งส่วนราชการส านักงานสาธารณสุขจังหวดัราชบุรี  ดังนี้ 
    

ส านักงานปลดักระทรวง 
สาธารณสุข 

 
 

ส านักงานสาธารณสุข 
จังหวดัราชบุรี 

 

-โรงพยาบาลศูนย์ 1  แห่ง 
-โรงพยาบาลทัว่ไป 3 แห่ง 
 -โรงพบาบาลชุมชน 6 แห่ง 

         
ส านักงานสาธารณสุข

อ าเภอ 10 แห่ง  

 
 
 

  
สถานีอนามัย 160 แห่ง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

     กฤตภาส  อุตรวีรการ (2547 : (3)) จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อ
โครงการก่อสร้างและบูรณะทางหลวงของกรมทางหลวง  กรณีศึกษาโครงการก่อสร้างทางหลวงหมายเลข 
1006 ตอนเชียงใหม่ - เภอสันก าแพง (รวมทางหลวงหมายเลข 1147) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในบริเวณท่ีมีการก่อสร้างต่อโครงการก่อสร้างและ
บูรณะทางหลวงของกรมทางหลวง  นอกจากน้ียงัเป็นแนวทางในการป้องกนัขอ้ขดัแยง้ระหวา่งภาครัฐ
และประชาชนในการก่อสร้างโครงการน้ีอีกดว้ย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัก่อนระหวา่งและหลงัการ
ด าเนินการก่อสร้างโครงการฯท่ีประชาชนในแต่ละช่วงมีความพึงพอใจ  คือ  การมีทางเทา้ส าหรับคนเดิน
อยา่งเป็นสัดส่วน  การดึงดูดความสนใจเหมาะท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียว  การใชว้สัดุตรงตามรูปแบบท่ี
ก าหนด  การมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร  ท่ีใชใ้นการก่อสร้างอยา่งเหมาะสมและการมีป้ายจราจร 
ป้ายบอกทิศทางและต าแหน่งสถานท่ีต่างๆ และป้ายแนะน า เป็นตน้  ส าหรับปัจจยัก่อนระหวา่งและหลงั
การด าเนินการก่อสร้างโครงการฯ  ท่ีประชาชนในแต่ละช่วงไม่มีความพึงพอใจ  คือ  ระยะเวลาท่ีกรม
ทางหลวงก าหนดในการก่อสร้าง การท่ีสองขา้งทางมีวสัดุระเกะระกะโครงการก่อสร้างไม่เสร็จตาม
เวลาก าหนด การควบคุมฝุ่ นละอองบริเวณการก่อสร้าง ในส่วนของปัญหาก่อนการด าเนินการก่อสร้าง 
คือ  ปัญหาเร่ืองฝุ่ นละอองและมลสภาวะทางอากาศ และปัญหาหลงัการด าเนินการก่อสร้าง คือ  รูปแบบ
โครงสร้างถนนไม่ตรงตามรูปแบบท่ีตอ้งการ ส าหรับขอ้เสนอแนะก่อนด าเนินการก่อสร้างโครงการฯ 
ควรมีการก าหนดระยะเวลาในการก่อสร้างให้เหมาะสมเน่ืองจากประชาชนท่ีอยูใ่นบริเวณการด าเนินการ
ก่อสร้างไดรั้บผลกระทบโดยตรงส่วนในช่วงระหวา่งการด าเนินการก่อสร้างนั้น ควรมีการจดัการไม่ให้มี
กองวสัดุกองระเกะระกะอยู่บริเวณสองขา้งทางเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุและเพิ่มความปลอดภยัใหก้บั
ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน  นอกจากน้ียงัควรจดัการเร่ืองฝุ่ นละอองและมลพิษทางอากาศดว้ยและส าหรับ
หลงัการด าเนินการคือการเสร็จส้ินตามก าหนดและมีคุณภาพตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

     ทวพีงษ ์ หินค า (2541 : (3)) ได้ศึกษาถึงความพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน
สุขาภิบาลริมใตจ้งัหวดัเชียงใหม่  โดยวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานสุขาภิบาลริมใต ้ เพื่อศึกษาศกัยภาพและขีดความสามารถในการด าเนินงานของสุขาภิบาลริมใต ้   
เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการบริหารงานของสุขาภิบาลริมใต ้ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานรูปแบบสุขาภิบาล ส าหรับประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตสุขาภิบาลต าบลริมใต ้ จ  านวน 330 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติพรรณนา
และเชิงอนุมานส าหรับผลการศึกษา  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานรูปแบบ
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สุขาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และอายุ  มีผลท าให้ประชาชนมี
ความพอใจต่อการบริหารงานรูปแบบสุขาภิบาลแตกต่างกนั  และความตอ้งการของประชาชนในดา้น
การบริการสาธารณะ 5  ล าดบั  คือ  สร้างและบ ารุงรักษาถนน  รักษาความสะอาดเรียบร้อย  ติดตั้งและ
บ ารุงไฟฟ้าส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร และสร้างและบ ารุงทางระบายน ้า 

    ปิยะวรรณ  ประคุณคงชยั  (2533 : (3))  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยต่อบริการของ
โรงพยาบาลของรัฐ จงัหวดันครสวรรค์ โดยสัมภาษณ์ผูม้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ ์
และโรงพยาบาลแม่และเด็ก เขต 6 โรงพยาบาลละ 200  ราย  ผลการศึกษาพบวา่  รายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อบริการ 

    รองรัตน์  ประเสริฐสุข (2534 : (3))  ศึกษาเวลาและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลด าเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี โดยศึกษาผูม้ารับบริการ 559  คน  ผลการศึกษา
พบวา่  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการบริการ 

    รัชยา  กุลวานิชไชยนนัท ์(2535 : (3))  ศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนต่อบริการทาง
การแพทยต์ามนโยบายประกนัสังคมศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  โดยวดัความพึงพอใจของ
ผูป้ระกนัตน 6  ดา้น  คือ 1. ดา้นบริการเก่ียวกบัอธัยาศยัท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี 2. ดา้นบริการท่ีมีความรวดเร็ว 
ทนัเวลา  3. ดา้นบริการท่ีมีความเพียงพอ  4. ดา้นบริการท่ีสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวก 5. ดา้น
ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปในการใชบ้ริการ 6. ดา้นบริการท่ีมีคุณภาพ  ผลการวิจยัพบวา่  ในภาพรวมผูป้ระกนัตน
ไดรั้บความพึงพอใจต่อบริการทางการแพทยด์า้นความสะดวกและส่ิงอ านวยความสะดวกสูงท่ีสุด 

     เกสร  องัศุสิงห์ (2537 : (3))  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการทนัตกรรมใน
โรงพยาบาลรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการทนัตกรรมแผนกทนัตกรรม 
ทั้งหมด 385 คน แบ่งเป็นผูรั้บบริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลของรัฐ 188 คน  และโรงพยาบาลเอกชน 
197 คน ผลการวจิยัพบวา่  เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลของรัฐ คือ
ค่าใชจ่้ายถูกในขณะท่ีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลเอกชน  เน่ืองจากอยูใ่กล้
บา้นหรือท่ีท างาน ส่วนปัจจยัดา้นความพึงพอใจในบริการ ไดแ้ก่  ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการ
ใชบ้ริการความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ีและความพึงพอใจ
ต่อการไดรั้บค าแนะน า 

     วภิาวดี  ธนงัเจริญลาภ (2543 : (3)) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยนอกต่อการ
ใหบ้ริการทางแพทยข์องโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี  ณ  ศรีราชา  พบวา่  เพศหญิงกบัเพศชาย
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั 

     จิตราพร  ต่ิงเคลือบ (2547 : (3))  ไดศึ้กษาการออกแบบภูมิสถาปัตยกรรมบริเวณศูนยพ์นัธ์ุ
พืชเพาะเล้ียงจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาและเก็บขอ้มูลจากเจา้หน้าที่และคนงานภายในศูนย์
กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน  อีกทั้งผูเ้ขา้เยี่ยมชมศูนยศึ์กษาพฒันาห้วยฮ่องไคร้  พบว่า  ตอ้งการให้มีการ
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พฒันาพื้นท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรวฒันธรรม  โดยอาศยัหลกัการออกแบบภูมิทัศน์ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับวตัถุประสงคก์ารพฒันาของศูนยฯ์ โดยจดัส่ิงอ านวยความสะดวกตาม
สมควรและสวยงาม  ผลการออกแบบภูมิทศัน์ไดเ้น้นการจดัรูปแบบผงับริเวณส่วนต่างๆ ให้สามารถใช้
ประโยชน์ไดเ้หมาะสม  โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 6 บริเวณ บริเวณท่ี 1  แหล่งท่องเท่ียวเกษตรเชิงวฒันธรรม  
บริเวณท่ี 2  กลุ่มอาคารโรงเรือนและกิจกรรมป่ันจกัรยาน  บริเวณที่  3  ส่วนอ านวยการ ประกอบดว้ย
อาคารส านกังาน  อาคารฝึกอบรม  และอาคารหอพกั ซ่ึงเป็นพื้นที่ในการท างานของศูนยฯ์ บริเวณท่ี 4  
ทางเดินศึกษาธรรมชาติป่าเบญจพรรณ  แปลงนวเกษตร บริเวณท่ี 5 ส่วนบา้นพกัอาศยัของขา้ราชการ  
คนงาน บริเวณท่ี 6  สวนรุกขชาติและพื้นท่ีกางเตน็ทเ์พื่อการพฒันาในอนาคต 
   จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว  ท าใหผู้ว้จิยัสังเคราะห์มาเป็นตวัแปรท่ีศึกษาคือสถานภาพ
ส่วนบุคคลจ าแนกออกเป็น เพศ  อายุ  ต  าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน มีผลต่อความพึงพอใจ
ปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรีโดยสามารถแยกออกเป็น ดา้น
ความสวยงาม  ดา้นประโยชน์ใชส้อย  ดา้นความมัน่คงแข็งแรงและดา้นสุขอนามยั เป็นตวัแปรท่ีศึกษาใน
งานวจิยัน้ี 


