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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
                    การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในยุค
โลกาภิวฒัน์ ท าให้ปัจจยัหลายอย่างส่งผลกระทบต่อการบริการของรัฐมากข้ึน  ซ่ึงปัจจุบนัรัฐบาล
ไทยมีนโยบายกระจายรายไดแ้ละกระตุน้เศรษฐกิจ  ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตและพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานที่จ  าเป็น (นุกูล  เพ็ชรชนะ, 2546 : 2) โดยนโยบายของรัฐตอ้งจดัให้มีบริการ
สาธารณสุขแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง และครอบคลุมทั้งในเขตเมืองและชนบทในการจดับริการสาธารณสุข
เป็นการจดับริการสุขภาพในรูปแบบต่างๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาและเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นสุขอนามยัและยกระดบัสุขภาพอนามยัของประชาชนใหมี้สุขภาพท่ีดี   
  กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลกัในระบบสาธารณสุขของประเทศไทย  ในการจดั 
บริการสาธารณสุข   รวมทั้งมีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณสุขของประเทศ     ตามพระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจของกระทรวงสาธารณสุข
ไวว้า่ กระทรวงสาธารณสุขมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนัควบคุม 
และรักษาโรคภยั การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชนและราชการอ่ืนๆ  ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็น
อ านาจหนา้ท่ีกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัคือ ให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกาย
และจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของ
ประเทศ ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดแ้บ่งการบริหารราชการของกระทรวงสาธารณสุขออกเป็น 2 ส่วน  
คือ การบริหารราชการส่วนกลางและการบริหารราชการส่วนภูมิภาค 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัราชบุรี  เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนภูมิภาค ระดบักอง
ตั้งอยูท่ี่ถนนศรีสุริยวงศ ์ ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี มีบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติัภารกิจและ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดั การก ากบัดูแลประเมินผลและสนบัสนุนการปฏิบติังาน
สาธารณสุขของหน่วยงานในสังกดัไดแ้ก่ โรงพยาบาล ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และสถานีอนามยั    
และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือได้รับมอบหมายตามนโยบายต่างๆ จาก
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงภารกิจ แผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ ของกระทรวงสาธารณสุข จะมอบ
ภารกิจมาท่ีส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัราชบุรี  เพื่อด าเนินการบริหารจดัการดา้นสาธารณสุขให้บรรลุผล
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ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนัการพฒันาสาธารณสุขมุ่งเนน้บริการสุขภาพท่ีมีความ
รวดเร็วมีคุณภาพ และค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมตามแผนพฒันาสาธารณสุขนบัแต่ฉบบัท่ี  8 
เป็นตน้มา  ก าหนดใหส้ถานบริการสาธารณสุขมีการจดัการท่ีไดม้าตรฐาน (เกณฑ์มาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข  ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8  ความพึงพอใจผูรั้บบริการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70) 
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการเป็นตวัช้ีวดั (บุษรา ประสาททอง และคณะ, 2549 : 1)      
ซ่ึงแนวทางในการพฒันาสาธารณสุขนั้นมีหลายดา้น เช่น ดา้นพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ ดา้น
ระบบการแพทยก์ารรักษาและพยาบาล ด้านพฒันาระบบการบริการและส่งเสริมสุขภาพ ด้านพฒันา
อาคารสถานท่ี ระบบสนบัสนุนบริการสาธารณสุข  ส าหรับดา้นอาคารสถานท่ีท่ีให้บริการสาธารณสุข 
เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยงาน ซ่ึงการพฒันาปรับปรุงอาคาร
ให้บริการสาธารณสุขของหน่วยงานให้น่าอยู่น่าท างานนั้น ถือได้ว่าเป็นส่ิงบ่งบอกถึงการพฒันา
สาธารณสุขดา้นหน่ึงท่ีเห็นเป็นรูปธรรมชดัเจนและเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและของกระทรวง
สาธารณสุข    
                   สถานีอนามยัเป็นหน่วยงานบริการสาธารณสุขในระดบัต าบล สังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัราชบุรี ปัจจุบนัภารกิจหนา้ท่ีของสถานีอนามยัมีเพิ่มมากข้ึน พื้นท่ีในการใหบ้ริการสาธารณสุข
จึงไม่เพียงพอ เน่ืองจากสภาพเดิมอาคารสถานีอนามยัเป็นอาคารตึก 2 ชั้น ใตถุ้นโล่ง การให้บริการอยู่
ชั้นบนอาคาร ท าให้ไม่สะดวกและไม่คล่องตวัเน่ืองจากการข้ึนลงล าบากและส่วนใหญ่อาคารสถานีอนามยั
ก่อสร้างมานาน จึงเก่าช ารุดทรุดโทรมไม่สวยงามและปลอดภยั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัราชบุรีจึง
ไดด้ าเนินการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมของอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี โดยปรับปรุงชั้นล่าง
อาคารสถานีอนามยั ส าหรับรองรับภารกิจและกิจกรรมสาธารณสุขต่างๆ โดยไดรั้บจดัสรรงบประมาณ  
ปี พ.ศ. 2552 งบกระตุน้เศรษฐกิจระยะท่ี 1 จากรัฐบาล เป็นค่าปรับปรุงชั้นล่างอาคารสถานีอนามยั ซ่ึง
จงัหวดัราชบุรี ไดรั้บจดัสรรงบประมาณ จ านวน 60 แห่งๆ ละ 420,000 บาท  โดยมุ่งหวงัเพื่อใหมี้อาคารท่ี
มีพื้นท่ีประโยชน์ใชส้อยและสวยงามในการให้บริการสาธารณสุขของเจา้หน้าท่ีเพิ่มมากข้ึน และเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการบริการท่ีคล่องตวั สะดวก ปลอดภยั ซ่ึงในระหวา่งการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมของ
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรีนั้น มกัจะไดรั้บขอ้มูล ขอ้สอบถามต่างๆ และขอ้คิดเห็นจากหวัหนา้
สถานีอนามยัและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานบริการ เก่ียวกบัพื้นท่ีประโยชน์ใชส้อยส่ิงอ านวยความสะดวก   
ความสวยงาม ความมัน่คงแข็งแรง ของอาคารท่ีปรับปรุงอยูเ่สมอ  
                 ดว้ยเหตุดงักล่าว  ผูว้จิยัในฐานะผูรั้บผิดชอบโครงการน้ีจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ
พึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี เพื่อให้ทราบระดบั
ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการปรับปรุงอาคารสถานีอนามยั และใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงอาคารสถานีอนามยัอ่ืนๆ ในจงัหวดัราชบุรี เพื่อพฒันาระบบบริการ
สาธารณสุขใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานภารกิจสาธารณสุขต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
              1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี 
                  2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัตามสถานภาพส่วนบุคคลต่อ 
การปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี 
           

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
                  1.  ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั ต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานี     
อนามยัในจงัหวดัราชบุรี  อยูใ่นระดบัมาก 
    2.  สถานภาพส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ     
ปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั     
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ี จะท าการศึกษาความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคาร
สถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี ของสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการปรับปรุงอาคารชั้นล่าง ปีงบประมาณ 2552    
จ  านวน 60 แห่ง 
 2.  ประชากรในการวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรีจ านวน 60 แห่ง จ านวน 180 คน (งานการเจ้าหน้าท่ีส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัราชบุรี, 2553 : 7) 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน โดยใช้ตารางกลุ่มตวัอยา่งของ 
เครซ่ีและมอร์แกน (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2551 : 137) 
           4.  ตวัแปรท่ีศึกษา คือ 
                    4.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของบุคคล จ าแนกออกเป็นเพศ อาย ุต าแหน่งและ
ประสบการณ์การท างาน 
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                  4.2  ตวัแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจต่อการปรับปรุงด้านสถาปัตยกรรมอาคาร
สถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี  4  ดา้น คือ  ดา้นความสวยงาม  ดา้นประโยชน์ใชส้อย  ดา้นความมัน่คง
แขง็แรง และดา้นสุขอนามยั 
    

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  (อุทยัพรรณ สุดใจ, 
2545 : 7)  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคาร (อุทยัพรรณ สุดใจ, 2545 :  
78 - 79) น ามาใชใ้นการสร้างความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรม
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี ในดา้นความสวยงาม ดา้นประโยชน์ใช้สอย ดา้นความมัน่คง
แขง็แรง และดา้นสุขอนามยั ซ่ึงไดผู้ว้ิจยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจมาสร้างกรอบ
แนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อการปรับปรุงดา้นสถาปัตยกรรมอาคาร 

                 สถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี 
  
                     ตัวแปรอสิระ                                                                       ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สถำนภำพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ 
3.  ต าแหน่ง 
4.  ประสบการณ์การท างาน  

ควำมพึงพอใจต่อกำรปรับปรุงด้ำน 

สถำปัตยกรรมอำคำรสถำนีอนำมัย
ในจังหวดัรำชบุรี 4  ด้ำน 
1.  ดา้นความสวยงาม  
2.  ดา้นประโยชน์ใชส้อย 
3.  ดา้นความมัน่คงแขง็แรง 
4.  ดา้นสุขอนามยั 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                  1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีมีต่อการปรับปรุงดา้น
สถาปัตยกรรมของอาคารสถานีอนามยัในเขตจงัหวดัราชบุรี แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความสวยงาม    
ดา้นประโยชน์ใชส้อย   ดา้นความมัน่คงแขง็แรง  และดา้นสุขอนามยั  
                  2.  อาคารสถานีอนามยั หมายถึง ตวัอาคารท่ีท าการของสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการปรับปรุง  
ดา้นสถาปัตยกรรมในเขตจงัหวดัราชบุรี จ  านวน 60 แห่ง 
                  3.  ดา้นความสวยงาม หมายถึง อาคารสถานีอนามยัมีความเหมาะสมสวยงามสมบูรณ์
ถูกตอ้งเรียบร้อย เช่น รูปแบบการออกแบบ สีสันของอาคาร วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชก่้อสร้าง การติดตั้งตกแต่ง
ประดบัอาคาร 
                  4.  ดา้นประโยชน์ใชส้อย หมายถึง อาคารสถานีอนามยัมีความสะดวกคล่องตวั เหมาะสม
ต่อการใชง้านและตรงตามความตอ้งการ เช่น การจดัแบ่งบริเวณพื้นท่ีการท างาน ขนาดของพื้นท่ีและ
ความเป็นสัดส่วนของพื้นท่ี การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
                  5.  ดา้นความมัน่คงแข็งแรง หมายถึง อาคารสถานีอนามยัมีความแขง็แรง เหมาะสมและ
ปลอดภยั เช่น การใช้วสัดุก่อสร้างและการติดตั้งวสัดุและอุปกรณ์ ท่ีมีความแข็งแรงและปลอดภยัต่อ
ผูใ้ชง้าน   
                  6.  ดา้นสุขอนามยั หมายถึง อาคารสถานีอนามยัมีการใชว้สัดุอุปกรณ์หรือการก่อสร้างติดตั้ง
ตกแต่งอาคารท่ีถูกสุขลกัษณะ ท าความสะอาดง่าย ไม่สกปรกและไม่เป็นท่ีเพาะเช้ือโรค 
 7.  อาย ุ หมายถึง ช่วงอายขุองเจา้หนา้ท่ีทุกคนของสถานีอนามยั โดยแยกเป็น  20 - 30  ปี   
31 - 40  ปี  และ  41 - 50  ปี   
 8.  ต าแหน่ง  หมายถึง  ต าแหน่งของเจา้หนา้ท่ีทุกคนของสถานีอนามยั โดยแยกเป็นต าแหน่ง 
หวัหนา้สถานีอนามยั  นกัวิชาการสาธารณสุข  พยาบาลวชิาชีพ  เจา้พนกังานสาธารณสุข  และเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุข / อ่ืน ๆ 
 9.  ประสบการณ์การท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาของการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสถานี
อนามยั  โดยแยกเป็น 1 - 10 ปี  11 - 20 ปี  21 - 30 ปี  และ 31 ปีข้ึนไป  
                  10.  หวัหนา้สถานีอนามยั  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีท่ีด ารงต าแหน่งเป็นหวัหนา้ท่ีสถานีอนามยั
หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการปรับปรุงอาคารสถานีอนามยัในจงัหวดั
ราชบุรี  จ  านวน  60  แห่ง 
 
 



 6 

                  11.  เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั หมายถึง เจา้หนา้ท่ีทุกคนของสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการปรับปรุง  
อาคารสถานีอนามยัในจงัหวดัราชบุรี จ  านวน 60 แห่ง    


