
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  การศึกษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการจัดบริการสาธารณะ 

ของเทศบาลต าบลปากน า้หลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จังหวดัชุมพร 
 

 
 

ค าช้ีแจง   
1.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  หลกัการใหบ้ริการ และความพึงพอใจของประชาชน 
 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
2.   ขอใหท้่านตอบค าถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง โดยท่านไม่ตอ้งลงช่ือ 

ในแบบสอบถาม 
3.   ผูว้จิยัจะน าค าตอบของท่านไปใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีได ้

มาเป็นความลบั และวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน 
แต่อยา่งใด 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.   เพศ    
 (   )  1.  ชาย (   )   2.  หญิง 
2.   ปัจจุบนัท่านอาย.ุ................ปี  (นบัจ านวนเตม็) 
3.   ระดบัการศึกษา 
 (   )   1.   ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   )   2.   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 (   )   3.   ปริญญาตรีข้ึนไป  
4.   ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพ 
 (   )   1.   รับราชการ  หรือ  รัฐวสิาหกิจ 
 (   )   2.   ผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 (   )   3.   รับจา้งทัว่ไป  ระบุ........................................... 
 (   )   4.   เกษตรกรรม (ท านา  ท าไร่  เล้ียงสัตว ์ ประมง) 
 (   )   5.   คา้ขาย 
 (   )   6.   อ่ืน ๆ  
5.   รายได.้..................................................ต่อเดือน 
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ตอนที ่ 2  หลักการให้บริการ และความพึงพอใจของประชาชน 
ค าช้ีแจง   1. แบบสอบถามมีระดบัหลกัการให้บริการและระดบัความพึงพอใจของประชาชนให้เลือก 

5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 
 2. โปรดกาเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว  

 

หลกัการให้บริการ 
ระดับการให้บริการ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ความเสมอภาคในการให้บริการ  
1. พนกังานใหบ้ริการโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนั 

แก่ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการทุกคน 
     

2. พนกังานไดมี้การจดัล าดบัการใหบ้ริการก่อน-หลงั
อยา่งยติุธรรม 

     

3. พนกังานไม่มีการเลือกปฏิบติั      
ความต่อเน่ืองของบริการ 
1. พนกังานมีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง      
2. พนกังานไดมี้การแกไ้ขปัญหาเม่ือบริการหยดุชกั      
3. พนกังานมีความพร้อมต่อการใหบ้ริการ      
การปรับปรุงบริการ 
1. เทศบาลมีการลดขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อให้

ประชาชนการเขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวก 
     

2. เทศบาลมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการ  
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

     

3. คุณภาพของผลงานท่ีใหบ้ริการมีการพฒันาข้ึน      
ความพอเพยีงของบริการ 
1. เทศบาลสามารถใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง      
2. ท่านไดรั้บผลงานท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการ      
ความสอดคล้องต่อความต้องการ 
1. เทศบาลสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการของท่าน 
     

2. พนกังานมีพฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม      
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หลกัการให้บริการ ระดับการให้บริการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ความสะดวก 
1. เทศบาลเปิดโอกาสใหท้่านไดเ้ขา้รับบริการไดห้ลาย

ช่องทาง 
     

2. เทศบาลมีขั้นตอนในการใหบ้ริการมากเกินจ าเป็น      
3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการเพียงพอ      
ความประหยดั 
1. ท่านสามารถจ่ายค่าบริการไดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน      
2. เทศบาลมีระบบการจ่ายค่าบริการท่ีช่วยใหเ้กิด 

ความประหยดั 
     

 

ตอนที ่3  ความพงึพอใจของประชาชน 
 

ความพงึพอใจของประชาชน ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม 
1.  เทศบาลดูแล ก่อสร้าง ปรับปรุงเช่ือมโยงถนน ให้ได้

มาตรฐานมีความปลอดภยั 
     

2.  มีระบบสาธารณูปโภค และ สาธารณูปการต่างๆ เช่น 
ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ท่ีเพียงพอและทัว่ถึง 

     

3.  มีการปรับปรุงแหล่งน ้ า อุปโภค บริโภค เช่น ขุดลอก  
คูคลอง แหล่งน ้ าธรรมชาติ บ่อบาดาล และแหล่งน ้ า
ต้ืนเขิน 

     

4.  เม่ือถนนช ารุด ไฟฟ้า ประปามีปัญหาท่านสามารถ
ร้องเรียน และทาง เทศบาลรีบมาแกไ้ขไดท้นัที 

     

ด้านเศรษฐกจิ      
1.  ส่งเสริมดา้นอาชีพ และการรวมกลุ่มอาชีพ อีกทั้งช่วย

หาตลาดใหก้บัชาวบา้น 
     

2. เทศบาลช่วยเหลือ แกไ้ข ปัญหาสินคา้เกษตร      
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ความพงึพอใจของประชาชน ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

3.  สนบัสนุนจดัตั้งตลาดกลางเพื่อการเกษตร มีการจดัตั้ง
สถานท่ีจ าหน่าย OTOP แก่คนในพื้นท่ี 

     

4.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหา
เดือดร้อนเก่ียวกบัพืชผลทางการเกษตรหรือหตัถกรรม 

     

ด้านการพฒันาคนและสังคม      
1. สนบัสนุนงานวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ      
2. สนบัสนุนใหมี้การอนุรักษ์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ      
3. มีการส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบา้น และวธีิชีวติท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของต าบลทบัใต ้
     

4. ส่งเสริมดา้นการศึกษา และคนดอ้ยโอกาสทางการศึกษา
เช่น จดัตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา 

     

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม      
1.  รณรงคใ์นการเพิ่มพื้นทีสีเขียว มีการปลูกตน้ไมแ้ละสร้าง

พื้นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
     

2. รณรงคป์ระชาชนใหมี้จิตส านึกใหอ้นุรักษป่์าไม ้      
3.  จดัการสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี แกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย

และ แกไ้ขปัญหามลภาวะเป็นพิษ 
     

4.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหาหรือ
ไดรั้บความเดือนร้อนเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

     

ด้านการเมืองการบริหาร       
1.  การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน 
     

2. มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เร่ืองการเมืองและการ
บริหารจดัการของเทศบาลใหป้ระชาชนรับทราบอยูเ่สมอ 

     

3.  มีกิจกรรมเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการของเทศบาล 

     

4.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองทอ้งถ่ิน      
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) การประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ความแบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดับริการสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ของผูเ้ช่ียวชาญ 

------------ 
หลกัการให้บริการ และความพงึพอใจของประชาชน  
 

หลกัการให้บริการ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

ความเสมอภาคในการให้บริการ       
1. พนกังานใหบ้ริการโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนัแก่ประชาชน 

ท่ีเขา้มาใชบ้ริการทุกคน 
1 1 1 3 1 ผา่น 

2. พนกังานไดมี้การจดัล าดบัการใหบ้ริการก่อน-หลงัอยา่งยติุธรรม 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3. พนกังานไม่มีการเลือกปฏิบติั 1 1 1 3 1 ผา่น 

ความต่อเน่ืองของบริการ       
1. พนกังานมีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 3 1 ผา่น 
2. พนกังานไดมี้การแกไ้ขปัญหาเม่ือบริการหยดุชกั 1 1 1 3 1 ผา่น 
3. พนกังานมีความพร้อมต่อการใหบ้ริการ 1 1 1 3 1 ผา่น 

การปรับปรุงบริการ       
1. เทศบาลมีการลดขั้นตอนการใหบ้ริการเพ่ือใหป้ระชาชนการเขา้ถึงบริการ

ไดโ้ดยสะดวก 
1 1 1 3 1 ผา่น 

2. เทศบาลมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. คุณภาพของผลงานท่ีใหบ้ริการมีการพฒันาข้ึน 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
ความพอเพยีงของบริการ       

1. เทศบาลสามารถใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 1 1 1 3 1 ผา่น 
2. ท่านไดรั้บผลงานท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการ 1 1 1 3 1 ผา่น 

ความสอดคล้องต่อความต้องการ       
1. เทศบาลสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 1 1 1 3 1 ผา่น 
2. พนกังานมีพฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 1 1 1 3 1 ผา่น 
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หลกัการให้บริการ 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

ความสะดวก       
1. เทศบาลเปิดโอกาสใหท้่านไดเ้ขา้รับบริการไดห้ลายช่องทาง 1 1 1 3 1 ผา่น 
2. เทศบาลมีขั้นตอนในการใหบ้ริการมากเกินจ าเป็น 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการเพียงพอ 1 1 1 3 1 ผา่น 

ความประหยดั       
1. ท่านสามารถจ่ายค่าบริการไดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน 1 1 1 3 1 ผา่น 
2. เทศบาลมีระบบการจ่ายค่าบริการท่ีช่วยใหเ้กิดความประหยดั 1 0 1 2 0.66 ผา่น 

 

ความพงึพอใจของประชาชน 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม       
1. เทศบาลดูแล ก่อสร้าง ปรับปรุงเช่ือมโยงถนน ใหไ้ด ้
มาตรฐานมีความปลอดภยั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. มีระบบสาธารณูปโภค และ สาธารณูปการต่างๆเช่น  
ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ท่ีเพียงพอและทัว่ถึง 

1 0 1 2 0.66 ผา่น 

3. มีการปรับปรุงแหล่งน ้า อุปโภค บริโภค เช่น ขดุลอกคู 
คลอง แหล่งน ้าธรรมชาติ บ่อบาดาล และแหล่งน ้าต้ืนเขิน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. เม่ือถนนช ารุด ไฟฟ้า ประปามีปัญหาท่านสามารถ  
ร้องเรียน และทาง เทศบาลรีบมาแกไ้ขไดท้นัที 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านเศรษฐกจิ       
1. ส่งเสริมดา้นอาชีพ และ การรวมกลุ่มอาชีพ อีกทั้งช่วย 
หาตลาดใหก้บัชาวบา้น 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. เทศบาลช่วยเหลือ แกไ้ข ปัญหาสินคา้เกษตร 1 0 1 2 0.66 ผา่น 
3.  สนบัสนุนจดัตั้งตลาดกลางเพ่ือการเกษตร มีการจดัตั้งสถานท่ี
จ าหน่าย OTOP แก่คนในพ้ืนท่ี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหา 
เดือดร้อนเก่ียวกบัพืชผลทางการเกษตรหรือหตัถกรรม 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ความพงึพอใจของประชาชน 
จ านวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

 1 2 3    

ด้านการพฒันาคนและสังคม       
1. สนบัสนุนงานวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ 1 1 1 3 1 ผา่น 
2. สนบัสนุนใหมี้การอนุรักษ์ โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. มีการส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบา้น และวธีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
ต าบลทบัใต ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ส่งเสริมดา้นการศึกษา และคนดอ้ยโอกาสทาง 
การศึกษาเช่น จดัตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม       
1. รณรงคใ์นการเพิ่มพื้นทีสีเขียว มีการปลูกตน้ไมแ้ละสร้างพื้นท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2.รณรงคป์ระชาชนใหมี้จิตส านึกใหอ้นุรักษป่์าไม ้ 1 1 1 3 1 ผา่น 
3. จดัการสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี แกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยและ 
แกไ้ขปัญหามลภาวะเป็นพิษ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหาหรือไดรั้บความ
เดือนร้อนเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

ด้านการเมือง การบริหาร       
1.  การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เร่ืองการเมืองและการบริหาร
จดัการของเทศบาลใหป้ระชาชนรับทราบอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3.  มีกิจกรรมเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ
เทศบาล 

1 1 1 3 1 ผา่น 

4.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองทอ้งถ่ิน 1 1 1 3 1 ผา่น 
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Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1          217.4000       895.6448        .6837           .9696 
A2          217.3667       889.0506        .7504           .9694 
A3          217.4000       887.2655        .7172           .9694 
B1          217.6000       894.3345        .7037           .9695 
B2          217.6000       878.1276        .8426           .9690 
B3          217.4000       890.0931        .7604           .9693 
C1          217.5333       890.1713        .7490           .9694 
C2          217.3333       905.6954        .5128           .9700 
C3          217.3667       903.1195        .7107           .9696 
D1          217.5000       893.2414        .6886           .9695 
D2          217.6667       901.4540        .5331           .9699 
E1          217.3000       918.7862        .6230           .9705 
E2          217.5000       893.2414        .6886           .9695 
F1          217.3667       900.7747        .5809           .9698 
F2          217.3667       905.1885        .3881           .9704 
F3          217.5333       908.4816        .3401           .9706 
G1          217.4333       903.6506        .6235           .9698 
G2          217.3667       900.9816        .6537           .9697 
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I1          217.4333       901.9954        .5795           .9698 
I2          217.2333       897.1333        .5926           .9698 
I3          217.4667       896.1368        .6661           .9696 
I4          217.4000       888.5414        .6689           .9696 
I5          217.4667       880.6885        .7470           .9693 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 23 
Alpha =    .9232 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ - สกุล  นางสาวสรวรรณ  พชันะ 
วนั เดือน ปีเกดิ  7  มีนาคม   2526      
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัชุมพร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 123   หมู่ท่ี  7  ต าบลท่าหิน  อ าเภอสว ี จงัหวดัชุมพร  86130 
ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ. 2547 - 2550 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  โปรแกรมวชิารัฐประศาสนศาสตร์  

สาขาการปกครองทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
พ.ศ. 2551- 2552 ศึกษาระดบัปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   

สาขาวชิาบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท   
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


