
บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดั
ชุมพร และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของประชาชนกบัการให้บริการของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้แนวคิดเร่ือง
หลกัการให้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย ความเสมอภาคในการให้บริการ ความต่อเน่ืองของบริการ การ
ปรับปรุงบริการ ความพอเพียงของบริการ ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ ความสะดวกในการเขา้รับ
บริการ และความประหยดัพนัธมิตร และไดน้ าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้ บริการของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นการประมงทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการเมือง การ
บริหารมาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีรับผดิชอบของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน จ านวน 318 คน ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ  

 

สรุปผลการวจิัย 
  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 63.21 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี      

ร้อยละ 44.34 มีระดบัปริญญาตรีร้อยละ 46.92 โดยมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.53 และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 53.77 

2.  การให้บริการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีดา้นความเสมอภาคในการ
ให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นความพอเพียงของบริการ ดา้น
ความต่อเน่ืองของบริการ ด้านการปรับปรุงบริการ ด้านความสอดคล้องต่อความตอ้งการ ด้านความ
ประหยดั และดา้นความสะดวก เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด เร่ืองพนกังาน
ไม่มีการเลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองพนกังานให้บริการ โดยใช้
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หลกัเกณฑ์เดียวกนั แก่ประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการทุกคน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และเร่ือง
พนกังานไดมี้การจดัล าดบัการให้บริการก่อน-หลงัอย่างยุติธรรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบั
มาก  

 2.2  ดา้นความต่อเน่ืองของบริการในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยเร่ืองพนกังานมีการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองพนกังานมีความพร้อมต่อ
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองพนกังานไดมี้การแกไ้ขปัญหาเม่ือบริการหยุดชะงกั มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก  

 2.3  ดา้นการปรับปรุงบริการในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยเร่ืองคุณภาพของผลงานท่ี
ให้บริการมีการพฒันาข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เร่ืองเทศบาลมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก และเร่ืองเทศบาลมีการลดขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ประชาชนการเขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวก มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก  
 2.4  ดา้นความพอเพียงของบริการในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองเทศบาลสามารถ
ให้บริการอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก และเร่ืองท่านได้รับผลงานท่ีมีคุณภาพตรง
ตามท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก  

 2.5   ด้านความสอดคล้องต่อความต้องการในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก               
โดยเร่ืองเทศบาลสามารถให้บริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่
ในระดบัมาก และเร่ืองพนกังานมีพฤติกรรมการให้บริการท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยอยู่ใน
ระดบัมาก  
 2.6   ดา้นความสะดวกในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก โดยเร่ืองเทศบาลเปิดโอกาสให้ท่านได้
เขา้รับบริการไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เร่ืองส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองเทศบาลมีขั้นตอนในการให้บริการ
มากเกินจ าเป็น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.7   ดา้นความความประหยดัในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยเร่ืองเทศบาลมีระบบการ
จ่ายค่าบริการท่ีช่วยให้เกิดความประหยดั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก และเร่ืองท่านสามารถจ่าย
ค่าบริการไดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก  
 3.  การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนในภาพรวมอยู่ระดบัมาก 
โดยด้านการพฒันาคนและสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบั ดงัน้ี ด้าน
เศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเมืองการบริหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทรัพยากร 
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ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1   ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทศบาลดูแล ก่อสร้าง ปรับปรุงเช่ือมโยงถนน ให้ไดม้าตรฐานมีความปลอดภยั  
รองลงมา คือ มีการปรับปรุงแหล่งน ้ า อุปโภค บริโภค เช่น ขุดลอกคูคลอง แหล่งน ้ าธรรมชาติ บ่อบาดาล 
และแหล่งน ้ าต้ืนเขิน และมีระบบสาธารณูปโภค และ สาธารณูปการต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์
ท่ีเพียงพอและทัว่ถึง  

3.2  ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
สนบัสนุนจดัตั้งตลาดกลางเพื่อการเกษตร มีการจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่าย OTOP แก่คนในพื้นท่ี  รองลงมา 
คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหาเดือดร้อนเก่ียวกบัพืชผลทางการเกษตรหรือ
หตัถกรรมและส่งเสริมดา้นอาชีพและการรวมกลุ่มอาชีพอีกทั้งช่วยหาตลาดใหก้บัชาวบา้น 

3.3   ดา้นการพฒันาคนและสังคมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สนบัสนุนงานวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ รองลงมา คือ สนบัสนุนให้มีการอนุรักษ ์
โบราณสถานโบราณวตัถุและส่งเสริมดา้นการศึกษา และคนดอ้ยโอกาสทางการศึกษาเช่น จดัตั้งกองทุน
เพื่อการศึกษา  

3.4  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหาหรือไดรั้บความเดือนร้อน
เก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  รองลงมา คือจดัการสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี แกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยและ 
แก้ไขปัญหามลภาวะเป็นพิษ และรณรงค์ในการเพิ่มพื้นทีสีเขียว มีการปลูกตน้ไมแ้ละสร้างพื้นท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ  

3.5   ดา้นการเมืองการบริหาร โดยรวมอยูร่ะดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เร่ืองการเมืองและการบริหารจดัการของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบ
อยูเ่สมอ รองลงมา คือมีกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของเทศบาล และการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  

 4.  ความพึงพอใจของประชาชนกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงั
สวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่  ความสัมพนัธ์ทางบวก
ทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่  ความเสมอภาคในการให้บริการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การปรับปรุงบริการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
และความต่อเน่ืองของบริการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน                 
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การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  การให้บริการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านความเสมอภาค                

ในการให้ บริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีเร่ืองพนกังานไม่มีการเลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นความพอเพียงของบริการ โดยมีเร่ืองเทศบาลสามารถ
ให้บริการอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความต่อเน่ืองของบริการ โดยมีเร่ืองพนกังานมีการ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ด้านการปรับปรุงบริการ โดยมีเร่ืองคุณภาพของ
ผลงานท่ีให้บริการมีการพฒันาข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ โดย
มีเร่ืองเทศบาลสามารถให้บริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นความประหยดั โดยมีเร่ืองเทศบาลมีระบบการจ่ายค่าบริการท่ีช่วยให้เกิดความประหยดั มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก และด้านความสะดวก โดยมีเร่ืองเทศบาลเปิดโอกาสให้ท่านได้เข้ารับบริการได้หลาย
ช่องทาง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเมอริช เฮอริออน (Maurice Haurion,  
2002 อา้งถึงใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552 : 12) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัไวว้า่ บริการสาธารณะเป็นบริการทาง
เทคนิคเพื่อสาธารณะ เป็นบริการท่ีสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนรวม โดย
องคก์รของรัฐท่ีมิไดมุ้่งผลก าไร 

1.1  การให้บริการดา้นความเสมอภาคในการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีเร่ืองพนกังานไม่มีการเลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีประชาชน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเปรียบเทียบว่า การให้บริการเป็นไปตามท่ีตนเอง
คาดหวงัหรือไม่ และท่ีส าคญัประชาชนส่วนใหญ่มกัไม่พึงพอใจหากรู้สึกว่าตนไม่ได้รับการปฏิบติั
เหมือนๆ กบัคนอ่ืนในเร่ืองเดียวกนั และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ท่าน ได้แก่    
โรวแลนด์ (Rolland อ้างถึงใน รังสรรค์  อินทน์จนัทน์, 2552) ท่ีได้กล่าวว่า ความเสมอภาคเป็น
หลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัประการแรกในการจดัท าบริการสาธารณะ เพราะการจดัท าบริการสาธารณะมิไดมี้
จุดมุ่งหมายท่ีจะจดัเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะแต่เป็นการจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนทุกคน เคท และเบนเน็ต (Kats & Banet อา้งถึงใน รังสรรค์  อินทน์จนัทน์, 2552) ท่ีกล่าวว่า 
การให้บริการสาธารณะเป็นพฤติกรรมให้บริการแบบไม่ค  านึงถึงตวับุคคลและตอ้งให้การปฏิบติัโดย
เสมอภาคเท่าเทียมกนั กุลธน พงศธร ท่ีกล่าวว่า การให้บริการสาธารณะจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการ      
ทุกคนอยา่งเสมอหน้าและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใด ในลกัษณะแตกต่าง
จากกลุ่มคนอ่ืนๆ และ มิลเลท (Millet, 1954) ท่ีกล่าวว่า การให้บริการสาธารณะจะตอ้งไม่แบ่งแยก      
เช้ือชาติ หรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม ดงันั้น ประชาชนทุกคนจึงควรมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนั 
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ทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินตนา  สถาปิตานนท ์(2550) ท่ีพบวา่ ความเสมอภาคในการให้บริการ
เป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีช่วยให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีงานทะเบียน
ราษฎร ดงันั้น เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนจึงควรพฒันาระบบการให้บริการท่ีช่วยให้ประชาชนไดรั้บ
บริการอยา่งเสมอภาค เพื่อช่วยให้การให้บริการสาธารณะมีคุณภาพเพิ่มสูงข้ึนและประชาชนเกิดความ
พึงพอใจในระดบัสูงต่อไป 

1.2  การให้บริการดา้นความต่อเน่ืองของการบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมี
เร่ืองเทศบาลสามารถให้บริการอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานท่ีต่อเน่ืองมาจากการมีบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ มิลเลท (Millet, 1954) และเพนชานสกี และโทมสั (Penchansky & Thomas อา้งถึงใน 
รังสรรค์  อินทน์จนัทน์, 2552) ท่ีกล่าวถึงไวเ้ป็นแนวทางเดียวกนัว่า การให้บริการสาธารณะจ าเป็น
จะตอ้งค านึงถึงปริมาณของการให้บริการท่ีเพียงพอระหว่างการให้บริการท่ีมีอยู่กบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการอีกด้วย ดังนั้น เทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวนจึงควรจะมีการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนอย่างเพียงพอกับความจ าเป็นของประชาชนท่ีเข้ารับบริการ เพื่อช่วยให้การให้ บริการ
สาธารณะมีคุณภาพเพิ่มสูงข้ึนและประชาชนเกิดความพึงพอใจในระดบัสูงต่อไป 

1.3  การให้บริการดา้นการปรับปรุงการบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ือง
พนักงานมีการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดังกล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีจดัท าบริการ
สาธารณะอีกด้วย ซ่ึงหากบริการสาธารณะมีการหยุดด าเนินการบ่อยๆ ก็จะส่งผลท าให้ประชาชน
เดือดร้อนและเกิดการร้องเรียนได ้และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ กุลธน  
พงศธร และมิลเลท (Millet, 1954) ท่ีได้กล่าวไวส้อดคล้องกันว่า บริการสาธารณะเป็นกิจกรรท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และหากบริการสาธารณะหยุดชะงกัลงไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด   
ก็ตาม หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบริการสาธารณะดงักล่าวจะตอ้งเขา้มาด าเนินการแทน 
เพื่อเป็นหลกัประกนัความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินตนา 
สถาปิตานนท์  (2550) ท่ีพบว่า ความต่อเน่ืองของบริการในการให้บริการเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีช่วยให้
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีงานทะเบียนราษฎร ดงันั้น เทศบาลต าบล
ปากน ้ าหลังสวน จึงควรก าหนดแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจน เม่ือบริการสาธารณะ
หยุดชะงกัลง เพื่อช่วยให้การให้บริการสาธารณะมีคุณภาพเพิ่มสูงข้ึนและประชาชนเกิดความพึงพอใจ
ในระดบัสูงต่อไป 

1.4  การให้บริการด้านการปรับปรุงบริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีเร่ือง
คุณภาพของผลงานท่ีให้บริการมีการพฒันาข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ี
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ประชาชนผูใ้ช้บริการทุกคนมีความคาดหวงัต่อการจดัท าบริการในระดับสูง และยงัสอดคล้องกับ
แนวคิดของ โรวแลนด์ (Rolland อา้งถึงใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552)  และมิลเลท (Millet, 1954) ท่ี
ได้กล่าวในแนวทางเดียวกนัว่า บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา 
เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอยู่เสมอ รวมถึงรูปแบบของการ
ให้บริการนั้นจะตอ้งมีความเจริญกา้วหน้าทั้งทางดา้นผลงานและดา้นคุณภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการนัน่เอง ทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินตนา  สถาปิตานนท์  (2550) ท่ี
พบวา่ การปรับปรุงบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีช่วยให้ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีงานทะเบียนราษฎร ดงันั้น เทศบาลต าบลปากน ้ า
หลงัสวนจึงควรมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนนัน่เอง ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้การให้บริการสาธารณะมีคุณภาพ
เพิ่มสูงข้ึนและประชาชนเกิดความพึงพอใจในระดบัสูงต่อไป 

1.5  การใหบ้ริการดา้นความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีเร่ืองเทศบาลสามารถให้บริการได้อย่างสอดคล้องกบัความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดซ่ึง
ประเด็นดังกล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองมาจากด้านการปรับปรุงบริการ และยงัสอดคล้องกับ
แนวคิดของและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กุลธน  พงศธร (2530)  ท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัความสอดคลอ้ง
กับความต้องการว่า บริการสาธารณะท่ีจัดข้ึนนั้นจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนส่วนใหญ่ได้ ดังนั้น เทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวนจึงควรมีการปรับปรุงและพฒันาการ
ใหบ้ริการสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้การให้บริการสาธารณะมีคุณภาพเพิ่มสูงข้ึนและประชาชน
เกิดความพึงพอใจในระดบัสูงต่อไป 

1.6  การให้บริการดา้นความสะดวกในการเขา้รับบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีเร่ืองเทศบาลเปิดโอกาสให้ท่านไดเ้ขา้รับบริการไดห้ลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงประเด็น
ดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนให้ความส าคญันอ้ยกวา่ในดา้นอ่ืนๆ โดยมีสาเหตุมาจากการพฒันาของ
เทคโนโลยีท่ีท าให้ประชาชนเขา้รับบริการจากเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนได้โดยง่าย โดยเฉพาะ
บริการเร่ืองการขอทราบขอ้มูลในดา้นต่างๆ ท่ีสามารถคน้หาทางเวบ็ไซด์ไดโ้ดยตรง และยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของและยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ กุลธน พงศธร (2530)  และ เพนชานสกี และโทมสั 
(Penchansky & Thomas อา้งถึงใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552) ท่ีไดก้ล่าววา่ บริการสาธารณะท่ีจดัข้ึน
นั้น ควรตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีสามารถท าได้โดยง่ายในด้านต่างๆ เช่น การเขา้ถึงแหล่งบริการ ส่ิง
อ านวยความสะดวก ขั้นตอนการรับบริการ เป็นตน้ รวมถึงต้องไม่เป็นการสร้างความยุ่งยากให้แก่
ผูรั้บบริการมากจนเกินไป ดังนั้น เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนจึงควรมีการพฒันาช่องทางในการ
เขา้ถึงบริการสาธารณะต่างๆ เพิ่มมากข้ึน โดยส ารวจความตอ้งการของประชาชนส าหรับน ามาใชใ้นการ
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ปรับปรุงและพฒันาช่องทางในการเขา้ถึงบริการสาธารณะ เพื่อช่วยให้การให้บริการสาธารณะมีคุณภาพ
เพิ่มสูงข้ึนและประชาชนเกิดความพึงพอใจในระดบัสูงต่อไป 

1.7  การให้บริการดา้นความประหยดัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ืองเทศบาลมี
ระบบการจ่ายค่าบริการท่ีช่วยให้เกิดความประหยดั ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจน้อยกว่าหลายๆ ดา้น และพบว่า ค่าใช้จ่ายในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ปากน ้ าหลงัสวน ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนมากนกั และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กุลธน  พงศธร 
(2530) ท่ีได้กล่าวว่า ค่าใช้จ่ายท่ีต้องจ่ายเพื่อใช้บริการไม่ควรสูงเกินไปมากกว่าผลท่ีจะได้รับ ซ่ึง
เช่นเดียวกบัท่ี เพนชานสกี และโทมสั (Penchansky & Thomas อา้งถึงใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552) 
ให้ความเห็นไวว้่า ค่าใช้จ่ายนั้นตอ้งไม่เกินความสามารถของผูรั้บบริการท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายได ้ ดงันั้น 
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนจึงควรมีการก าหนดค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการ 
โดยอาจมีการแจง้ค่าใช้จ่ายให้ประชาชนไดรั้บทราบราคาค่าใช้จ่ายล่วงหน้า หรือหากค่าใช้จ่ายมีมูลค่า
สูงเกินไปอาจมีระบบผ่อนช าระเป็นระยะเวลาท่ีประชาชนสามารถจ่ายให้ได้ เพื่อช่วยให้การให้
ประชาชนเห็นวา่เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนพยายามพฒันาระบบบริการสาธารณะและน าไปสู่ความ
พึงพอใจของประชาชนในระดบัสูงต่อไป 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
โดยดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงผลวิจยัไดช้ี้ให้เห็นวา่ ปัจจุบนัส่วน
ราชการ ยงัคงใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมมากวา่ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยั
เห็นว่า การพฒันาในด้านดงักล่าวได้ท าให้ประชาชนเห็นอย่างเป็นรูปธรรมว่า เทศบาลต าบลปากน ้ า 
หลงัสวนได้มีการท างานและมีการจดับริการสาธารณะ เพื่อท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจได้ใน
ระดบัสูงดงันั้น เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนจึงควรมีการพฒันาบริการสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยให้ประชาชน
เห็นวา่ การใหบ้ริการสาธารณะมีคุณภาพเพิ่มสูงข้ึนและประชาชนเกิดความพึงพอใจในระดบัสูงต่อไป 
  2.1  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม โดยรวมอยูร่ะดบัมาก โดยเทศบาลดูแล 
ก่อสร้าง ปรับปรุงเช่ือมโยงถนน ให้ไดม้าตรฐานมีความปลอดภยั  รองลงมา คือ มีการปรับปรุงแหล่งน ้ า 
อุปโภค บริโภค เช่น ขุดลอกคูคลอง แหล่งน ้ าธรรมชาติ บ่อบาดาล และแหล่งน ้ าต้ืนเขิน และมีระบบ
สาธารณูปโภค และ สาธารณูปการต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ ท่ีเพียงพอและทัว่ถึง ดงังานวิจยั
ของอดิศรา เกิดทอง (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความมีประสิทธิผลในการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ ์ ผลการศึกษาพบวา่  เทศบาลและประชาชนจะให้ความส าคญักบับริการสาธารณะ
ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยู่ในระดบัมาก เหมือนกนั  แต่มีจุดเน้นในการให้ความตอ้งการ
ในการรับบริการแตกต่างกนั 



 73 

   2.2 ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูร่ะดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สนบัสนุน
จดัตั้งตลาดกลางเพื่อการเกษตร มีการจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่าย OTOP แก่คนในพื้นท่ี  รองลงมา คือ เปิด
โอกาสให้ประชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหาเดือดร้อนเก่ียวกบัพืชผลทางการเกษตรหรือหตัถกรรมและ
ส่งเสริมดา้นอาชีพและการรวมกลุ่มอาชีพอีกทั้งช่วยหาตลาดให้กบัชาวบา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ดงังานวิจยัของ จกัรธร บรมตัร (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการศึกษาบทบาทของคณะกรรมการชุมชน
ในการพฒันาชุมชน : กรณีศึกษาเทศบาลบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนตอ้งการ
ความช่วยเหลือในดา้นการส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจของชุมชนอยา่งครบวงจรตอ้งการในระดบัมาก 
  2.3  ดา้นการพฒันาคนและสังคมโดยรวมอยูร่ะดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ สนบัสนุนงานวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ รองลงมา คือ สนบัสนุนให้มีการอนุรักษ์ โบราณสถาน
โบราณวตัถุและส่งเสริมดา้นการศึกษา และคนดอ้ยโอกาสทางการศึกษาเช่น จดัตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัของ จุติกุล อน้ส าราญ (2546 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในการพฒันาทอ้งถ่ิน : ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
พบว่า บทบาทของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในการพฒันาทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก โดย
บทบาทของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินมากท่ีสุด  คือบทบาทการพฒันา
ดา้นสังคม รองลงมา คือ บทบาทในการพฒันาดา้นวฒันธรรม   
   2.4 ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูร่ะดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหาหรือได้รับความเดือนร้อนเก่ียวกบั
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา คือจดัการสภาพแวดล้อมในพื้นท่ี แกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยและแกไ้ข
ปัญหามลภาวะเป็นพิษ และรณรงค์ในการเพิ่มพื้นทีสีเขียว มีการปลูกตน้ไมแ้ละสร้างพื้นท่ีพกัผ่อน
หยอ่นใจ ดงังานวิจยัของรุ่ง  ศรีโพธ์ิ (2541 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มเมืองของเทศบาลนครเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มเมืองอยูใ่นระดบัมาก   
   2.5  ดา้นการเมืองการบริหาร โดยรวมอยูร่ะดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เร่ืองการเมืองและการบริหารจดัการของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบ
อยูเ่สมอ รองลงมา คือมีกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของเทศบาล และการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศ์
สุรีย ์ชาญตะบะ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางนา 
อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางนา อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
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บทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางนาต้องท า ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล ดา้นการเมืองการบริหาร                                   

 3. ความพึงพอใจของประชาชนกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงั
สวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบันิทศัน์  กบัเป็ง (2551 : บทคดัย่อ)ได้
ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบว่า  
โดยรวมปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
ข้อเสนอแนะ 

 
ผลวิจัยได้ค้นพบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน อ าเภอ             

หลงัสวน จงัหวดัชุมพรในหลายประเด็น ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวไดน้ ามาสู่การสร้างขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการท่ีช่วยให้

ประชาชนได้รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็วและสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนท่ีเขา้รับ
บริการ 

2.  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ควรมีการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะ
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้การให้บริการสาธารณะมีคุณภาพเพิ่มสูงข้ึนและประชาชนเกิดความพึงพอใจ
ในระดบัสูงต่อไป 

3.  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ควรมีการก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของ
การใหบ้ริการ  

4.  เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ควรมีการพฒันาบริการสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัความ
องการของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ตอ้งมีการพฒันาระบบการให้บริการ เช่น ระบบคิว

ตามล าดบัก่อน-หลงั ระบบการจองคิวขอรับบริการ ระบบการแจง้เหตุด่วน รวมถึง การพฒันาและขยาย
ช่องทางในการเขา้ถึงบริการสาธารณะต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ download แบบฟอร์มการขอรับบริการ 
การแจง้เหตุหรือร้องทุกขเ์ก่ียวกบับริการสาธารณะ การรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นตน้ เพื่อช่วยให้
ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาคและมีช่องทางท่ีง่ายและสะดวกในการขอรับบริการ 
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2.  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ตอ้งมีการส ารวจและประเมินผลการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อน ามาสู่การก าหนดและวางแผนการการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนท่ีเพียงพอกับ
ความจ าเป็นของประชาชนท่ีเขา้รับบริการ 

3.  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ตอ้งมีการทบทวนผลของการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน รวมถึงการขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญในด้านต่างๆ ส าหรับการปรับปรุงและพฒันา
ระบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

4.  เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ตอ้งมีการทบทวนและประเมินค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพของการให้บริการ รวมถึงวธีิการช าระค่าบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในเชิงคุณภาพ 
2.  ควรมีการศึกษาเร่ืองในท านองเดียวกันน้ี โดยเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

คลา้ยกนั เช่น อบต. อบจ. และเทศบาลในพื้นท่ีอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 
 


