
บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัต่อไปน้ี 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัในการส่ือความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จึงก าหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n  = ขนาดตวัอยา่ง 
       = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) 
Sig.  = ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์และน าเสนอ         

ในรูปแบบของตารางประกอบขอ้ความ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล

ปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของประชาชนกบัการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ดว้ยวิธี Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 318 คน โดยจ าแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (318)  (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 201 63.21 
หญิง 117 36.79 

อายุ   
ไม่เกิน 20 ปี 78 24.53 
ระหวา่ง 21-30 ปี 63 19.81 
ระหวา่ง 31-40 ปี 65 20.44 
ระหวา่ง 41-50 ปี 34 10.69 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 78 24.53 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา 115 36.16 
ปริญญาตรี 181 56.92 
สูงกวา่ปริญญาตรี 22 6.92 

อาชีพ   
รับจา้งทัว่ไป 78 24.53 
คา้ขาย 74 23.27 
เกษตรกรรม 59 18.55 
ผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม 43 13.52 
รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 41 12.89 
อ่ืนๆ 23 7.23 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (318)  (คน) ร้อยละ 

หมู่บ้าน   
หมู่ท่ี 1 บา้นบางสมบูรณ์ 52 16.35 
หมู่ท่ี 2 บา้นทพัชยั 62 19.5 
หมู่ท่ี 3 บา้นหวักรัง 56 17.61 
หมู่ท่ี 4 บา้นหินสามกอ้น 44 13.84 
หมู่ท่ี 5 บา้นหนองไทร 53 16.67 
หมู่ท่ี 6 บา้นทุ่งล่าง 51 16.04 

รายได้ต่อเดือน   
ไม่เกิน 10,000 บาท 110 34.59 
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 171 53.77 
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 37 11.64 

รวม 318 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 63.21 และเป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 36.79 โดยมีอายุระหว่าง 21-30 ปีมาก
ท่ีสุด จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 44.34 รองลงมามีอายุไม่เกิน 20 ปี และอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไปเท่ากนั 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.69 และมี
อายุระหวา่ง 31-40 ปี นอ้ยท่ีสุดจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 46.92 รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 36.16 โดยมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีน้อยท่ีสุด จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.92 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
24353 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.27 มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.55 มีอาชีพผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.52 มี
อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.89 และมีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.23 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท จ านวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 53.77 รองลงมามีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 34.59 
โดยมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท นอ้ยท่ีสุดจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.64 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ปากน า้หลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จังหวดัชุมพร 
 

ผลการวิเคราะห์การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน และ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน   
ดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบั รายละเอียดปรากฏตามตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน  
 

การให้บริการสาธารณะ   S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 4.26 0.55 มากท่ีสุด 1 
2. ความต่อเน่ืองของบริการ 3.96 0.73 มาก 3 
3. การปรับปรุงบริการ 3.87 0.67 มาก 4 
4. ความพอเพียงของบริการ 3.98 0.68 มาก 2 
5. ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 3.82 0.73 มาก 5 
6. ความสะดวก 3.43 0.84 มาก 7 
7. ความประหยดั 3.60 0.78 มาก 6 

รวม 3.84 0.71 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การใหบ้ริการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.84, S.D. = 0.71) 
โดยมีดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.26, S.D. = 0.58) 
รองลงมาตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความพอเพียงของบริการ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.98, S.D. = 0.48) 
ดา้นความต่อเน่ืองของบริการ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.96, S.D. = 0.63) ดา้นการปรับปรุงบริการ 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.87, S.D. = 0.87) ดา้นความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัมาก ( = 3.82, S.D. = 0.53) ดา้นความประหยดั มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.60, S.D. = 0.97) 
และดา้นความสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูร่ะดบัมาก ( = 3.43, S.D. = 0.84) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดล าดับของการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 

 
ความเสมอภาคในการให้บริการ   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. พนกังานใหบ้ริการโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวกนั  
แก่ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการทุกคน 4.27 0.97 มากท่ีสุด 2 

2. พนกังานไดมี้การจดัล าดบัการใหบ้ริการ 
ก่อน-หลงัอยา่งยติุธรรม 4.13 0.68 มาก 3 

3. พนกังานไม่มีการเลือกปฏิบติั 4.37 0.73 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.26 0.55 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ หลกัการให้บริการดา้นความเสมอภาคในการให้บริการในภาพรวม      

มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( = 4.26, S.D. = 0.55) โดยเร่ืองพนกังานไม่มีการเลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด อยู่ในระดบัมากที่สุด ( = 4.37, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ เร่ืองพนกังานให้บริการ 
โดยใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนั แก่ประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการทุกคน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สุด 
( = 4.27, S.D. = 0.97) และเร่ืองพนกังานไดมี้การจดัล าดบัการให้บริการก่อน-หลงัอย่างยุติธรรม       
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดล าดับของการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ดา้นความต่อเน่ืองของบริการ 

 
ความต่อเน่ืองของบริการ   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. พนกังานมีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 4.03 0.58 มาก 1 
2. พนกังานไดมี้การแกไ้ขปัญหาเม่ือบริการหยุดชะงกั 3.83 0.63 มาก 3 
3. พนกังานมีความพร้อมต่อการใหบ้ริการ 4.00 0.68 มาก 2 

รวม 3.96 0.73 มาก  
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา่ หลกัการให้บริการดา้นความต่อเน่ืองของบริการในภาพรวม      
มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.73) โดยเร่ืองพนักงานมีการให้บริการอย่างต่อเน่ือง             
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( = 4.03, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ เร่ืองพนกังานมีความพร้อม
ต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00, S.D. = 0.68) และเร่ืองพนกังานไดมี้การแกไ้ข
ปัญหาเม่ือบริการหยุดชะงกั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.83, S.D. = 0.63) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดล าดับของการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ดา้นการปรับปรุงบริการ 

 
การปรับปรุงบริการ   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. เทศบาลมีการลดขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อให้
ประชาชนการเขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวก 3.73 0.84 มาก 3 

2. เทศบาลมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 3.83 0.97 มาก 2 

3. คุณภาพของผลงานท่ีใหบ้ริการมีการพฒันาข้ึน 4.03 0.68 มาก 1 
รวม 3.87 0.67 มาก  

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา่ หลักการให้บริการด้านการปรับปรุงบริการในภาพรวม            

มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.87, S.D. = 0.67) โดยเร่ืองคุณภาพของผลงานท่ีให้บริการมีการพฒันาข้ึน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ( = 4.03, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ เร่ืองเทศบาลมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.83, S.D. = 0.97) และเร่ืองเทศบาลมีการลดขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ประชาชน
การเขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73, S.D. = 0.84) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดล าดับของการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ดา้นความพอเพียงของบริการ 

 
ความพอเพยีงของบริการ   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. เทศบาลสามารถใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 4.03 0.53 มาก 1 
2. ท่านไดรั้บผลงานท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการ 3.93 0.84 มาก 2 

รวม 3.98 0.68 มาก  
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา่ หลกัการให้บริการดา้นความพอเพียงของบริการในภาพรวม     
มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก ( = 3.98, S.D. = 0.68) โดยเร่ืองเทศบาลสามารถให้บริการอย่างทัว่ถึง              
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.03, S.D. = 0.53) และเร่ืองท่านไดรั้บผลงานท่ีมีคุณภาพตรง
ตามท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.84) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดล าดับของการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ดา้นความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 

 
ความสอดคล้องต่อความต้องการ   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. เทศบาลสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของท่าน 3.90 0.97 มาก 1 

2. พนกังานมีพฤติกรรมการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 3.73 0.68 มาก 2 
รวม 3.82 0.73 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า หลกัการให้บริการด้านความสอดคล้องต่อความตอ้งการใน

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.82, S.D. = 0.73) โดยเร่ืองเทศบาลสามารถให้บริการไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( = 3.90, S.D. = 0.97)      
และเร่ืองพนกังานมีพฤติกรรมการให้บริการท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมาก 

( = 3.73, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดล าดับของการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ดา้นความสะดวก 

 
ความสะดวก   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. เทศบาลเปิดโอกาสใหท้่านไดเ้ขา้รับบริการได้
หลายช่องทาง 3.53 0.87 มาก 1 

2. เทศบาลมีขั้นตอนในการใหบ้ริการมากเกิน
จ าเป็น 3.30 0.48 ปานกลาง 3 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
เพียงพอ 3.47 0.53 มาก 2 

รวม 3.43 0.84 มาก  
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่ หลกัการให้บริการดา้นความสะดวกในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัมาก ( = 3.43, S.D. = 0.84) โดยเร่ืองเทศบาลเปิดโอกาสให้ท่านไดเ้ขา้รับบริการไดห้ลายช่องทาง 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( = 3.53, S.D. = 0.87) รองลงมาคือ เร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.47, S.D. = 0.53) และเร่ืองเทศบาลมีขั้นตอน
ในการใหบ้ริการมากเกินจ าเป็น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.30, S.D. = 0.48) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดล าดับของการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ดา้นความประหยดั 

 
ความประหยดั   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ท่านสามารถจ่ายค่าบริการไดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน 3.57 0.68 มาก 2 
2. เทศบาลมีระบบการจ่ายค่าบริการท่ีช่วยใหเ้กิด

ความประหยดั 3.63 0.73 มาก 1 
รวม 3.60 0.78 มาก  

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา่ หลกัการให้บริการด้านความความประหยดัในภาพรวม มี

ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.60, S.D. = 0.78) โดยเร่ืองเทศบาลมีระบบการจ่ายค่าบริการท่ีช่วยให้เกิด
ความประหยดั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63, S.D. = 0.73) และเร่ืองท่านสามารถจ่าย
ค่าบริการไดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, S.D. = 0.68) 
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ตอนที ่3  ความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ปากน า้หลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จังหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบัของความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน  
 
ความพึงพอใจของประชาชน   S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 3.44 0.69 มาก 5 
2. ดา้นเศรษฐกิจ 3.56 0.61 มาก 2 
3. ดา้นการพฒันาคนและสังคม 4.02 0.55 มาก 1 
4. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 3.46 0.67 มาก 4 
5. ดา้นการเมืองการบริหาร 3.55 0.66 มาก 3 

รวม 3.61 0.63 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน         
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.61, S.D. = 0.63) โดยดา้นการพฒันาคนและสังคมมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02, S.D. = 0.55) รองลงมาตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.56, S.D. = 0.61) ดา้นการเมืองการบริหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55, 
S.D. = 0.66) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.46, S.D. = 0.67) 
และ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมาก ( = 3.44,      
S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบัของความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน                                   
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 

 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการคมนาคม   S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  เทศบาลดูแล ก่อสร้าง ปรับปรุงเช่ือมโยงถนน 
ใหไ้ดม้าตรฐานมีความปลอดภยั 3.65 0.60 มาก 1 

2.  มีระบบสาธารณูปโภค และ สาธารณูปการ
ต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ท่ีเพียงพอ
และทัว่ถึง 3.34 0.71 มาก 3 

3.  มีการปรับปรุงแหล่งน ้า อุปโภค บริโภค เช่น 
ขดุลอกคูคลอง แหล่งน ้าธรรมชาติ บ่อบาดาล 
และแหล่งน ้าต้ืนเขิน 3.52 0.63 มาก 2 

4.  เม่ือถนนช ารุด ไฟฟ้า ประปามีปัญหาท่าน
สามารถ ร้องเรียน และทาง เทศบาลรีบมาแกไ้ข
ไดท้นัที 3.26 0.83 มาก 4 

รวม 3.44 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ระดบัมาก ( = 3.44, S.D. = 0.69) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เทศบาลดูแล ก่อสร้าง ปรับปรุง
เช่ือมโยงถนน ให้ไดม้าตรฐานมีความปลอดภยั  ( = 3.65, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ มีการปรับปรุง
แหล่งน ้ า อุปโภค บริโภค เช่น ขุดลอกคูคลอง แหล่งน ้ าธรรมชาติ บ่อบาดาล และแหล่งน ้ าต้ืนเขิน 
( = 3.52, S.D. = 0.63) และมีระบบสาธารณูปโภค และ สาธารณูปการต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ประปา 
โทรศพัท ์ท่ีเพียงพอและทัว่ถึง ( = 3.34, S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบัของความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน                                   
ดา้นเศรษฐกิจ 

 
ด้านเศรษฐกจิ   S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  ส่งเสริมดา้นอาชีพ และ การรวมกลุ่มอาชีพ อีก
ทั้งช่วยหาตลาดใหก้บัชาวบา้น 3.56 0.66 มาก 3 

2.  เทศบาลช่วยเหลือ แกไ้ข ปัญหาสินคา้เกษตร 3.41 0.56 มาก 4 
3. สนบัสนุนจดัตั้งตลาดกลางเพื่อการเกษตร มีการ

จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่าย OTOP แก่คนในพื้นท่ี 3.67 0.59 มาก 1 
4.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหา

เดือดร้อนเก่ียวกบัพืชผลทางการเกษตรหรือ
หตัถกรรม 3.62 0.66 มาก 2 

รวม 3.56 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน  ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.56, S.D. = 0.61) 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สนบัสนุนจดัตั้งตลาดกลางเพื่อการเกษตร มีการจดัตั้งสถานท่ี
จ าหน่าย OTOP แก่คนในพื้นท่ี  ( = 3.67, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ประชาชน
ร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหาเดือดร้อนเก่ียวกบัพืชผลทางการเกษตรหรือหตัถกรรม( = 3.62, S.D. = 0.66) 
และส่งเสริมด้านอาชีพและการรวมกลุ่มอาชีพอีกทั้ งช่วยหาตลาดให้กับชาวบ้าน( = 3.56,                      
S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบัของความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน                                   
ดา้นการพฒันาคนและสังคม 

 
 

ด้านการพฒันาคนและสังคม 
 

  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  สนบัสนุนงานวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ 4.08 0.55 มาก 1 
2.  สนบัสนุนใหมี้การอนุรักษ์ โบราณสถาน

โบราณวตัถุ 4.06 0.54 มาก 2 
3.  มีการส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบา้น และวธีิชีวติท่ี

เป็นเอกลกัษณ์ของต าบลทบัใต ้ 3.97 0.62 มาก 4 
4.  ส่งเสริมดา้นการศึกษา และคนดอ้ยโอกาสทาง

การศึกษาเช่น จดัตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา 4.00 0.49 มาก 3 
รวม 4.02 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน  ด้านการพฒันาคนและสังคมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก                 
( = 4.02, S.D. = 0.55) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สนบัสนุนงานวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ  
( = 4.08, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ สนบัสนุนให้มีการอนุรักษ์ โบราณสถานโบราณวตัถุ( = 4.06, 
S.D. = 0.54) และส่งเสริมดา้นการศึกษา และคนดอ้ยโอกาสทางการศึกษาเช่น จดัตั้งกองทุนเพื่อ
การศึกษา ( = 4.00, S.D. = 0.49) 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบัของความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน                                   
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 
  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  รณรงคใ์นการเพิ่มพื้นทีสีเขียว มีการปลูกตน้ไม้
และสร้างพื้นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 3.43 0.69 มาก 3 

2. รณรงคป์ระชาชนใหมี้จิตส านึกให้อนุรักษป่์าไม ้ 3.43 0.62 มาก 3 
3.  จดัการสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี แกไ้ขปัญหาขยะ

มูลฝอยและ แกไ้ขปัญหามลภาวะเป็นพิษ 3.46 0.71 มาก 2 
4.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหา

หรือไดรั้บความเดือนร้อนเก่ียวกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 3.53 0.67 มาก 1 

รวม 3.46 0.67 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบั
มาก ( = 3.46, S.D. = 0.67) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียน เม่ือ
เกิดปัญหาหรือไดรั้บความเดือนร้อนเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  ( = 3.53, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ
จดัการสภาพแวดล้อมในพื้นท่ี แก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยและ แก้ไขปัญหามลภาวะเป็นพิษ                      
( = 3.46, S.D. = 0.71) และรณรงคใ์นการเพิ่มพื้นทีสีเขียว มีการปลูกตน้ไมแ้ละสร้างพื้นท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจ ( = 3.43, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบัของความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน                                   
ดา้นการเมือง การบริหาร 

 
 

ด้านการเมือง การบริหาร  
 

  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.  การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและ
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 3.48 0.70 มาก 3 

2. มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เร่ืองการเมืองและ
การบริหารจดัการของเทศบาลใหป้ระชาชน
รับทราบอยูเ่สมอ 3.71 0.65 มาก 1 

3.  มีกิจกรรมเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของเทศบาล 3.59 0.67 มาก 2 

4.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมือง
ทอ้งถ่ิน 3.43 0.65 มาก 4 

รวม 3.55 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน  ดา้นการเมืองการบริหาร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.55,                       
S.D. = 0.66) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เร่ืองการเมืองและการ
บริหารจดัการของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบอยู่เสมอ ( = 3.71, S.D. = 0.65) รองลงมา คือมี
กิจกรรมเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของเทศบาล ( = 3.59, S.D. = 0.67) และ
การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน ( = 3.48, S.D. = 0.70) 

ผลการพสูิจน์สมมติฐานที ่1  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ได้ก าหนดไวว้่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบัมาก สรุปไดว้่า ผลการวิจยัไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของประชาชนกบัการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลปากน ้าหลังสวน อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร ด้วยวิธี Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient  

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระดบัความสัมพนัธ์ไว ้3 ระดบั 
คือ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า โดยมีความสัมพนัธ์ใน 2 ทิศทางคือ ทางบวกและทางลบ  

 
ตารางท่ี 4.16   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันความพึงพอใจของประชาชนกบัการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
 

การใหบ้ริการสาธารณะ 

ความพึงพอใจ 
ดา้น

โครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ดา้น 
เศรษฐกิจ 

ดา้น 
การพฒันาคน
และสงัคม 

ดา้นทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้น
การเมือง
การ

บริหาร 

รวม 

1. ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 0.852* 0.660* 0.174* 0.814* 0.643* 0.203* 
2. ความต่อเน่ืองของบริการ 0.813* 0.639* 0.389* 0.276* 0.247* 0.012 
3. การปรับปรุงบริการ 0.840* 0.832* 0.423* 0.290* 0.280* 0.087 
4. ความพอเพียงของบริการ 0.686* 0.301* 0.371* 0.554* 0.498* 0.043 
5. ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 0.689* 0.260* 0.319* 0.240 0.340* 0.302* 
6. ความสะดวก 0.696* 0.271* 0.393* 0.254 0.298 0.025 
7. ความประหยดั 0.627* 0.223* 0.471* 0.314 0.243 0.056 

รวม 0.519* 0.597* 0.249* 0.669* 0.329* 0.574* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนกบัการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน อ าเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์กันอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที ่ระดบั 0.05 โดยมีค ่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r)                         
(r = 0.574, p =  .000) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่  ความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย3 ล าดบั ไดแ้ก่  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน                
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การปรับปรุงบริการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  และความต่อเน่ืองของบริการมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน                 

 ผลการพสูิจน์สมมติฐานที ่2  
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ไดก้ าหนดไวว้า่ การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ า

หลงัสวนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของประชาชนอยา่งมีนยัส าคญั ผลการวิจยัพบวา่ 
การให้บริการมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจของประชาชนอย่างมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง สรุปได้ว่า ผลการวิจยัเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 


