
บทที ่3 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร มีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ตวัแปรในการวจิยั 
3.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
4.  การสร้างและพฒันาแบบสอบถาม 
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีรับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน รวม 6 หมู่บา้น จ านวน 1,549 หลงัคาเรือน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  
1.  หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อา้งถึงใน ยุทธ 

ไกยวรรณ์, 2550 : 157)  
 

   สูตร n  =    
 
   เม่ือ n  = จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
    N = จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
    e  = ความผดิพลาดท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 
 

   จะได ้  n  =   
 
     n  = 318 

N 
1+Ne2 

1,549 
1 + (1,5498 )x(0.05)2 
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2.  จากประชากรเป้าหมาย จ านวน 1,549 คน ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน    

318 คน  
3.  การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดงัน้ี 

3.1  จดัชั้นกลุ่มตวัอยา่งตามหมู่บา้นแลว้สุ่มมาตามสัดส่วน ปรากฏผลดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1   การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บแบบสอบถามในแต่ละหมู่บา้น 
 

หมู่บ้าน ประชากรเป้าหมาย 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ร้อยละ 

หมู่ท่ี 1 บา้นบางสมบูรณ์ 255 52 16.35 
หมู่ท่ี 2 บา้นทพัชยั 304 62 19.5 
หมู่ท่ี 3 บา้นหวักรัง 274 56 17.61 
หมู่ท่ี 4 บา้นหินสามกอ้น 213 44 13.84 
หมู่ท่ี 5 บา้นหนองไทร 254 53 16.67 
หมู่ท่ี 6 บา้นทุ่งล่าง 249 51 16.04 

 1,549 318 100 
 
3.2  ท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยผูว้ิจยั

สุ่มจบัฉลากเลือกตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งในหมู่บา้นแต่ละแห่งเพื่อตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรในการวจิัย 
 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ หลักการให้บริการ ประกอบด้วย          

1) ความเสมอภาคในการให้บริการ 2) ความต่อเน่ืองของบริการ 3) การปรับปรุงบริการ 4) ความ
พอเพียงของบริการ 5) ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 6) ความสะดวกในการเขา้รับบริการ และ 
7) ความประหยดั 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ประกอบดว้ย 1)  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 
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2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านการประมงทรัพยากรมนุษย์และสังคม 4) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 5) ดา้นการเมือง การบริหาร 

 

เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัหลกัการให้บริการ และความพึงพอใจของประชาชน โดยใช้

การวดัแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 5 
มาก    ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 4 
ปานกลาง   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 3 
นอ้ย   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 2 
นอ้ยท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 1 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  
 

การสร้างและพฒันาแบบสอบถาม 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1.  ด าเนินการศึกษาเอกสาร รายงานการด าเนินงาน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงลงพื้นท่ีพูดคุยกบัประชาชนในประเด็นการวิจยั และเม่ือไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอ
ในระดบัการเขียนขอ้ค าถามแลว้ จึงน ามาออกแบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามให้ครอบคลุม
เน้ือหาและตวัแปรท่ีศึกษา ส าหรับการเก็บขอ้มูล และเม่ือร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้จึง
น าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content validity) ได้ด าเนินการ    
ต่อจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแล้ว จากนั้น    
จะน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค 
IOC (Index of item - Objective Congruence) หรือดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและ
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วตัถุประสงค์ ซ่ึงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากบั 
0.911 

3.  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) 
กับประชาชนในพื้นท่ีบริการของเทศบาลต าบลปะทิว ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะท่ีมี        
ความคล้ายคลึงกนั จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1951 อา้งถึงใน ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ, 2549 : 
170-171) ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.9232 จากนั้นจึงด าเนินการรายงานผลท่ี
ไดต่้อคณะกรรมการท่ีปรึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ถึงผูบ้ริหารของเทศบาลต าบลปากน ้ า

หลงัสวน เพื่อขออนุญาตและอนุเคราะห์แจง้กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.  ผูว้ิจ ัยด าเนินการประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีเทศบาลต าบลปากน ้ า       

หลงัสวน เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้ซกัถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์
มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการด าเนินการ และเก็บแบบสอบถามกลบัคืนเพื่อน าไปวิเคราะห์
ต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  เพื่อน าไปลงรหัสและ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และไดก้ าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดช่วงคะแนน และ
ความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
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ค่าพิสัย =  
 
    =        

 

= 0.80 

จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.2   การแปลความหมายของการใหบ้ริการสาธารณะ/ความพึงพอใจของประชาชน  

 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบัมาก 

  
3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัการให้บริการสาธารณะและความพึงพอใจ

ของประชาชน ดว้ยวิธี Pearson Product Moment Correlation Coefficient โดยก าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแปลผลดงัน้ี 

3.1  ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤ r ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
ค่า r เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มและ

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
ค่า r = 0 แสดงวา่  X  และ  Y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่  X  และ Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

จ านวนช่วง 
 5 - 1 
5 
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3.2  ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1   (0.70 – 0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.30 และต ่ากวา่) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 


