
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา และสาระส าคญัทางวิชาการ และน ามาปรับใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการสาธารณะ 
2.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของประชาชน 
3.  แผนพฒันา 3 ปีของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบับริการสาธารณะ 
 

ววิฒันาการของทฤษฎีบริการสาธารณะเร่ิมตน้ในประเทศฝร่ังเศสตั้งแต่ในช่วงก่อตวัจนถึง
ช่วงปรับตวั (ประมาณปี 1950) โดยทฤษฎีบริการสาธารณะในกฎหมายปกครองฝร่ังเศส เป็นหลัก
กฎหมายมหาชนหลกัท่ีถูกอา้งอิง ปรับใช้อย่างมากมายในขอ้ความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัรัฐ  ขอ้ความคิด
พื้นฐานเก่ียวกับกฎหมายปกครอง และขอ้ความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัคดีปกครอง ซ่ึงการศึกษาทฤษฎี
บริการสาธารณะได้ริเร่ิมโดย DUGUIT และพฒันาต่อมาโดยเหล่าสานุศิษย์ ในส านักบอร์กโดซ์ 
(Bordeaux) หรือท่ีเรียกว่า ส านกับริการสาธารณะ ในช่วงเร่ิมตน้การใช้ทฤษฎีบริการสาธารณะอธิบาย
ข้อความคิดพื้นฐานเก่ียวกับรัฐ เก่ียวกับกฎหมายปกครอง และเก่ียวกับคดีปกครอง ท่ีแสดงความ
หลากหลายของขอ้ความคิด แนวทางการใชแ้ละระบบกฎหมาย ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดของสังคมฝร่ังเศส 
โดยไดผ้า่นการพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองและการตีความของนกัวชิาการ (ธีระชยั จาตุรนตส์วสัด์ิ, 
2547) 

ความหมาย 
เลอออน ดูกูอิท (Léon Duguit, 1928 อา้งถึงใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552 : 12) กล่าววา่ 

บริการสาธารณะวา่ คือกิจกรรมทุกประเภทท่ีผูป้กครองจะตอ้งก่อให้เกิดข้ึนจริงโดยประกนัหรือรับรอง
ตลอดจนจดัระบบระเบียบและควบคุม เน่ืองจากการเกิดข้ึนของกิจกรรมดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีขาดเสียไม่ได้
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ในการก่อให้เกิดและพฒันาสังคมแห่งการพึ่งพาอาศยักนัในความเป็นจริง และท่ีส าคญัท่ีสุดกิจกรรม
ดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริงก็ต่อเม่ือมีการแทรกแซงเขา้มาจดัการของผูป้กครอง 

เจส แกสตอน (Jeze Gaston, 1928 อา้งถึงใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552 : 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
บริการสาธารณะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้เฉพาะเม่ือมีความต้องการของส่วนรวมหรือมีผลประโยชน์
สาธารณะท่ีจะตอ้งด าเนินการและผูป้กครองของประเทศนั้นได้ตดัสินใจด าเนินการในขณะนั้นโดย
วธีิการของบริการสาธารณะ 

แอนเดรีย เดอ เลอบาเดอ (André de Laubadère อา้งถึงใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552 : 
12) กล่าวว่า บริการสาธารณะเป็นอ านาจมหาชนท่ีตดัสินว่าในช่วงเวลาเช่นนั้น ความตอ้งการของ
สาธารณะเช่นนั้นจะตอ้งหรือสมควรเหมาะสมท่ีจะตอ้งด าเนินการโดยวิธีการเช่นนั้น และส่ิงน้ีได้
ก่อใหเ้กิดการจดัท าบริการสาธารณะเช่นนั้นข้ึน 

เรเน่ แชบพลสั (René Chapus, 2001 อา้งถึงใน รังสรรค ์อินทน์จนัทน์, 2552 : 12)   ไดใ้ห้ค  า
จ  ากดัความเก่ียวกบับริการสาธารณะวา่ หมายถึง กิจกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดจะเป็นบริการสาธารณะไดก้็
ต่อเม่ือนิติบุคคลมหาชนเป็นผูด้  าเนินการหรือดูแลกิจกรรมนั้น เพื่อสาธารณะประโยชน์  

เมอริช เฮอริออน (Maurice Haurion,  2002 อา้งถึงใน รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์, 2552 : 12) 
ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัไวว้่า บริการสาธารณะเป็นบริการทางเทคนิคเพื่อสาธารณะ เป็นบริการท่ีสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนรวม โดยองคก์รของรัฐท่ีมิไดมุ้่งผลก าไร 

นนัทวฒัน์  บรมานนัท์ (2543) ไดอ้ธิบายวา่ บริการสาธารณะเป็นกิจกรรม (Activity) ของ
ฝ่ายปกครองท่ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยประกอบดว้ยการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติ
บุคคลมหาชนเป็นผูป้ระกอบกิจกรรมด้วยตนเอง และกิจกรรมดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์
สาธารณะ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

รังสรรค ์ อินทน์จนัทน์ (2552 : 12) กล่าววา่ บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีการด าเนินงาน
โดยหน่วยงานของภาครัฐท่ีมุ่งเน้นให้การบริการแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชน เกิดความสะดวกสบาย 
และไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจากบริการนั้น  

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ การให้บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าข้ึน 
เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนโดยรวมเพื่อเป็นการให้บริการแก่ประชาชนในดา้นต่าง ๆ ไม่
วา่จะเป็นความตอ้งการพื้นฐานทางดา้นสังคมหรือดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงรัฐอาจเป็นผูท้  าเอง หรือมอบหมาย
ใหผู้อ่ื้นเป็นผูด้  าเนินการจดัท าแทนก็ได ้

ความส าคัญ 
จากการศึกษาเร่ืองของบริการสาธารณะ ท าให้กล่าวโดยสรุปได้ว่า บริการสาธารณะมี

ความสอดคลอ้งกบัการให้บริการภาครัฐ ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีรัฐจะตอ้งพึงปฏิบติัและจะละเลยมิได ้
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เพราะบริการสาธารณะเป็นเสมือนหลกัประกนัทางสังคมท่ีอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต รวมถึง
การสร้างความมั่นคงปลอดภัยขั้นพื้นฐานให้แก่ประชาชน จึงอาจกล่าวได้ว่าบริการสาธารณะมี
ความส าคญัต่อวถีิชีวิตและความเป็นอยูใ่นขั้นพื้นฐานใหแ้ก่ประชาชนในสังคม 

ประเภทของการจัดบริการสาธารณะ 
นนัทวฒัน์  บรมานนัท ์(2543) ไดก้ล่าวถึงประเภทของบริการสาธารณะไวด้งัน้ี 
1.  แบ่งตามลกัษณะของบริการสาธารณะ โดยกล่าวว่า ระบบกฎหมายปกครองฝร่ังเศส

ไดมี้การแบ่งบริการสาธารณะออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
1.1  บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีโดยสภาพแล้ว เป็น

งานในหน้าท่ีของฝ่ายปกครองท่ีจะต้องจดัท าเพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชน กิจกรรม
เหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภยัและความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะ
ประเภทน้ีฝ่ายปกครองตอ้งอาศยั “อ านาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจดัท าบริการสาธารณะทาง
ปกครองส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีรัฐจดัท าให้ประชาชนโดยไม่ตอ้งเสียค่าตอบแทน และนอกจากน้ี 
เน่ืองจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเป็นเร่ืองท่ีเป็นหนา้ท่ีเฉพาะ ของฝ่ายปกครองท่ีตอ้ง
อาศยัเทคนิคพิเศษในการจดัท า รวมทั้ง “อ านาจพิเศษ” ของฝ่ายปกครองในการจดัท าบริการสาธารณะ
ดว้ย ดงันั้น ฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถมอบบริการสาธารณะประเภทน้ีให้องค์กรอ่ืนหรือเอกชนเขา้มา
ด าเนินการแทนได ้ซ่ึงบริการสาธารณะทางปกครองดงักล่าว ไดแ้ก่ กิจการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความ
สงบภายในประเทศ การป้องกนัประเทศ และการคลงั เป็นตน้ แต่เดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจดั
ว่าเป็นบริการสาธารณะทางปกครองทั้งส้ิน แต่ต่อมาเม่ือกิจกรรมเหล่านั้นมีมากข้ึนและมีรูปแบบและ
วธีิการในการจดัท าท่ีแตกต่างกนัออกไปจึงเกิด “ประเภท” ใหม่ๆของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก 

1.2  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เป็นบริการ
สาธารณะอีกประเภทหน่ึงท่ีฝ่ายปกครองเป็นผู ้ด าเนินการแต่มีลักษณะ คล้ายกับการด าเนินการ
ให้บริการของเอกชน ขอ้แตกต่างระหวา่งบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองกบับริการสาธารณะ
ท่ีมี ลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีอยู ่3 ประการดว้ยกนั คือ  

1.2.1  วตัถุแห่งบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองจะมีวตัถุแห่ง
บริการเพื่อสนองความตอ้งการ ของประชาชนแต่เพียงอยา่งเดียว ในขณะน้ีบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะ
ทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีวตัถุแห่งบริการทางดา้นเศรษฐกิจเหมือนกบัวิสาหกิจเอกชน 
คือ เน้นทางด้านการผลิต การจ าหน่าย การให้บริการ และมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดงัเช่น
กิจการของเอกชน 

1.2.2 วธีิปฏิบติังาน บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบติังานท่ี
รัฐสร้างข้ึนมาเป็น แบบเดียวกนั มีระบบบงัคบับญัชาซ่ึงใช้กบัผูป้ฏิบติังานทุกคน ในขณะท่ีบริการ



 12 

สาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธี ปฏิบติังานท่ีสร้างข้ึนมาเองแตกต่างไป
จากบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินการ 

1.2.3 แหล่งท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมี
แหล่งท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแต่เพียง อยา่งเดียวโดยรัฐจะเป็นผูรั้บผิดชอบเงินทุนทั้งหมดท่ีน ามาใชจ่้าย
ในการ ด าเนินการ ส่วนบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นแหล่งรายได ้
ส่วนใหญ่จะมาจากค่าตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ 

นอกจากลักษณะส าคัญทั้ งสามประการท่ีใช้เป็นตัวแบ่งประเภทของบริการ
สาธารณะท่ี มีลกัษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและ
พาณิชยกรรมแลว้ นกัทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝร่ังเศสหลายคนยงัมองอีกว่า สถานภาพของผูใ้ชบ้ริการ
สาธารณะทั้งสองประเภทยงั มีความแตกต่างกนัอีกดว้ย กล่าวคือ ผูใ้ชบ้ริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทาง
ปกครองนั้น สถานภาพของผูใ้ชบ้ริการจะถูกก าหนดโดยกฎขอ้บงัคบัทั้งหมด ตั้งแต่การก าหนดองคก์ร 
การจดัองค์กรและการปฏิบติังาน การใช้บริการสาธารณะประเภทน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้บริการ
กบัผูใ้ห้ บริการจะมีลกัษณะเป็นนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข ในขณะท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้บริการกบั     
ผูใ้ห้บริการของบริการสาธารณะ ประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลกัษณะเป็นสัญญาตาม
กฎหมายเอกชนการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีความส าคญัสูงสุดในการสร้างความมัน่คงและมัง่คัง่ 

2.  แบ่งตามองค์การท่ีจัดบริการสาธารณะ โดยกล่าวว่า โดยปกติการจัดท าบริการ
สาธารณะนั้นส่วนใหญ่รัฐเป็นผูมี้หน้าท่ีในการจดัท าโดยใช้องค์กรภายในฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัท า แต่
ต่อมารัฐก็ไดเ้พิ่มวิธีการจดัท าบริการสาธารณะข้ึนโดยจดัตั้งเป็นองค์กรของรัฐประเภทพิเศษข้ึนมาท า
หนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และต่อมาเม่ือมีการกระจายอ านาจ การปกครองไปสู่
ทอ้งถ่ินเต็มรูปแบบในปี ค.ศ.1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลายๆ ประเภท ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินไปจัดท าแทนรัฐ และนอกจากน้ีในระยะหลังๆ บริการสาธารณะ มีมากประเภทข้ึน         
บางประเภทตอ้งใช้ก าลงัคน ก าลงัทรัพย ์รวมทั้งเทคโนโลยีระดบัสูงมาด าเนินการจดัท า แต่เน่ืองจาก
บริการสาธารณะประเภทดงักล่าวเป็นบริการสาธารณะซ่ึงโดยสภาพแลว้  ฝ่ายปกครองไม่จ  าเป็นตอ้งท า
เองก็ได ้จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทให้เอกชนไปด าเนินการแทนฝ่ายปกครอง โดย
ฝ่ายปกครองเข้าไปควบคุมดูแลการจดัท าบริการสาธารณะโดยเอกชนเพื่อให้บริการท่ีเกิดข้ึนอยู่ใน
มาตรฐานเดียวกบัท่ีฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัท า 

2.1  บริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยรัฐ เป็นบริการสาธารณะท่ีอยู่ในอ านาจการจดัท า
ของรัฐจะตอ้งเป็นบริการ สาธารณะท่ีเม่ือพิจารณาจากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแล้ว เป็นหน้าท่ี
ของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะเป็นผูด้  าเนินการจดัท าหรือเป็นส่ิง ท่ีมีความจ าเป็นและมีความส าคญัต่อความ
เป็นอยูข่องประชาชนทัว่ประเทศอยา่งทัว่ถึง แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีการกระจายอ านาจ การปกครองไปสู่
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ทอ้งถ่ินในปี ค.ศ. 1982 ก็ไดมี้การมอบอ านาจในการจดัท าบริการสาธารณะ บางประเภทให้แก่องค์กร
ปกครองส่วน ทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท า ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการ
สาธารณะระดบัชาติ และบริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน 

2.1.1  บริการสาธารณะระดบัชาติ ไดแ้ก่ บริการสาธารณะท่ีเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ี
จะตอ้งเป็นผูจ้ดัท าอนัได้แก่กิจการท่ีเก่ียวกับความมัน่คงและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม 
รวมทั้งการพฒันาสังคมและวฒันธรรม บริการสาธารณะระดบัชาติเป็นบริการสาธารณะท่ีรัฐจดัท าอยา่ง
ทัว่ถึงตลอดทั้งประเทศ สามารถแบ่งได ้7 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1)  บริการสาธารณะทางดา้นยติุธรรม 
2)  บริการสาธารณะทางดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสังคม 
3)  บริการสาธารณะทางดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ 
4)  บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาของชาติ 
5)  บริการสาธารณะทางดา้นสังคม 
6)  บริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม 
7)  บริการสาธารณะทางดา้นการท่องเท่ียว 

2.1.2  บริการสาธารณะระดับท้องถ่ิน ได้แก่ บริการสาธารณะท่ีอยู่ในอ านาจ
หน้าท่ีท่ีจะด าเนินการจดัท าโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บริการสาธารณะท่ีด าเนินการจดัท าโดย
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีอยูด่ว้ย กนัสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดบัชาติซ่ึงมอบหมาย
ให้องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนิน การจดัท า กบับริการสาธารณะซ่ึงเป็นหนา้ท่ีแท้ๆ ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 3 ระดับ อนัได้แก่ บริการสาธารณะระดับเทศบาล บริการสาธารณะระดับ
จงัหวดั และบริการสาธารณะระดบัภาค โดยมีกฎหมายแบ่งแยกหนา้ท่ีและประเภทของบริการสาธารณะ
ท่ีองค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ินแต่ละประเภทจะเป็นผูจ้ดัท า บริการสาธารณะซ่ึงเป็นหน้าท่ีแท้ๆท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท า สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1)  บริการสาธารณะทางดา้นสุขอนามยั 
2)  บริการสาธารณะทางดา้นเศรษฐกิจ 
3)  บริการสาธารณะทางดา้นสังคมและการศึกษา 
4)  บริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม 

2.2  บริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยเอกชน โดยเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัท า
บริการสาธารณะได ้2 กรณี คือ  

2.2.1  การมีส่วนร่วมทางออ้ม ได้แก่ การเขา้มาร่วมมือของเอกชนในการจดัท า
บริการสาธารณะโดยรัฐดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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1)  การเลือกตั้ง ภายใตร้ะบบการปกครองแบบกระจายอ านาจ ประชาชน
ผูส้นใจสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้ว้ยการสมคัร
รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงหากไดรั้บการเลือกตั้งเขา้ไปแลว้ก็จะไป
เป็นผูจ้ดัใหมี้และวางหลกัเกณฑ ์ในการบริหารบริการสาธารณะต่อไป 

2)  คณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายก าหนดให้ผู ้รับผิดชอบหรือ
หัวหน้าฝ่ายปกครองในหน่วยงานตอ้งขอความเห็นจากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆก่อนท่ีจะตดัสินใจ 
การไม่ปฏิบติัตามจะถือวา่นิติกรรมทางปกครองนั้นไม่ท าตามแบบท่ีกฎหมายก าหนด  ถือเป็นนิติกรรม
ทางปกครองท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายและอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได ้

3)  การร่วมให้ความเห็น ฝ่ายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพื่อ
ขอความเห็นเก่ียวกบัการจดัท า บริการสาธารณะในบางเร่ืองก่อนท่ีฝ่ายปกครองจะตดัสินใจด าเนินการได ้

2.2.2  การมีส่วนร่วมทางตรง บริการสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ
รัฐท่ีจะจดัท า แต่ต่อมาเม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยา่งรัฐไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าเองเพราะเป็นเร่ืองท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบั การใช้อ านาจของรัฐ กิจการบางอย่างตอ้งใช้เงินลงทุนมาก ตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีความ
ช านาญเป็นพิเศษ ซ่ึงท าให้รัฐไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะไดอ้ยา่งดีและรวดเร็วทนัความตอ้ง การ
ของผูใ้ช้บริการสาธารณะ จึงเกิดการมอบบริการสาธารณะให้เอกชน ซ่ึงมีความสนใจและความพร้อม
เป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะแทนรัฐ โดยเอกชนสามารถเขา้มีส่วนร่วมในการจดัท าบริการสาธารณะได้
ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

1)  สัมปทาน (Concession) ได้แก่ สัญญาท่ีฝ่ายปกครองมอบให้เอกชน
เป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะดว้ยการลงทุน และเส่ียงภยัของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บค่าบริการ
จากผูใ้ชบ้ริการกิจการ ท่ีไดรั้บสัมปทานจากรัฐไป  

2)  องค์กรวิชาชีพ (Organisms professionals) ไดแ้ก่ องค์กร เอกชน     ท่ี
ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการประกอบอาชีพด้วยมาตรการ ต่างๆ เช่น การวางกฎ
ขอ้บงัคบัทางวิชาชีพ การพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเม่ือมีการกระท า
ผดิ และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เป็นตน้  

หลกัการจัดบริการสาธารณะ 
โรลแลนด์ (Rolland อา้งถึงใน นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2543 : 18-27) ไดก้ล่าวถึงหลกัเกณฑ์

ส าคญัในการจดัท าบริการสาธารณะไวว้่า ไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือท่ีจดัท าโดยผูใ้ดย่อมตอ้งอยู่
ภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ หลกัว่าด้วยความเสมอภาค หลกัว่าด้วยความต่อเน่ือง และ 
หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
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1.  หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค  
หลักน้ีเป็นหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการสาธารณะ ทั้ งน้ี 

เน่ืองจากการท่ีฝ่ายปกครองเขา้มาจดัท าบริการสาธารณะนั้น ฝ่ายปกครองมิไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะจดัท า
บริการสาธารณะข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนทุกคน คือประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัหรือได้รับผลประโยชน์จากบริการ
สาธารณะอย่างเสมอภาคกนั ดงันั้น กิจการใดท่ีฝ่ายปกครองจดัท าข้ึนเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไม่มี
ลกัษณะเป็นบริการสาธารณะ แนวค าวินิจฉยัของศาลปกครองฝร่ังเศส  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความเสมอภาค
ท่ีมีต่อบริการสาธารณะนั้นสามารถแบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1.1  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการสาธารณะ ไดร้ะบุวา่การเลือกปฏิบติัต่อผูใ้ช้บริการ
สาธารณะท่ีท าใหเ้กิดความไม่เสมอภาคในการใหบ้ริการสาธารณะไม่สามารถท าได ้

1.2  การเขา้ท างานในหน่วยงานของรัฐ บุคคลทุกคนมีความเสมอภาคกนัในการเขา้
ท างานกบัฝ่ายปกครอง ดงันั้น การเลือกปฏิบติัไม่รับเขา้ท างานดว้ยเหตุผลใดเหตุผลหน่ึงนอกจากเหตุท่ี
เก่ียวกบัความรู้ความสามารถซ่ึงเป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูส้มคัรจะกระท ามิได ้  จากหลกัดงักล่าวมีผล
ท าใหพ้ลเมืองทุกคนมีความเสมอภาคกนัในการเขา้ท างานกบัฝ่ายปกครอง ความแตกต่างทางดา้นศาสนา 
แนวความคิดทางการเมืองหรือเพศจะไม่สามารถเป็นเหตุให้ฝ่ายปกครองสร้างเง่ือนไขท่ีจะไม่รับเขา้
ท างานหรือปฏิเสธไม่ให้เขา้ท างานได้ คงมีเพียงความรู้ความสามารถเท่านั้นท่ีฝ่ายปกครองสามารถ
ก าหนดเป็นเง่ือนไขในการรับบุคคลเขา้ท างานกบัฝ่ายปกครองได ้

2.  หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ือง  
เน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับประชาชน ดงันั้น หาก

บริการสาธารณะหยุดชะงกัไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใ้ช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุน้ีบริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเน่ืองในการจัดท า ดังนั้ น 
หลกัการท่ีส าคญัของหลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบริการ
สาธารณะจะตอ้งด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดเวลา หากมีกรณีท่ี
เกิดการหยุดชะงกัจะตอ้งมีการรับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงกัขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
หรือองคก์รมมหาชนอิสระ องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลจะตอ้งเขา้ด าเนินการแทนเพื่อเป็นหลกัประกนั
ความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะ ความต่อเน่ืองดงักล่าวมาน้ีไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนตายตวัวา่จะตอ้ง
มีลกัษณะอยา่งไร ส าหรับบริการสาธารณะบางประเภท  ซ่ึงจะตอ้งจดัท าอย่างถาวร เช่น การรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายในและภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมการคมนาคมทางอากาศ ความ
ต่อเน่ืองจะหมายถึงการจดัท าบริการสาธารณะประเภทนั้นๆตลอดเวลาวนัละ 24 ชัว่โมง สัปดาห์ละ 7 
วนั ในขณะท่ีบริการสาธารณะ  บางประเภทซ่ึงไม่จ  าเป็นต้องจดัท าอย่างถาวรแต่จะต้องจดัท าอย่าง
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สม ่าเสมอ ก็อาจจดัท าโดยมีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขบางประการ เช่น พิพิธภณัฑ์สามารถก าหนดเวลา 
ปิด-เปิด ก าหนดวนัหยดุได ้การศึกษาสามารถก าหนดวนัเวลาในการใหก้ารศึกษา รวมทั้งการหยดุพกัร้อน
ประจ าปีไดอี้กด้วย นอกจากน้ี ความต่อเน่ืองยงัข้ึนอยู่กบัยุคสมยัและสภาพสังคมอีกด้วย หลกัว่าดว้ย
ความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะมีขอ้พิจารณานอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้อีก 2 ประเด็น ดงัน้ี 

2.1  ประเด็นท่ีเก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง แมฝ่้ายปกครองจะมอบให้เอกชนจดัท า
บริการสาธารณะบางอย่างแทนด้วยการจดัท าเป็นสัญญาทางปกครองระหว่างฝ่ายปกครองกบัเอกชน   
แต่ฝ่ายปกครองก็ยงัตอ้งมีส่วนร่วมในเร่ืองความต่อเน่ืองของกิจกรรมท่ีมอบให้ เอกชนไปจดัท า โดย
เอกชนคู่สัญญาจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข 3 ประการคือ 

2.1.1 การเปล่ียนแปลงสัญญาซ่ึงให้อ านาจฝ่ายปกครองท่ีจะแกไ้ขขอ้สัญญาได้
แต่เพียง ฝ่ายเดียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองตอบความตอ้งการของบริการสาธารณะ 

2.1.2 การลงโทษในกรณีท่ีเกิดความผิดร้ายแรงท่ีขดัขวางการด าเนินงานของ
บริการ สาธารณะซ่ึงฝ่ายปกครองผูรั้บผิดชอบจะตอ้งแกไ้ขดว้ยการเขา้ไปท าแทนคู่สัญญา ฝ่าย เอกชน
หรือยดึกลบัมาท าเองเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะ 

2.1.3 หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีว่า
ดว้ยเหตุ ท่ีไม่อาจคาดหมายล่วงหนา้ได ้กล่าวคือเม่ือเกิดเหตุการณ์บางอยา่งข้ึน และมีผลท าให้คู่สัญญา
ฝ่ายเอกชนซ่ึงได้รับมอบหมายจากฝ่ายปกครองให้จดัท า บริการสาธารณะไม่สามารถด าเนินการตาม
สัญญาต่อไปไดต้ามปกติ ฝ่ายปกครองจะตอ้งเขา้ไปรับภาระบางส่วนร่วมกบัเอกชนคู่สัญญา ทั้งน้ี เพื่อ
ไม่ใหบ้ริการสาธารณะตอ้งหยุดชะงกัลงนัน่เอง 

จะเห็นได้ว่าเง่ือนไขหรือวิธีการทั้ง 3 ประการดงักล่าวมาน้ีมีความแตกต่างจาก
หลกัการท าสัญญาทางกฎหมายเอกชนทั้งส้ิน ซ่ึงเหตุท่ีแตกต่างกนัเช่นน้ีก็เน่ืองมาจากสภาพกิจการท่ี
เกิดข้ึนตามสัญญา ทางปกครองน้ีเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะ จึงตอ้งมีกฎเกณฑ์พิเศษ
เพื่อรักษาความเป็นประโยชน์สาธารณะเอาไว ้

2.2  ประเด็นท่ีเก่ียวกบัการนดัหยุดงาน ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ีสอง หลกัว่าดว้ยความ
ต่อเน่ืองของบริการสาธารณะมีผลใช ้บงัคบักบัเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีท าการหยุดงานซ่ึงถือวา่เป็นความผิด
ตามกฎหมาย ต่อมาเม่ือรัฐธรรมนูญฉบบัปี ค.ศ.1946 ใช้บงัคบัและมีการบญัญติัไวใ้นค าปรารภของ
รัฐธรรมนูญยอมรับสิทธิในการนดัหยุดงาน จึงก่อให้เกิดปัญหาทางรัฐธรรมนูญตามมาถึงหลกัสองหลกั
ท่ีรัฐธรรมนูญรับรองแต่มีความขดัแยง้กนัคือ สิทธิในการนัดหยุดงานท่ีรัฐธรรมนูญรับรองกบัหลัก
ความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะท่ีรัฐธรรมนูญก็รับรองเช่นกนั โดยหลกัทั้งสองน้ีในบางคร้ังก็ขดัแยง้
กนั เช่น การนดัหยุดงานอาจเป็นเหตุขดัขวางการด าเนินงานตามปกติของบริการสาธารณะท่ีท าให้หลกั
ความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะถูกกระทบได ้เป็นตน้ เพื่อเป็นการประนีประนอมระหว่างสิทธิใน
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การนัดหยุดงานกบัหลกัว่าด้วยความต่อ เน่ืองของบริการสาธารณะ จึงเกิดมาตรการท่ีจะเขา้มาแก้ไข
ปัญหาดงักล่าวข้ึน 2 วธีิดว้ยกนัคือการให ้บริการขั้นต ่า และการเขา้ด าเนินการเอง 

2.2.1 การให้บริการขั้นต ่า ไดแ้ก่ การท่ีฝ่ายปกครองก าหนดมาตรการ รองรับการ
นดัหยุดงานไวว้่าไม่ว่าจะนัดหยุดงานอย่างไรก็ตามจะไม่สามารถหยุดทั้งหมดได้ อย่างน้อยจะตอ้งมี
บริการดงักล่าวอยู่บา้งในบางส่วน เช่น รถไฟเคยวิ่งวนัละ 10 เท่ียว หากจะนดัหยุดงานก็สามารถท าได ้
แต่จะต้องมีรถวิ่งอย่างน้อยวนัละ 3 เท่ียว ทั้ งน้ี เพื่อไม่ให้เป็นการสร้างความล าบากกับประชาชน            
ผูใ้ห้บริการสาธารณะ เป็นต้น การให้บริการขั้นต ่าน้ีต้องมีการบังคบัน าไปใช้ในบริการสาธารณะ       
บางประเภท เพราะการหยุดงานอยา่งเด็ดขาดจะท าให้เกิดผลเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อส่วนรวมได ้ดงันั้น 
จึงตอ้งก าหนดไวว้่าจะหยุดงานอย่างไรก็ตามแต่จะหยุดการด าเนินงานจดัท าบริการสาธารณะเหล่าน้ี
อยา่งเด็ดขาดทั้งหมดไม่ได ้เช่น บริการสาธารณะเก่ียวกบัโรงพยาบาล ต ารวจ การยุติธรรม การคมนาคม
ทางอากาศ หรือวทิยโุทรทศัน์ เป็นตน้ 

2.2.2 การเขา้ด าเนินการเอง จะใชเ้ฉพาะในกรณีท่ีเกิดผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อ
ความต่อเน่ืองของบริการ สาธารณะโดยหวัหน้าหน่วยงานท่ีจดัท าบริการสาธารณะสามารถตดัสินใจใช้
มาตรการพิเศษโดยส่งคนเขา้ไปท าแทนหากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเลยสิทธิในการนดัหยุดงาน 

3.  หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  
บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดต้ลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสม

กบัเหตุการณ์และความจ าเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงให้เขา้กบั
วิวฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนด้วย หลกัว่าด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงจึง
หมายความถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะให้ทันกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ
สาธารณะอยู่เสมอเพื่อให้บริการสาธารณะท่ีฝ่ายปกครองจดัท ามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนหรือประโยชน์มหาชน หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงน้ีมีลกัษณะแตกต่างจากหลกัว่า
ดว้ยความต่อเน่ืองท่ีมีลกัษณะเป็น “กฎหมาย” ของบริการสาธารณะ หรือหลกัวา่ดว้ยความเสมอภาคท่ีมี
ลกัษณะเป็น “หลกักฎหมายทัว่ไป” หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไม่ไดถู้กกล่าวถึงอยา่งชดัแจง้
ในค าวินิจฉยัทางปกครอง แต่เป็นการกล่าวพาดพิงหรือให้ขอ้คิดเห็นวา่ โดยสภาพของการจดัท าบริการ
สาธารณะทัว่ไปท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการของประชาชน เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีความ
ตอ้งการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป บริการสาธารณะนั้นก็น่าจะได้รับการเปล่ียนแปลงตามความ
ความตอ้งการของประชาชนไปดว้ยการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีความส าคญัสูงสุดในการสร้างความมัน่คง
และมัง่คัง่ 
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เคท และเบเนท (Kats & Banet อา้งถึงใน สุพจน์ ฉลาด, 2550 : 12-13) ให้ทศันะเก่ียวกบั 
การให้บริการสาธารณะว่า เป็นพฤติกรรมให้บริการแบบไม่ค  านึงถึงตวับุคคล โดยตอ้งศึกษาจากหลกั
พื้นฐานการให้บริการของรัฐ 3 ประการดว้ยกนั คือ  

1. การติดต่อเฉพาะงาน เป็นหลกัการท่ีตอ้งการให้บทบาทของประชาชนและเจา้หน้าท่ี
อยูใ่นวงจ ากดั เพื่อใหก้ารควบคุมเป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และท าไดง่้าย ทั้งน้ี  โดยดูจากพฤติกรรม
ของเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการวา่ให้บริการเฉพาะเร่ืองท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเร่ือง
และสอบถามเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้ว ยงัท าให้การควบคุมพฤติกรรมของ
เจา้หนา้ท่ีเป็นไปไดย้าก 

1.1  การปฏิบติัโดยเสมอภาคเท่าเทียม การท่ีเจา้หน้าท่ีให้การบริการแก่ประชาชน 
ปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ไม่ถือเขาถือเรา โดยดูจากพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีว่ามีการเลือกปฏิบติั
หรือไม่ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงัหรือไม่ 

1.2  การวางตวัเป็นกลาง หมายถึง การให้บริการโดยไม่มีอารมณ์ความรู้สึกเข้ามา
เก่ียวขอ้งให้บริการโดยไม่ค  านึงถึงว่าความเป็นญาติ เพื่อน หรือคนรู้จกั ทั้งนั้น พิจารณาจากพฤติกรรม
ของเจา้หนา้ท่ีวา่มีน ้าเสียงเม่ือสนทนากบัประชาชนอยา่งไร เจา้หนา้ท่ีมีน ้ าเสียงท่ีแสดงลกัษณะยินดีหรือ
ขู่กริยาท่าทาง สุภาพหรือไม่ หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใสหรือท าหนา้ไม่พอใจ 

กุลธน  พงศธร (2528 อา้งถึงใน ต่อเกียรติ  ร าพึงจิตต์, 2549 : 13) ไดก้ล่าวถึงหลกัการ
ใหบ้ริการ ไวด้งัน้ี 

1.  หลกัความสอดคล้องกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
และบริการท่ีองค์การจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ มิใช่เป็นการจดั
ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใด กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ตอ้งด า เนินอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
ไม่ใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหน้า
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใด ในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ 

4.  หลกัความประหยดั ค่าใช้จ่ายไปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินไปกว่าผลท่ีจะ
ไดรั้บ 

5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย 
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างสภาวะยุง่ยากใจ ให้แก่ ผูบ้ริการหรือ
ผูรั้บบริการมากจนเกินไป 
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เพนเชสสกี และโธมสั (Penchansky & Thomas อา้งถึงใน ต่อเกียรติ  ร าพึงจิตต,์ 2549 : 11) 
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการไวด้งัน้ี 

1. ความพอเพียงของการให้บริการท่ีมีอยู่ คือความพอเพียงระหวา่งการให้บริการท่ีมีอยู่
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง รวมถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่งของการให้บริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับว่าไดใ้ห้
ความสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

3. ความสามารถของผูรั้บบริการจะสามารถเสียค่าใชจ่้ายส าหรับการเขา้รับบริการนั้น 
4. การยอมรับคุณภาพของบริการ ในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับได้เก่ียวกับคุณลักษณะ 

บุคลิกของผูใ้หบ้ริการในขณะท่ีก าลงัปฏิบติังานดว้ย 
มิลเลท (Millet, 1954 อา้งถึงใน ต่อเกียรติ ร าพึงจิตต์, 2549 : 12) ได้ให้ทศันะไวว้่า 

องค์ประกอบท่ีส าคญัในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐนั้น ควรพิจารณาจากส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ี  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) โดยยึดหลกัว่า คนเราทุกคนเกิดมา
เท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจึงควรมีสิทธ์ิเท่าเทียมกันทั้งทางกฎหมาย และทางการเข้ารับ
บริการ การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ หรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม 

2. การให้บริการอยา่งทนัเวลา (Timely Service) การให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งมีความตรงต่อเวลาและทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมข้ึ้นกลางดึกและ
จ าเป็นต้องใช้รถดับเพลิงอย่างเร่งด่วน และหากรถดบัเพลิงมาถึงหลงัจากเม่ือไฟไหมห้มดแล้ว การ
ใหบ้ริการสาธารณะนั้น ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง และไม่มีประสิทธิภาพ 

3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) นอกเหนือจากมีการให้บริการสาธารณะ
อย่างเท่าเทียมกันและรวดเร็วแล้ว รัฐในฐานะผูใ้ห้บริการจ าเป็นจะต้องค านึงถึงปริมาณของการ
ใหบ้ริการท่ีเพียงพอและเหมาะสมอีกดว้ย 

4.  การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ รัฐตอ้งมีการให้บริการสาธารณะ
อยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเตรียมพร้อมต่อการให้บริการเสมอ เช่น การท างาน
ของต ารวจท่ีจะตอ้งมีความพร้อมให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน้ 

5.  การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง รูปแบบของการให้บริการ
ท่ีรัฐจดัให้บริการนั้น จะตอ้งมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นผลงานและดา้นคุณภาพ ตลอดจนตอ้งมีการ
ปรับปรุงรูปแบบของการใหบ้ริการอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการนัน่เอง 
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สรุป  
ดงันั้น จึงอาจกล่าวสรุปไดว้า่ หลกัการให้บริการสาธารณะมีอยูด่ว้ยกนัหลากหลายมุมมอง 

โดยนักวิชาการแต่ละท่านต่างมุ่งหวงัท่ีจะน าเสนอหลักการให้บริการท่ีช่วยให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ 

ความสอดคลอ้งของหลกัการให้บริการ มีดว้ยกนัหลายหลกัการ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะ
น าหลกัการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการท างานของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงั
สวน จงัหวดัชุมพร รวม 7 หลักการ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความเสมอภาคในการให้บริการ 2) ความ
ต่อเน่ืองของบริการ 3) การปรับปรุงบริการ 4) ความพอเพียงของบริการ 5) ความสอดคล้องต่อความ
ตอ้งการ 6) ความสะดวกในการเขา้รับบริการ และ 7) ความประหยดั 

ดงันั้น ในการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะไดน้ ามาสู่การสรุปเป็น
นิยามเชิงปฏิบติัการเพื่อใช้ในการวิจยัอาจกล่าวได้ว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ี
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ได้จดัท าข้ึนโดยมีอ านาจหน้าท่ีและขอ้
กฎหมายรองรับ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนโดยรวม ซ่ึงการให้บริการสาธารณะท่ี
เกิดข้ึนจะเป็นการให้บริการแก่ประชาชนในดา้นต่างๆ ซ่ึงในการด าเนินการนั้น เทศบาลต าบลปากน ้ า
หลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรอาจเป็นผูด้  าเนินการเอง หรือบางกิจกรรม    อาจมอบหมายให้
ผูอ่ื้นเป็นผูด้  าเนินการจดัท าแทนก็ได ้ในการศึกษาคร้ังน้ี หลกัการให้บริการของเทศบาลต าบลปากน ้ า
หลงัสวน ประกอบดว้ย  

1.  ความเสมอภาคในการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้และเท่าเทียมกนั โดยไม่มี
การใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ ซ่ึงวตัถุประสงค์ในการ
จดับริการสาธารณะนั้นมิไดมี้จุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดเป็นการเฉพาะ แต่เป็นกิจกรรม
เพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคน ดังนั้น ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบติัหรือได้รับ
ผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกนั ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าประเด็นในการศึกษาควรวดัจาก
เร่ือง 1) การไดรั้บปฏิบติัโดยมีการใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนัแก่ทุกคน 2) การจดัล าดบัการให้บริการก่อน-
หลงั 3) พฤติกรรมการเลือกปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีขณะให้บริการ 

2.  ความต่อเน่ืองของบริการ หมายถึง ความสามารถในการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนให้แก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดเวลา และในกรณีท่ี
บริการสาธารณะซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตพื้นฐาน เช่น การบริการน าประปา การบริการไฟฟ้า เกิดการ
หยดุชะงกัลงไม่วา่ดว้ยกรณีใดก็ตาม เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนจะตอ้งเขา้มาด าเนินการแกไ้ขปัญหา
เพื่อให้การจดับริการสาธารณะดงักล่าวสามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า
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ประเด็นในการศึกษาควรวดัจากเร่ือง 1) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 2) การแกไ้ขปัญหาเม่ือบริการหยดุพกั 
3) ความพร้อมต่อการใหบ้ริการ 

3.  การปรับปรุงบริการ หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลปากน ้ าหลังสวนให้แก่ผูม้าใช้บริการโดยจะต้องมีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบของการ
ให้บริการอย่างสม ่าเสมอทั้งในดา้นทางด้านผลงานและดา้นคุณภาพการให้บริการ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน
ผูรั้บบริการ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ประเด็นในการศึกษาควรวดัจากเร่ือง 1) การพฒันารูปแบบการให้บริการท่ี
ประชาชนไดรั้บประโยชน์มากข้ึน 2) การเปล่ียนแปลงการให้บริการตามความตอ้งการของประชาชน 3) 
คุณภาพของผลงานท่ีมีการพฒันาข้ึน 

4.  ความพอเพียงของบริการ หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนให้แก่ผูม้าใชบ้ริการอย่างพอเพียงทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพของ
การให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสมอีกดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่า
ประเด็นในการศึกษาควรวดัจากเร่ือง 1) ความพอเพียงของการให้บริการในแง่ของปริมาณ 2) ความ
พอเพียงของการให้บริการในแง่ของคุณภาพงาน  

5.  ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนให้แก่ผูม้าใช้บริการไดอ้ย่างสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ เพื่อให้เกิด
การยอมรับและเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไปในอนาคต ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ประเด็นในการศึกษาควรวดัจากเร่ือง 
1) คุณภาพของบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 2) พฤติกรรมการให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ 

6.  ความสะดวก หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ปากน ้ าหลงัสวน โดยท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ไม่ตอ้งมีขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อน ทั้งน้ี 
รวมถึงพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้ห้บริการอีกดว้ย ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ประเด็น
ในการศึกษาควรวดัจากเร่ือง 1) การเขา้ถึงบริการไดโ้ดยง่าย 2) ขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อนเกินจ าเป็น 3) ส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 

7.  ความประหยดั หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ปากน ้าหลงัสวน โดยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนตอ้งไม่มากจนเกินไป และควรอยูใ่นระดบัท่ีผูรั้บบริการสามารถ
เสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการนั้นได้ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าประเด็นในการศึกษาควรวดัจากเร่ือง 1) ระดับ
ค่าใชจ่้ายของบริการ 2) ระบบการจ่ายค่าบริการ 
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แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจของประชาชน  
 

การบริหารราชการแผ่นดินตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน สามารถช่วยเพิ่ม
รายได้และลดรายจ่ายให้แก่ประชาชน โดยได้ก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็น
เป้าประสงคอ์นัดบัแรกของยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ เพื่อให้ประชาชนชาวไทยมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานของรัฐเพิ่มมากข้ึน รวมถึงลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติั
ราชการเพื่อให้บริการประชาชนนอ้ยลง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553) การ
ให้บริการประชาชนถือเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลให้ความส าคญั และพยายามผลกัดนัให้มีการพฒันา
คุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีข้ึนมาโดยตลอด เพราะการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
นั้นถือเป็นพนัธกิจส าคญัอนัดบัแรกท่ีภาครัฐพึงกระท า และในช่วงปัจจุบนัเป็นกระแสการเรียกร้องให้
ปรับเปล่ียนสภาพสังคมให้เข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen 
Centered) ในการให้บริการ ปัจจุบนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนหรือองค์การภาค
ประชาชนเปิดเผยความตอ้งการของตนให้สังคมไดรั้บรู้ไดง่้ายข้ึน รวมถึงประชาชนมีระดบัการศึกษา
และค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึน ท าให้ภาครัฐต้องมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และได้รับความ
ร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเพื่อเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาว ดงันั้น ภาครัฐจึงตอ้งแสวงหาวิธีการ
เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีหลากหลายและซบัซ้อน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความหมาย 
จิตนนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2551 : 65) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในฐานะของผูรั้บการบริการ

ไวว้า่ เป็นภาวะของการแสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการ
รับรู้ในส่ิงท่ีไดรั้บจากบริการตรงหรือสูงกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ 

ดูบริน (Dubrin, 1988 : 228-230)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจจะถูกพิจารณาวา่เป็นความ
คาดหวงัขั้นต ่าสุดท่ีไดรั้บจากการให้บริการ และถา้ผลงานท่ีท ามีความโดดเด่นกวา่ความคาดหวงัขั้นต ่า
จะเรียกวา่ ความยนิดี (Delight)  

โคทเลอร์ (Kotler, 1997 : 40) ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคล    
อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างผลงานท่ีได้รับจากสินคา้หรือบริการกบัความคาดหวงัของ
บุคคลก่อนได้รับจากสินค้าหรือบริการ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงมีความสัมพนัธ์กับความแตกต่างท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งผลงานท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงั  
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โวลแมน (Wolman, 1973 : 283) กล่าววา่ ความพึงพอใจ ตามค าจ ากดัความของพจนานุกรม
ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ หมายถึง เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจเม่ือ
ความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนไดรั้บการตอบสนอง 

เดวิส (Davis, 1967 อา้งถึงใน จิตนนัท ์ นนัทไพบูลย,์ 2551 : 65) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ
ว่า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล เม่ือความต้องการพื้นฐานทั้ งร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง 
พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือความกระวน
กระวาย หรือภาวะไม่สมดุลในร่างกาย เม่ือสามารถขจดัส่ิงต่างๆ ดงักล่าวออกไปได ้มนุษยย์อ่มจะไดรั้บ
ความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 

เชลล่ี (Shelly, 1975) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขนั้นเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั และความสุขน้ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก
ทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซ้อนและความสุขน้ีจะมีผล
ต่อบุคคลมากกวา่ความสุขทางบวกอ่ืนๆ 

โพเวล (Powell, 1983 : 17-18) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ ไวว้า่ ความพึงพอใจ คือ ความสุข 
จะเกิดข้ึนหากความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองจนเกิดความสมดุล เม่ือบุคคลสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมได้ดี ดงันั้น ความพึงพอใจ คือ สภาพอารมณ์ ความรู้สึกด้านบวกของ
บุคคล 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2539 : 365) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้่า การจูงใจเป็นส่ิงเร้า 
และความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ
เม่ือความตอ้งการได้รับการตอบสนอง ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้าเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ คือ ความพึง
พอใจ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ เม่ือเกิดแรงจูงใจข้ึนแลว้สามารถตอบสนองแรงจูงใจนั้น ซ่ึงผลลพัธ์ก็คือ ความพึง
พอใจ 

จากแนวคิดทางวิชาการท่ีกล่าวถึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางบวกและ
ในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข และเกิดทศันคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยจะสังเกตกริยาท่าทางของบุคลท่ีมีความพึงพอใจไดจ้ากสายตา ค าพูด และท่าทางการ
แสดงออก ดงันั้น เราสามารถใชค้วามรู้สึกพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นมาตรวดัประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการของผูป้ฏิบติัได ้

การประเมินความพึงพอใจ 
ดูบริน (Dubrin, 1988 : 228-230) ไดแ้บ่งระดบัความพึงพอใจได ้4 ระดบั คือ  
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ระดบัท่ี 1 ความพึงพอใจขั้นพื้นฐาน (Basic Needs Satisfied)  
ระดบัท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีคาดหมาย (Expectation Satisfied)  
ระดบัท่ี 3 ความพึงพอใจเป็นใจพิเศษ (Extra Satisfaction)  
ระดบัท่ี 4 ความปล้ืมปีติยินดี (Customer Delight) ลูกคา้ไดรั้บการดูแลและปฏิบติัเป็นอยา่ง

ดีท่ีสุดเหนือคาดหวงั (World Class Experience)  
โคทเลอร์ (Kotler, 1997 :  40) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจแบ่งได ้3 ระดบั ดงัน้ี 1) ถา้ผลงาน

ท่ีไดรั้บต ่ากวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ 2) ถา้ผลงานท่ีไดรั้บเท่ากบัความคาดหวงั 
ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกพอใจ และ 3) ถา้ผลงานท่ีไดรั้บสูงกวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความรู้สึกยินดี
หรือพอใจมาก  

สมิต  สัชฌุกร (2542 : 68) ไดก้ล่าววา่ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป็นความรู้สึกยินดีของ
ผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั เช่น การไปโอนท่ีดินท่ีส านักงานท่ีดิน และ
ได้รับบริการตรงกับความต้องการ และระดบัท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นความรู้สึก
ประทบัใจของผูรั้บบริการ เม่ือได้รับการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู่ เช่น การไปโอนท่ีดินท่ี
ส านกังานท่ีดิน และเจา้หนา้ท่ีไดใ้ห้บริการตรงกบัความตอ้งการอยา่งสะดวก และรวดเร็วกวา่ท่ีคิด 

ฟิตเกอร์โรด และดูแรนท ์(Fitzgerald & Duraut อา้งถึงใน สมิต สัชฌุกร, 2542 : 64) ได้
กล่าวถึงการวดัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะว่า เป็นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ โดยการประเมินผลสามารถแบ่งออกได ้2 ดา้น คือ 

1.  ดา้นอตัวิสัย (Subjective) หมายถึง ทศันคติของประชาชนผูใ้ช้บริการท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

2.  ดา้นวตัถุวิสัย (Objective) หมายถึง ทศันคติของประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีเกิดจากผลงาน 
และคุณภาพของการให้บริการท่ีเกิดข้ึน วา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 

จนัทร์เพญ็  ตูเทศานนท ์(2542 : 51) ไดอ้ธิบายถึงความพึงพอใจวา่ เป็นกระบวนการส าคญั
ท่ีผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งกระท าต่อผูรั้บบริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจพิจารณาไดจ้าก 

1.  การไดรั้บการตอบสนอง เป็นความตอ้งการล าดบัแรกท่ีมาใชบ้ริการ หรือรับบริการ  ท่ี
ผูใ้ช้บริการคาดหวงัท่ีจะได้รับ เพื่อแก้ไขปัญหา หรือ บรรเทาความเดือดร้อนท่ีเกิดกบัผูใ้ช้บริการ ซ่ึง
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะขาดเสียมิได ้

2.  การสนองตอบความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนขณะใชบ้ริการ 
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2.1  การยอมรับในความมีศกัด์ิศรีและสิทธิความเป็นมนุษย ์ความเขา้ใจในสาเหตุแห่ง
ความทุกข์ การรับฟังเร่ืองราวต่างๆ เพื่อได้รับความช่วยเหลือดว้ยความเห็นใจ ซ่ึงเป็นเหตุน าไปสู่การ
ตอบสนองความตอ้งการความสุภาพและความซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการ ความรวดเร็วในการบริการ 

2.2  ตอ้งการการบริการดว้ยจรรยาบรรณ ไดแ้ก่ สุภาพ ซ่ือสัตย ์การรักษาความลบั 
2.3  ความรวดเร็วท่ีได้รับบริการ ท่ีบริการสามารถบริการได้โดยผูใ้ช้บริการไม่ตอ้ง

เสียเวลารอนาน 
2.4  คุณภาพของบริการ คือ ความถูกตอ้ง เท่ียงตรง เป็นธรรม และเสมอภาค 
2.5  บริการดว้ยจรรยาบรรณของนกัสวสัดิการสังคม 
2.6  ใหค้วามสะดวกและยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นคนของผูใ้ชบ้ริการ  

3.  การตอบสนองความตอ้งการในขั้นสูง เกิดหลงัจากท่ีไดรั้บการตอบสนองตามท่ีกล่าว
มาแล้ว คือ ตอ้งการได้รับบริการท่ีต่อเน่ืองหลงัจากได้รับบริการแล้ว เช่น การได้รับการยกย่อง การ
รักษาเร่ืองราวเป็นความลบัต่อไป ความตอ้งการไดรั้บค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือ เม่ือมีความขดัขอ้ง 
หรือความไม่พร้อมของผูใ้ชบ้ริการในขั้นตอนต่อไป 

หลุย  จ าปาเทศ (2533 : 8) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจ อาจวดัไดจ้ากความตอ้งการได้
บรรลุเป้าหมายจากการใหบ้ริการ รวมถึงพฤติกรรมของผูรั้บบริการท่ีแสดงออกมาอยา่งมีความสุข 

กู๊ด (Good อา้งถึงใน ต่อเกียรติ  ร าพึงจิตต,์ 2550 : 11) ไดก้ล่าววา่ การท่ีผูรั้บบริการสามารถ
รับรู้ไดว้่าคุณภาพของการบริการดีหรือไม่นั้น เป็นผลมาจากคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้
เกิดเป็นภาพรวมของการบริการท่ีมีคุณภาพ 

จากการศึกษาการประเมินความพึงพอใจ สรุปไดว้่าเป็นการประเมินระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นความรู้สึกยินดีของผูรั้บบริการ เม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรง
กบัความคาดหวงั และ ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นความรู้สึกประทบัใจของผูรั้บบริการ เม่ือ
ไดรั้บการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่ซ่ึงเกิดเป็นภาพรวมของการบริการท่ีมีคุณภาพ 

 

แผนพฒันา 3 ปีของเทศบาลต าบลปากน า้หลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จังหวดัชุมพร  
 

ความเป็นมาของเทศบาลต าบลปากน า้หลังสวน อ าเภอหลงัสวน จังหวดัชุมพร 
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนไดรั้บการยกฐานะเปล่ียนแปลงจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล

ต าบล  ตามพระราชบญัญติัการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 25 
พฤษภาคม 2542 และยุบองค์การบริหารส่วนต าบลปากน ้ ารวมกบัเทศบาลต าบล  ปากน ้ าหลงัสวน ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง รวมองคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัเทศบาล เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2547 
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สภาพทัว่ไป 
1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 

เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ตั้งอยูช่ายฝ่ังทะเลอ่าวไทยบริเวณปากแม่น ้ าหลงัสวน 
อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร มีพื้นท่ีประมาณ 8.618 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,386 ไร่มีอาณาเขต  
ดงัน้ี 
 

ภาพท่ี 2.1  ท่ีตั้งและอาณาเขตเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน 
 

 
 

(เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน,  2553) 
 

ทิศเหนือ ตั้ งแต่หลักเขตท่ี 1 ไปทางทิศตะวนัออก ตามเส้นแบ่งเขตระหว่างต าบล
ปากน ้ ากบัต าบลบางน ้ าจืด อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร โดยมีแนวเขตเร่ิมตน้จากชายเขาทพัชยั   ไป
ทางทิศตะวนัออกผ่านโรงเรียนปากน ้ าหลงัสวนวิทยา ผ่านทางหลวงชนบท บริเวณพิกดั NM 168016 
ส้ินสุดหลกัเขตท่ี 2 ท่ีทะเลอ่าวไทย บริเวณพิกดั NM 170015 รวมระยะทางดา้นทิศเหนือประมาณ 2,000 
เมตร  

ทิศตะวนัออก ตั้งแต่หลกัเขตท่ี 2 ไปทางทิศใต ้เลียบชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยถึงบริเวณ
ปากน ้ าแม่น ้ าหลงัสวน ติดต่อกบัต าบลบางมะพร้าว ส้ินสุดท่ีหลกัเขตท่ี 3 บริเวณพิกดั NM 176993 รวม
ระยะทางดา้นทิศตะวนัออกประมาณ 2,500 เมตร  

ทิศใต ้ตั้งแต่หลกัเขตท่ี 3 ไปทางทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลบางมะพร้าว อ าเภอหลงั
สวน จงัหวดัชุมพร โดยมีแนวเขตเร่ิมตน้จากปากแม่น ้ าหลงัสวนไปทางทิศตะวนัตกโดยใช้ก่ึงกลาง
แม่น ้ าหลงัสวนเป็นแนวแบ่งเขตระหว่างต าบลปากน ้ ากบัต าบลบางมะพร้าว อ าเภอหลงัสวน จงัหวดั
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ชุมพร ส้ินสุดท่ีหลกัเขตท่ี 4 ทางทิศใต ้เขาทพัชยัจดแม่น ้ าหลงัสวน ติดต่อเขตต าบลแหลมทราย อ าเภอ
หลงัสวน จงัหวดัชุมพร บริเวณพิกดั NM 146002 ใชห้ลกัเขตร่วมกบัต าบลแหลมทราย อ าเภอหลงัสวน 
จงัหวดัชุมพร รวมระยะทางดา้นทิศใตป้ระมาณ 5,000 เมตร  

ทิศตะวนัตก ตั้งแต่หลกัเขตท่ี 4 ไปทางทิศเหนือตามแนวแบ่งเขตระหวา่งต าบลปากน ้ า
กบัต าบลแหลมทราย อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เลียบเชิงเขาทพัชยัทางทิศตะวนัออก บรรจบหลกั
เขตท่ี 1 บริเวณพิกดั NM 150016 รวมระยะทางดา้นทิศตะวนัตกประมาณ 1,500   เมตร 

2.  ลกัษณะภูมิประเทศ 
ลกัษณะพื้นท่ีโดยทัว่ไป เป็นท่ีราบริมแม่น ้ า และมีความลาดเอียงของพื้นท่ีเน่ืองจาก 

เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ระหว่างแนวเทือกเขาตะนาวศรีฝ่ังตะวนัตก และชายฝ่ัง
ทะเลดา้น ตะวนัออก ดงันั้น  พื้นท่ีจึงมีความลาดเอียงจากดา้นทิศตะวนัตกสู่ดา้นทิศตะวนัออกลงสู่ทะเล 

3.  ลกัษณะภูมิอากาศ 
ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปมีฝนตกชุกตลอดปี เน่ืองจากไดรั้บมรสุมทั้ง 2 ดา้น คือ 

มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือและมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้ปริมาณน ้ าฝนเฉล่ียตลอดปีเท่ากบั 1,701.9   
มิลลิเมตร อากาศจะเยน็สบายในช่วงฤดูฝนและไม่ร้อนจดัในช่วงฤดูร้อน อุณหภูมิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 
27.1 องศาเซลเซียส 

4.  สภาพเศรษฐกิจ 
ประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย โดยเฉพาะในบริเวณชุมชน

ย่านธุรกิจการค้าซ่ึงสถานประกอบการค้าจะเป็นร้านค้า บริการและร้านค้าปลีกเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ร้านให้บริการต่างๆ และร้านขายสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น ร้านขายอาหาร เคร่ืองด่ืม ร้าน
ขายของเบ็ดเตล็ด ร้านเสริมสวย เป็นตน้ ส่วนอาชีพอ่ืนอนัไดแ้ก่ การท านา ท าสวนผลไม ้ประมง จะอยู่
ในพื้นท่ีรอบนอกเขต เทศบาล 

5.  สภาพสังคม 
5.1  ประชากร 

ในเขตเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 5,492 คน เป็น
เพศชาย 2,732 คน เพศหญิง 2,760 คน มีจ านวนหลงัคาเรือน 1,549 หลงัคาเรือน โดยประกอบดว้ย 6 หมู่ 
ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นบางสมบูรณ์ หมู่ท่ี 2 บา้นทพัชยั หมู่ท่ี 3 บา้นหวักรัง หมู่ท่ี 4 บา้นหินสามกอ้น หมู่ท่ี 
5 บา้นหนองไทร หมู่ท่ี 6 บา้นทุ่งล่าง 
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5.2  การคมนาคม 
ทางบก 
ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 4002 เป็นเส้นทางหลกัติดต่อระหวา่งต าบลใกลเ้คียง

และอ าเภอหลงัสวน นอกจากน้ียงัมีทางหลวงชนบท ซ่ึงเป็นถนนเลียบชายฝ่ังทะเลไปทางด้านเหนือ
เช่ือมกบัต าบลบางน ้ าจืด และต าบลใกลเ้คียง ส่วนภายในเขตเทศบาลมีถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ถนน
แอสฟัลท์ติคคอนกรีต และมีถนนสายย่อยเช่ือมโยงกระจายเป็นเครือข่าย ซ่ึงเป็นถนนท่ีมีลักษณะ
ค่อนขา้งแคบ   

ทางน ้า 
มีแม่น ้ าหลงัสวนเป็นเส้นทางขนส่งผลผลิตและอุปกรณ์ประมงจากชุมชนปากน ้ า

หลงัสวนออกสู่ทะเล และเป็นเส้นทางติดต่อระหว่างชุมชนปากน ้ าหลงัสวนกบัฝ่ังกระโจม ต าบลบาง
มะพร้าว อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

5.3  การไฟฟ้า 
ใช้บริการกระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และมีส านกังานบริการไฟฟ้า

ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล ประชาชนมีไฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือน  
5.4  แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 

5.4.1 แหล่งน ้าตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ แม่น ้าหลงัสวน 
5.4.2 แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน ไดแ้ก่ บ่อน ้าต้ืน และบ่อบาดาล 
5.4.3 น ้าประปา ส่วนใหญ่จะมีใชใ้นเขตหมู่ท่ี 1, 3 และบา้นเรือนท่ีตั้งอยูติ่ดทาง

หลวงแผน่ดิน โดยใชน้ ้าจากการประปาอ าเภอหลงัสวน 
6.  การส่ือสารและโทรคมนาคมในเขตเทศบาล มีดงัน้ี  

6.1  ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข จ านวน 1 แห่ง 
6.2  ส านกังานบริการโทรศพัทห์ลงัสวน จ านวน 1 แห่ง 
6.3  ชุมสายยอ่ยปากน ้าหลงัสวน จ านวน 1 แห่ง 

โครงสร้างองค์การ 
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน ไดก้ าหนดส่วนบริหารไวด้งัน้ี 
1.  ฝ่ายการเมือง ประกอบด้วย ฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญติั ได้แก่ 

สมาชิกเทศบาล จ านวน 18 คน ฝ่ายบริหารประกอบดว้ยนายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 3 คน 
2.  ฝ่ายประจ า มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานและพนกังานจา้งทั้งหมด มีรอง

ปลดัเทศบาลท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยปลดัเทศบาลตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงในปัจจุบนัเทศบาลเมืองชุมพรมี
อตัราก าลงัดงัต่อไปน้ี 
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พนกังานเทศบาลสามญั  จ านวน 90 คน 
พนกังานครูเทศบาล  จ านวน 76 คน 
ลูกจา้งประจ า   จ านวน 31 คน 
พนกังานจา้งตามภารกิจ  จ านวน 57 คน 
พนกังานจา้งทัว่ไป  จ านวน 169 คน 
และไดก้ าหนดส่วนการบริหารไวด้งัน้ี 
2.1  ส านักปลัด มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการทัว่ไปของเทศบาลและ

ราชการท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นหน้าท่ีของกอง หรือส่วนราชการในเทศบาลโดยเฉพาะรวมทั้งก ากบัและ
เร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนงานการ
ปฏิบติัราชการของเทศบาล 

2.2  กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์นโยบายและแผนซ่ึงมี
ลกัษณะเพื่อประกอบการก าหนดนโยบายจดัท าแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนและโครงการต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
บริหารหรือความมั่นคงของประเทศ ทั้ งน้ี อาจเป็นนโยบายแผนงานของเทศบาลเมืองชุมพรและ
โครงการระดบัชาติ ระดบักระทรวง ระดบักรม หรือระดบัจงัหวดัแลว้แต่กรณี และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3  กองคลงั มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การ
เก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณฐานะทางการเงิน     การ
จดัสรรเงินต่างๆ การจดัท าบญัชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่าย งานท างบทดลอง
ประจ าเดือน ประจ าปี งานเก่ียวกบัการพสัดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.4  กองช่าง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการส ารวล ออกแบบจัดท าข้อมูล
ทางดา้นวิศวกรรม การจดัและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบการตรวจสอบ     การ
ก่อสร้างงานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนปฏิบติังานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง    การ
ก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานดา้นวิศวกรรมเคร่ืองจกัรกลการรวบรวมประวติัติดตาม ควบคุมการ
ปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ      งานเก่ียวกบังาน
แผนงานควบคุมเก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น ้ ามนัเช่ือเพลิงและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.5  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีเก่ียวกับสาธารณสุขชุมชนส่งเสริม
สุขภาพและอนามัย กองป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและงานอ่ืนๆ เก่ียวกับการ
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ให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ ในกรณีท่ียงัไม่ได้จัดตั้ งกองแพทย์ จะมีงานด้านการ
รักษาพยาบาลในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยบ์ริการสาธารณสุขและงานทนัตสาธารณสุข 

2.6  กองการศึกษา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาและพฒันา
การศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น 
การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาลศึกษา มธัยมศึกษาและอาชีวศึกษาโดยให้มีงานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี 
งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก์ งานกิจการนักเรียน งานศึกษาปฐมวยั งานขยาย
โอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็ก
เยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.7  กองสวสัดิการและสังคม ส านักสวสัดิการและสังคมมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการสังคมสงเคราะห์ การส่งเสริมสวสัดิการเด็กและเยาวชน การพฒันาชุมชน การจดัระเบียบ
ชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออดั การจดัให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน การส่งเสริมงาน
ประเพณีทอ้งถ่ินและงานสาธารณะ การให้ค  าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเก่ียวกบังานสวสัดิการสังคม
และปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาทและอ านาจหน้าที ่
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ก าหนดไวแ้จง้ชดั     ซ่ึง

อาจจ าแนกท่ีมาของอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวไดคื้อ 
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้งเทศบาลก าหนด 
โดยสามารถแบ่งแยกประเภทอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลไวเ้ป็น 2 ส่วน คือ หน้าท่ีบงัคบั

หรือหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั และอ านาจหนา้ท่ี ท่ีเลือกปฏิบติั ทั้งยงัไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลใน
ฐานะต่างๆ ดงัน้ี 

1.  หนา้ท่ีบงัคบัหรือหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั  
มาตรา 53 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหน้าท่ีต้องท าในเขตเทศบาล 

ดงัต่อไปน้ี 
1.1 กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50 ซ่ึงบงัคับให้เทศบาลมีหน้าท่ีต้องท าให้เขต

เทศบาล ดงัต่อไปน้ี  
1.1.1  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
1.1.2  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
1.1.3  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ง      การ

ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
1.1.4  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
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1.1.5  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
1.1.6  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
1.1.7  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
1.1.8  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
1.1.9  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล  

1.2  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
1.3  ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
1.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้
1.5  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
1.6  ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
1.7  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
1.8  ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
มาตรา 54 ภายใต้บงัคับแห่งกฎหมายเทศบาลเมือง อาจจัดท ากิจการใดๆ ในเขต

เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
1.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
2.  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
3.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
4.  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
5.  ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
6.  ใหมี้การสาธารณูปการ 
7.  จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
8.  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
9.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
10.  ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
11.  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
12.  เทศพาณิชย ์

การพฒันาเทศบาลต าบลปากน า้หลังสวน 
เทศบาลเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
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1. วสิัยทศัน์ (vision) 
“มุ่งสู่เมืองน่าอยู่ คู่การท่องเท่ียว เช่ียวชาญดา้นประมง เสริมส่งคุณภาพชีวิต ตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียง” 
2. นโยบายการพฒันาของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน 

นายวิชยั อนนัตเมฆ นายกเทศมนตรีต าบลปากน ้ าหลงัสวน ไดก้ าหนดนโยบายในการ
บริหารเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน โดยแบ่งเป็น 2 วาระ กล่าวคือ 

2.1  วาระแกปั้ญหาเร่ืองความเดือดร้อนของพี่นอ้งประชาชน 
2.2  วาระการพฒันาเพื่อความเจริญกา้วหน้า ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก และ

ระบบทุน เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของพี่น้องประชาชนแบบยัง่ยืนอย่างเป็นระบบ ซ่ึงวาระการพฒันา
ดงักล่าว แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี คือ 

2.2.1  นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ เศรษฐกิจของพี่น้องชาวปากน ้ าหลังสวน
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ร้อยละ 80 มาจากอาชีพท าประมงเป็นหลกั ส่วนพืชผลทางเกษตรอ่ืนๆ นั้นมีไม่
มากนกั และปัจจุบนัตน้ทุนของการท าอาชีพประมงมีปัญหาค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ตน้ทุนของ
น ้ ามนั เร่ืองปัญหาแรงงาน ลว้นแต่เป็นปัญหาท่ีแกไ้ดย้าก เพราะปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกรณีน ้ ามนัเป็นปัญหา
ระดบัโลก และเป็นปัญหาของประเทศ ซ่ึงไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน คณะผูบ้ริหารจึงมีแผนไวร้องรับและ
แกปั้ญหา ดงัน้ี 

1)  สนบัสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนน ้ ามนั เพื่อช่วยเหลือชาวประมง และ
จดัตั้งกองทุนเพื่อเกษตรกร 

2)  สนบัสนุนใหมี้ท่าเทียบเรือเพื่อการท่องเท่ียว 
3)  สนบัสนุนใหมี้สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้บริเวณชายทะเล 
4)  ปรับปรุงและพัฒนาภูมิทัศน์ชายทะเลปากน ้ าหลังสวนให้เป็น

ศูนยบ์ริการท่องเท่ียว 
5)  ส่งเสริมให้ปากน ้ าหลังสวนเป็นแหล่งอาหารทะเลสดมีคุณภาพ

มาตรฐาน 
6)  แกไ้ขปัญหาร่องน ้ าหลงัสวนเพื่อให้ชาวประมงไดเ้ดินเรือโดยสะดวก

ตลอดทั้งปี 
2.2.2  นโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค 

พฒันาโดยครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาศักยภาพ และ
ลกัษณะทางกายภาพ ปรับปรุงพื้นท่ีและก่อสร้างสาธารณูปโภค อนัเป็นการส่งเสริมความสะดวกดา้น
การพกัอาศยัและการประกอบอาชีพของประชาชน ไดแ้ก่ 
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1)  สนบัสนุนบริการดา้นประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์ในเขตเทศบาลอยา่งทัว่ถึง 
2)  ปรับปรุงซ่อมแซมและสร้างถนน คูระบายน ้ า ทางเทา้ ให้อยูใ่นสภาพ

ท่ีใชง้านได ้
3)  ปรับปรุงซ่อมแซมและขยายเขตเสียงตามสายใหท้ัว่ถึง 
4)  บริการน ้ าด่ืม น ้ าใช้ให้แก่ประชาชนและองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน 

เพื่อใหไ้ดรั้บความสะดวกในการด ารงชีวิต และด าเนินกิจการ 
2.2.3  นโยบายการพฒันาดา้นการศึกษา 

ปัจจุบนัการพฒันาดา้นการศึกษานบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญั จะตอ้งเร่งพฒันา ให้
ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง ทั้ งการศึกษาในระบบ และนอกระบบ รวมทั้ ง
การศึกษาตามอธัยาศยัใหท้ัว่ถึง ดงัน้ี 

1)  ส่งเสริมการจดัการศึกษา ใหแ้ก่นกัเรียนในสังกดัเทศบาลต าบลปากน ้ า
หลงัสวน ใหมี้คุณภาพตามความสามารถและให้เหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 

2)  สนบัสนุนใหก้ลุ่มต่างๆ ในชุมชนไดรั้บการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
3)  สนบัสนุนกิจกรรมเสริมการศึกษาช่วงปิดภาคเรียน เพิ่มเติมหลกัสูตร 

เช่น ดา้นการกีฬา ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 
4)  การพฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียน เพื่อให้เด็กในทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพ

และก่อใหเ้กิดประสิทธิผล จึงก าหนดเป็นนโยบาย ดงัน้ี 
(1) ส่งเสริมให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีมาตรฐาน เป็นตน้แบบตามความ

ตอ้งการของชุมชน 
(2) สนบัสนุนให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีอุปกรณ์การเรียน การสอนท่ีได้

มาตรฐานและทนัสมยั 
(3) สนับสนุนให้บุคลากรของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก เป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถเหมาะสม เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.2.4  นโยบายการพฒันาดา้นศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม 

1)  สนบัสนุนการสืบสานวฒันธรรม ประเพณี วิถีชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น วนั
ลอยกระทง วนัปีใหม่ วนัสงกรานต ์และงานบุญต่าง ๆ 

2)  สนบัสนุนกิจกรรมของสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
2.2.5  นโยบายการพฒันาดา้นการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

1)  จดัระบบป้องกนัและขจดัโรคติดต่อ 
2)  จดัใหมี้ระบบจดัเก็บขยะ และหาสถานท่ีทิ้งขยะแห่งใหม่ 
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3)  จดัใหมี้การท าความสะอาดถนน คูระบายน ้า และถงัขยะในเขต เทศบาล 
4)  ประสานการท างานร่วมกบัโรงพยาบาลปากน ้ าหลงัสวน เพื่อป้องกนั

รักษาสุขภาพใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
5)  สนบัสนุนการตรวจสุขภาพของประชาชน เพื่อคดักรองโรคต่างๆ และ

ติดตามใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
6)  สนบัสนุนการเยี่ยมบา้น ดูแลผูป่้วยเร้ือรัง ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป่้วย

โรคเอดส์ 
7)  สนับสนุนการปรับปรุงภูมิทัศน์ในเขตเทศบาล ให้เป็นสถานท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจ 
8)  สนับสนุนการปรับปรุงส านักงานเทศบาลให้สะอาด ปลอดภยัและ

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เป็นสถานท่ีน่าท างาน เป็นแบบอยา่งแก่หน่วยงานอ่ืน 
9)  สนับสนุนการอบรม อสม. ให้มีความรู้และทกัษะท่ีถูกตอ้งสามารถ

ดูแลส่งเสริมคุณภาพประชาชนในเขตรับผิด ชอบไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
10)  สนบัสนุนการเฝ้าระวงัปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2.2.6  นโยบายการพฒันาดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
1)  จดัใหมี้รถตรวจการณ์ พร้อมเวรยามในเวลากลางคืน 
2)  จดัใหมี้ศูนยป้์องกนัอุบติัภยัทั้งทางน ้ าและทางบก 
3)  จดัใหมี้การติดตั้งวงจรปิดตามจุดและสถานท่ีส าคญัในเขตเทศบาล 
4)  จดัให้มีอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น รถยนต์ รถดบัเพลิง รถบรรทุกน ้ า ฯลฯ 

พร้อมในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
5)  ฝึกอบรม อปพร. ใหมี้ความรู้และทกัษะในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
6)  สนบัสนุนให้มีหมายเลขโทรศพัท ์แจง้ขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

24 ชัว่โมง 
2.2.7  นโยบายการพฒันางานบริการประชาชน 

1)  จดัใหมี้ท่ีปรึกษาทางดา้นกฎหมาย ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทเบ้ืองตน้ 
2)  สนบัสนุนกิจกรรมผูสู้งอายแุละสุขภาพใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
3)  สนับสนุนผูพ้ิการ และผูด้้อยโอกาสให้มีคุณภาพท่ีดี และสามารถ

พึ่งพาตนเองได ้
4)  จดัใหมี้รถสูบส้วมไวบ้ริการประชาชน 
5)  จดัใหมี้ฌาปนสถาน ท่ีมาตรฐานและปลอดมลพิษ 
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จากนโยบายดงักล่าวไดน้ ามาสู่การการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา (2553-2555) 
ดงัน้ี 

1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 
1.1  แนวทางการพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
1.2  แนวทางการพฒันาถนน ทางเทา้ สะพาน ท่อระบายน ้า และท่าเทียบเรือ 
1.3  แนวทางการพฒันาการใช้ประโยชน์ท่ีดินและก าหนดแนวเขตให้สอดคลอ้ง

กบัผงัเมือง และสภาพภูมิประเทศ 
1.4  แนวทางการพฒันาระบบจราจร 
1.5  แนวทางการพฒันาระบบคมนาคม 

2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
2.1  แนวทางการพฒันาอาชีพและรายไดใ้ห้แก่ประชาชน 
2.2  แนวทางการพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว 
2.3  แนวทางการพฒันาศกัยภาพดา้นการประมง 

3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม 
3.1  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3.2  แนวทางการพฒันาระบบการศึกษา 
3.3  แนวทางการพฒันาดา้นการสาธารณสุข 
3.4  แนวทางการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมและท านุบ ารุงศาสนา 
3.5  แนวทางการพฒันาและอนุรักษป์ระเพณี ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
3.6  แนวทางการพฒันากีฬาและกิจกรรมนนัทนาการ 
3.7  แนวทางการพฒันาการป้องกนัและเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติด 

4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
4.1  แนวทางการพฒันาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้ม 
4.2  แนวทางการพฒันาระบบการจดัการขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และก าจดัสัตว์

พาหะน าโรค 
4.3  แนวทางการพฒันาแหล่งน ้า 

5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมือง การบริหาร 
5.1  แนวทางการพฒันาการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 
5.2  แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
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5.3  แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล 
5.4  แนวทางการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 
5.5  แนวทางการพฒันารายไดข้องเทศบาล 
5.6  แนวทางการพฒันาระบบเอกสาร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และสถานท่ีปฏิบติังาน 
5.7  แนวทางการพฒันาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยของชุมชน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 รุ่ง  ศรีโพธ์ิ (2541 : บทคดัย่อ)ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเมืองของเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมเมืองอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ     
ปานกลางทุกดา้น คือ ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ดา้นการจดัภูมิทศัน์ ด้านคุณภาพน ้ า และการจดัการ
มลพิษทางอากาศ เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได้
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มเมืองไม่ต่างกนั  
 อดิศรา  เกิดทอง (2546 :  บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองความมีประสิทธิผลในการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์  ผลการศึกษาพบว่า  เทศบาลและประชาชนจะให้ความส าคญักบั
บริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอยู่ในระดบัมาก เหมือนกนั แต่มีจุดเน้นในการ
ใหค้วามตอ้งการในการรับบริการแตกต่างกนั 
 จุติกุล อน้ส าราญ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทของสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในการพฒันาทอ้งถ่ิน : ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
บทบาทของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในการพฒันาทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก โดยบทบาท
ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินมากท่ีสุด คือบทบาทการพฒันาด้าน
สังคม  รองลงมา คือ บทบาทในการพฒันาดา้นวฒันธรรม   

ดวงโกมล  ณรงค์หนู (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพ         
การให้บริการของส านักงานประกันสังคม ศึกษาส านักงานประกันสังคมจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของงานด้านต่างๆ        
2) ศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของงานดา้นต่างๆ และ 3) เพื่อทราบ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของงานดา้นต่างๆ ของส านกังานประกนัสังคม
จังหวดัฉะเชิงเทรา ส าหรับประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนผูม้าใช้บริการจากส านักงาน
ประกนัสังคมจงัหวดัฉะเชิงเทรา 300 คน โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย  1) ดา้นเงินสมทบ
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และการตรวจสอบ 2) ดา้นการเงินและบญัชี 3) อาคารสถานท่ี และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยั ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวดัฉะเชิงเทรา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 1) งานบริการด้านเงินสมทบและการ
ตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2) รองลงมาคืองานบริการดา้นการเงินและบญัชี และ 3) ล าดบัสุดทา้ย คือ 
งานบริการดา้นอาคารสถานท่ี ซ่ึงผลวิจยัไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1) ควรจดัเจา้หนา้ท่ีให้บริการดา้น
ต่างๆ ในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ช้บริการเป็นจ านวนมากให้เพียงพอ 2) ส านักงานประกันสังคมจงัหวดั
ฉะเชิงเทราควรมีการวางแผนการบริหารจดัการบุคลากรในการให้บริการ 3) การก าหนดแนวทางการ
ให้บริการโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ และ 4) มีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัฉะเชิงเทราให้เกิดแประชาชนผูม้าใชบ้ริการต่อไป 
 จกัรธร บรมตัร (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการศึกษาบทบาทของคณะกรรมการชุมชนใน
การพฒันาชุมชน : กรณีศึกษาเทศบาลบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนตอ้งการ
ความช่วยเหลือในดา้นการส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจของชุมชนอยา่งครบวงจรตอ้งการในระดบัมาก  และผล
การเปรียบเทียบบทบาทของคณะกรรมการชุมชนในการจดักิจกรรมการพฒันาชุมชนจ าแนกตามตวัแปร 
เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

จินตนา  สถาปิตานนท์ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีงานทะเบียนราษฎร : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลนครสมุทรสาคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีงานทะเบียน
ราษฎร เทศบาลนครสมุทรสาคร ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการจาก
งานทะเบียนราษฎร เทศบาลนครสมุทรสาคร จ านวน 200 คน โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
1) ความเสมอภาคในการให้บริการ 2) ความต่อเน่ืองของบริการ 3) การพฒันาปรับปรุงบริการ 4) การ
ให้บริการท่ีสอดคล องกบัความตอ้งการ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีงานทะเบียนราษฎรในภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 1) ด้านการให้บริการท่ีสอดคล องกบัความ
ตอ้งการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยมีเร่ืองส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนราษฎรสามารถด าเนินการ
ตามท่ีท่านตอ้งการไดมี้ค่ามากท่ีสุด 2) ดา้นการพฒันาปรับปรุงบริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีเร่ืองงานทะเบียนราษฎร มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อท าให้ผลผลิตของงานมีคุณภาพท าให้
ท่านพอใจมากข้ึนมีค่ามากท่ีสุด 3) ดา้นความต่อเน่ืองของบริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
เร่ืองในกรณีท่ีเป็นงานท่ีท่านตอ้งมาติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนราษฎรอย่างต่อเน่ืองและหลายคร้ัง 
ท่านสามารถขอรับทราบผลความคืบหน้าของงานได้ตลอดเวลา และขอค าปรึกษาในการด าเนินการ



 38 

ต่อไปไดมี้ค่ามากท่ีสุด 4) ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
เร่ืองท่านคิดวา่กติกาท่ีงานทะเบียนราษฎรตั้งไวใ้นการใหบ้ริการ มีความยติุธรรมอยา่งยิง่มีค่ามากท่ีสุด 
 รุ่งอรุณ  ยอดเอ่ียม (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสมุทรสาคร ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีเขา้รับ
บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 200 คน โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
1) ดา้นสถานท่ีให้บริการ 2) ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 3) ดา้นพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 
และ 4) ด้านคุณภาพของงาน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัสมุทรสาคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 1) ดา้นสถานท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ศึกษาจากท าเลท่ีตั้งของส านกังานท่ีดินสมุทรสาครติดต่อไดง่้าย จึงเดินทางไดโ้ดยสะดวก มีค่ามากท่ีสุด 
2) ดา้นขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยศึกษาจากความรวดเร็วในการท างาน
ในแต่ละขั้นตอน รวมถึงมีการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้จนจบมีค่ามากท่ีสุด 3) ดา้นพฤติกรรมการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยศึกษาจากการมีอธัยาศยัท่ีดีในการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ี มีค่ามากท่ีสุด และ 4) ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยศึกษาจาก
การใหบ้ริการตามความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่ามากท่ีสุด 

 อรรถกรณ์  โฆษพงศา (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของบริษทั เจ เอ บี 
เฉลิมทองค า กรุ๊ป จ ากดั การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) องคป์ระกอบของการให้บริการของ
การให้บริการของบริษทั เจ.เอ.บี. เฉลิมทองค า กรุ๊ป จ ากดั และ 2) ระดบัคุณภาพการให้บริการของ
บริษทั เจ.เอ.บี.เฉลิมทองค า กรุ๊ป จ ากดั ส าหรับประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลูกคา้ของบริษทั เจ.เอ.บี.
เฉลิมทองค า กรุ๊ป จ ากดั จ  านวน 80 คน โดยตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย 1)  ความเป็นรูปธรรม
ของการให้บริการ 2) ความเช่ือถือไวว้างใจได ้3) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 4) การให้ความมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ 5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ และ 6) คุณภาพการให้บริการ และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบของการให้บริการของบริษทั เจ.
เอ.บี.เฉลิมทองค า กรุ๊ป จ ากดั โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 3.25 โดยมีดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจไดมี้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ     
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการให้บริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคุณภาพการให้บริการของบริษทั เจ.เอ.



 39 

บี.เฉลิมทองค า กรุ๊ป จ ากัด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีเร่ืองสินค้าและบริการท่ีได้รับ
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มต่องานของท่าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

ชยัณรงค ์ สังขพนัธ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหลกัห้า 
อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบการให้บริการของเทศบาล
ต าบลหลกัหา้ และ 2) คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหลกัห้า ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ี เทศบาลต าบลหลกัห้า 100 คน โดยตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย 
1) สถานท่ีให้บริการ 2) ขั้นตอนการให้บริการ 3) พฤติกรรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 4) คุณภาพของ
งาน และ 5) คุณภาพการให้บริการ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบการให้บริการ 4 ดา้น โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 โดยมีดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 3.95 รองลงมาคือด้านพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ด้าน
สถานท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 โดยมี
คุณภาพการให้บริการของ เทศบาลต าบลหลักห้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 คุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลหลักห้า โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 โดยมีเร่ืองเทศบาลต าบลหลักห้ามีข้อมูล
รายละเอียดเก่ียวกบัการให้บริการครบถว้นเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 พงศ์สุรีย ์ชาญตะบะ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางนา อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางนา อ าเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยดา้นบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางนาตอ้งท า ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล ดา้นการเมืองการบริหาร                                   

นิทศัน์  กบัเป็ง (2551 : บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน  ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า โดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ  สภาพแวดลอ้มองค์การ  พนกังาน
องค์การ  และนโยบายการบริหารนั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน โดยปัจจยัลกัษณะขององค์การนั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลโดยรวมในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ส่วนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององค์การ  ปัจจยัด้านพนกังานองค์การ  และปัจจยัดา้นนโยบาย 
การบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลโดยรวมในการด าเนินงานขององค์การบริหาร            
ส่วนจงัหวดัล าพูนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน พบว่า  
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ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการด าเนินงานภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูนนั้นมีนอ้ย      
ส่วนปัญหาของประชาชนในจงัหวดัล าพูนเกิดจากการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน  
พบวา่ การให้บริการและการประชาสัมพนัธ์นั้นยงัไม่ค่อยทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี  บางโครงการท่ีสร้างความ
เดือดร้อนให้กบัประชาชนพอสมควร  และการด าเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นไปค่อนขา้งล่าชา้ รวมทั้งใน
บางส่วนยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขภายหลงัการร้องเรียน 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุป
วิเคราะห์ประมวลผล ส าหรับใช้เป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ตวัแปรตน้และ  
ตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

ตวัแปรตน้ มาจากทฤษฎีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
รัฐบาล  ของจอห์น ดี มิลเลท (John D. Millet, 1954 : 397-400 อา้งถึงใน ต่อเกียรติ ร าพึงจิตต,์ 2549 : 12) 
หลกัการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการท างานของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน 
จงัหวดัชุมพร รวม 7 หลกัการ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความเสมอภาคในการให้บริการ 2) ความต่อเน่ืองของ
บริการ 3) การปรับปรุงบริการ 4) ความพอเพียงของบริการ 5) ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 6) ความ
สะดวกในการเขา้รับบริการ และ 7) ความประหยดั 

ตวัแปรตาม มาจาก การประมวลแนวคิดเร่ืองแนวคิดตามลกัษณะการให้บริการงานด้าน
ต่างๆ ของเทศบาลท่ีให้บริการแก่ประชาชน (เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน, 2553) ท่ีไดด้ าเนินการตาม
แผนพฒันา 3 ปี ทั้ง 5 ดา้น โดยน าประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนมาใช้ในการวิจยัดงัน้ี 
1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม โดยวดัจากการพฒันาระบบสาธารณูปโภค ถนน ทางเทา้ 
สะพาน ท่อระบายน ้ า สภาพภูมิประเทศ ระบบคมนาคม 2) ดา้นเศรษฐกิจ โดยวดัจากการพฒันาอาชีพ
ให้แก่ประชาชน การท่องเท่ียว 3) ด้านการประมงทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม โดยวดัจากการพฒันา
ระบบการศึกษา สาธารณสุข การท านุบ ารุงศาสนา การอนุรักษ์ประเพณี วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
กีฬาและกิจกรรมนนัทนาการ การป้องกนัปัญหายาเสพติด 4) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยวดัจากการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอ้มระบบการจดัการขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และ
พาหะน าโรค การพฒันาแหล่งน ้ า 5) ดา้นการเมือง  การบริหาร โดยวดัจากการพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร      


