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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย นบัแต่ฉบบัแรก (พ.ศ. 2475) จนถึงฉบบัปัจจุบนั 
(พ.ศ. 2550) ไดมี้วิวฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน โดยมีสาระส าคญัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนัของประชาชนชาวไทยในการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งเอกราชและความมัน่คงของชาติ การท านุบ ารุง 
รักษาศาสนาทุกศาสนาให้สถิตสถาพร การเทิดทูนพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  และเป็นมิ่งขวญั
ของชาติ การยึดถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  และเป็นวิถีทาง  
ในการปกครองประเทศ การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ให้ประชาชนมีบทบาท และ 
มีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดกลไก
สถาบนัทางการเมืองทั้งฝ่ายนิติบญัญตัิและฝ่ายบริหาร เพื่อให้มีดุลยภาพและประสิทธิภาพตาม   
วิถีการปกครองแบบรัฐสภา รวมทั้งให้สถาบนัศาลและองค์กรอิสระอ่ืนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได ้
โดยสุจริต เท่ียงธรรม ซ่ึงสาระดงักล่าวไดน้ ามาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติั โดยรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย ไดใ้ห้ความส าคญักบัภาคประชาชนเพิ่มมากข้ึน โดยเห็นไดจ้ากการก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐตอ้งส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในภาคประชาชนในการตดัสินใจ
หลาย ๆ เร่ืองของภาครัฐ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความเขม้แข็งของชุมชน และสามารถพึ่งตนเองได ้     
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย ัง่ยืนในอนาคต ซ่ึงเห็นไดว้า่แนวคิดดงักล่าวได้ให้
ความส าคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาความเขม้แข็งของสังคมไทยในระดบัฐานราก 
จากการศึกษาพบว่า การปกครองท้องถ่ินได้รับการยอมรับในวงวิชาการด้านการปกครองว่า        
เป็นระบบท่ีสามารถช่วยแก้ไขปัญหาพื้นฐานของท้องถ่ินได้เป็นอย่างตรงประเด็นและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งยงัช่วยให้เกิดการกระจายการพฒันาของประเทศออกไปไดอ้ย่างกวา้งขวางและ
เสมอภาค จุดเด่นของการปกครองทอ้งถ่ินอยู่ท่ีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถ     
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตน เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพฒันาทอ้งถ่ิน
ไปในทิศทางท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งอิสระ  

รูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถิ่น ถือวา่เป็นรูปแบบที่ส าคญัมากในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นการกระจายอ านาจการปกครอง  (Decentralization) โดยให้อ านาจ
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แก่ประชาชนไดป้กครองตนเอง ดงัในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น องักฤษ ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา     
เป็นตน้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดก้ าหนดบทบาทของการปกครองทอ้งถิ่นที่มีต่อ   
การพฒันาประเทศเอาไวห้ลายแนวทาง โดยมีหลกัการท่ีส าคญั คือ การก าหนดให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 
การเงินและการคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั    
โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพิ่มข้ึนให้แก่ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั เพื่อพฒันาการกระจายอ านาจ
เพิ่มข้ึนให้แก่ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ยงัไดก้ าหนดอ านาจ
และหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี
ไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542 มาตรา 30 ไดก้ าหนดให้มีแผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น   
เพื ่อด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐด าเนินการให้แก่องค์กรปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน
พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าบริการสาธารณะ  มีมากมาย
หลากหลายประการ และการใหบ้ริการสาธารณะเหล่านั้นมีความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนในทอ้งถิ่นอยา่งมาก จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการที่ไดเ้สนอแนะเกี่ยวกบั
การพฒันาระบบการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกนัในหลายประเด็น 
ไดแ้ก่ (1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีความรู้สมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าความรู้นั้นมาบริหาร
จดัการภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ (2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ในการพฒันา เพื่อน าความรู้มาปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดการพฒันาตามวตัถุประสงค ์     
(3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับปรุงรูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ไม่ยึดติด
กบัรูปแบบเดิม ๆ โดยมุ่งเนน้ไปที่ผลประโยชน์ของประชาชนในระยะยาวมากกวา่ผลประโยชน์
ทางการเมืองท่ีหวงัผลเฉพาะหน้า ดงันั้น หากรัฐบาลสามารถผลกัดนัให้เกิดกลไกในการพฒันา
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ก็จะช่วยให้ประชาชนไดรั้บ
บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ และเกิดการพฒันาในระดบัฐานรากของสังคมท่ีเขม้แขง็ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบทั่วไปท่ีตั้ งข้ึนเป็นรูปแบบแรก
ภายหลงั จากการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 เป็นองคก์รส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบในเขต
พื้นท่ีท่ีมีความเจริญก้าวหน้ามาก เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีดูแลพื้นท่ีในเขตเมืองซ่ึงมี
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ลกัษณะปัญหาแตกต่างไปจากพื้นท่ีชนบท เช่น เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองท่ีอยูอ่าศยั และเร่ืองส่ิงปฏิกูล 
เป็นตน้โดยท่ีทอ้งถ่ินใดมีสภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลให้จดัตั้งทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นเทศบาล
ต าบลเทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครได ้โดยท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย และให้เทศบาล
เป็นทบวงการเมือง ซ่ึงเทศบาลต าบลเป็นเทศบาลท่ีเล็กท่ีสุด ไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในเร่ืองของ
ประชากร ความหนาแน่น หรือรายได้ และมีองค์การเทศบาลประกอบด้วยสภาเทศบาล และ
นายกเทศมนตรี (มูลนิธิส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2543 : 5) 

เทศบาลต าบลเป็นองค์กรท่ีมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 และแกไ้ขเพิ่มเติม
จนถึงฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2546 ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง      
ส่วนทอ้งถ่ินใน พ.ศ.2542 เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีและให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท า
งบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสาร ฯลฯ เพื่อเป็นการส่งเสริมแนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม
ของของประชาชนในการบริหารงาน 

เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานทอ้งถ่ิน     
ท่ีส าคญัโดยมีหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น  
การบ ารุงรักษาระบบบริการสาธารณะให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้โดยสะดวก การพฒันาระบบ     
การใหบ้ริหารท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน และไดผ้ลงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  เป็นตน้ 
เพื่อมุ่งหวงัใหบ้ริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนสามารถช่วยใหป้ระชาชนไดมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

ดังนั้ น การวิจัยช้ินน้ีจึงเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทนัสมยั และตรงประเด็น เพื่อน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อก าหนดโครงการและกิจกรรม      
ท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนมากยิ่งข้ึน และนอกจากจะช่วยให้เกิดแนวทางการ
พฒันาการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร          
ท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพสังคม และความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน        
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในทอ้งถ่ินนัน่เอง 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร  
2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของประชาชนกับการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร  
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
1.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล

ปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความพึงพอใจของประชาชนอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้การก าหนดขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ พื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอ

หลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการให้บริการสาธารณะ ความพึงพอใจ

ของประชาชน และแผนพฒันา 3 ปีของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดั
ชุมพร มาใชส้ าหรับก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษา 

3.  ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบล
ปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

4.  ขอบเขตดา้นเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2554 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เทศบำลต ำบลปำกน ำ้หลงัสวน อ ำเภอหลงัสวน จังหวดัชุมพร หมายถึง องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะในเขตพื้นท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

ประชำชน หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นพื้นท่ีรับผดิชอบของเทศบาลต าบลปากน ้ า
หลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัแทนครัวเรือนเป็นหน่วย
นบัในการวิจยั โดยประชาชนดงักล่าวเป็นผูรั้บบริการสาธารณะตามแผนพฒันา 3 ปี ของเทศบาล
ต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

แผนพัฒนำ 3 ปี หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลต าบลปากน ้ า
หลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศในทุก
ระดับ อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันาท่ีจัดท าข้ึน ส าหรับ
ปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปีโดยมีการ
ทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงแผนพฒันา 3 ปี ของเทศบาลเมืองชุมพร ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์จ านวน 5 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 2) ด้านเศรษฐกิจ          
3) ดา้นการประมงทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม 4) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  และ       
5) ดา้นการเมือง การบริหาร 

กำรให้บริกำรสำธำรณะ  หมายถึง กิจกรรมท่ีเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน อ าเภอ    
หลงัสวน จงัหวดัชุมพร ไดจ้ดัท าข้ึนโดยมีอ านาจหนา้ท่ีและขอ้กฎหมายรองรับ เพื่อสนองตอบต่อ
ความต้องการของประชาชนโดยรวม ซ่ึงการให้บริการสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการให้บริการ       
แก่ประชาชนในดา้นต่างๆ ซ่ึงในการด าเนินการนั้น เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน 
จงัหวดัชุมพรอาจเป็นผูด้  าเนินการเอง หรือบางกิจกรรมอาจมอบหมายใหผู้อ่ื้นเป็นผูด้  าเนินการจดัท า
แทนก็ได ้ในการศึกษาคร้ังน้ี หลกัการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ประกอบดว้ย  

1. ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำร หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้และเท่าเทียมกนั โดย
ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ ซ่ึงวตัถุประสงคใ์น
การจดับริการสาธารณะนั้นมิไดมี้จุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดเป็นการเฉพาะ แต่เป็น
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคน ดงันั้น ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติั
หรือไดรั้บผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอยา่งเสมอภาคกนั  

2. ควำมต่อเน่ืองของบริกำร หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนให้แก่ผูม้าใชบ้ริการอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองตลอดเวลา และใน
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กรณีท่ีบริการสาธารณะซ่ึงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตพื้นฐาน เช่น การบริการน าประปา การบริการ
ไฟฟ้า เกิดการหยุดชะงกัลงไม่ว่าด้วยกรณีใดก็ตาม เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนจะตอ้งเขา้มา
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อให้การจดับริการสาธารณะดังกล่าวสามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ  

3. กำรปรับปรุงบริกำร หมายถึง ความสามารถในการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการโดยจะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบของ
การให้บริการอย่างสม ่ าเสมอทั้ งในด้านทางด้านผลงานและด้านคุณภาพการให้บริการ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ประชาชนผูรั้บบริการ  

4. ควำมพอเพียงของบริกำร หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนให้แก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งพอเพียงทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ
ของการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

5. ควำมสอดคล้องต่อควำมต้องกำร  หมายถึง  ความสามารถในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวนให้แก่ผูม้าใช้บริการได้อย่างสอดคล้องต่อความ
ตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไปในอนาคต  

6. ควำมสะดวก หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ปากน ้าหลงัสวน โดยท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ไม่ตอ้งมีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซ้อน ทั้งน้ี 
รวมถึงพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวใ้หบ้ริการอีกดว้ย  

7. ควำมประหยัด หมายถึง ความสามารถในการจดับริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลปากน ้ าหลังสวน โดยค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนต้องไม่มากจนเกินไป และควรอยู่ในระดับท่ี
ผูรั้บบริการสามารถเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการนั้นได ้ 

ควำมพึงพอใจของประชำชน หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อการจดับริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน อ าเภอหลังสวน จงัหวดัชุมพรในด้านต่างๆ เพื่อ
น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ประกอบดว้ย 
 1. ควำมพงึพอใจด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนและกำรคมนำคม หมายถึง ความพึงพอใจต่อ
การพฒันาก่อสร้าง  ปรับปรุงบ ารุงรักษาถนน  ตรอก ซอย  สะพาน และท่อระบายน ้า ก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้าสาธารณะและขยายเขตไฟฟ้าให้ครอบคลุมพื้นท่ีก่อสร้างปรับปรุงอาคารและป้ายช่ือหมู่บา้น  
ก่อสร้างลานกีฬาเอนกประสงค ์เป็นตน้ 
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 2. ควำมพึงพอใจด้ำนเศรษฐกิจ หมายถึง การพฒันาส่งเสริม และสนบัสนุนดา้นการ
ประกอบอาชีพของประชาชนในต าบล ไดแ้ก่ ดา้นการเกษตร ประมงชายฝ่ัง เล้ียงสัตว ์ คา้ขาย  
ธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการ 
 3. ควำมพงึพอใจด้ำนกำรพัฒนำคนและสังคม หมายถึง หมายถึง การพฒันาส่งเสริม
ของ ในด้านการศึกษา  สถาบนัและองค์กรทางศาสนา  การสาธารณสุข และความปลอดภยัใน
ทรัพย์สินของประชาชน และการพฒันาส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินและอนุรักษ์ประเพณี
วฒันธรรมท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลทบัใต ้และเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รู้จกั
วฒันธรรมทอ้งถ่ินของต าบลทบัใต ้
 4. ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม  หมายถึง การพฒันา
ส่งเสริมใหค้วามรู้กบัประชาชนในเขตเทศบาล ในดา้นดา้นการใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยา่งจ ากดั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและวิธีการสร้างทดแทนการปลูกป่าทดแทน การพฒันาแก้ไขปัญหาดา้น
มลพิษจากกล่ิน  น ้าเสีย  เสียง และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

 5. ควำมพึงพอใจด้ำนกำรเมือง กำรบริหำร หมายถึง เทศบาลต าบลส่งเสริมให้
ประชาชน ชุมชน องค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและการพฒันา
ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน โดยร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบและติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน สร้าง
ระบบการบริหารงานโดยเนน้หลกัประสิทธิภาพ  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ตวัแปรตน้มาจาก
ทฤษฎีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของหน่วยงานรัฐบาล ของจอห์น ดีมิลเลท 
(John D. Millet, 1954 : 397-400 อา้งถึงใน ต่อเกียรติ  ร าพึงจิตต์, 2549 : 12) หลกัการให้บริการท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพการท างานของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร รวม       
7 หลักการ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความเสมอภาคในการให้บริการ 2) ความต่อเน่ืองของบริการ 3) การ
ปรับปรุงบริการ 4) ความพอเพียงของบริการ 5) ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ 6) ความสะดวกในการ
เขา้รับบริการ และ 7) ความประหยดั และไดป้ระมวลแนวคิดตามลกัษณะการให้บริการงานดา้นต่างๆ 
ของเทศบาลท่ีให้บริการแก่ประชาชน (เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวน,  2553) ท่ีได้ด าเนินการตาม
แผนพฒันา 3 ปี ทั้ ง 5 ด้าน ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม 2) ด้าน
เศรษฐกิจ 3) ด้านการประมงทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม 4) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม       
5) ดา้นการเมืองการบริหาร เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.  ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัจะช่วยให้ทราบถึงสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน  

2.  ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานบริการสาธารณะของของ
เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิมายิง่ข้ึน 

3.  น าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการศึกษาต่อ และเพื่อน าไปสู่การ
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัวิชาการ นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ
ตอ้งการน าขอ้คน้พบจากการวจิยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 

หลกักำรให้บริกำรสำธำรณะ 
ของเทศบำลต ำบลปำกน ำ้หลังสวน 

1. ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  
2. ความต่อเน่ืองของบริการ  
3. การปรับปรุงบริการ  
4. ความพอเพียงของบริการ  
5. ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการ  
6. ความสะดวกในการเขา้รับบริการ  
7. ความประหยดั 

ควำมพงึพอใจของประชำชน 
ทีม่ีต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะ 

ของเทศบำลต ำบลปำกน ำ้หลังสวน 
1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการ
คมนาคม  
2. ดา้นเศรษฐกิจ  
3. ดา้นการพฒันาคนและสังคม  
4. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม  
5. ดา้นการเมือง การบริหาร 


