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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงั
สวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ
พงึพอใจของประชาชนกบัการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้า
หลังสวน อ าเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วจิยั ได้แก่  ตัวแทนครวัเรือนที่อาศยัอยู่ในพื้นที่รบัผิดชอบของเทศบาล
ต าบลปากน ้าหลงัสวน สุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 318 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนัใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอ
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ในภาพรวมมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก และความพงึพอใจของประชาชนมคีวามสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน   
ในระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  
ค าส าคญั : ความพงึพอใจของประชาชน, การจดับรกิารสาธารณะ 
 
Abstract 

The purposes of this research study were to : determine 
people’s satisfaction on public service provided by Paknam Langsuan 
Subdistrict Municipality, Langsuan District, Chumphon Province and 
examine the relationship between people’s satisfaction and public 
service provided by Paknam Langsuan Subdistrict Municipality. The 
research samples were 318 representatives of household members 
randomly drawn with Taro Yamane’s formula from households residing 
in the municipal area. A questionnaire was used for data collection. The 
data were analyzed with statistical methods for percentage, means, and 
standard deviation. The hypothesis was tested with Pearson’s Product-
Moment Correlation Coefficient.  The research results revealed that : 
The satisfaction of people on public service providing of Paknam 
Langsuan Subdistrict Municipality, Langsuan District, Chumphon 
Province was at a high level on the whole; The satisfaction of people 
was positively related to the public service providing of Paknam 
Langsuan Subdistrict Municipality at a moderate level significantly at 
0.05. 
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1. บทน า 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย นับแต่ฉบบัแรก (พ.ศ. 2475) 
จนถึงฉบบัปจัจุบนั (พ.ศ. 2550) ได้มวีวิฒันาการมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน 
โดยมสีาระส าคญัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัของประชาชนชาวไทยใน
การธ ารงรกัษาไว้ซึ่งเอกราชและความมัน่คงของชาติ การท านุบ ารุง รกัษา
ศาสนาทุกศาสนาให้สถิตสถาพร การเทดิทูนพระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข 
และเป็นมิ่งขวัญของชาติ การยึดถือระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และเป็นวิถีทางในการปกครองประเทศ 
การคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน ใหป้ระชาชนมบีทบาท และ มี
ส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ านาจรฐัอย่างเป็นรูปธรรม 
การก าหนดกลไกสถาบนัทางการเมอืงทัง้ฝ่ายนิติบญัญตัิและฝ่ายบริหาร
เพือ่ใหม้ดีุลยภาพและประสทิธภิาพตามวถิกีารปกครองแบบรฐัสภา รวมทัง้
ใหส้ถาบนัศาลและองคก์รอสิระอื่นสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้โดยสุจรติ เทีย่ง
ธรรม ซึ่งสาระดงักล่าวได้น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดย
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดใ้หค้วามส าคญักบัภาคประชาชนเพิม่
มากขึ้น โดยเห็นได้จากการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องส่งเสริม
กระบวนการมสี่วนร่วมใหเ้กดิขึน้ในภาคประชาชนในการตดัสนิใจหลาย ๆ 
เรื่องของภาครฐั เพื่อกระตุ้นให้เกิดความเขม้แขง็ของชุมชน และสามารถ
พึง่ตนเองได ้ซึ่งจะส่งผลให้เกดิคุณภาพชวีติที่ดอีย่างยัง่ยนืในอนาคต ซึ่ง
เหน็ไดว้่าแนวคดิดงักล่าวได้ใหค้วามส าคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน
การพฒันาความเข้มแข็งของสังคมไทยในระดับฐานราก จากการศึกษา
พบว่า การปกครองทอ้งถิน่ไดร้บัการยอมรบัในวงวชิาการดา้นการปกครอง
ว่าเป็นระบบที่สามารถช่วยแก้ไขปญัหาพื้นฐานของท้องถิ่นได้อย่างตรง
ประเด็นและมปีระสทิธภิาพ ทัง้ยงัช่วยให้เกดิการกระจายการพฒันาของ
ประเทศออกไปได้อย่างกว้างขวางและเสมอภาค จุดเด่นของการปกครอง
ทอ้งถิน่อยู่ทีก่ารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นสามารถเขา้มามสี่วนร่วม
ในการบรหิารจดัการท้องถิ่นของตน เพื่อแก้ไขปญัหาที่เกดิขึ้นและพฒันา
ทอ้งถิน่ไปในทศิทางทีต่อ้งการไดอ้ย่างอสิระ  

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบทัว่ไปทีต่ ัง้ข ึน้เป็น
รูปแบบแรกภายหลงั จากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 เป็น
องค์กรส่วนท้องถิ่นที่รบัผิดชอบในเขตพื้นที่ที่มคีวามเจรญิก้าวหน้ามาก 
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีดู่แลพื้นทีใ่นเขตเมอืงซึ่งมลีกัษณะปญัหา
แตกต่างไปจากพืน้ทีช่นบท เช่น เรื่องสิง่แวดลอ้ม เรื่องทีอ่ยู่อาศยั และเรื่อง
สิง่ปฏกิลู เป็นตน้โดยทีท่อ้งถิน่ใดมสีภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลให้
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จดัตัง้ทอ้งถิ่นนัน้ ๆ เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมอืง หรอืเทศบาลนครได ้
โดยท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย และใหเ้ทศบาลเป็นทบวงการเมอืง 
ซึ่งเทศบาลต าบลเป็นเทศบาลที่เล็กที่สุด ไม่มกีารก าหนดหลกัเกณฑ์ใน
เรื่องของประชากร ความหนาแน่น หรือรายได้ และมีองค์การเทศบาล
ประกอบดว้ยสภาเทศบาล และนายกเทศมนตร ี(มลูนิธสิ่งเสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่) [1]  

เทศบาลต าบลเป็นองค์กรทีม่อี านาจและหน้าที่ในการจดัระบบการ
บรกิารสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ตามพระราชบญัญตัิ
เทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิม่เติมจนถึงฉบบัที่ 12 พ.ศ.2546 ก าหนด
แผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
พ.ศ.2542 เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซื้อจดัจา้ง การตรวจสอบ 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร ฯลฯ เพื่อเป็น
การส่งเสริมแนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสงัคมที่เน้นการมี   
ส่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารงาน 

เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เป็น
หน่วยงานทอ้งถิน่ทีส่ าคญัโดยมหีน้าที่ในการใหบ้รกิารสาธารณะตามความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ เช่น การบ ารุงรกัษาระบบบรกิารสาธารณะ
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้โดยสะดวก การพฒันาระบบการให้บริหารที่มี
คุณภาพสูงขึ้น และได้ผลงานที่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน 
เป็นต้น    เพื่อมุ่งหวังให้บริการสาธารณะที่จ ัดท าขึ้นสามารถช่วยให้
ประชาชนไดม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

ดังนั ้น การวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน 
อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ทนัสมยั และตรง
ประเด็น เพื่อน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อก าหนดโครงการและกิจกรรมที่
สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนมากยิง่ขึน้ และนอกจากนี้จะช่วย
ใหเ้กดิแนวทางการพฒันาการจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้า
หลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ทีม่คีุณภาพที่เหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัสภาพสงัคม และความต้องการของประชาชนในทอ้งถิน่ ซึ่งจะก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสุดต่อประชาชนในทอ้งถิน่นัน่เอง 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1  เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บรกิาร
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

2..2  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของประชาชน
กบัการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน อ าเภอหลงั
สวน จงัหวดัชุมพร 
 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ตวัแทนครวัเรอืนที่อาศยั
อยู่ในพื้นที่รบัผดิชอบของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน รวม 6 หมู่บ้าน 
จ านวน 1,549 หลงัคาเรอืน  

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุ่ม  แบบหลาย
ขัน้ตอน ใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ ได ้318 คน 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั  ม ี3 
ตอนประกอบดว้ย ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 
ค าถามเกีย่วกบัหลกัการใหบ้รกิาร และความพงึพอใจของประชาชน ตอนที ่
3 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปญัหา  
3.3  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ เสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน หาค่าดชันี
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
ประชาชนในพื้นที่บริการของเทศบาลต าบลปะทิว ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพือ่หาค่าความตรง (Validity) โดยหาความตรงเชงิโครงสรา้ง 
(Structural Validity) และค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม    
ทัง้ฉบบัโดยใช้สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั ซึ่งผลการวเิคราะห์หาความ
เชือ่ม ัน่มคี่าเท่ากบั 0.9232 จากนัน้น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจดักระท าข้อมูล ผูว้จิยัด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  คือ ผู้ว ิจ ัยขอหนังสือราชการจาก
ส านักงานบณัฑิตศึกษาศูนย์จดัการศึกษานอกสถานที่ตัง้ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเพชรบุรเีพื่อขอความร่วมมอืต่อผู้บรหิารของเทศบาลต าบลปากน ้า
หลงัสวน ขอความอนุเคราะหต์วัแทนครวัเรอืนทีอ่าศยัอยู่ในพื้นทีร่บัผดิชอบ
ของเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้นี้ผู้วจิยั  
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าส่งและเก็บคืนด้วยตนเองจนครบถ้วนสมบูรณ์   
คนืมาจ านวน 318 ฉบบัจากแบบสอบถามทัง้หมด 318 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 
100 น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล   
เพือ่น าไปวเิคราะห ์
3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยวิเคราะห์แบบสอบถาม
เกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างหลกัการให้บร ิการสาธารณะและ
ความพึงพอใจของประชาชน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยรวมและรายด้าน แล้วจึงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ โดยหาค่า
สหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั  
 
4. สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่องการน านโยบายการเพิม่ประสทิธภิาพในการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบตัิของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มี
ผลการวจิยัตามรายละเอยีด ดงันี้ 

4.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 63.21 มอีายุ
ระหว่าง 21-30 ปีร้อยละ 44.34 มีระดบัปริญญาตรีร้อยละ 46.92 โดยมี
อาชพีรบัจ้างทัว่ไป จ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 24.53 และมรีายได้ต่อ
เดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 53.77 

4.2 การให้บรกิารในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมดี้าน
ความเสมอภาคในการให้บรกิารมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมเีรื่อง
พนักงานไม่มกีารเลือกปฏิบตัิ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมา
ตามล าดบั ดงันี้ ดา้นความพอเพยีงของบรกิาร โดยมเีรื่องเทศบาลสามารถ
ให้บริการอย่างทัว่ถึง มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ด้านความต่อเนื่องของ
บรกิาร โดยมเีรื่องพนักงานมกีารให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ด้านการปรับปรุงบริการ โดยมีเรื่องคุณภาพของผลงานที่
ให้บรกิาร มกีารพฒันาขึน้ มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ดา้นความสอดคล้อง
ต่อความต้องการ โดยมเีรื่องเทศบาลสามารถใหบ้รกิารได้อย่างสอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้รบับริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความ
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ประหยดั โดยมเีรื่องเทศบาลมรีะบบการจ่ายค่าบริการที่ช่วยให้เกดิความ
ประหยัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านความสะดวก โดยมีเรื่อง
เทศบาลเปิดโอกาสให้ผู้ร ับบริการได้เข้าร ับบริการได้หลายช่องทาง           
มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 

4.3 ความพงึพอใจของประชาชนในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
มาก โดยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาตามล าดบั ดงันี้ ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการพฒันาคนและสงัคม ดา้น
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และด้านการบริหาร มคี่าเฉลี่ยน้อย
ทีสุ่ด 

4.4  การให้บริการมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจ   
ของประชาชนอย่างม ีนัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากหลกัการใหบ้รกิารมคี่าเฉลี่ยเพิม่มากขึ้น 
จะท าใหก้บัความพงึพอใจของประชาชนมคี่าเฉลีย่เพิม่มากขึน้ดว้ย 

 
5. การอภิปรายผลการวิจยั 

5.1  ผลการวเิคราะหก์ารใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลต าบล
ปากน ้าหลงัสวน 

5.1.1  การให้บริการด้านความเสมอภาคในการให้บริการ        
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมเีรื่องพนักงานไม่มกีารเลอืกปฏิบตั ิ    
มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งประเด็นดงักล่าวถือเป็นเรื่องที่ประชาชนส่วนใหญ่  
ให้ความส าคญั เพราะเป็นจุดเริม่ต้นในการเปรียบเทียบว่า การให้บรกิาร
เป็นไปตามที่ตนเองคาดหวังหรือไม่ และที่ส าคัญประชาชนส่วนใหญ่       
มกัไมพ่งึพอใจหากรูส้กึว่าตนไมไ่ดร้บัการปฏบิตัเิหมอืนๆ กบัคนอื่นในเรื่อง
เดยีวกนั และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของนักวชิาการหลายๆ ท่าน ได้แก่ 
โรวแลนด์ (Rolland) [2] ที่ได้กล่าวว่า ความเสมอภาคเป็นหลกัเกณฑ์        
ทีส่ าคญัประการแรกในการจดัท าบรกิารสาธารณะ เพราะการจดัท าบรกิาร
สาธารณะมไิดม้จีุดมุ่งหมายทีจ่ะจดัเพื่อประโยชน์ของผูห้นึ่งผูใ้ดโดยเฉพาะ 
แต่เป็นการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคน เคท และเบนเน็ต 
(Kats & Banet) [3] ที่กล่าวว่า การให้บรกิารสาธารณะเป็นพฤติกรรม
ให้บริการแบบไม่ค านึงถึงตัวบุคคลและต้องให้การปฏิบตัิโดยเสมอภาค   
เท่าเทยีมกนั กุลธน พงศธร [4] ทีก่ล่าวว่า  การใหบ้รกิารสาธารณะจะต้อง
ให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอหน้าและเท่าเทียมกนั ไม่มกีารใช้
สทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มใด ในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่นๆ และ
มลิเลท (Millet) [5]ทีก่ล่าวว่า การใหบ้รกิารสาธารณะจะต้องไม่แบ่งแยก
เชือ้ชาต ิหรอืความยากจน ตลอดจนสถานะทางสงัคม ดงันัน้ ประชาชน
ทุกคนจงึควรมสีทิธิเ์ท่าเทยีมกนั ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตนา  
สถาปิตานนท์ [6] ทีพ่บว่า ความเสมอภาคในการใหบ้รกิารเป็นเงือ่นไข
หนึ่ งที่ช่วยให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เจา้หน้าทีง่านทะเบยีนราษฎร ดงันัน้ เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนจงึ
ควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารทีช่่วยใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารอย่างเสมอ
ภาค เพือ่ช่วยใหก้ารใหบ้รกิารสาธารณะมคีุณภาพเพิม่สูงขึน้และประชาชน
เกดิความพงึพอใจในระดบัสงูต่อไป 

5.1.2  การใหบ้รกิารดา้นความพอเพยีงของบรกิารมคี่าเฉลีย่
อยู่ในระดับมาก โดยมีเรื่องเทศบาลสามารถให้บริการอย่างทัว่ถึง        
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ซึ่งประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นเรื่องทีเ่ป็นองค์ประกอบ
พืน้ฐานทีต่่อเนื่องมาจากการมบีรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการ และ

ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ มลิเลท (Millet)  [5] และเพนชานสก ีและ
โทมสั (Penchansky & Thomas) [7] ทีก่ล่าวถงึไวเ้ป็นแนวทางเดยีวกนัว่า 
การใหบ้รกิารสาธารณะจ าเป็นจะต้องค านึงถงึปรมิาณของการใหบ้รกิาร
ทีเ่พยีงพอระหว่างการใหบ้รกิารทีม่อียู่กบัความต้องการของผูร้บับรกิาร
อกีดว้ย ดงันัน้ เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนจงึควรจะมกีารใหบ้รกิาร
สาธารณะแก่ประชาชนอย่างเพยีงพอกบัความจ าเป็นของประชาชนที่
เขา้รบับรกิาร เพื่อช่วยใหก้ารให้บรกิารสาธารณะมคีุณภาพเพิม่สูงขึ้น
และประชาชนเกดิความพงึพอใจในระดบัสงูต่อไป 

5.1.3  การใหบ้รกิารดา้นความต่อเนื่องของบรกิารมคี่าเฉลีย่
อยู่ในระดบัมาก โดยมเีรื่องพนักงานมกีารให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ซึ่งประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัอย่าง
มากต่อคุณภาพชวีติของประชาชน รวมถงึภาพลกัษณ์ของหน่วยงานที่
จดัท าบริการสาธารณะอีกด้วย ซึ่งหากบริการสาธารณะมีการหยุด
ด าเนินการบ่อยๆ ก็จะส่งผลท าให้ประชาชนเดือดร้อนและเกิดการ
รอ้งเรยีนได ้และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของนักวชิาการหลายๆ ท่าน 
ไดแ้ก่ กุลธน  พงศธร [4] และมลิเลท (Millet) [5] ทีไ่ดก้ล่าวไวส้อดคลอ้ง
กนัว่า บรกิารสาธารณะเป็นกจิกรรมทีจ่ าเป็นต้องมกีารด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และหากบรกิารสาธารณะหยุดชะงกัลงไม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใดก็
ตาม หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบริการสาธารณะ
ดังกล่าวจะต้องเข้ามาด าเนินการแทน เพื่อเป็นหลักประกันความ
ต่อเนื่องของบรกิารสาธารณะ ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ จนิตนา 
สถาปิตานนท์ [6] ที่พบว่า ความต่อเนื่องของบรกิารในการให้บรกิารเป็น
เงื่อนไขหนึ่งที่ช่วยใหค้วามพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของ
เจา้หน้าทีง่านทะเบยีนราษฎร ดงันัน้ เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนจงึ
ควรก าหนดแนวทางส าหรับการแก้ไขปญัหาที่ช ัดเจน เมื่อบริการ
สาธารณะหยุดชะงกัลง เพื่อช่วยให้การใหบ้รกิารสาธารณะมคีุณภาพ
เพิม่สงูขึน้และประชาชนเกดิความพงึพอใจในระดบัสงูต่อไป 

5.1.4  การใหบ้รกิารดา้นการปรบัปรุงบรกิารมคี่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมเีรื่องคุณภาพของผลงานทีใ่หบ้รกิารมกีารพฒันาขึน้ มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดซึง่ประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นเรือ่งทีป่ระชาชนผูใ้ชบ้รกิาร
ทุกคนมคีวามคาดหวงัต่อการจดัท าบรกิารในระดบัสูง และยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ โรวแลนด์ (Rolland) [2] และมลิเลท (Millet) [5] ทีไ่ด้
กล่าวในแนวทางเดยีวกนัว่า บรกิารสาธารณะที่ดีนัน้จะต้องสามารถ
ปรบัปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัความ
ต้องการของประชาชนอยู่เสมอ รวมถึงรูปแบบของการให้บริการนัน้
จะต้องมคีวามเจรญิก้าวหน้าทัง้ทางด้านผลงานและด้านคุณภาพ เพื่อ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิารนัน่เอง ทัง้ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จนิตนา สถาปิตานนท ์[6] ทีพ่บว่า การปรบัปรุงบรกิาร
ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนเป็นเงือ่นไขส าคญัทีช่่วยให้
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่งาน
ทะเบียนราษฎร ดงันัน้ เทศบาลต าบลปากน ้ าหลงัสวนจึงควรมกีาร
ส ารวจความตอ้งการของประชาชนอย่างต่อเนื่องเพื่อน ามาปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชนนัน่เอง ทัง้นี้ เพื่อ
ช่วยใหก้ารใหบ้รกิารสาธารณะมคีุณภาพเพิม่สูงขึ้นและประชาชนเกดิ
ความพงึพอใจในระดบัสงูต่อไป 
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5.1.5  การใหบ้รกิารดา้นความสอดคลอ้งต่อความต้องการมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมเีรื่องเทศบาลสามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดซึง่ประเดน็
ดงักล่าวถือเป็นเรื่องที่เกดิขึ้นต่อเนื่องมาจากด้านการปรบัปรุงบรกิาร 
และและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กุลธน พงศธร [4] ทีไ่ดก้ล่าวถงึหลกั
ความสอดคลอ้งกบัความต้องการว่า บรกิารสาธารณะทีจ่ดัขึน้นัน้จะต้อง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ได ้ดงันัน้ 
เทศบาลต าบลปากน ้าหลังสวนจึงควรมกีารปรบัปรุงและพฒันาการ
ใหบ้รกิารสาธารณะอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยใหก้ารใหบ้รกิารสาธารณะมี
คุณภาพเพิม่สงูขึน้และประชาชนเกดิความพงึพอใจในระดบัสงูต่อไป 

5.1.6  การใหบ้รกิารดา้นความประหยดัมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
มาก โดยมเีรื่องเทศบาลมรีะบบการจ่ายค่าบรกิารที่ช่วยให้เกดิความ
ประหยดั ซึ่งประเด็นดังกล่าวถือเป็นเรื่องที่มผีลกระทบต่อความพึง
พอใจน้อยกว่าหลายๆ ด้าน และพบว่า ค่าใช้จ่ายในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน ไม่ก่อให้เกิดความ
เดอืดรอ้นมากนัก และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ กุลธน  พงศธร [4] 
ทีไ่ดก้ล่าวว่า ค่าใชจ้่ายทีต่อ้งจ่ายเพือ่ใชบ้รกิารไมค่วรสงูเกนิไปมากกว่า
ผลที่จะได้รบั ซึ่งเช่นเดยีวกบัที่ เพนชานสก ีและโทมสั (Penchansky & 
Thomas) [7] ใหค้วามเหน็ไวว้่า ค่าใชจ้่ายนัน้ต้องไม่เกนิความสามารถ
ของผูร้บับรกิารทีจ่ะเสยีค่าใชจ้่ายได้ ดงันัน้ เทศบาลต าบลปากน ้าหลงั
สวนจึงควรมีการก าหนดค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับคุณภาพของการ
ให้บรกิาร โดยอาจมกีารแจ้งค่าใช้จ่ายให้ประชาชนได้รบัทราบราคา
ค่าใชจ้่ายล่วงหน้า หรอืหากค่าใชจ้่ายมมีลูค่าสูงเกนิไปอาจมรีะบบผ่อน
ช าระเป็นระยะเวลาที่ประชาชนสามารถจ่ายให้ได้ เพื่อช่วยให้การให้
ประชาชนเห็นว่าเทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนพยายามพฒันาระบบ
บรกิารสาธารณะและน าไปสู่ความพงึพอใจของประชาชนในระดบัสูง
ต่อไป 

5.1.7  การให้บริการด้านความสะดวกมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก โดยมีเรื่องเทศบาลเปิดโอกาสให้ท่านได้เข้าร ับบริการได้หลาย
ช่องทาง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งประเด็นดังกล่าวถือเป็นเรื่องที่
ประชาชนใหค้วามส าคญัน้อยกว่าในดา้นอื่นๆ โดยมสีาเหตุมาจากการ
พฒันาของเทคโนโลยทีีท่ าใหป้ระชาชนเขา้รบับรกิารจากเทศบาลต าบล
ปากน ้าหลงัสวนไดโ้ดยงา่ย โดยเฉพาะบรกิารเรือ่งการขอทราบขอ้มลูใน
ดา้นต่างๆ ทีส่ามารถค้นหาทางเว็บไซด์ได้โดยตรง และยงัสอดคล้องกบั
แนวคดิของ กุลธน  พงศธร [4] และเพนชานสก ีและโทมสั (Penchansky & 
Thomas) [7] ทีไ่ดก้ล่าวว่า บรกิารสาธารณะทีจ่ดัขึน้นัน้ ควรต้องเป็นไป
ในลกัษณะทีส่ามารถท าไดโ้ดยง่ายในดา้นต่างๆ เช่น การเขา้ถึงแหล่ง
บรกิาร สิง่อ านวยความสะดวก ขัน้ตอนการรบับรกิาร เป็นต้น รวมถึง
ตอ้งไมเ่ป็นการสรา้งความยุ่งยากใหแ้ก่ผูร้บับรกิารมากจนเกนิไป ดงันัน้ 
เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนจงึควรมกีารพฒันาช่องทางในการเขา้ถงึ
บริการสาธารณะต่างๆ เพิ่มมากขึ้น โดยส ารวจความต้องการของ
ประชาชนส าหรบัน ามาใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาช่องทางในการ
เขา้ถงึบรกิารสาธารณะ เพื่อช่วยใหก้ารใหบ้รกิารสาธารณะมคีุณภาพ
เพิม่สงูขึน้และประชาชนเกดิความพงึพอใจในระดบัสงูต่อไป 

5.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม      
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม     
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ซึ่งผลวจิยัไดช้ี้ใหเ้หน็ว่า ปจัจุบนัส่วนราชการ ยงัคงให้

ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมมากว่า
ดา้นอื่นๆ ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า การพฒันาในดา้นดงักล่าวไดท้ าใหป้ระชาชน
เหน็อย่างเป็นรปูธรรมว่า เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนไดม้กีารท างาน
และมกีารจดับรกิารสาธารณะ เพือ่ท าใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจได้
ในระดบัสูง ดงันัน้ เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวนจงึควรมกีารพฒันา
บรกิารสาธารณะที่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในพื้นที่
อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพื่อช่วยใหป้ระชาชน
เหน็ว่า การใหบ้รกิารสาธารณะมคีุณภาพเพิม่สูงขึน้และประชาชนเกดิ
ความพงึพอใจในระดบัสงูต่อไป 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

6.1.1 เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ต้องมกีารพฒันาระบบการ
ให้บรกิาร เช่น ระบบคิวตามล าดบัก่อน-หลงั ระบบการจองคิวขอรบั
บรกิาร ระบบการแจง้เหตุด่วน รวมถงึ การพฒันาและขยายช่องทางใน
การเข้าถึงบริการสาธารณะต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ได้แก่  download 
แบบฟอร์มการขอรบับริการ การแจ้งเหตุหรอืร้องทุกข์เกี่ยวกบับริการ
สาธารณะ การรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นต้น เพื่อช่วยให้
ประชาชนไดร้บับรกิารอย่างเสมอภาคและมชี่องทางทีง่า่ยและสะดวกใน
การขอรบับรกิาร 

6.1.2 เทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน ต้องมีการส ารวจและ
ประเมนิผลการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาสู่การก าหนดและวาง
แผนการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนที่เพียงพอกบัความจ าเป็น 
ของประชาชนทีเ่ขา้รบับรกิาร 

6.1.3 เทศบาลต าบลปากน ้าหลงัสวน ต้องมกีารทบทวนผลของ
การให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชน รวมถึงการขอความร่วมมอืจาก
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

6.1.4 เทศบาลต าบลปากน ้ าหลังสวน ต้องมีการทบทวนและ
ประเมินค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกบัคุณภาพของการให้บริการ รวมถึง
วธิกีารช าระค่าบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  
6.2  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

6.2.1 ควรมกีารศกึษาเรือ่งเดยีวกนันี้ในเชงิคุณภาพ 
6.2.2 ควรมกีารศกึษาเรือ่งในท านองเดยีวกนันี้ โดยเปรยีบเทยีบ

กบัหน่วยงานทีม่ภีารกจิคลา้ยกนั เช่น อบต. อบจ. และเทศบาลในพื้นที่
อื่นๆ เป็นตน้ 
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