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ช่ือภาคนิพนธ์  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ผู้เขียน นางสาวทิพยว์รรณ  ทองสมัฤทธ์ิ สาขาวชิา การจดัการทัว่ไป พ.ศ. 2554 
   

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของ
ฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ระหวา่งนกัศึกษากบับุคลากร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา และบุคลากร จ านวน  383 คน ประกอบดว้ยนกัศึกษาจ านวน 
287 คน และบุคลากรจ านวน 96 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยั
ใชแ้บบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น
ของบุคลากรและนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน จ าแนกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  ดา้นความถกูตอ้ง ดา้นความเสมอภาค และดา้น
ความมัน่ใจ จ านวน 26 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติม สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลูใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติทดสอบที สถิติทดสอบเอฟ  และทดสอบรายคู่ โดยใชว้ิธีการของ เชฟเฟ่  

ผลการวิจยัพบวา่  
1) ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก     
ทุกดา้น โดย เรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไปต ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นความถกูตอ้ง ดา้นความสอดคลอ้ง          
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  ดา้นความเสมอภาค และดา้นความมัน่ใจ        
โดยดา้นความมัน่ใจมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ระหวา่งนกัศึกษากบับุคลากร เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุและ
หน่วยงาน ผูรั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ และความถ่ี     
ในการใชบ้ริการต่อเดือน  ผูรั้บบริการ ทั้งสองกลุ่ม มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน             
ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัน้ีมีประโยชนท่ี์ส าคญัในการน าเสนอขอ้มลูใหแ้ก่คณะผูบ้ริหาร เพ่ือใชส้ าหรับก าหนด
เป็นแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการ ของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี         
ใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูม้ารับบริการทุกปี เพ่ือน าผลท่ีได้        
ไปปรับปรุงแกไ้ขการบริการใหดี้มากยิ่งข้ึน 

 


