
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  1.     TOPIC1            1.ใหบ้ริการตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
  2.     TOPIC2            2.การตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 
  3.     TOPIC3            3.ผูใ้หบ้ริการสามารถอธิบายและตอบขอ้ซกัถาม/ขอ้สงสยัได ้
  4.     TOPIC4            4.ผูใ้หบ้ริการท างานประสานกนั 
  5.     TOPIC5            5.มีการก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเป็นระบบและชดัเจน 
  6.     TOPIC6            6.ผูใ้หบ้ริการมีความช านาญในการปฏิบติังาน 
  7.     TOPIC7            7.มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและขั้นตอนการใหบ้ริการใชเ้วลานอ้ย 
  8.     TOPIC8            8.สถานท่ีในการช าระเงินสะดวกสบาย ความเพียงพอของท่ีนัง่รอรับบริการ 
  9.     TOPIC9            9.ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
 10.     TOPIC10         10.ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 
 11.     TOPIC11         11.การใหบ้ริการมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
 12.     TOPIC12         12.มีวสัดุ/อุปกรณ์เพียงพอในการใหบ้ริการและมีการจดัเอกสารเป็นหมวดหมู่ ชดัเจน  
                สะดวกต่อการใหบ้ริการ 
 13.     TOPIC13         13.มีความละเอียดรอบคอบในการใหบ้ริการ 
 14.     TOPIC14         14.มีความแม่นย  าในการใหบ้ริการ (เช่นตรวจทานการรับเงิน การทอนเงิน ฯลฯ) 
 15.     TOPIC15         15.ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มลูท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการดา้นการเงินทุกเวลา 
 16.     TOPIC16         16.ผูใ้หบ้ริการรักษาระเบียบไดอ้ยา่งเท่ียงตรง 
 17.     TOPIC17         17.ผูใ้หบ้ริการท าตามขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 18.     TOPIC18         18.ใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการเท่าเทียมกนัตามล าดบัก่อน-หลงั มีความยติุธรรม เสมอภาค 
               ในการใหบ้ริการ 
 19.     TOPIC19         19.มีความเตม็ใจและจริงใจในการใหค้วามช่วยเหลือ/แนะน ากบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน 
 20.     TOPIC20         20.รับฟังขอ้งต าหนิ/ขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม 
 21.     TOPIC21         21.มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน (มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน) 
 22.     TOPIC22         22.มีปฏิภาณและไหวพริบสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
 23.     TOPIC23         23.ผูใ้ชบ้ริการมีความไวใ้จเม่ือมาติดต่อ 
 24.     TOPIC24         24.ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ (ยิม้แยม้) 
 25.     TOPIC25         25.ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ในความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 26.     TOPIC26         26.ผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพอ่อนนอ้ม 
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Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
TOPIC1       102.2000       216.9931        .3954           .9741 
TOPIC2       102.3000       210.9759        .7478           .9720 
TOPIC3       102.4000       205.4897        .8268           .9714 
TOPIC4       102.4333       204.2540        .7433           .9722 
TOPIC5       102.4000       207.8345        .8226           .9715 
TOPIC6       102.3333       207.7471        .7197           .9722 
TOPIC7       102.2333       208.2540        .7763           .9718 
TOPIC8       102.2333       210.1851        .7343           .9721 
TOPIC9       102.3667       203.2057        .8165           .9715 
TOPIC10      102.2333       203.5644        .8476           .9712 
TOPIC11      102.1667       207.3161        .7832           .9717 
TOPIC12      102.1333       212.1885        .6243           .9727 
TOPIC13      102.2333       206.4609        .8105           .9715 
TOPIC14      102.1000       208.3690        .7525           .9719 
TOPIC15      102.3000       203.2517        .8554           .9712 
TOPIC16      102.1333       208.5333        .7594           .9719 
TOPIC17      102.1333       207.7747        .7455           .9720 
TOPIC18      102.2000       212.3034        .6556           .9726 
TOPIC19      102.3333       208.0920        .8051           .9716 
TOPIC20      102.2667       213.5126        .5772           .9730 
TOPIC21      102.1667       209.5920        .7230           .9721 
TOPIC22      102.1000       208.9207        .8509           .9714 
TOPIC23      102.2333       208.8057        .6991           .9723 
TOPIC24      102.4000       203.0069        .8467           .9712 
TOPIC25      102.1333       204.8092        .8355           .9713 
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TOPIC26      102.1667       206.1437        .7895           .9717 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 26    Alpha =    .9730 


