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ค าช้ีแจง 
  
แบบสอบถามมี  3  ตอน  ดังนี ้
 ตอนท่ี  1   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2    ความคิดเห็นของบุคลากรและนกัศึกษา ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน  
                              ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 ตอนที  3  ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม   
                             
 
 แบบสอบถามชุดน้ีส าหรับใชส้อบถาม บุคลากรและนกัศึกษา ท่ีก าลงัปฏิบติังานและก าลงั
ศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ทั้งเพศชาย และเพศหญิง จ านวน 383 คน 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถาม 
ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และจะน าไปประกอบในการศึกษาคน้ควา้เท่านั้น ขอขอบพระคุณ
ในความร่วมมือเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

                                                                                        นางสาวทิพยว์รรณ  ทองสัมฤทธ์ิ 
            นกัศึกษาปริญญาโท   สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป     
                                                      มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  

  
 
 
 

                               แบบสอบถาม  ความคดิเห็นของบุคลากร/นักศึกษา        ชุดที.่..........  
เร่ือง  

 การศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายการเงิน ส านักงานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  จังหวดัเพชรบุรี 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง  การศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายการเงิน  ส านักงานอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  จังหวดัเพชรบุรี 
 

ตอนที ่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจงตอนที ่ 1  :  เป็นการสอบถามถึงตวัท่าน โปรดเติมเคร่ืองหมาย    ลงใน    เพียงขอ้ละ 1   
ค  าตอบ   
1.   เพศ 
   (1) ชาย        (2) หญิง 
2.   อาย ุ

   (1) ต ่ากวา่ 25 ปี       (2) 25 - 34  ปี  
    (3) 35  - 44  ปี       (4) 45 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
     (1) บุคลากร (อาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ี)     (2) นกัศึกษา 
4.   หน่วยงานท่ีสังกดั 
    (1)คณะครุศาสตร์     
    (2)ส านกั/สถาบนั   
5.  ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 
   (1) 1   คร้ัง        (2) 2  - 3  คร้ัง 
   (3) 4 – 6 คร้ัง       (4) 7  คร้ังข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2   เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
ค าช้ีแจง  :  กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก     ลงในช่องหลงัขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละขอ้ความเพียง
ช่องเดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ขอ้ความ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านความสอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.  ใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ          
2.  การตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ      
3.  ผูใ้หบ้ริการสามารถอธิบายและตอบขอ้ 
     ซกัถาม/ขอ้สงสัยได ้

     

4.  ผูใ้หบ้ริการท างานประสานกนั      
5.  มีการก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเป็น     
     ระบบและชดัเจน 

     

6.  ผูใ้หบ้ริการมีความช านาญในการปฏิบติังาน           
ด้านความสะดวกรวดเร็ว      

7.  มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและ 
     ขั้นตอนการใหบ้ริการใชเ้วลานอ้ย 

     

8.  สถานท่ีในการช าระเงินสะดวกสบาย 
     ความเพียงพอของท่ีนัง่รอรับบริการ 

     

9.  ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม            
10.  ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นและ 
       เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 

     

11. การใหบ้ริการมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั             
12. มีวสัดุ/อุปกรณ์เพียงพอในการใหบ้ริการและมี 
      การจดัเอกสารเป็นหมวดหมู่ ชดัเจน สะดวกต่อ 
      การใหบ้ริการ 
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 ขอ้ความ 
ระดบัประสิทธิภาพ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านความถูกต้อง      
13. มีความละเอียดรอบคอบในการใหบ้ริการ      
14. มีความแม่นย  าในการใหบ้ริการ (เช่น ตรวจทาน 
      การรับเงิน การทอนเงิน ฯลฯ) 

     

15. ท่านสามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ 
      ใหบ้ริการดา้นการเงินไดทุ้กเวลา 

     

16. ผูใ้หบ้ริการรักษาระเบียบไดอ้ยา่งเท่ียงตรง      
17. ผูใ้หบ้ริการท าตามขั้นตอนในการปฏิบติังาน             

ด้านความเสมอภาค      
18. ใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการเท่าเทียมกนัตามล าดบั 
      ก่อน – หลงั มีความยติุธรรม เสมอภาคในการ 
      ใหบ้ริการ 

     

19. มีความเตม็ใจและจริงใจในการใหค้วาม 
      ช่วยเหลือ/แนะน ากบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

     

20. รับฟังขอ้ต าหนิ/ขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการดว้ย 
       ความเป็นธรรม 

     

ด้านความมั่นใจ      
21. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ 
      ปฏิบติังาน (มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน) 

     

22. มีปฏิภาณและไหวพริบสามารถแกไ้ข 
      ปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

     

23. ผูใ้ชบ้ริการมีความไวใ้จเม่ือมาติดต่อ      
24. ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ (ยิม้แยม้)      
25. ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต      
26. ผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพอ่อนนอ้ม      
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ตอนที ่ 3  ข้อคิดเห็นเพิม่เติม (ข้อเสนอแนะ) 
1. ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

2. ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

3. ดา้นความถูกตอ้ง 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
4. ดา้นความเสมอภาค 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
5. ดา้นความมัน่ใจ 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
        ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
            ผูว้จิยั  


