
บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยั เร่ือง  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพ  
ตอนท่ี 2 ความความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 

ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  
ตอนท่ี 3   การทดสอบสมมติฐาน  
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  
 

ตารางท่ี  4.1 จ  านวนและร้อยละ ของผูรั้บบริการ  
 

ผู้รับบริการ จ านวน 
(n = 383) 

ร้อยละ 

1.   เพศ   
-  ชาย 119 31.1 
-  หญิง 264 68.9 

รวม  383 100.0 

2.   อายุ   
-  ต ่ากวา่ 25 ปี 271 70.8 
-  25 – 34 ปี  70 18.3 
-  35 – 44 ปี 31 8.4 
-  45 ปีข้ึนไป 11 2.6 
                                      รวม 383 100.0 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)  
 

ผู้รับบริการ จ านวน 
(n = 383) 

ร้อยละ 

3.  สถานภาพ   
-  บุคลากร (อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี) 96 25.1 
-  นกัศึกษา 287 74.9 

รวม       383      100.0 

4.  หน่วยงาน/คณะทีสั่งกดั 
        -  คณะ 
        -  สถาบนั/ส านกั 

 
345 

38 

 
90.1 

9.9 
รวม       383      100.0 

5.  ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน   
-  1  คร้ัง 164 42.8 
-  2 – 3  คร้ัง 130 33.9 
-  4 – 6  คร้ัง 43 11.2 
-  7  คร้ังข้ึนไป 46 12.0 

รวม       383      100.0 
 
 

จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  ผูรั้บบริการ ส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็น  
ร้อยละ  68.9  รองลงมา เป็นเพศชาย  จ  านวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 271 คน  คิดเป็นร้อยละ 70.8  รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี 
จ  านวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ  18.3  อายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี  จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และ
อาย ุ45 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 เป็นนกัศึกษา  จ  านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 74.9  
และเป็นบุคลากร จ านวน 96 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.1   สังกดัคณะ จ านวน  34 5 คน  คิดเป็นร้อยละ  
90.1  และสังกดัสถาบนั/ส านกั จ  านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.9 และความถ่ีในการใชบ้ริการต่อ
เดือน  ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ 1 คร้ัง  จ  านวน 164 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.8  รองลงมา คือ มาใชบ้ริการ  
2 – 3 คร้ัง จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9  และมาใชบ้ริการ  4 – 7 คร้ัง  จ  านวน 89 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 11.20  ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของฝ่ายการเงิน ส านักงานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการ
ใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  โดยรวม
และรายดา้น 

 
 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 

  

 
S.D. 

ระดับ 
ความพงึ
พอใจ 

 
อนัดับที ่

1. ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ 3.62 0.68 มาก 2 

2. ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 3.57 0.68 มาก 3 
3. ดา้นความถูกตอ้ง 3.65 0.90 มาก 1 
4. ดา้นความเสมอภาค 3.56 0.81 มาก 4 
5. ดา้นความมัน่ใจ 3.55 0.78 มาก 5 

ค่าเฉลีย่ 3.59 0.66 มาก  
จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 

ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =3.59, SD=0.66)  เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดย เรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ไดแ้ก่  ดา้นความถูกตอ้ง (  = 3.65, SD=0.90) รองลงมา คือ  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ (   = 3.62, SD=0.68)  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว (  = 3.57 , SD=0.68) และดา้น
ความเสมอภาค (  = 3.56, SD=0.81)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นความมัน่ใจ                          
(  = 3.55, SD=0.78) แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการ
ใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ดา้นความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการ   S.D. ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

อนัดับที ่

1. ใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 3.72 0.78 มาก 
 

1 
2. การใหบ้ริการตรงต่อเวลา 3.65 0.77 มาก 3 
3. ผูใ้หบ้ริการสามารถอธิบายและตอบขอ้ซกัถาม/

ขอ้สงสัยได ้ 3.57 0.85 มาก 5 
4. ผูใ้หบ้ริการท างานประสานกนั 3.52 0.86 มาก 6 
5. มีการก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเป็นระบบ

และชดัเจน 3.59 0.85 มาก 4 
6. ผูใ้หบ้ริการมีความช านาญในการปฏิบติังาน 3.67 0.81 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ 3.62 0.68 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.62, SD=0.68) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ (  = 3.72 , SD=0.78) รองลงมา คือ  ผูใ้หบ้ริการมีความช านาญในการปฏิบติังาน            
(  = 3.67, SD=0.81) และการใหบ้ริการตรงต่อเวลา (  = 3.65, SD=0.77) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการท างานประสานกนั (  = 3.52, SD=0.86) แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการ
ใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ดา้นความ
สะดวกรวดเร็ว 

 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการ   S.D. ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

อนัดับที ่

1. มีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและขั้นตอน
การใหบ้ริการใชเ้วลานอ้ย 3.62 0.86 มาก 3 

2. สถานท่ีในการช าระเงินสะดวกสบายและมีท่ีนัง่
รอรับรับบริการเพียงพอ 3.64 0.83 มาก 2 

3. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.57 0.81 มาก 5 
4. ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ใน

การใหบ้ริการ 3.37 0.94 ปานกลาง 6 
5. การใหบ้ริการมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3.69 0.80 มาก 1 
6. มีวสัดุ/อุปกรณ์เพียงพอในการใหบ้ริการและมี

การจดัเอกสารเป็นหมวดหมู่ ชดัเจน สะดวกต่อ
การใหบ้ริการ 3.58 0.84 มาก 4 

ค่าเฉลีย่ 3.57 0.68 มาก  
 
จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 

ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(  =3.57, SD=0.68) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การใหบ้ริการมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (  = 3.69, SD=0.80) รองลงมา คือ  
สถานท่ีในการช าระเงินสะดวกสบายและมีท่ีนัง่รอรับรับบริการเพียงพอ (  = 3.64, SD=0.83)  และมี
การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและขั้นตอนการใหบ้ริการใชเ้วลานอ้ย (  = 3.62, SD=0.86)  ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ (   = 3.37, 
SD=0.86)  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความ เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
การใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี     
ดา้นความถูกตอ้ง 

 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการ   S.D. ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

อนัดับที ่

1. มีความละเอียดรอบคอบในการใหบ้ริการ 3.66 0.80 มาก 4 
2. มีความแม่นย  าในการใหบ้ริการ (เช่น ตรวจทาน

การรับเงิน การทอนเงิน ฯลฯ) 3.74 0.80 มาก 1 
3. สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการ

ดา้นการเงินไดทุ้กเวลา 3.55 0.88 มาก 5 
4. ผูใ้หบ้ริการรักษาระเบียบไดอ้ยา่งเท่ียงตรง 3.67 0.82 มาก 3 
5. ผูใ้หบ้ริการท าตามขั้นตอนในการปฏิบติังาน 3.68 0.80 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ 3.65 0.69 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ดา้นความถูกตอ้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก       
( =3.65, SD=0.69)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้   โดยเรียงล าดบัขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ มีความแม่นย  าในการใหบ้ริการ (เช่น ตรวจทานการรับเงิน การทอนเงิน 
ฯลฯ) ( = 3.74, SD=0.80)   รองลงมา คือ   ผูใ้หบ้ริการท าตามขั้นตอนในการปฏิบติังาน (   = 3.68, 
SD=0.80)  และผูใ้หบ้ริการรักษาระเบียบไดอ้ยา่งเท่ียงตรง(  = 3.67, SD=0.82)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด  ไดแ้ก่  สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการดา้นการเงินไดทุ้กเวลา (   = 3.55, 
SD=0.88) แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการ
ใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ดา้นความ
เสมอภาค 

 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการ   S.D. ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

อนัดับที ่

1. ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัตามล าดบัก่อน – หลงั              
มีความยติุธรรม ใหบ้ริการเสมอภาค 3.69 0.89 มาก 1 

2. มีความเตม็ใจและจริงใจในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ/แนะน ากบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน 3.54 0.94 มาก 2 

3. รับฟังขอ้ต าหนิ/ขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการดว้ย
ความเป็นธรรม 3.45 0.92 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่ 3.56 0.81 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ดา้นความเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =
3.56 , SD=0.81)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัตามล าดบั ก่อน – หลงั มีความยติุธรรม ใหบ้ริการ        
เสมอภาค  (  = 3.69 , SD=0.89)  รองลงมา คือ  มีความเตม็ใจและจริงใจในการใหค้วามช่วยเหลือ/
แนะน ากบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน (   = 3.54, SD=0.94)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ รับฟังขอ้ต าหนิ/
ขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม (  = 3.45, SD=0.92) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการ
ใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ดา้นความ
มัน่ใจ 

 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการ   S.D. ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

อนัดับที ่

1. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน           
(มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน) 3.57 0.82 มาก 4 

2. มีปฏิภาณและไหวพริบสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้ 3.58 0.86 มาก 3 

3. ผูใ้ชบ้ริการมีความไวใ้จเม่ือมาติดต่อ 3.62 0.88 มาก 2 
4. ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ (ยิม้แยม้) 3.39 1.06 ปานกลาง 6 
5. ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.70 0.85 มาก 1 
6. ผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพอ่อนนอ้ม 3.46 0.99 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่ 3.55 0.78 มาก  

 
จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 

ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ดา้นความมัน่ใจ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =
3.55 , SD=0.78)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต (  = 3.70 , SD=0.85) รองลงมา คือ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความไวใ้จเม่ือมาติดต่อ (  = 3.62, SD=0.88) และมีปฏิภาณและไหวพริบสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ ( = 3.58, SD=0.86) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพ
น่าเช่ือถือ (ยิม้แยม้) (  = 3.39, SD=1.06) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่ 3 การทดสอบสมมติฐาน  
 
ตารางท่ี  4.8   ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 

ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยรวมและรายดา้น  จ  าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจในการให้บริการ 

เพศ   
ชาย 

(n = 119) 
หญิง 

(n = 264) 
T Sig. 

  S.D.   S.D.   
1.  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ 3.79 0.60 3.54 0.71 3.258   0.00 
2.  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 3.71 0.65 3.52 0.69 2.626 0.01* 
3.  ดา้นความถูกตอ้ง 3.83 0.64 3.58 0.70 3.361   0.00 
4.  ดา้นความเสมอภาค 3.72 0.74 3.49 0.84 2.524 0.01* 
5.  ดา้นความมัน่ใจ 3.69 0.72 3.49 0.81 2.307 0.02* 

รวม 3.75 0.61 3.53 0.69 3.063 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
จากตาราง 4.8  พบวา่  ผูรั้บบริการท่ีมีเพศต่างกนั ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน

การใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสอดคลอ้งกบั           
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และดา้นความถูกตอ้ง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.01 ส่วนดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความเสมอภาค และดา้นความมัน่ใจ  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จ  าแนกตามอายุ 

 

ความพงึพอใจในการ
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

     
df SS MS F Sig . 

     
1.  ดา้นความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.910 3 2.970 6.512  0.00 
ภายในกลุ่ม 172.873 379 0.456   
รวม 181.784 382    

2.  ดา้นความสะดวก
รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 4.195 3 1.398 3.048 0.03* 
ภายในกลุ่ม 173.896 379 0.459   
รวม 178.091 382    

3.  ดา้นความถูกตอ้ง ระหวา่งกลุ่ม 5.621 3 1.874 4.008 0.01* 
ภายในกลุ่ม 177.165 379 0.467   
รวม 182.786 382    

4.  ดา้นความเสมอภาค ระหวา่งกลุ่ม 12.511 3 4.170 6.531    0.00 
ภายในกลุ่ม 242.019 379 0.639   
รวม 254.530 382    

5.  ดา้นความมัน่ใจ ระหวา่งกลุ่ม 15.548 3 5.183 8.876    0.00 
ภายในกลุ่ม 221.291 379 0.584   
รวม 236.839 382    

 ระหวา่งกลุ่ม 8.677 3 2.892 6.740    0.00 
รวม ภายในกลุ่ม 162.623 379 0.429   

 รวม 171.300 382    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี   4.9   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว   พบวา่  โดยรวม
ผูรั้บบริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ( F = 6.740, Sig. = 
0.00)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัทุกดา้น โดยดา้นความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ดา้นความเสมอภาค และดา้นความมัน่ใจ มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นความสะดวกรวดเร็วและดา้นความถูกตอ้ง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่  (Scheffe) 
ดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่าย

การเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จ  าแนกตามอาย ุ  โดยวธีิการ
ของเชฟเฟ่  (Scheffe) 

 

ความพงึพอใจในการให้บริการ   
อายุ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี สูงกวา่ 45 ปี 
1.  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 

    
ต ่ากวา่ 25 ปี 3.68 - 0.27* 0.29 - 0.50 
25 – 34 ปี 3.41  - 0.02 - 0.77* 
35 – 44 ปี 3.39   - - 0.79* 
สูงกวา่ 45 ปี 4.18    - 

2.  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว      
ต  ่ากวา่ 25 ปี 3.61 - 0.21 0.09 - 0.37 
25 – 34 ปี 3.40  - - 0.12 - 0.58 
35 – 44 ปี 3.52   - - 0.46 
สูงกวา่ 45 ปี 3.98    - 

3.  ดา้นความถูกตอ้ง      
ต  ่ากวา่ 25 ปี 3.71 - 0.22 0.27 - 0.33 
25 – 34 ปี 3.49  - 0.05 - 0.55 
35 – 44 ปี 3.44   - - 0.60 
สูงกวา่ 45 ปี 4.04    - 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการให้บริการ   
อายุ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี สูงกวา่ 45 ปี 
4.  ดา้นความเสมอภาค      

ต ่ากวา่ 25 ปี 3.65 - 0.34* 0.42 - 0.42 
25 – 34 ปี 3.31  - 0.08 - 0.76 
35 – 44 ปี 3.23   - - 0.84* 
สูงกวา่ 45 ปี 4.07    - 

5. ดา้นความมัน่ใจ      
ต ่ากวา่ 25 ปี 3.64 - 0.36* 0.41* - 0.63 
25 – 34 ปี 3.28  - 0.05 - 0.99* 
35 – 44 ปี 3.23   - - 1.04* 
สูงกวา่ 45 ปี 4.27    - 

รวม      
ต ่ากว่า 25 ปี 3.66 - 0.28* 0.30 - 0.45 
25 – 34 ปี 3.38  - 0.02 - 0.73* 
35 – 44 ปี 3.36   - - 0.75* 
สูงกว่า 45 ปี 4.11    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.1 0  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  
จ  าแนกตามอาย ุ โดยวธีิการของเชฟเฟ่  (Scheffe) พบวา่ 

โดยรวมดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่ 25 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัอาย ุ25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี  อายสูุงกวา่ 45 ปี มีความ        
พึงพอใจท่ีแตกต่างกบัอาย ุ25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นความเสมอภาค พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัอาย ุ
25 – 34 ปี  อายสูุงกวา่ 45 ปี คิดเห็นแตกต่างกบัอาย ุ 35 – 44 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นความมัน่ใจ  พบวา่  ผูรั้บบริการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัอาย ุ
25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี  อายสูุงกวา่ 45 ปี คิดเห็นแตกต่างกบัอาย ุ25 – 34 ปี และ 35 – 44 ปี  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  โดยรวมและ     รายดา้น จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 

ความพงึพอใจในการให้บริการ 

สถานภาพ   
บุคลากร 
(n = 96) 

นกัศึกษา 
(n = 287) 

t Sig. 

  S.D.   S.D.   
1.  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ 3.56 0.79 3.64 0.65 - 1.07 0.28 
2.  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 3.54 0.79 3.59 0.65 - 0.65 0.52 
3.  ดา้นความถูกตอ้ง 3.60 0.83 3.68 0.64 - 0.90 0.37 
4.  ดา้นความเสมอภาค 3.42 0.97 3.61 0.76 - 1.92 0.06 
5.  ดา้นความมัน่ใจ 3.39 0.90 3.61 0.74 - 2.42  0.02* 

รวม 3.50 0.79 3.63 0.62 - 1.57 0.12 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
จากตาราง  4.1 1  พบวา่  ผูรั้บบริการ ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่ใจมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ส่วนดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  ดา้นความเสมอภาค และดา้นความถูกตอ้ง ระดบัความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีสังกดั 

 

ความพงึพอใจในการให้บริการ 

หน่วยงานท่ีสังกดั   

สงักดัคณะ 
(n = 345) 

สงักดัส านกั/
สถาบนั 
(n = 38) 

t Sig. 

  S.D.   S.D.   
1.  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ 3.65 0.66 3.37 0.89 2.35  0.02* 
2.  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 3.60 0.65 3.41 0.93 1.62 0.11 
3.  ดา้นความถูกตอ้ง 3.67 0.66 3.54 0.96 1.10 0.27 
4.  ดา้นความเสมอภาค 3.59 0.78 3.27 1.07 2.32   0.02* 
5.  ดา้นความมัน่ใจ 3.59 0.75 3.25 1.02 2.49   0.01* 

รวม 3.62 0.63 3.37 0.94 2.19 0.03 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
จากตาราง  4.1 2  พบวา่  ผูรั้บบริการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการ

ใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยรวมมีความคิดเห็น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความเสมอภาค และดา้นความมัน่ใจ มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ส่วนดา้นความสะดวกรวดเร็ว  และดา้น          
ความถูกตอ้ง มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 

ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 

1  คร้ัง 2 – 3  คร้ัง 4 – 6  คร้ัง  7  คร้ังขึน้ไป 

  S.D   S.D   S.D   S.D 

1.  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 3.57 0.63 3.64 0.64 3.69 0.87 3.70 0.85 

2.  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว 3.53 0.63 3.59 0.62 3.70 0.81 3.59 0.89 
3.  ดา้นความถูกตอ้ง 3.66 0.63 3.66 0.64 3.71 0.81 3.63 0.91 
4.  ดา้นความเสมอภาค 3.52 0.74 3.53 0.85 3.69 0.91 3.68 0.90 
5.  ดา้นความมัน่ใจ 3.56 0.72 3.54 0.76 3.59 0.89 3.52 0.99 

รวม 3.57 0.60 3.59 0.63 3.67 0.82 3.62 0.85 

 
จากตารางท่ี  4.13  พบวา่  ผูรั้บบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 4 – 6 คร้ัง มี ความ     

พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  สูงกวา่
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 7 คร้ังข้ึนไป  2 – 3 คร้ัง  และ 1  คร้ัง ตามล าดบั จึงวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่ ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อ การใหบ้ริการของฝ่าย
การเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  จ  าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้ริการต่อเดือน (วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว) 

 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

     

df SS MS F Sig . 

     
1.  ดา้นความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.984 3 0.328 0.687 0.56 
ภายในกลุ่ม 180.800 379 0.477   
รวม 181.784 382    

2.  ดา้นความสะดวก
รวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 1.043 3 0.348 0.744 0.53 
ภายในกลุ่ม 177.048 379 0.467   
รวม 178.091 382    

3.  ดา้นความถูกตอ้ง ระหวา่งกลุ่ม 0.151 3 0.050 0.104 0.96 
ภายในกลุ่ม 182.636 379 0.482   
รวม 182.786 382    

4.  ดา้นความเสมอภาค ระหวา่งกลุ่ม 1.807 3 0.602 0.903 0.44 
ภายในกลุ่ม 252.724 379 0.667   
รวม 254.530 382    

5.  ดา้นความมัน่ใจ ระหวา่งกลุ่ม 0.143 3 0.048 0.076 0.97 
ภายในกลุ่ม 236.696 379 0.625   
รวม 236.839 382    

 ระหว่างกลุ่ม 0.431 3 0.144 0.319 0.81 
รวม ภายในกลุ่ม 170.869 379 0.451   

 รวม 171.300 382    
 

จากตารางท่ี   4.14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  พบวา่ โดยรวม
ผูรั้บบริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ          
ฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรีไม่แตกต่างต่างกนั  (F = 0.319, Sig. = 
0.81)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
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ตอนที ่4  การศึกษาข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
ตารางท่ี 4.15 ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม (ขอ้เสนอแนะ)  
ล าดบั ขอ้เสนอแนะ      ความถ่ี 

1. ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
 1.1 มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการดีแลว้ แต่ไม่ค่อยมีค าแนะน าเพิ่มเติม 

1.2 มีการปฏิบติังานตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
2 
2 

2. ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  
 2.1 มีความสะดวกรวดเร็วดีแลว้เพราะการปฏิบติังานตอ้งมีขั้นตอน 

2.2 ผูใ้หบ้ริการไม่ค่อยมีความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 
2.3 ควรลดระยะเวลาในการอนุมติัการเบิกจ่ายเงินใหร้วดเร็ว (ลดขั้นตอนการ 
      อนุมติั) 
2.4 ควรใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการใหบ้ริการเช่น มี E-Form และมีเวปบอร์ด 
      ท่ีสามารถพดูคุยขอ้มูลเก่ียวกบัการเงิน 
2.5 ในการใหบ้ริการในบางคร้ังคนใชบ้ริการมีจ านวนมาก จึงท าใหใ้ชเ้วลา 
      ในการใหบ้ริการนาน  

3 
2 
2 
 

1 
 

2 

3. ดา้นความถูกตอ้ง  
 3.1 มีความถูกตอ้งมาก ปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีความเท่ียงตรง 6 

4. ดา้นความเสมอภาค  
 4.1 เจา้หนา้ท่ีการเงินบางคนไม่มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

4.2 ควรใหค้วามเสมอภาคทั้งเจา้หนา้ท่ี อาจารยแ์ละคนงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
4.3 มีความเสมอภาคดีอยูแ่ลว้ 

4.3 4.4 การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีการเงินมีความเป็นกนัเอง        

4 
2 
3 
1 

5 ดา้นความมัน่ใจ  
 5.1เจา้หนา้ท่ีการเงินบางคนหนา้ตาไม่ยิม้แยม้ ท าท่าทีหงุดหงิดเม่ือมีใครมา

ซกัถาม 
5.2 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไวว้างใจได ้มีความมัน่ใจในการท างาน 

8 
 

5 
   

 


