
บทที ่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 
การศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  จงัหวดัเพชรบุรี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey research) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาประสิทธิภาพ และความคิดเห็นใน การใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี แก่กลุ่มผูใ้ช ้2 กลุ่ม คือ นกัศึกษ ากบัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
และเพื่อศึกษาแนวทางพฒันาประสิทธิภาพดา้นการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัประชากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยมีวธีิการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูรั้บบริการการใหบ้ริการของฝ่ายการเงิน ไดแ้ก่
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2552  มีนกัศึกษาจ านวน 
8,471 คน บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี จ  านวน 516  คน รวมทั้งส้ิน   
8,987  คน 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2550  
บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ใช้วธีิการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตร  ทาโร่ยา
มาเน่ (Taro Yamane) การค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ  5  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548 : 49) สามารถค านวณหาจ านวนตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

สูตรการค านวณ 

  n  = 
2Ne1

N


 

 
  n = จ านวนขนาดตวัอยา่ง 

N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชศึ้กษา 
e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้
(ในการศึกษาน้ีก าหนดให ้ =  0.05) 
 

แทนค่า n  = 205)(8,987)(0.1

8,987



 

  n   =   382.96   
ดงันั้นจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  383  ตวัอยา่ง 

 
เลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนนกัศึกษา อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 

และสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) สามารถแสดงการค านวณกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัตาราง 
ตารางแสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภท  โดยคิดเป็นสัดส่วน คือ ใหบุ้คลากร

คิดเป็นหน่ึงในส่ีของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ( 1/4 ของกลุ่มตวัอยา่ง 383 คน) (ผศ.วนัทนา  กล่ินงาม) ได้
ดงัน้ี 
 

ประเภท จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
นกัศึกษาภาคปกติและ กศ.บป. 8,471 287 
บุคลากร (อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี) 516 96 

รวม 8,987 383 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.si.mahidol.ac.th%2Fkm%2Fcops%2Fnursing_research%2Fknowledgeclick2.asp%3Fid%3D840&rct=j&q=taro%20yamane&ei=-mB9TLapNpHWvQOIrrnPAg&usg=AFQjCNFOHFrwkDWMbsOouCMSahQAPLn5Og&cad=rja
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด
ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ี  1   สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
หน่วยงานท่ีสังกดั  และความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี  2  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ในดา้นความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเสมอ
ภาคและดา้นความมัน่ใจ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale) โดย
ก าหนดเป็นคะแนน  5 ระดบั คือ 

   คะแนน       ระดับความความพงึพอใจในการให้บริการ  

     5     มากท่ีสุด 
       4     มาก 
     3     ปานกลาง 
     2     นอ้ย 
     1     นอ้ยท่ีสุด 
 

วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 

ในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อการรวบรวมขอ้มูลผูท้  าการศึกษาไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาเอกสารต าราท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวจิยั และกรอบแนวคิดในการวจิยั 
3. ก าหนดโครงร่างแบบสอบถาม ตามประเด็นส าคญัของจุดมุ่งหมาย และขอบเขตของ

การศึกษา 
4. ร่างแบบสอบถามเสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไ้ข แลว้น ามาปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
5. ผูว้จิยัตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา ( Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ ผศ.วนัทนา  กล่ินงาม รศ.ดร.นิตยา  ประพฤติกิจ 
และ ดร.ปรัชนนัท ์ นิลสุข เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item Objective Congruence : IOC) ของความคิดเห็น
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ของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาคดัเลือกเฉพาะขอ้รายการ ( Item) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป ซ่ึงหมายถึง
รายการนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดั (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2546:144) โดยก าหนด
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะวดั  
0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะวดั  
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะวดั  
6. น าโครงร่างแบบสอบถามท่ีด าเนินการแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัศึกษา

และบุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีไม่ใชก้ลุ่ม ตวัอยา่งในการวจิยัจ  านวน 30  คน  เพื่อหา
ค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) ของขอ้ค าถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.97   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1. ด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล จากต าราเอกสาร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ส าหรับท าการศึกษา 

2. ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเขตมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  ตาม
จ านวนท่ีก าหนด  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบบั ลงรหสัแบบสอบถามและตรวจสอบรหสัแบบสอบถามแลว้น า
แบบสอบถามดงักล่าวไปค านวณหาค่าสถิติและประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดดว้ยโปรแกรม คอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่อประมวลค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 

ตอนที ่ 1    แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์ดว้ยสถิติ
พื้นฐาน ใชต้ารางแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) 

ตอนที ่   2    แบบสอบถามเก่ียวกบัความ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ  มีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale) โดยใชต้ารางแสดงค่า เฉล่ีย ( Mean) ส่วน เบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยพิจารณาค่าเฉล่ียในการแป ลความหมายแบ่งเป็น 5 ช่วง โดย
ก าหนดช่วงคะแนนและจากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปรความหมายของช่วงคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี  
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548 : 77) 
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 ค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย ระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ค่าระดบัคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าระดบัคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าระดบัคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
 ค่าระดบัคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งเป็น  2  ประเภท  คือ 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percent)  
2. วเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ โดยใชต้ารางแสดงค่า เฉล่ีย ( Mean) ส่วน เบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัโดยใชค้่า  

T-test และ F-test และทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 

 


