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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
                       เร่ือง   ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการของส่วนโยธา  

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จังหวดัราชบุรี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

           ค าช้ีแจง    ในการตอบแบบสอบถามเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
ส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ประกอบดว้ย  3 ตอนคือ 
              ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ
รายได ้ และระดบัการศึกษา   
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของการบริการของส่วนโยธา  ไดแ้ก่ 

2.1    ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ          2.3    ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 
                                2.2    ดา้นการใหบ้ริการ                     2.4    ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
             ตอนที ่ 3   เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  ปัญหา
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส่วนโยธา  องคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลบางปา่  อ าเภอเมอืง  จงัหวดัราชบุร ี
 
                                                                              
                                                                                     
                                                                            ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 
 
                                                                                      
                                                                                   (นายสงดั       กรรณสังข)์ 
                                                                      นกัศึกษาปริญญาโทวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                           สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  กลุ่มการจดัการงานก่อสร้าง 
                                                                                  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 
 
 
ทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า ( ส่วนโยธา ) 
โทรศัพท์   087-0053849 
E- mail  c14sangad@hotmail.com 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
ค าช้ีแจง    1.    แบบสอบถามน้ีมีค าถาม  3  ส่วน 

    2.   โปรดใส่เคร่ืองหมาย   /   ลงใน  ■  หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ส่วนที ่ 1      ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

       1. เพศ 
                            ■  1.ชาย                           ■  2.  หญิง 
 

       2. อาย ุ  
   ■  1.  ต ่ากวา่  30  ปี   ■  2. 31- 40  ปี 
  ■  3.  41- 50  ปี    ■  4.  51  ปีข้ึนไป 

 

      3.  รายไดต่้อเดือน 
  ■  1.  ต ่ากวา่ 5,000 บาท   ■  2.  5,001-10,000 บาท 
  ■  3.  10,001-15,000 บาท  ■  3.  สูงกวา่  15,000 บาท 
 

     4.  ระดบัการศึกษา 
  ■  1.  ประถมศึกษา   ■  2.  มธัยมศึกษา 
  ■  3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ■  4.  ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
  

   
ตอนที ่ 2  ปัจจัยด้านการให้บริการของส่วนโยธา 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   /   ลงในช่องระดบัความพึงพอใจในการบริการท่ีตรงกบัความเห็นของ
ท่าน  โดยตวัเลขท่ีก าหนดมีความหมายดงัน้ี 

 

  5  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมาก 

  3  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านบริการ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเจ้าหน้าที่ 
1.1  เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ  อธัยาศยัดี  วางตวัเรียบร้อยเหมาะสม 

     

1.2  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้  แจ่มใสในการบริการ      
1.3  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      
1.4  เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่  กระตือรือร้น  เตม็ใจบริการ      
1.5  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้งน่าเช่ือถือ      
1.6  เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา  ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม      

2.  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1  มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 

     

2.2  ขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งมีระบบ      
2.3  ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากและไม่ซบัซอ้น      
2.4  การใหบ้ริการอยา่งยติุธรรมและเท่าเทียมกนั      
2.5  การใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนรวดเร็ว      
2.6 ป้ายสญัลกัษณ์บอกทางติดต่อการใหบ้ริการ      

3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1  การจดับริการน ้ าด่ืมท่ีสะอาด 

     

3.2  คอมพิวเตอร์บริการขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ      
3.3  การจดัผงัการใหบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน      
3.4  สถานท่ีใหบ้ริการไวอ้ยา่งชดัเจน      
3.5  อาคารสถานท่ีมีความปลอดภยั      
3.6  มีวารสารหนงัสือพิมพไ์วบ้ริการส าหรับผูม้ารับบริการ      
3.7  หอ้งน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ      
3.8  ท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอส าหรับผูม้าติดต่อ      

4.  ด้านข้อมูลข่าวสาร 
4.1  การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

     

4.2  การแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์      
4.3  การแจง้เร่ืองร้องเรียน      
4.4  การขอใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตต าบล      
4.5  การใหค้  าปรึกษาต่างๆ      
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ตอนที ่ 3    แบบสอบถามแบบปลายเปิด  ( Open-cnd Questiow  ) เพือ่ให้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

 3.1 จุดเด่นของการบริการท่ีท่านประทบัใจ คือ 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 
 

 3.2  จุดท่ีควรปรับปรุง คือ 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 
 
 3.3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ...............................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 
 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมอืการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
 


