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ภาคผนวก  ค   
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าแอลฟ่า 
 
Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6                Alpha =    .8181 
 
Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6         Alpha =    .8666 
 
Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8             Alpha =    .8940 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5        Alpha =    .8998 
 
Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
โดยรวมทั้งฉบับ 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 25          Alpha =    .8990 
 
 
 
 


