
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

                การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษาคน้ควา้จากบริบท
การให้บริการของส่วนโยธา องค์การบริหารส่วนต าบลบางป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี มีล าดับ
ขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.   การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  
 1.  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทะเบียนราษฎร์ใน
เขตต าบลบางป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 12 หมู่บา้น ทั้งหมด 5,079 คน  หรือ 1,320 ครัวเรือน  
(ขอ้มูลประชากรจากฝ่ายทะเบียนราษฎอ์ าเภอเมืองราชบุรี, ตุลาคม 2552)   
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นทะเบียนราษฎร์
ในเขตต าบลบางป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
297 คน และเทียบสัดส่วนแยกเป็นหมู่บา้น  ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามหมู่บา้น 
 

หมู่บ้ำน จ ำนวนครัวเรือน  กลุ่มตัวอย่ำง   
หมู่ท่ี  1  บา้งบางป่า 
หมู่ท่ี  2  บา้นบางป่า 
หมู่ท่ี  3  บา้นคลองกระด่ี 
หมู่ท่ี  4  บา้นคลองน ้าขาว 
หมู่ท่ี  5  บา้นบางป่า 
หมู่ท่ี  6  บา้นลาดเมธงักร 
หมู่ท่ี  7  บา้นคลองกระด่ี 
หมู่ท่ี  8  บา้นคลองลาด 
หมู่ท่ี  9  บา้นคลองลาด 
หมู่ท่ี  10  บา้นชุกมะดนั 
หมู่ท่ี  11  บา้นท่าเรือ 
หมู่ท่ี  12  บา้นคลองขดุรัด 
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รวม 1,320 297 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า อ าเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี  โดยมีลกัษณะของแบบสอบถาม  แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และ
ระดบัการศึกษา   
 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของการบริการของส่วนโยธา  ไดแ้ก่ 
  2.1    ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
  2.2    ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
  2.3    ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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  2.4    ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
                          ลกัษณะเป็นค าถามจดัระดบัแบบลิเกิร์ต  (Likert  Scale)  ชนิด  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑก์ารแปรผล  ดงัน้ี  (บุญส่ง  นิลแกว้ , 2541 : 146)  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50  -  5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50  -  4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50  -  3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50  -  2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00  -  1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
              ตอนที ่ 3  แบบสอบถามแบบปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัญหา
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส่วนโยธา องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี   

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
 1.   การศึกษาเอกสาร  หลกัการ  ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 
 2.   ศึกษาวตัถุประสงค ์ สมมติฐาน  และกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3.   สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีก าหนดไวใ้นการวิจยั  เสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์  ตรวจแกไ้ขความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง ทั้งดา้นโครงสร้างเน้ือหาและภาษา 
 4.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 5 ท่าน  
พิจารณาตรวจสอบ  ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity)  การใชภ้าษาและตรงตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยัแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญถูกตอ้ง ไดค้่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา ( IOC) เท่ากบั 0.9040  
 5.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และผา่นความเห็นชอบ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ไปทดลองใช ้ กบัประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส่วนโยธา  องค์การบริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  
จ  านวน  30  ราย แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability)  ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้  และรายดา้น 
(Item  Analysis) ได้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.8990 (ดงัภาคผนวก ง : ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม) 

6.   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ความเช่ือมัน่ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดในการวจิยัคร้ังน้ี 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยขอ
ความร่วมมือจากประชาชนท่ีเคยได้รับการบริการของส่วนโยธา องค์การบริหารส่วนต าบลบางป่า  
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 297 คน โดยใหต้อบแบบสอบถามและส่งคืน หากพบวา่แบบสอบถาม
ชุดใดขอ้มูลไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัสามารถให้ผูต้อบให้ขอ้มูลจนครบถว้น ท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม
ครบถว้น ร้อยละ 100 โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมาณ 15 วนั 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดแลว้  มีขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.   น าแบบสอบถามท่ีไดม้าลงเลขรหสัแบบสอบถาม (Code) 
 2.   น าแบบสอบถามท่ีลงเลขรหัสแบบสอบถามแล้ว วิเคราะห์ประมวลผลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยน าเสนอผลงานในรูปแบบตารางประกอบการเรียง  
และน าผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้าสรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้สถิติที่เก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเผยออกเป็น 
2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.   สถิติพรรณนา ได้แก่ ใช้ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  รายได ้ ระดบัการศึกษา  ปัจจยัดา้นการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  และ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
 2.   สถิติอา้งอิง ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบแบบที (t-test) 
และการทดสอบแบบเอฟ (F-test) และใชก้ารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe´)โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 


