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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของการจดัระบบการปกครองภายในประเทศไทย 
ดงันั้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย จึงไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงมาตามล าดบัจนถึงปัจจุบนั 
โดยเป็นแนวความคิดในการใหป้ระชาชนไดป้กครองและบริหารกนัเอง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มากกบัแนวคิดในการการกระจายอ านาจการปกครอง  หลกัการกระจายอ านาจปกครองน้ี มีเพื่อให้
ทอ้งถ่ินสามารถกระท ากิจกรรมต่าง  ๆไดโ้ดยมีความเป็นอิสระปลอดจากการช้ีน าจากรัฐบาล มีความสามารถ
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพลเมืองทอ้งถ่ินได ้แต่ทั้งน้ีในด้านนโยบายท่ีส าคญัๆ ยงัคงยึด
นโยบายแห่งรัฐอยู่ เช่นนโยบายการเงินการคลงั นโยบายในการป้องกนัประเทศเป็นตน้ ดงันั้น
หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงมีความเป็นอิสระในระดับหน่ึงในการท่ีจะด าเนินกิจกรรม
ทางการบริหารของตนเองได้  แต่อีกส่วนหน่ึงนั้นรัฐบาลยงัคงตอ้งเอกสิทธ์ิในการควบคุมเอาไว ้ 
ทั้งน้ีก็เพื่อรักษาสถานภาพความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความมัน่คงของชาติเอาไวด้งัน้ี 

แนวคิดในการจดัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงไดเ้กิดข้ึนเพื่อส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินไดมี้
อิสระในการปกครองตนเอง  มีส่วนร่วมในการบริหาร  มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกนัเอง 
อนัเป็นรากฐาน และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยท าให้ประชาชนรู้สึกว่า
ตนเองไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารท่ีตนเองไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่น  
ไปเลือกตั้ง  ไปหาเสียงสนบัสนุนผูส้มคัรรับเลือกตั้ง เป็นตน้  ท าให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหน
และปกป้องสิทธิผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันาการเมืองระดบัชาติ
ต่อไป  แต่ประโยชน์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเห็นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมก็คือเหตุผลท่ีว่าไม่มี
ผูใ้ดจะรับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดดี้ท่ีสุด  ซ่ึงในการน้ีจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง  ไดเ้รียนรู้กระบวนการทางการเมือง การปกครอง และการบริหาร
ทอ้งถ่ิน  อนัจะก่อให้เกิดผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีจะกา้วมาเป็นผูน้ าระดบัชาติต่อไป และยงัเป็นการแบ่งภาระ
ของรัฐบาล ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวความคิดของนักรัฐศาสตร์เสรีนิยม ซ่ึงสนับสนุนการปกครอง
ตนเอง และทอ้งถ่ินดว้ยทศันะท่ีวา่เป็นการสนบัสนุนประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมีสิทธิมีเสียง
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ด าเนินการปกครองตนเองอนัเป็นรากฐานและวิถีทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
(ประหยดั  หงษท์องค า และอนนัต ์ เกตุวงศ,์ 2524 : 14) 

การจดัรูปองคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปหน่ึงท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัน้ี ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน จึงนบัเป็น
มิติใหม่ที่ร ัฐบาลไดม้ีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้กบัทอ้งถิ่นอย ่างแทจ้ริงเพื ่อให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผดิชอบและมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินตนเอง เพื่อให้สนองตอบต่อ
ความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริงและยงัเป็นการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตามพระราชบญัญตัิก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอ่ืนท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี ไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะ
จากสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เม่ือเม่ือวนัท่ี 29 มีนาคม 2539 จึงมีภารกิจหน้าท่ี
จดับริการสาธารณะพฒันาทอ้งถ่ิน แก้ไขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินตาม มาตรา 16  แห่งพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  และยงัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบอนัส าคญัท่ีจะบ าบดัทุกข ์ 
บ ารุงสุข  และสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางป่า, 2550 : 12) 

ส่วนโยธา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานส ารวจและจดัท าโครงการ งานออกแบบและ
เขียนแบบ งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานรวบรวมจดัเก็บประวติัโครงการต่างๆ งานการควบคุม
อาคาร งานจดัท าแผนท่ีและแผนผงัต่างๆ งานประมาณโครงการต่างๆ งานเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัผลงานของส่วนโยธา งานก าหนดราคากลางของวสัดุและงานต่างๆ ของทอ้งถ่ินงานวางแผน  
การปฏิบติังานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานควบคุมการก่อสร้าง งานคุมการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
พสัดุและทรัพยสิ์น งานเก่ียวกบัการสาธารณูปโภค งานเก่ียวกบัการ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
งานระบายน ้ า งานสนามกีฬาองคก์ารบริหารส่วนต าบล งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย  
(แผนพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า, 2552 : 8) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเห็นความส าคญัของการให้บริการกบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ไดรั้บบริการจากส่วนโยธา  
อยา่งเหมาะสมถูกตอ้งตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดให้ ส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางป่า  อ าเภอเมือง  จังหวดัราชบุรี  ปฏิบัติหรือไม่อย่างไร และ ผูว้ิจ ัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรใน
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หน่วยงานแห่งน้ี เล็งเห็นถึงความส าคญัของการใหบ้ริการประชาชนของ ส่วนโยธา  องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี  ว่ามีความส าคญัต่อสังคมไทยในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก 
ดงันั้นในการวางแผนการให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพของส่วนโยธา  องค์การบริหารส่วนต าบล
บางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี  จ  าเป็นต้องทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้
บริการของส่วนโยธาวา่มีมากนอ้ยเพียงใด อนัจะสามารถน า มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการน า ไปปรับปรุง
แกไ้ขระบบการใหบ้ริการใหดี้ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1.   เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของส่วนโยธา  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

2.   เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาท่ีมีต่อการให้บริการของส่วนโยธา  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ และการศึกษา 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางป่า  อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก 

2.   ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของส่วนโยธา  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า อ าเภอเมือง  
จงัหวดัราชบุรี  ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั  มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของส่วนโยธา  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี โดยก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.   ขอบเขตดา้นเวลา  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้เวลา 1 เดือน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตั้งแต่ระหวา่งเดือนเมษายน  ถึงเดือนพฤษภาคม 2553  
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2.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา  การใหบ้ริการของส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี มุ่งเน้นในการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นการให้บริการ 
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

3.   ขอบเขตด้านสถานท่ี  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากประชากรทุกคนท่ีมี
อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า  

4.   ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร  (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชน
ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในทะเบียนราษฎร์ในเขตต าบลบางป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 12 หมู่บา้น 
ทั้งหมด 5,079 คน  หรือ 1,320 ครัวเรือน (ขอ้มูลประชากรจากฝ่ายทะเบียนราษฎ์อ าเภอเมืองราชบุรี, 
ตุลาคม 2552)  โดยผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie  & Morgan อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท์, 2549 : 199)  ในตารางก าหนดประชากรจ านวน  
1,320 ครัวเรือน มีกลุ่มตวัอยา่ง 297 คน  

5.   ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 
5.1   ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชนผูใ้ช้บริการของ

ส่วนโยธา จ าแนกเป็นเพศ  อาย ุ รายได ้  และระดบัการศึกษา 
5.2   ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริการของส่วนโยธา 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ใน 4 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ  
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ตามกรอบแนวคิด
การวจิยัดงัน้ี 
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สถำนภำพส่วนบุคคล 
1.   เพศ 
2.  อาย ุ
3.  รายได ้
4.  ระดบัการศึกษา 
 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
 ส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 
 
               ตัวแปรอสิระ                             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า หมายถึง หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบหน่ึง
ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

2.   ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการตอบสนองจากการให้บริการ
ของประชาชนท่ีไดรั้บบริการเกิดความพึงพอใจเกินความคาดหวงั โดยยึดหลกัความสะดวกรวดเร็ว 
ความเพียงพอทัว่ถึง ความถูกตอ้งเหมาะสม ความเป็นธรรมและสม ่าเสมอ        

3.   ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตความรับผิดชอบของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

4.  สถานภาพส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ  อาย ุ รายได ้และระดบัการศึกษา 
5.  เพศ หมายถึง ผูห้ญิงหรือผูช้ายท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  
6.  อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  
7.  รายได้  หมายถึง  เงินรายได้ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุตั้ งแต่ 

18 ปีข้ึนไป  

ควำมพงึพอใจของประชำชนทีม่ีต่อกำรให้บริกำร
ของ ส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงป่ำ 
อ ำเภอเมือง  จังหวดัรำชบุรี 4 ด้ำน คือ 
    1.   ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
    2.   ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
    3.   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
    4.   ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
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8.    ระดบัการศึกษา หมายถึง  ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต่ 
18 ปีข้ึนไป  

9.   เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในส่วนโยธา  องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางป่า  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

10.  กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง  กระบวนการในการให้บริการของ
ส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ต่อประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ  

11.  ส่ิงอ านวยความสะดวก  หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการของ
ส่วนโยธาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางป่า เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน ้ า โต๊ะเกา้อ้ี น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 

12.  ขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การใหค้วามรู้กบัประชาชนท่ีมารับบริการ 
 

 
 

 
 


