
 บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม   มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ดงัน้ี  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังาน ส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม อายุ  ระดบัการศึกษา กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตจงัหวดัสมุทรสงคราม   การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของ 
เครยซี์ และมอร์แกน (Krejcic  and  Morgan, 1970 : 608 - 610)  ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 96 คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) สถิติทดสอบเอฟ (F-test) การวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิของเชฟเฟ  
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากผลการวจิยัเร่ือง  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบตัิงานส่วน
โยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม   สรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 
 ตอนที ่ 1  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็น
ร้อยละ  96.60   ส่วนใหญ่มีอาย ุ 40 - 49 ปี  คิดเป็นร้อยละ  35.40  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 49.00 และมีต าแหน่งผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 50.00 และผูป้ฏิบติังานส่วน
โยธา คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารส่วนท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานส่วนโยธา
ในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวัดสมุทรสงคราม  
  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบตัิงานส่วนโยธา
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ล าดบัแรกคือ ด้านถนน และทางเดินเทา้ รองลงมา คือ ด้านระบบ
ประปาส าหรับอุปโภคบริโภค   ดา้นงบประมาณในการพฒันา  และดา้นไฟฟ้าส่องสวา่ง   ตามล าดบั 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม ในแต่ละดา้นตามรายขอ้ พบวา่  
 1.  ดา้นไฟฟ้าส่องสวา่ง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  5  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  ให้มีการ
ด าเนินการตรวจซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างภายในพื้นที่รับผิดชอบทุกเดือน รองลงมา คือ จดัให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์และรณรงคเ์ร่ืองการช่วยกนัดูแลรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าส่องสวา่ง และให้มีการติดตั้งไฟฟ้า
ส่องสวา่งในเส้นทางท่ีไม่ปลอดภยั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ ให้มีการติดตั้งสัญญาณไฟ
กระพริบ ไฟเตือนบริเวณท่ีชุมชน บริเวณทางแยกโรงเรียน และวดั  โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 2.  ดา้นถนน ทางเดินและทางเทา้  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังาน
ส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  7  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก  
ไดแ้ก่  การก่อสร้างถนนและทางเดินเทา้ท่านค านึงความสะดวกความปลอดภยัในการสัญจร รองลงมา คือ  
การสร้างถนนและทางเดินเทา้ท่ีก่อสร้างใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี และมีการเสนอ
แนวคิดในการก าหนดโครงข่ายถนนโดยภาพรวมในเขตพื้นท่ีของท่าน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบั
สุดทา้ยคือ จดัใหมี้การติดตั้งป้ายบอกทางหรือป้ายแนะน า บอกช่ือซอยในการก่อสร้างถนนและทางเดิน
เทา้แต่ละคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 3.  ดา้นระบบประปาส าหรับอุปโภคบริโภค ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและ
ผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  6  ขอ้ โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ีย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ให้มีทางเลือกส าหรับการบริการน ้ าอุปโภคบริโภค จากหน่วยงาน
ของเอกชนท่ีมีความ สามารถจ่าย น ้าท่ีดีมีคุณภาพท่ีประชาชนยอมรับ รองลงมา คือ ให้หน่วยงานอ่ืน
ช่วยสนบัสนุนในการสร้างระบบประปาส าหรับอุปโภคบริโภคในโครงการที่เกินความสามารถของ
หน่วยงาน  และให้มีการก่อสร้างระบบประปาส าหรับประชาชนในพื้นท่ีให้ครอบคลุมทุกหมู่บา้น 
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ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยในล าดับสุดท้ายคือให้มีการตรวจสอบคุณภาพน ้ าประปาก่อนที่จะจ่ายให้
ประชาชนในพื้นท่ีทุกเดือน โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 4.  ดา้นงบประมาณในการพฒันา  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังาน
ส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  6  ขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย  3  
ล าดบัแรก  ไดแ้ก่ ให้มีการของบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนๆ  มาด าเนินการดา้นสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  
รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน คุม้ค่ากบัประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ 
และมีการจดัสรรงบประมาณส าหรับพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและซ่อมบ ารุงโครงสร้างในพื้นท่ีรับผิดชอบ
ของท่าน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ ใหมี้การจดัท าฐานขอ้มูลของโครงสร้างพื้นฐานให้เป็น
ปัจจุบนัและครอบคลุมทุกดา้นเพื่อใชใ้นการวางแผนงานในปีต่อไป โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
 5.  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังาน
ส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม และแนวทาง
แกไ้ข พบวา่ ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ พบว่า ควรติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะบนถนนทุกสาย โดยเฉพาะถนนท่ี
เป็นจุดเส่ียงภยัทุกจุด ควรมีไฟกระพริบเพื่อลดอุบติัเหตุชุมชน และซ่อมไฟฟ้าทุกจุดท่ีเสีย ดา้นถนน และ
ทางเดินเทา้ พบวา่ การก่อสร้างถนน และทางเดินเทา้ ควรค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และใหคุ้ม้ค่ากบั
การลงทุน ควรจดัระบบประปาใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตรับผิดชอบ ควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนท่ี
ช ารุดตามจุดต่างๆ ดา้นระบบประปาส าหรับอุปโภคบริโภค  พบวา่  การใหบ้ริการน ้าประปาแก่ประชาชน
ควรใหท้ัว่ถึงทุกครัวเรือน ควรมีการปรับปรุงระบบแรงดนัน ้าประปาใหไ้หลแรงและไม่หยดุบ่อย และ
ควรตรวจสอบและซ่อมแซมระบบน ้าประปาเป็นประจ า ดา้นงบประมาณในการพฒันา พบวา่  งบประมาณ
ไม่เพียงพอกบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ทางส่วนกลางควรจดัส่งงบประมาณให ้ อบต.ด าเนินการ
เอง ดา้นอ่ืนๆ  พบวา่  ควรมีสวนสาธารณะและสนามเด็กเล่นและเคร่ืองออกก าลงักาย และควรสร้าง
ลานกีฬาชุมชน  
 
  ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารส่วนท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลจังหวดัสมุทรสงคราม  จ าแนก
ตามต าแหน่ง  ระดับการศึกษา และอายุ 

1. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาใน 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม  จ  าแนกตามต าแหน่ง  
พบว่า ทั้งผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา  มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
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2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาใน 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จงัหว ัดสมุทรสงคราม  จ าแนกตามอาย ุ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น   พบวา่   ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา 
มีความคิดเห็นในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาใน 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวัดสมุทรสงคราม  จ าแนกตามระดบั
การศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั   เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา 
มีความคิดเห็นในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 

  จากการศึกษา ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันา 
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี             

1.  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน ล าดบัแรกคือ ด้านถนน และทางเดินเทา้ รองลงมา คือ ดา้นระบบประปาส าหรับ
อุปโภคบริโภค ดา้นงบประมาณในการพฒันา  และดา้นไฟฟ้าส่องสวา่ง   ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชูศกัด์ิ เสโลห์ (2550) ท่ีศึกษาความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะใน
เทศบาลต าบลวงัเหนือ อ าเภอวงัเหนือ จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลวงัเหนือ มีความตอ้งการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลวงัเหนือ  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดใ้ห้ความส าคญักบัการด าเนินงานดา้นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีผลต่อความเป็นอยูข่องประชาชน ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนมี
ชีวิตความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึงด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ดงัท่ี วรเดช จนัทรศร 
(2548 : 1) ไดก้ล่าวไวว้า่ โครงสร้างพื้นฐาน เป็นเสมือนกลไกและหลกัส าคญัในการด าเนินงานของ
รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ดว้ยเหตุท่ีโครงสร้างเป็นกิจกรรมต่างๆ ที่รัฐบาลจดัท าข้ึน หรือ
แผนงาน หรือโครงการ หรือแนวทางปฏิบติัท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐก าหนดข้ึน เพื่อใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
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  ส าหรับผลการศึกษา  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา 
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล   จงัหวดัสมุทรสงคราม   ในแต่ละดา้น 
มีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 

1.1 ดา้นไฟฟ้าส่องสว่าง  ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
และผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   จากผลการวจิยัท่ีได้
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ใหมี้การด าเนินการตรวจซ่อมไฟฟ้า
ส่องสวา่งภายในพื้นท่ีรับผดิชอบทุกเดือน ท่ีเป็นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนัมีมิจฉาชีพ ลกัขโมยเป็น
จ านวนมากเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน จึงควรด าเนินการซ่อมไฟฟ้า 
เพื่อเป็นการบรรเทาเหตุการณ์ร้าย  ๆท่ีจะเกิดข้ึนได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาริชาต  บุรณศิริ  (2550 : 48)  
ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริการส่วนต าบล
หอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองการ
ใหบ้ริการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะทัว่ถึงทุกแห่งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด   
   1.2    ดา้นถนน และทางเดินเทา้  ผลการวจิยัพบวา่  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน
และผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จากผลการวิจยั
ท่ีไดเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การก่อสร้างถนนและทางเดินเทา้  
ควรค านึงถึงความสะดวกความปลอดภยัในการสัญจร ท่ีเป็นน้ีอาจเป็นเพราะว่า งานดา้นน้ีเป็นด้านท่ีเป็น
ประโยชน์โดยตรงต่อประชาชน การก่อสร้างจะตอ้งค านึงถึงมาตรฐาน และใส่ใจในโครงการก่อสร้าง  เช่น ถา้
ก่อสร้างถนนออกมาไม่ไดม้าตรฐาน ก็อาจจะท าให้เกิดอุบติัเหตุต่อประชาชน ซ่ึงงานโครงสร้างพื้นฐาน ดา้น
ถนน ทางเดินและทางเทา้ เป็นตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีสุดในการสะทอ้นให้เห็นถึงผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วุฒิสาร   ตนัไชย  (2540 : 33) ท่ีมีผลการศึกษาเก่ียวกบั
การจดับริการสาธารณะตอ้งเป็นไปตามหลกัผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินผูซ่ึ้งมีส่วนไดเ้สียโดยตรงใน
การจดับริการสาธารณะและเป็นไปตามหลกัประสิทธิภาพ คือ  การก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
   1.3  ดา้นระบบประปาส าหรับอุปโภคบริโภค  ผลการวิจยัพบว่า  ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จาก
ผลการวจิยัท่ีไดเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ใหมี้ทางเลือก
ส าหรับการบริการน ้ าอุปโภคบริโภค จากหน่วยงานของเอกชนที่มีความสามารถจ่ายน ้ าท่ีดีมีคุณภาพท่ี
ประชาชนยอมรับ  ท่ีเป็นน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ในปัจจุบนัการใหบ้ริการทางดา้นระบบประปา ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
น ้ายงัไม่มีคุณภาพในการน ามาอุปโภคบริโภค ในบางคร้ังปริมาณการไหลของน ้ าไม่เพียงพอกบัการใช ้ ซ่ึง
ในบางหน่วยงานเคร่ืองมือยงัไม่เพียงพอกบัการใชง้าน และน ้าท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง 
เป็นผูผ้ลิตนั้นส่วนใหญ่จะเป็นน ้ าบาดาล ไม่สามารถน ามาบริโภคได ้  ซ่ึงเหมาะส าหรับน าไปใชอุ้ปโภค
ไดเ้พียงอยา่งเดียวเท่านั้น  แต่ถา้ผูผ้ลิตน ้าประปาเป็นหน่วยงานเอกชน จะมีความเช่ียวชาญ มีบุคลากรท่ีช านาญ
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การทางดา้นประปา และมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  น ้าท่ีผลิตออกมาก็จะมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับของประชาชน
มากยิง่ข้ึน 
   1.4   ดา้นงบประมาณในการพฒันา ผลการวิจยัพบว่า  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วน
ทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัท่ีได้
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ให้มีการของบประมาณจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ  มาด าเนินการดา้นสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  ท่ีเป็นน้ีอาจเป็นเพราะวา่งบประมาณท่ีทางรัฐบาลจดัสรร
มาใหไ้ม่เพียงพอท่ีจะน ามาพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงในทางกลบักนัมีโครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการ
ทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานในหลายดา้น จึงท าให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันางานดา้นต่างๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    ดงันั้น ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรจดัหางบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนๆ  
เขา้มาด าเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมส่วนร่วมต่อไป 

  2.   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา 
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรสงคราม   จ  าแนกตามต าแหน่ง   
ระดบัการศึกษา และอายุ 
 2.1  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาใน
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม  จ าแนกตามต าแหน่ง  
พบว่า  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานส่วนโยธา ที่มีต  าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นด้านการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ไม่ว่าจะมีต าแหน่งผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินหรือผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา ก็มีความตอ้งการท่ีจะพฒันางาน
ทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ดงันั้น จึงส่งผลใหผู้บ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั 
 2.2   ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม  จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่  ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ไม่วา่ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธาจะการศึกษาระดบัใดก็
ยอ่มท่ีจะตอ้งการใหชุ้มชนหรือหมู่บา้นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  เพื่อ
ความเจริญและความสะดวกสบายของประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวารี เหล่าอรรคะ 
(2547 : (3)) พบวา่ ประชาชนท่ีมารับบริการงานทะเบียนราษฎรและท่ีมารับบริการที่กองคลงัที่มีความ
แตกต่างระหว่างเพศและระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นเร่ืองคุณภาพการให้บริการโดยรวมและเป็นราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั   
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 2.3  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  จงัหวดัสมุทรสงคราม  จ าแนกตาม
อายุ  พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานส่วนโยธา  ท่ีมีอายุ ต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่  อายเุป็นส่ิงท่ีก าหนดวยัของมนุษย ์แต่ไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดความคิดของแต่ละบุคคล ทุกวยัมี
ความคิดเห็นเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานทั้งส่ีดา้นเหมือนกนั เพราะเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติประจ าวนั
ของทุกคน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีเมือง  เพิกเฉย  (2547 : (3)) พบวา่ ความแตกต่างในดา้น
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และระยะเวลาการอยู่อาศยัในเทศบาล ไม่มีผลท าให้ความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการแตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา จนัทบุรานนัท ์(2545 : 
(3)) พบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาวทั้ง  4 ดา้น  เม่ือจ าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส กลุ่มทางสังคม  และ
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลสอยดาว ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.  ดา้นไฟฟ้าส่องสวา่ง ใหมี้การด าเนินการตรวจซ่อมไฟฟ้าส่องสวา่งภายในพื้นท่ีรับผดิชอบ
ทุกเดือน เป็นล าดบัแรก ล าดบัท่ีสอง จดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์และรณรงคเ์ร่ืองการช่วยกนัดูแลรักษา
อุปกรณ์ไฟฟ้าส่องสวา่ง  ล าดบัท่ีสาม  ใหมี้การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างในเส้นทางท่ีไม่ปลอดภยัส่องสว่าง
ในเส้นทางท่ีไม่ปลอดภยั 
  2.  ดา้นถนน และทางเดินเทา้  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงองค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรค านึงถึงความสะดวกความปลอดภยัในการสัญจร  เป็นล าดบัแรก ล าดบัท่ีสอง การสร้าง
ถนนและทางเดินเทา้ท่ีก่อสร้างให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี   ล าดบัท่ีสาม มีการ
เสนอแนวคิดในการก าหนดโครงข่ายถนนโดยภาพรวมในเขตพื้นท่ี 
  3.  ดา้นระบบประปาส าหรับอุปโภคบริโภค พิจารณาใหมี้ทางเลือกส าหรับการบริการน ้ า
อุปโภคบริโภค จากหน่วยงานของเอกชนท่ีมีความสามารถจ่ายน ้าท่ีดีมีคุณภาพท่ีประชาชนยอมรับ และ
ใหห้น่วยงานอ่ืนช่วยสนบัสนุนในการสร้างระบบประปาส าหรับอุปโภคบริโภคในโครงการท่ีเกินความสามารถ
ของหน่วยงาน  และใหมี้การก่อสร้างระบบประปาส าหรับประชาชนในพื้นท่ีให้ครอบคลุมทุกหมู่บา้น 
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  4. ดา้นงบประมาณในการพฒันา มีการของบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนๆ  มาด าเนินการ
ดา้นสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  และ การใช้ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน และคุม้ค่ากบั
ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับ 
  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
  2.  ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดแผนพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานในชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อน าผลไปปรับปรุงพฒันา
แผนงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
  3.  ควรศึกษาความตอ้งการของประชาชนในด้านสาธารณูปโภคด้านอ่ืนๆ เช่น ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  สาธารณสุข เป็นตน้ 
  4.  ควรศึกษาถึงปัญหาในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 


