
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก    ก 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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                                            แบบสอบถามเพือ่การวิจัย               แบบสอบถามชุดที.่.................... 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิยเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อบริการ 

ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่  อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหา 
บณัฑิต  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  กลุ่มการจดัการงาน
ก่อสร้าง มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  
ค  าตอบแต่ละขอ้จะไม่เน้นการเป็นค าตอบท่ีถูกหรือผิด  ขอให้ค  าตอบถูกตอ้งและตรงกบัท่านมาก
ท่ีสุดใหค้รบทุกขอ้  และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์ดว้ยดี 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม    แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น  3  ตอนโดยมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษา
ความความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  ตอนที ่1  แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   อาชีพ  และรายได ้
  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่  ซ่ึงไดป้ระมวลรวมจากภารกิจต่าง ๆ ท่ีเทศบาลด าเนินการทั้งหมด      
4  ดา้น  คือ  ดา้นบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ดา้นบริการสาธารณสุข  ดา้นบริการส่งเสริม
คุณภาพชีวติ และดา้นบริการทัว่ไป  
   ตอนที ่3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
ดา้นต่าง ๆ 

                          ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาทุกท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามน้ี ตามความเป็นจริง 
เพื่อให้การวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นประโยชน์  ต่อเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่  อ าเภอด าเนินสะดวก    
ค  าตอบและความคิดเห็นของท่านจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้ฉพาะการวิจยัน้ี
เท่านั้น 

 
      ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

 
  

               นายสมชาย   มณีวหิก   
                                                                 นกัศึกษาปริญญาโทวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                   สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  กลุ่มการจดัการงานก่อสร้าง 
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แบบสอบถามเร่ือง   ความคิดเห็นของประชาชนทมีีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 

            
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    
 ค าช้ีแจง  ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามใส่เคร่ืองหมาย /  ในช่อง (   )  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความ
เป็นจริงส าหรับตวัท่าน 
 
 1.  เพศ   
      (    )   ชาย    (    )   หญิง  
 
 2.   อายปัุจจุบนั     
       (    )    30 ปี  หรือต ่ากวา่ 
       (    )    31 – 45   ปี   
       (    )    46   ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
      (    )  ประถมศึกษา หรือต ่ากวา่ 

       (    )    มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 
       (    )    อนุปริญญา/ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
 4.  อาชีพ 
       (    )    รับจา้งทัว่ไป              (    )  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
       (    )    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั             (    )  เกษตรกร 
                    (    )    อ่ืน ๆ (ระบุ).................................... 
 
 5.  รายได ้ (ต่อเดือน) 
       (    )    ไม่เกิน   6,000  บาท   
       (    )    6,001  -  10,000  บาท 
       (    )    มากกวา่  10,001  บาท 
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ตอนที ่2   ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเทศบาลศรีดอนไผ่ 
    

 กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความแต่ละขอ้ให้ตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด 
 
ท่านมีความคิดเห็นต่อการด าเนินกจิกรรมต่าง  ๆ ทีเ่ทศบาลต าบลศรีดอนไผ่จัดให้มีเพือ่พัฒนาชุมชน  
 ในด้านต่าง ๆ  ต่อไปนีอ้ย่างไร 
 

 ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้ความ เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

1.ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
1. การจดัสร้างและปรับปรุงถนน ภายในเขต 
    เทศบาลใหไ้ดม้าตรฐาน 

     

2. การปรับปรุงทางเทา้ริมถนนให ้ เรียบร้อย 
    สวยงาม 

     

3.  จดัใหมี้ศาลาท่ีพกัส าหรับการรอรถ 
     โดยสารท่ีสะอาด 

     

4. จดัใหมี้ไฟฟ้าตามถนนและซอยต่าง ๆ และ 
      ประปาท่ีสะอาดอยา่งทัว่ถึง 

     

5. การสร้างท่อระบายน ้ าในชุมชน และจัดหาตู ้
โทรศพัทส์าธารณะใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

     

6. การจดัระเบียบตลาดสดของเทศบาล รวมถึงมี  
      สว้มสาธารณะท่ีสะอาดไวบ้ริการประชาชน 
      อยา่งเพียงพอ 

     

2. ด้านสาธารณสุข 
1. มีการก่อสร้างท่อระบายน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน 
 

     

2. ในพ้ืนท่ีของเทศบาลต าบลศรีดอนไผไ่ม่มีน ้ า 
     ท่วมขงั 

     

3. การใหบ้ริการเก็บขยะ ในท่ีพกัอาศยัและ 
    ร้านคา้ต่าง ๆ 

     

4. มีถงัขยะใหบ้ริการเพียงพอกบัประชาชน 
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 ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้ความ เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

5. การก่อสร้างสถานท่ีท้ิงขยะ และก าจดัขยะ 
    ไดม้าตรฐาน 

     

3. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
1.  ก่อสร้างลานกีฬาเพ่ือบริการใหป้ระชาชน 

     

2.  การปรับปรุงสนามกีฬา  และจดัใหมี้สวน 
     สาธารณะ เพ่ือเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของ 
     ประชาชน 

     

3.   มีบริการเคร่ืองออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐาน      
4. การอนุรักษแ์ละส่งเสริมงานประเพณี 
    ทอ้งถ่ินของชุมชน และการจดักิจกรรม 
    ทางศาสนาตามเทศกาล 

     

5. การจดัท าโครงการเพื่อสร้างจิตส านึกให ้
   ประชาชนรักชุมชนของตน  เพื่อใหเ้ป็น 
   ชุมชนน่าอยู ่    

     

4.ด้านบริการประชาชนทัว่ไป 
1.  การส่งเสริมความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ี 
    เก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัของประชาชน 

     

2. ใหค้วามรู้และค าปรึกษาเก่ียวกบัดา้นวศิวกรรม      
3. การควบคุมการก่อสร้างอาคารและ  
    ส่ิงปลูกสร้าง 

     

4 . ใหค้  าปรึกษาและอนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
    และร้ือถอนอาคาร 

     

5. ตรวจสอบอาคารและส่ิงปลูกสร้าง      
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ตอนที ่  3   แบบสอบถามแบบปลายเปิด  โปรดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติมในความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
3.1  ดา้นบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.2  ดา้นบริการสาธารณสุข 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.3  ดา้นบริการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.4  ดา้นบริการทัว่ไป 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.5 ดา้นอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก    ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 

ล าดับที ่ ช่ือ   -   สกุล ต าแหน่ง / หน่วยงาน 

1. ผศ.ดร.  ภทัรามน  จ าปาเงิน                            
อาจารยบ์ณัฑิตศึกษา  คณะมนุษยศ์าสตร์และ                      
สังคมศาสตร์    มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

2. ดร.สมสุข   แขมค า 
อาจารยบ์ณัฑิตศึกษา คณะเทคโนยอุีตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

3. ผศ.ดร.ยทุธ   ไกยวรรณ์ 
อาจารยบ์ณัฑิตศึกษา  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

4. นายสุรวฒิุ     ศรีสุพจน์ 
รองปลดัเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ เทศบาลศรีดอนไผ ่ 
อ าเภอด าเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี 

5. นายรุ่งโรจน์   พิศาลรัตนคุณ 
หวัหนา้ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง เทศบาลเมือง
ราชบุรี 
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ตารางที ่ 1   ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  5  คน  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
                    ขอ้ค าถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม 
 

ขอ้ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC 
คนท่ี1 2 3 4 5 

1. ดา้นสาธารณูปโภค   
    สาธารณูปการ 

 
      

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 

2. ดา้นสาธารณสุข        
1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 

3. ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ 
    ชีวติ 

       

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
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ตารางที ่ 1  (ต่อ) ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  5  คน  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
                           ขอ้ค าถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม 
 

ขอ้ค าถาม 
คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC 
คนท่ี1 2 3 4 5 

4. ดา้นบริการประชาชน   
    ทัว่ไป 

 
      

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 +1.0 
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ภาคผนวก    ค 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 ในการหาค่าความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม   ผู ้ศึกษาได้ทดสอบโดยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริง   โดยน าไปทดสอบกบัประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลด าเนินสะดวก  จ านวน 30  คน   และน าข้อมูลท่ีได้มาจากค่าความเช่ือมั่น                    
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์  รายขอ้และโดยใชค้อมพิวเตอร์   ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางต่อไป 
     ตารางภาค ค      ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่  (Reliability)  ของมาตรวดัความคิดเห็นต่อ 
                                 การบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่

Alpha  =  0.9771 

 
Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

A1 82.3333 187.7471 0.7777 0.9763 

A2 82.3000 188.2862 0.8153 0.9759 

A3 82.2000 191.8207 0.7354 0.9766 

A4 82.2333 189.5644 0.8127 0.9759 

A5 82.2667 188.8230 0.8176 0.9759 

A6 82.2000 192.4414 0.7048 0.9768 

B7 82.1667 191.6609 0.7301 0.9766 

B8 82.4000 185.6276 0.8652 0.9754 

B9 82.2000 189.4069 0.8552 0.9756 

B10 82.2000 189.6138 0.7956 0.9761 

B11 82.3000 186.9069 0.8780 0.9753 

C12 82.4000 191.2138 0.7856 0.9762 

C13 82.3667 191.0678 0.8217 0.9759 

C14 82.1667 193.0402 0.7086 0.9768 

C15 82.2000 188.1655 0.8186 0.9759 

C16 82.3000 186.8379 0.8386 0.9757 

D17 82.3333 187.4023 0.8745 0.9754 

D18 82.2333 188.8747 0.8459 0.9757 

D19 82.3000 185.6655 0.8503 0.9756 

D20 82.4000 184.3862 0.8797 0.9753 

D21 82.5000 186.0517 0.7996 0.9761 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 
ประวตัิส่วนตัว  
นายสมชาย   มณีวหิก  
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด       4 เมษายน  2511 
สถานท่ีเกิด      จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีอยูปั่จจุบนั   282/9  หมู่ท่ี  3  ต าบลโคกหมอ้  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี 
  
ประวตัิการศึกษา  
2527 – 2532    ปวส. (ก่อสร้าง)  วทิยาลยัเทคนิคราชบุรี 
2549 -  2550   วทิยาศาสตรบณัฑิต   (เทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง)  มหาวทิยาลยัราชภฎั 
                        หมู่บา้นจอมบึง 
2552 – 2553   ศึกษาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม การจดัการ 
                       งานก่อสร้าง  มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
ประวตัิการท างาน 
2535 – 2552        นายช่างโยธา 2 – 7ว      องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัราชบุรี 
2552 -  ปัจจุบนั   นกับริหารงานช่าง 7      เทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ อ าเภอด าเนินสะดวก 
                            จงัหวดัราชบุรี  

 


