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บรรณานุกรม 

 

หนังสือและบทความในหนังสือ 

 

จาํรอง  เงินดี.  2534.  เอกสารการสอนวชิาจิตวทิยาสังคม.  กรุงเทพมหานคร: ภาคจิตวิทยา    

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.      

จาํเรียง  ภาวิจิตร.  2536.  “สาธารณมติ”.  เอกสารการสอนชุดสังคมศึกษา  4 มหาวทิยาลยั 

         สุโขทัยธรรมาธิราช.  กรุงเทพมหานคร: บริษทัสารมวลชน  จาํกดั.  

จิราภรณ์  กนิษฐรัต.  2535.  “คุณภาพของการบริการ”.  วารสารกรมบัญชีกลาง.  36(พฤษภาคม – 

มิถุนายน 2535): 9. 

ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง.  2518.  การบริการปกครองท้องถิ่นไทย.  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

นพมาศ  ธีรเวคิน.  2539.  จิตวทิยาสังคมกบัชีวติ.  (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพมหานคร: 

 สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.   

ปรีชา  เมียนเพชร.  2532.  หลักการให้บริการ.  กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพโ์อเดียนสโตร์. 

 

เอกสารอืน่ ๆ  

 

กฤษณ์  มหาวิรุฬห์.  2531.  ทัศนะในการดําเนินงานเบือ้งต้นของประธานกรรมการหมู่บ้านตาม  

               โครงการปีรณรงค์คุณภาพชีวติและความจําเป็นพืน้ฐาน:ศึกษาเฉพาะกรณจัีงหวดั 

               ชัยนาท.   วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

กุนธน  ธนาพงศธร.  2535.  “ประโยชน์และบริการ”.  เอกสารการสอนชุดวชิาการบริหารงาน 

บุคคล.  (พมิพ์คร้ังที ่7).  นนทบุรี: สํานักพมิพ์มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   .            

โกศล  ประสารทอง.  2545.  ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท  ปตท. จํากดั (มหาชน) ต่อการ 

 พฒันารัฐวสิาหกจิ.   วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ครรชิต   อินทร์เมือง.  2545.  ความคิดเห็นของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยต่อการปรับ 

 โครงสร้าง  การรถไฟแห่งประเทศไทย.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยั 

 เกษตรศาสตร์.   

คงฤทธ์ิ  สุกใส.  2545.  ความคิดเห็นของผู้ส่ือข่าวต่อการให้บริการตามโครงการโรงพกัเพือ่ 

 ประชาชน.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.   



 

 

 

66 

จิรายุ  ทรัพยสิ์น.  2540.  ความคิดเห็นของนิสิตทีม่ีต่อการเลอืกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร: 

 ศึกษาเฉพาะนิสิตปริญญาตรี  คณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.   

วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  

จนัทร์เพญ็  ตูเทศานนัท.์  2542.  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อการดําเนินงานของสถาน- 

 ธนานุบาลเทศบาลในประเทศไทย.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, คณะสังคมศาสตร์    

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ชยัสิทธ์ิ  ศรีเมฆ.  2545.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัแผนพฒันาระบบการบริหารงานบุคคลของ 

 ข้าราชการกองออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท,  

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

สวสัด์ิ เป่ียมมนสั พตต.  2544.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพือ่  

ประชาชน ศึกษากรณสีถานีตํารวจนครบาลจักรวรรดิ.วทิยานิพนธ์ปริญญาโท 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์   

ดุสิต  ทองวิเศษ.  2545.  ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่องานตํารวจชุมชนตําบล: ศึกษา 

 กรณอีาํเภอเมืองอุดรธานี.  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.   

ณพชยั  มหาพีราภรณ์.  2542.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการเฉพาะด้านของ 

 สํานักงานเขตสาธร.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.   

เทพศกัด์ิ   บุณยรัตพนัธ์.  2536.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนํานโยบายการ 

  ให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบัติ: กรณศึีกษาสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร.  

 วทิยานิพนธ์ปริญญาเอก, สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 

พิชยั  คุม้หร่ัง.  2541.  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์งบประมาณทีม่ีต่อระบบ 

 งบประมาณแบบแผนงาน.  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

รัชยา  กุลวานิชไชยนนัท.์  2535.  ความพงึพอใจของผู้ประกนัตนต่อการบริการทางการแพทย์:  

 ศึกษาเฉพาะกรณผีู้ประกนัตนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สํานักประกนัสังคม. 

รายงานการวิจยั, สถาบนัเทคโนโลยสีังคมเกริก. 

ลกัขณา  ทองพนูกิจ.  2545.  ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์งบประมาณทีม่ีต่อแนวโน้ม 

 การจัดโครงสร้างใหม่สํานักงบประมาณ.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยั 

 เกษตรศาสตร์.   

วชัรี  สุวรรณเมธา.  2545.  ความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม 

 ทีม่ีต่อนโยบายการประชาสัมพนัธ์ด้านส่ิงแวดล้อมเพือ่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 

 ประชาชน.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.   
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สมพร  กิจประเสริฐ.  2549.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบริการของเทศบาลเมืองราชบุรี.

การศึกษาคน้ควา้อิสระ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

เสนอ โสภา. 2535 ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการอนุรักษพ์ฒันาลุ่มแม่นํ้าอิง การศึกษากรณี

อาํเภอขนุตาล จงัหวดัเชียงราย ภาคนิพนธ์ปริญญาโท สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 

สหสัชยั  เรืองรุ่งโรจน์.  2545.  ความคิดเห็นของประชาชนต่องานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 

 ทางเศรษฐกจิขององค์การบริหารส่วนตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณบีางกะดี และ 

 บ้านปทุม  จังหวดัปทุมธานี.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.   

สุภาวดี  เจียวมาลี.  2547.  ความคิดเห็นของผู้มารับบริการทีม่ีต่อการให้บริการนวดแผนไทย 

 ของโรงพยาบาลดําเนินสะดวก  จังหวดัราชบุรี.  สารนิพนธ์ปริญญาโท,  มหาวทิยาลยั 

 เกษตรศาสตร์.   

โสภา  พิสมยั.  2543.  ความคดิเห็นของพนักงานองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยทีม่ีต่อ 

 โครงการลาออกก่อนเกษียณอายุ.  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยั 

 เกษตรศาสตร์.  

อญัญรักษ ์ เลิศกุศล.  2543.  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อระบบการให้บริการของคณะ 

ทนัตแพทย์ศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย.  สารนิพนธ์ปริญญาโท  คณะสังคมศาสตร์   

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.   

ออ้มใจ   ไกรสงัข.์  2546.  ความคิดเห็นของข้าราชการทัณฑสถานบําบัดพเิศษต่องานชุมชน 

 บําบัดของกรมราชทณัฑ์.  วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์.  
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ประวตัิส่วนตัว  

นายสมชาย   มณีวหิก  

วนั เดือน ปี ท่ีเกิด       4 เมษายน  2511 

สถานท่ีเกิด      จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ท่ีอยูปั่จจุบนั   282/9  หมู่ท่ี  3  ตาํบลโคกหมอ้  อาํเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี 

  

ประวตัิการศึกษา  

2527 – 2532    ปวส. (ก่อสร้าง)                                                  วทิยาลยัเทคนิคราชบุรี 

2549 -  2550   วทิยาศาสตรบณัฑิต   (การจดัการงานก่อสร้าง)  มหาวทิยาลยัราชภฎัหมู่บา้นจอมบึง 

2552 – 2553    วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการงานก่อสร้าง)  มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 

 

ประวตัิการทาํงาน 

2535 – 2552        นายช่างโยธา 2 – 7ว      องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัราชบุรี 

2552 -  ปัจจุบนั   นกับริหารงานช่าง 7   เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่
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