
บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

  การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

ของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่และศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพส่วนบุคคลท่ีมีต่อผลต่อความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่

 ในการวิจัยคร้ังน้ี   ผู ้วิจ ัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี             

เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ จาํนวน  388  คน  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง  และเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ   และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไปทาํการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูป   วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี   ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบที   สําหรับตวัแปรอิสระท่ีจาํแนกออกเป็น  2  กลุ่ม และสถิติทดสอบเอฟ  

สาํหรับตวัแปรอิสระท่ีจาํแนกออกเป็น  3  กลุ่มข้ึนไป 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 จากผลการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอน

ไผ ่ สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

  ตอนที ่1  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.  เพศ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง  จาํนวน  221 คน  คิดเป็นร้อยละ  57.00  และเป็น                 

เพศชาย  จาํนวน  167  คน   คิดเป็นร้อยละ  43.00  ตามลาํดบั 

 2.  อายุ   ก ลุ่มตัวอย่างมีอายุ   31-45 ปี  จ ํานวน  145  คน คิดเป็นร้อยละ   37.40                                 

กลุ่มท่ีมีอายุ 46 ปีข้ึนไป จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และกลุ่มท่ีมีอายุ 30 ปีหรือ                 

ตํ่ากวา่  จาํนวน  109  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.10  ตามลาํดบั  

 3. ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา หรือตํ่ากว่าจาํนวน                 

165  คน   คิดเป็นร้อยละ  42.50  กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า  จาํนวน 122 คน  

คิดเป็นร้อยละ  31.40 กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 101 คน คิดเป็น    

ร้อยละ  26.00  ตามลาํดบั 
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 4.  อาชีพ     กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพเกษตรกร  จาํนวน  119  คน  คิดเป็นร้อยละ  

30.70  รับจา้งทัว่ไป  จาํนวน 110  คน คิดเป็นร้อยละ  28.40 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

จาํนวน   70  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.00  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  จาํนวน  55  คน คิดเป็นร้อยละ  

14.20   อาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน  34  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.80  ตามลาํดบั 

 5.  รายได ้(ต่อเดือน)   กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดไ้ม่เกิน 6,000 บาท  จาํนวน  174  คน  คิด

เป็นร้อยละ  44.80    กลุ่มท่ีมีรายได ้ 6,001 – 10,000  บาท  จาํนวน  128  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.00  

กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 10,001 บาท  จาํนวน  86  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.20   ตามลาํดบั 

 ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการบริการของเทศบาลตําบลศรีดอนไผ่ 

  ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลตําบลศรีดอนไผ่  ด้าน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   บริการดา้นสาธารณสุข   บริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต   

และดา้นบริการประชาชนทัว่ไป  อยูใ่นระดบัมาก   

 การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่

ท่ีมีต่อบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่  ตามตวัแปรอิสระ ปรากฏวา่ประชาชนท่ีมี  เพศ  แตกต่างกนั

มีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผไ่ม่แตกต่างกนั    สําหรับ  อายุ ระดบัการศึกษา  

อาชีพและรายได ้ ท่ีต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่แตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05      ทั้งน้ี  อาจเป็นเพราะบริบทท่ีต่างกนัของประชาชนจึงทาํให้

มีความต้องการในการบริการของของเทศบาลตําบลศรีดอนไผ่  ต่างกันไม่ว่าจะเป็นด้าน

สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  ดา้นสาธารณสุข   ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตและดา้นการบริการ

ประชาชนทัว่ไป    

 

อภิปรายผล 

 

  การวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิจยัดงักล่าวไวข้า้งตน้แลว้   และไดอ้ภิปรายผลการวิจยัความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่  ดงัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการบริการของเทศบาลตําบลศรีดอนไผ่    

  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่มีความคิดเห็นต่อการบริการ

ของ เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงหมายความว่าประชาชนเห็นดว้ยต่อการบริการ

ของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผใ่นทุก  ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  บริการ

ดา้นสาธารณสุข   บริการดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต   และดา้นบริการประชาชนทัว่ไป   ทั้งน้ี  อาจ
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เป็นเพราะวา่การบริการดา้นต่าง ๆ  ท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผจ่ดัใหล้ว้นเป็นบริการสาธารณะท่ีใกล้

ตวัและเก่ียวขอ้งต่อการดาํรงชีวิตของประชาชน   และมีความสําคญัต่อความจาํเป็นพื้นฐานในการ

ทาํให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีมีความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัยิ่งข้ึน    แต่ยงัมี

บริการบางอยา่งของ  เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ ซ่ึงอาจไม่ท่ีครอบคลุมทุกเป้าหมายซ่ึงประชาชนไม่

ค่อยเห็นดว้ยมากนกั  จาํแนกเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริการดา้น 

สาธารณูปโภค สาธารณูปการอยู่ในระดับมาก หมายความว่าประชาชนให้ความสําคัญต่อ                  

การพฒันาชุมชน ให้มีความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทั้ งน้ี อาจเป็นพื้นท่ีของ

เทศบาลเมืองมีลกัษณะเป็นชุมชนเมืองมากกวา่ชนบท   ดงันั้น  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของชุมชน

เมืองจึงจาํเป็นตอ้งมีถนนท่ีไดม้าตรฐาน มีไฟฟ้าส่องสวา่งครอบคลุมทั้งพื้นท่ีมีระบบประปาเพื่อให้

มี   นํ้าสะอาดและถูกหลกัอนามยั ตลอดจนการมีทางเทา้ท่ีเรียบร้อยสวยงาม  ซ่ึงเทศบาลจาํเป็นตอ้ง

ปรับปรุงส่ิงเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ืองให้ดียิ่งๆ ข้ึน และประชาชนสามารถรับรู้ไดจ้ากความสะดวกสบาย

ท่ีมีมากข้ึน  การมองเห็นไดด้ว้ยสายตา  จึงทาํประชาชนเห็นดว้ยต่อการบริการของเทศบาลตาํบล   

ศรีดอนไผใ่นกรณีดงักล่าว   สาํหรับในกรณีท่ีประชาชนมีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลตาํบล

ศรีดอนไผเ่ก่ียวกบัการจดัสร้างถนนและปรับปรุงถนนภายในเขตเทศบาลให้ไดม้าตรฐาน  และจดั

ให้มีศาลาท่ีพกัสําหรับรอรถโดยสารท่ีสะอาดมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบับริการใน เร่ืองอ่ืนๆ 

แลว้ อาจเป็นเพราะวา่เทศบาลตาํบลศรีดอนไผย่งัปรับปรุงถนนยงัไม่ทัว่ทุกสายในพื้นท่ีเทศบาลให้

เน่ืองจากงบประมาณมีจาํกดัตอ้งเฉล่ียไปพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย  

  1.2 ดา้นสาธารณสุข ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอน

ไผ่ดา้นสาธารณสุขอยู่ในระดบัมาก หมายความว่า ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรี

ดอนไผใ่หค้วามสําคญักบัเร่ืองของปัญหาขยะ  และการป้องกนันํ้ าท่วมขงั   สําหรับกรณีท่ีประชาชนมี

ความคิดเห็นต่อการก่อสร้างสถานท่ีทิ้งขยะและกาํจดัขยะไดม้าตรฐาน น้อยกว่าบริการเร่ืองอ่ืน  ๆ    

อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนเห็นว่าเทศบาลยงัจดัทาํสถานท่ีทิ้งขยะยงัไม่เหมาะสม  ซ่ึงการจดัทาํ

สถานท่ีท้ิงขยะ และกาํจดัขยะท่ีไดม้าตรฐาน ตอ้งใช้งบประมาณมาก  อีกทั้งตอ้งจดัทาํประชาคม

หมู่บา้นเพื่อใหป้ระชาชนยนิยอมใชพ้ื้นท่ีเป็นสถานท่ีก่อสร้างท่ีทิ้งและกาํจดัขยะ  

  1.3 ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผ ่ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก  หมายความวา่  ประชาชนเห็นดีดว้ยท่ีจะ

ให ้เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ จดับริการสาธารณะ  เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน

ให้ดีข้ึน  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนั  เป็นสังคมท่ีดาํเนินชีวิตโดยมีปัจจยัความอยู่รอดทาง

เศรษฐกิจเป็น ตวันาํหลกั  ไม่เวน้แต่ชุมชนเล็ก ๆ อยา่งชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาล   ซ่ึงส่งผลให้คน

ในสังคม หรือชุมชน    ตอ้งออกจากบา้นไปทาํงานเพื่อความอยูร่อด   ละทิ้งทอ้งถ่ินหรือชุมชนของ
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ตนทาํใหค้นในครอบครัวใชเ้วลาดว้ยกนันอ้ยลง   โดยเฉพาะเด็ก  หรือคนชราอาจถูกทอดทิ้งมากข้ึน    

ประชาชนจึงเห็นดีดว้ยต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผด่า้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  โดยการ

จดัสรรงบประมาณ เพื่อช่วยเหลือเด็ก  คนพิการ และคนชรา    การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของ

โรงเรียนเทศบาล     และการจดัทาํโครงการเพื่อสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนรักชุมชนของตน     ซ่ึง

ตลอดเวลาท่ีผา่นมา  เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ ไดจ้ดักิจกรรมสําหรับผูส้งอายุ  และกิจกรรมวนัเด็ก

อยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัคุณภาพการเรียน   การสอนของโรงเรียนเทศบาล    ถือไดว้า่มีคุณภาพไม่

ดอ้ยกวา่โรงเรียนสังกดักระทรวงศึกษาธิการ    ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากจาํนวนนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี   

ซ่ึงถา้เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่พฒันางานดา้นต่าง  ๆ ใหดี้ยิ่งข้ึน จะมีผลต่อการพฒันาความสัมพนัธ์

ของคนในชุมชนใหเ้ป็นปกติสุข  และทาํใหป้ระชาชนละทิ้งชุมชนของตนนอ้ยลง 

   สําหรับในกรณีท่ีประชาชนรู้สึกเห็นด้วยต่อการก่อสร้างลานกีฬาเพื่อบริการให้

ประชาชน  และการปรับปรุงสนามกีฬา และจดัให้มีสวนสาธารณะเพื่อเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของ

ประชาชนน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะชุมชนต่าง  ๆ    ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  มีอาชีพ

เกษตรกร  ไม่มีเวลาและใหค้วามสาํคญักบัการออกกาํลงักายมากนกั 

  1.4  ดา้นการให้บริการทัว่ไป  ประชาชนจะมีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผ่ ดา้นการให้บริการทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะ การบริการของเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผด่า้นการใหบ้ริการทัว่ไป ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบังานในลกัษณะของการให้บริการ

โดยตรง   ซ่ึงจะมีผลเฉพาะกบัประชาชนท่ีมาติดต่อขอใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง    ไม่มีผลต่อการความ

เป็นอยูข่องประชาชนโดยตรงอย่างการบริการดา้นอ่ืน ๆ    ท่ีเทศบาลจาํเป็นตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อให้

ประชาชนปฏิบติัถูกตอ้งตามระเบียบและกฎหมาย  

 2.  ผลการเปรียบเทยีบสถานภาพส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

  2.1  ประชาชนมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่                   

แตกต่างกนั 

           ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่                 

ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างมีความตอ้งการให้ทอ้งถ่ิน  

หรือชุมชนท่ีตนอาศยัอยูมี่การพฒันา และมีความเจริญในทุก ๆ ดา้น   ซ่ึงบริการของเทศบาลตาํบล

ศรีดอนไผ่ไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  บริการด้านสาธารณสุข  บริการด้าน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการบริการทัว่ไป  ต่างเป็นบริการท่ีมีความสําคญัต่อการดาํรงอยู่ของ

ประชาชนทั้งส้ิน โดยมีผลทาํให้สภาพแวดล้อมทางกายภาพของชุมชนมีความเหมาะสม สะอาด   

ทาํให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ดี  มีสุขภาพดี และปลอดภยัจากโรคติดต่อ  ซ่ึงลักษณะดังกล่าว

ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างมีความตอ้งการเหมือน ๆ  กนั      
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  2.2  ประชาชนมีอายตุ่างกนั   มีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลแตกต่างกนั 

         ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่             

แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนัเป็นยุคของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและมีการประชาสัมพนัธ์

เพื่อส่ือใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาทอ้งถ่ินและชุมชนต่าง ๆ   ดงันั้น  ประชาชนในวยัต่างก็

รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตนไม่เหมือนกนั   และมีความตอ้งการให้แก้ปัญหาต่าง ๆ  ไม่

เหมือนกนัไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ     ด้านสาธารณสุข   ดา้นการส่งเสริม

คุณภาพชีวติ   หรือดา้นการบริการทัว่ไป   ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นมีความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของ

ประชาชน   ทั้งในแง่ของความเป็นอยู่ท่ีดี  การมีสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีดี  ความรู้สึกปลอดภยั

จากโรคติดต่อ  ตลอดจนความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน   ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวสอดคลอ้ง

กบัการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผท่ี่จดัใหมี้ข้ึนเพื่อพฒันาชุมชน    

  2.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผแ่ตกต่างกนั 

                        ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผแ่ตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะการศึกษาเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํให้ประชาชนมองต่างมุมกนั    

เพราะการบริการดา้นต่าง ๆ  ของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่ปรากฏผลสัมฤทธ์ิออกมาเป็นรูปธรรม 

และมีผลต่อการทาํให้ความเป็นอยูข่องประชาชนดีข้ึนในลกัษณะของความสะดวกสบาย     ความ

สะอาดเหมาะสมของชุมชน    ความส่องสวา่งตามถนนและซอยต่าง ๆ   ซ่ึงประชาชนท่ีมีการศึกษา

ในระดบัต่างกนัก็สามารถรับรู้ไดไ้ม่เหมือนกนั   แต่ทุกคนหวงัจะใหชุ้มชนของตนมีความเจริญยิ่ง ๆ 

ข้ึนไปเหมือนกนั 

  2.4 ประชาชนมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอน

ไผแ่ตกต่างกนั 

    ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลตําบล                   

ศรีดอนไผ่แตกต่างกนั  ทั้งน้ี  เพราะในการประกอบอาชีพ  มีกิจกรรมแต่ละอาชีพไม่เหมือนกนั   

ต่างมีความตอ้งการให้ชุมชนซ่ึงเป็นท่ีอยูอ่าศยัของตน  มีความเจริญในทุก ๆ ดา้น  เพื่อทาํมีคุณภาพ

ชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดี  เอ้ืออาํนวยประโยชน์ในการประกอบอาชีพของตนเอง   

  2.5 ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลตําบล                   

ศรีดอนไผแ่ตกต่างกนั 

            ประชาชนท่ีมีรายไดต้่างกนัมีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่                    

แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะว่าประชาชนท่ีมีรายไดม้ากย่อมมีความตอ้งการต่างกบัผูมี้รายไดน้้อย  

แต่ก็ยงัคงมีความตอ้งการใหชุ้มชนหรือสังคมของตนมีความเจริญ เหมือนกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 

  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 ถึงแมว้่าประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  มีความคิดเห็นต่อ

การบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ อยูใ่นระดบัมาก   แต่ยงัมีการบริการบางอยา่ง  ซ่ึงเม่ือเทียบกบั

การบริการอ่ืน ๆ   แล้วประชาชนยงัเห็นดว้ยน้อยกว่า    ดงันั้น  เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่ควร

ดาํเนินการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน  โดยดาํเนินการ  ดงัน้ี 

  1. เทศบาลตาํบลศรีดอนไผค่วรจดัสรรงบประมาณเพื่อดาํเนินการเก่ียวกบัการบริการ

ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่อไปอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัควรให้ความสนใจบริการ                

ดา้นสาธารณสุข   และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตควบคู่ไปดว้ย   โดยกาํหนดวงเงินเพื่อการบริการใน

แต่ละดา้นอยา่งชดัเจนและเหมาะสม   โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด

แผนงานหรือโครงการสาํหรับบริการแต่ละดา้น   เพื่อทาํให้การบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่

สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน  

  2. เทศบาลตาํบลศรีดอนไผค่วรปรับปรุงดา้นการบริการทัว่ไป โดยการนาํรูปแบบการ

ให้บริการท่ีทนัสมยั  เบ็ดเสร็จในทีเดียว  (One  Stop  Sesvice)  มาใชใ้นการบริการประชาชน   เพื่อ

การใหบ้ริการท่ีสะดวก  รวดเร็วและประหยดัเวลาการติดต่อของประชาชน 

  3. เทศบาลตาํบลศรีดอนไผค่วรกาํหนดกรอบของการบริการให้ครอบคลุมทุกดา้นและ

ควรดาํเนินการ  ดงัน้ี 

  3.1 กาํหนดใหมี้แผนงาน/โครงการ  ในเร่ืองท่ีประชาชนใหค้วามสาํคญันอ้ยอยู ่ ให้เป็น

รูปธรรมยิ่งข้ึน พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจถึงความสําคญัเก่ียวกับ                     

เร่ืองนั้น ๆ ยิง่ข้ึน   

       3.2  ส่งเสริมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ชุมชน  การควบคุมการก่อสร้าง

อาคารและส่ิงปลูกสร้าง  การปรับปรุงงานทะเบียนราษฎร์และงานจดัทาํบตัรประชาชน งานป้องกนั

บรรเทาสาธารณภยั  การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํ  การชาํระภาษี  เป็นตน้  เทศบาลตาํบลศรีดอน

ไผ่ควรปรับปรุงการบริการโดยการมุ่งเน้นความสะดวก  รวดเร็ว  ของผูรั้บบริการโดยดาํเนินการ

ดงัน้ี 

        (1) ประชาสัมพนัธ์การบริการทัว่ไปของเทศบาล โดยการจดัทาํเอกสารแผ่นพบั              

หรือผา่นส่ือต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม  เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้งานการบริการทัว่ไปของเทศบาล

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  และสามารถติดต่อขอรับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง          
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             (2)  การกาํหนดให้มีการบริการเชิงรุกดว้ยการออกหน่วยการบริการเคล่ือนท่ี  เพื่อ

อาํนวยความสะดวกในการบริการประชาชน  เช่น  งานจดัเก็บภาษี  งานทะเบียนราษฎร์  งานจดัทาํ

บตัรประชาชน  หรือการบริการดา้นสาธารณสุข  เช่น  การตรวจสุขภาพประชาชน  เป็นตน้             

             (3)  เช่ือมโยงขอ้มูลการให้บริการต่าง ๆ  กบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนการ

ลดขั้นตอนการให้บริการ  โดยให้การบริการนั้นเบ็ดเสร็จในทีเดียว  (One  Stop  Service)  เพื่อให้

การบริการเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้              

ในบริการใหบ้ริการ   

  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลเมืองดา้นใด

ดา้นหน่ึงอยา่งเจาะลึก  เพื่อจะไดป้รับปรุงการบริการดา้นนั้น ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 

  2. ควรศึกษาท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลตาํบล            

ศรีดอนไผ่   ด้านส่ิงแวดล้อม  เช่น  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน   ด้านสถานท่ีและส่ิง

อาํนวยความสะดวกเขา้ไปดว้ย 
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