
บทที ่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่                
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นและปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่   ในการวิเคราะห์ขอ้มูล   ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งการน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1    ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ตอนท่ี  2    ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่    
ตอนท่ี  3    ผลการทดสอบสมมติฐาน   
ตอนท่ี  4    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนท่ีมีต่อบริการของ

เทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ในดา้นต่างๆ  
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน   (n=388) ร้อยละ 
1.  เพศ    
   - ชาย 167 43.00 
   - หญิง 221 57.00 
2.  อายุ   
      - 30 ปี หรือต ่ากวา่ 109 28.10 
      - 31-40 ปี  145 37.40 
      - 46 ปีข้ึนไป 134 34.50 
3. ระดับการศึกษา   
    -  ประถมศึกษา หรือต ่ากวา่ 165 42.50 
    - มธัยมศึกษา  หรือเทียบเท่า 122 31.50 
    - อนุปริญญา/ปริญญาตรีข้ึนไป 101 26.00 
4. อาชีพ   
    -  รับจา้งทัว่ไป 110 28.30 
    -   รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 70 18.00 
    -   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 55 14.20 
     -  เกษตรกร 119 30.70 
     - อ่ืน ๆ  34 8.80 
5.  รายได้   
     -  ไม่เกิน 6,000  บาท 174 44.80 
     -  6,001-10,000  บาท 128 33.00 
     -  มากกวา่ 10,001  บาท 86 22.20 

รวม 388    100.00 
 
 
 ตารางท่ี  4.1    อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยเรียงล าดบัตามค่าร้อยละมากไปหา
นอ้ย  ดงัต่อไปน้ี    
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 1.  เพศ    กลุ่มตวัอยา่ง   เป็นเพศหญิง  จ านวน  221 คน  คิดเป็นร้อยละ  57   และเป็น                 
เพศชาย  จ านวน  167  คน   คิดเป็นร้อยละ  43.00  ตามล าดบั 
 2.  อายุ  กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ  31 - 45  ปี จ  านวน  145  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.4  กลุ่มท่ีมีอาย ุ      
46  ปีข้ึนไป  จ านวน  134  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.50   และกลุ่มท่ีมีอายุ  30 ปีหรือต ่ากวา่  จ  านวน  
109  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.10  ตามล าดบั  
 3.  ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา หรือต ่ากวา่จ านวน 165  คน   
คิดเป็นร้อยละ  42.50  กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า  จ  านวน  122 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  31.40  กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรีข้ึนไป  จ านวน  101  คน  คิดเป็น    
ร้อยละ  26.00  ตามล าดบั 
 4.  อาชีพ     กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพเกษตรกร  จ านวน  119  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.70  
รับจา้งทัว่ไป  จ  านวน 110  คน คิดเป็นร้อยละ  28.40 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน          
70  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.00  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน  55  คน คิดเป็นร้อยละ  14.20      
อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน  34  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.80  ตามล าดบั 
 5.  รายได ้(ต่อเดือน)   กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดไ้ม่เกิน 6,000 บาท  จ านวน  174  คน  คิดเป็น                 
ร้อยละ  44.80    กลุ่มท่ีมีรายได ้ 6,001 – 10,000  บาท  จ านวน  128  คน  คิดเป็นร้อยละ  33.00  
กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 10,001 บาท  จ านวน  86  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.20   ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของประชาชนทีอ่าศัยอยู่ในเขตพืน้ที ่
               เทศบาลต าบล  ศรีดอนไผ่ ทีม่ต่ีอการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 
                
ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
                     บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่  เป็นรายดา้นโดยรวม 

ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อ 
บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 

X
 S.D. ระดับ ล าดับที ่

1.  ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 4.29 .69 มาก 2 
2.  ดา้นสาธารณสุข 4.32 .69 มาก 1 
3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 4.14 .66 มาก 4 
4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 4.17 .72 มาก 3 

เฉลีย่รวม 4.23 .63 มาก  
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 ตารางท่ี  4.2   ประชาชนมีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่มีค่าเฉล่ียรวม     
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  (  =  4.23)  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่า   จาก
มากไปน้อย  ดงัน้ี  บริการดา้นสาธารณสุข ( = 4.32) บริการดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
( = 4.29)  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป (  = 4.17) และดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  (  = 4.14)  
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.3  ระดบัความคิดเห็น  ค่าเฉล่ีย ( )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดบัคะแนน 
                  เฉล่ีย  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่
                  ดา้นสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ 
 

ด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1.  การจดัสร้างและปรับปรุงถนนภายในเขตเทศบาลใหไ้ด ้ 4.24 .77 มาก 5 
     มาตรฐาน     
2.  การปรับปรุงทางเทา้ริมถนนใหเ้รียบร้อยสวยงาม 4.27 .76 มาก 4 
3.  จดัใหมี้ศาลาท่ีพกัส าหรับการรอรถโดยสารท่ีสะอาด 4.24 .83 มาก 5 
4.  จดัใหมี้ไฟฟ้าตามถนนและซอยต่าง ๆ และประปาท่ีสะอาด 4.33 .80 มาก 2 
      อยา่งทัว่ถึง     
5.  การก่อสร้างท่อระบายน ้าในชุมชนและจดัหาตูโ้ทรศพัท ์ 4.34 .77 มาก 1 
     สาธารณะใหบ้ริการ อยา่งพอเพียง     
6.  การจดัระเบียบตลาดสดของเทศบาลรวมถึงมีส้วม 4.29 .82 มาก 3 
     สาธารณะท่ีสะอาดไวบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอ     

รวม 4.29 .69 มาก  
 
 

  จากตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่
ดา้นสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  มีค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.29)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย      จากมากไปนอ้ย   ดงัน้ี   มีค่าเฉล่ียสูงสุดในการสร้างท่อระบาย
น ้ าในชุมชน  และจดัหาตูโ้ทรศพัทส์าธารณะให้บริการอยา่งเพียงพอ   (  = 4.34)  จดัให้มีไฟฟ้าตาม
ถนนและซอยต่าง ๆ  และประปาท่ีสะอาดอยา่งทัว่ถึง   (  = 4.33)   การจดัสร้างและปรับปรุงถนน
ภายในเขตเทศบาลให้ได้มาตรฐาน  และจดัให้มีศาลาท่ีพกัผูโ้ดยสารส าหรับการรอรถโดยสารท่ี
สะอาด  (  =  4.24) ตามล าดบั 
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 ตารางที ่4.4  แสดงระดบัความคิดเห็น  ค่าเฉล่ีย ( )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดบั 
                      คะแนนเฉล่ีย  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่
                      ดา้นสาธารณสุข 
 

ด้านสาธารณสุข X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1.  มีการก่อสร้างท่อระบายน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน 4.34 .73 มาก 2 
     มาตรฐาน     
2.  ในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลศรีดอนไผไ่ม่มีน ้าท่วมขงั 4.30 .81 มาก 3 
3.  กรใหบ้ริการเก็บขยะ ในท่ีพกัอาศยัและร้านคา้ต่าง ๆ  4.37 .76 มาก 1 
4.  มีถึงขยะใหบ้ริการเพียงพอกบัประชาชน 4.34 .79 มาก 2 
5.  การก่อสร้างสถานท่ีทิ้งขยะและก าจดัขยะไดม้าตรฐาน 4.25 .76 มาก 4 

รวม 4.32 .69 มาก  
 
 ตารางท่ี  4.4    ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่
ดา้นสาธารณสุข  มีค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.32)    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี   มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด การให้บริการเก็บขยะ  ในท่ีพกั
อาศยั และร้านคา้ต่าง ๆ   (  = 4.37)   มีการก่อสร้างท่อระบายน ้ าท่ีไดม้าตรฐาน     มีถงัขยะให้บริการ
เพียงพอกบัประชาชน  (  = 4.34)  การก่อสร้างสถานท่ีทิ้งขยะและก าจดัขยะไดม้าตรฐาน           
(  = 4.25)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  แสดงระดบัความคิดเห็น  ค่าเฉล่ีย ( )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดบั 
                     คะแนนเฉล่ีย  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่
                     ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 

ด้านคุณภาพชีวติ X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. ก่อสร้างลานกีฬาเพื่อบริการใหป้ระชาชน 4.10 .80 มาก 4 
2.  การปรับปรุงสนามกีฬาและจดัใหมี้สวนสาธารณะเพื่อเป็น 4.10 .77 มาก 4 
     ท่ีพกัผอ่น     
3.  มีบริการเคร่ืองออกก าลงักายท่ีไดม้าตรฐาน 4.13 .80 มาก 3 

4.  การอนุรักษแ์ละส่งเสริมงานประเพณีทอ้งถ่ินของชุมชน 4.22 .74 มาก 1 
     และการจดักิจกรรมทางศาสนาตามเทศกาล     
5.  การจดัท าโครงการเพื่อสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนรัก 4.17 .74 มาก 2 
     ชุมชนของตน  เพื่อใหเ้ป็นชุมชนน่าอยู ่     

รวม 4.14 .66 มาก  
 
 ตารางท่ี  4.5  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่
ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  (   = 4.14)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่า  จากมากไปน้อย  ดงัน้ี  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในการอนุรักษ์และส่งเสริม
งานประเพณีทอ้งถ่ินของชุมชนและการจดักิจกรรมทางศาสนาตามเทศกาล (  = 4.22)   การจดัท า
โครงการเพื่อสร้างจิตส านึกให้ประชาชนรักชุมชนของตนเพื่อให้เป็นชุมชนน่าอยู่ (  = 4.17)   
ก่อสร้างลานกีฬาเพื่อบริการให้ประชาชน  การปรับปรุงสนามกีฬา  และจดัให้มีสวนสาธารณะเพื่อ
เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน (  = 4.10)  ตามล าดบั    
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ตารางที ่4.6  แสดงระดบัความคิดเห็น  ค่าเฉล่ีย ( )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดบั 
                     คะแนนเฉล่ีย  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่
                     ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 
 

ด้านบริการประชาชนทัว่ไป X
 S.D. ระดับ ล าดับที่ 

1. การส่งเสริมความรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติ 4.21 .76 มาก 1 
    ประจ าวนัของประชาชน     
2. ใหค้วามรู้และค าปรึกษาเก่ียวกบัดา้นวศิวกรรม 4.16 .81 มาก 4 
3.  การควบคุมการก่อสร้างอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 4.20 .79 มาก 2 

4. ใหค้  าปรึกษาและอนุญาตและร้ือถอนอาคาร 4.18 .82 มาก 3 
5. ตรวจสอบอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 4.12 .81 มาก 5 

รวม 4.17 .72 มาก  
 
 ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผด่า้น
บริการประชาชนทัว่ไป  มีค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.17)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัตามค่า    จากมากไปน้อย  ดงัน้ี  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในการควบคุมการก่อสร้าง
อาคาร และส่ิงปลูกสร้าง (  =  4.20) ให้ค  าปรึกษาและอนุญาตปลูกสร้างอาคารและร้ือถอนอาคาร  
(  = 4.18)  ตรวจสอบอาคารและส่ิงปลูกสร้าง   (  = 4.12)   ตามล าดบั 

 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนจ าแนกตาม 
               สถานภาพส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการของเทศบาลต าบล
ศรีดอนไผ่ทั้ง  4  ดา้น   เพื่อจะไดท้ราบว่าตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความแตกต่าง   แลว้มีผลท าให้
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่แตกต่างกนั  สถิติท่ี
น ามาใช ้  ในการวเิคราะห์ดงักล่าว ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2  
กลุ่ม  (t-test)  และ  F-test   ส าหรับตวัแปร  3  กลุ่มข้ึนไป   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่   ตามปัจจยัส่วนบุคคล  ส าหรับค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี   ก าหนดไวท่ี้ระดบั  .05   ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ปรากฏดงัน้ี 
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1.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนจ าแนกตามเพศ 

 
ตารางที ่4.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่  
                  จ  าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบริการของ
เทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 

ชาย หญงิ t Sig. 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 4.37 .69 4.22 .69 2.041 .042 
2.  ดา้นสาธารณสุข 4.41 .67 4.25 .70 2.333 .020 
3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 4.16 .64 4.13 .68 .565 .573 
4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 4.16 .75 4.19 .70 -.427 .669 

รวม 4.27 .63 4.20 .62 1.226 .221 

 
ตารางท่ี 4.7    พบวา่ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริการของ

เทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  และ 4.20 ตามล าดบัเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล        
ศรีดอนไผท่ั้งเพศชายและเพศหญิง  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยการทดสอบค่า
ที  พบว่า ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผไ่ม่แตกต่างกนั  
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2.   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนจ าแนกตามอายุ 
 
ตารางที ่4.8  แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล 
                     ศรีดอนไผ ่จ าแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 

30 ปี หรือ 
ต ่ากว่า 

31 – 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 4.06 .64 4.26 .73 4.50 .63 
2.  ดา้นสาธารณสุข 4.20 .63 4.23 .65 4.52 .69 
3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3.99 .54 4.02 .73 4.40 .60 
4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 4.02 .61 4.03 .79 4.46 .64 

รวม 4.06 .53 4.14 .68 4.47 .57 
 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาล
ต าบลศรีดอนไผ ่ ท่ีมีอาย ุ30 ปี หรือต ่ากวา่  อาย ุ31-45 ปี และอาย ุ46 ปีข้ึนไป  มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 4.14 และ 4.47 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  ประชาชนท่ีมีอาย ุ30 ปี หรือต ่ากวา่  อาย ุ31- 45 ปี และอาย ุ46 ปีข้ึนไป  มีระดบัความคิดเห็น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที ่4.9 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 
                   ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่จ าแนกตามอายุ 
 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริการของเทศบาล

ต าบลศรีดอนไผ่ 
ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 

   ระหวา่งกลุ่ม 11.667 2 5.833 12.970* .000 
   ภายในกลุ่ม 173.157 385 .450   

    รวมทั้งหมด 184.824 387    
2.  ดา้นสาธารณสุข    ระหวา่งกลุ่ม 8.190 2 4.095 8.965* .000 

   ภายในกลุ่ม 175.876 385 .457   
   รวมทั้งหมด 184.066 387    

3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ    ระหวา่งกลุ่ม 13.516 2 6.758 16.748* .000 
   ภายในกลุ่ม 155.351 385 .404   
   รวมทั้งหมด 168.867 387    

4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป    ระหวา่งกลุ่ม 16.231 2 8.115 16.869* .000 
   ภายในกลุ่ม 185.221 385 .481   
   รวมทั้งหมด 201.452 387    

รวม 
 

   ระหว่างกลุ่ม 11.783 2 5.892 16.212* .000 
   ภายในกลุ่ม 139.918 385 .363   

    รวมทั้งหมด 151.702 387    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล             
ศรีดอนไผ่  จ  าแนกตามอายุ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ.05                       
(F = 16.212, Sig = .000) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่แตกต่างกนัในทุกดา้น   
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ตารางที ่4.10   แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ 
                          บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ จ  าแนกตามอาย ุ
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่

อาย ุ
 X  

30 ปี หรือ
ต ่ากวา่ 

31-45 
ปี 

46 ปีข้ึน
ไป 

ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
สาธารณูปการ 

30 ปี หรือต ่ากวา่ 4.05 - .05* .00* 
31 -45 ปี 4.26 - - .02* 

 46 ปีข้ึนไป 4.50 - - - 
ดา้นสาธารณสุข 30 ปี หรือต ่ากวา่ 4.20 - .941 .001* 

 31 -45 ปี 4.23 - - .002* 
 46 ปีข้ึนไป 4.52 - - - 

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 30 ปี หรือต ่ากวา่ 3.99 - .910 .000* 
 31 -45 ปี 4.02 - - .000* 
 46 ปีข้ึนไป 4.40 - - - 

ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 30 ปี หรือต ่ากวา่ 4.02 - .991 .000* 
 31 -45 ปี 4.03 - - .000* 
 46 ปีข้ึนไป 4.56 - - - 

โดยรวม 30 ปี หรือต ่ากวา่ 4.06 - .651 .000* 
 31 -45 ปี 4.14 - - .000* 
 46 ปีข้ึนไป 4.47 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.10  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของ

เทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ตามรายคู่ โดยวธีิการเชฟเฟ  จ าแนกตามอาย ุ มีดงัน้ี 
 ดา้นสาธารณูปรโภค สาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  และ
ด้านบริการประชาชนทั่วไป โดยรวมพบว่าความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอายุ   46 ปีข้ึนไป                   
มีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผแ่ตกต่างจากประชาชนท่ีมีอายุ 30 ปี หรือ
ต ่ากวา่  และประชาชนท่ีมีอาย ุ31-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยประชาชนท่ีมีอาย ุ
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46 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่สูงกว่าประชาชนท่ีมีอายุ 30 ปี 
หรือต ่ากวา่ และ 31-45 ปี 
 

3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางที ่4.11  แสดงเปรียบเทียบความความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล             
                       ศรีดอนไผ ่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากว่า 

มัธยมศึกษา 
หรือเทยีบเท่า 

อนุปริญญา/
ปริญญาตรี   
ขึน้ไป 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 4.56 .60 4.31 .67 3.80 .60 
2.  ดา้นสาธารณสุข 4.70 .51 4.21 .64 3.83 .64 
3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 4.48 .53 4.02 .64 3.73 .59 
4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 4.51 .61 4.08 .71 3.73 .62 

รวม 4.57 .48 4.16 .59 3.77 .55 
 
 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล
ศรีดอนไผ ่ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา หรือต ่ากวา่ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  และอนุปริญญา/
ปริญญาตรีข้ึนไป  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
4.16 และ 3.77  ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ประถม 
ศึกษาหรือต ่ากวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ในดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ดา้น
สาธารณสุข  และดา้นบริการประชาชนทัว่ไป  ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า  และอนุปริญญา/ปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ในทุกดา้น 
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ตารางที ่ 4.12  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของ 
                        เทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริการของเทศบาลต าบล

ศรีดอนไผ่ 
ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นสาธารณูปโภค   
    สาธารณูปการ 

   ระหวา่งกลุ่ม 37.038 2 18.519 48.245 .000 
   ภายในกลุ่ม 147.786 385 .384   

    รวมทั้งหมด 184.824 387    
2.  ดา้นสาธารณสุข    ระหวา่งกลุ่ม 50.100 2 25.050 71.990 .000 

   ภายในกลุ่ม 133.967 385 .348   
   รวมทั้งหมด 184.066 387    

3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ    ระหวา่งกลุ่ม 38.122 32 19.061 56.127 .000 
   ภายในกลุ่ม 130.745 385 .340   
   รวมทั้งหมด 168.867 387    

4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป    ระหวา่งกลุ่ม 40.160 2 20.080 47.931 .000 
   ภายในกลุ่ม 161.292 385 .419   
   รวมทั้งหมด 201.452 387    

รวม 
 

   ระหว่างกลุ่ม 40.587 2 20.294 70.315 .000 
   ภายในกลุ่ม 111.114 385 .289   

    รวมทั้งหมด 151.702 387    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล 
ศรีดอนไผ ่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
(F = 70.315, Sig = .000) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั          
มีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น   
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ตารางที ่4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ 
                          บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อบริการของเทศบาลต าบลศรี

ดอนไผ ่

ระดบัการศึกษา 
 X  

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

ดา้นสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 
 

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.56 - .003* .000* 

มธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

4.31 - - .000* 

 
อนุปริญญา/
ปริญญาตรีข้ึนไป 

3.80 - - - 

ดา้นสาธารณสุข 
ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.70 - .000* .000 

 
มธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

4.21 - - .000* 

 
อนุปริญญา/
ปริญญาตรีข้ึนไป 

3.83 - - - 

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.48 - .000* .000* 

 
มธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

4.02 - - .001* 

 
อนุปริญญา/
ปริญญาตรีข้ึนไป 

3.73 - - - 

ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 
ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.52 - .000* .000* 

 
มธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

4.08 - - .000* 

 
อนุปริญญา/
ปริญญาตรีข้ึนไป 

3.73 - - - 
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ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อบริการของเทศบาลต าบล 

ศรีดอนไผ ่

ระดบัการศึกษา 
 X  

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

โดยรวม ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

4.57 - .000* .000* 

 มธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

4.15 - - .000* 

 อนุปริญญา/
ปริญญาตรีข้ึนไป 

3.77 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
โดยรวมพบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือ             

ต  ่ากวา่  มีตารางท่ี 4.13  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของ
เทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ตามรายคู่โดยวธีิการเชฟเฟ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  มีดงัน้ี 
 ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  และ
ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป  ความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่แตกต่างจาก
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปริญญาตรี
ข้ึนไป   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่า  มีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่สูงกว่าประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า  และอนุปริญญา/ปริญญาตรีข้ึนไป 
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 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนจ าแนกตามอาชีพ 
 

ตารางที ่4.14  แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล             
                       ศรีดอนไผจ่ าแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 

รับจ้างทัว่ไป 
รับราชการ/   
รัฐวสิาหกจิ 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตัว 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 4.45 .66 3.73 .62 4.23 .68 
2.  ดา้นสาธารณสุข 4.57 .58 3.66 .58 4.23 .72 
3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 4.37 .55 3.63 .62 3.92 .69 

4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 4.40 .69 3.70 .58 4.01 .76 
รวม 4.45 .53 3.68 .55 4.10 .64 

 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 

เกษตรกร อืน่ ๆ 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 4.53 .63 4.13 .42 
2.  ดา้นสาธารณสุข 4.53 .60 4.28 .57 
3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 4.37 .61 4.01 .44 
4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 4.33 .71 4.11 .52 

รวม 4.44 .59 4.13 .37 
 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาล
ต าบลศรีดอนไผ่  ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  เกษตรกร  
และอ่ืน ๆ  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 3.68  4.10  4.11  
และ  4.13  ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง  รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  เกษตรกร  อ่ืน ๆ   มีระดบัความคิดเห็นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที ่ 4.15  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของ 
                           เทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ จ  าแนกตามอาชีพ 
 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริการของเทศบาลต าบล

ศรีดอนไผ่ 
ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ 

   ระหวา่งกลุ่ม 32.574 4 8.143 20.486 .000* 
   ภายในกลุ่ม 152.250 383 .398   

    รวมทั้งหมด 184.824 387    
2.  ดา้นสาธารณสุข    ระหวา่งกลุ่ม 42.624 4 10.656 28.855 .000* 

   ภายในกลุ่ม 141.442 383 .369   
   รวมทั้งหมด 184.066 387    

3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ    ระหวา่งกลุ่ม 33.717 4 8.429 23.888 .000* 
   ภายในกลุ่ม 135.150 383 .353   
   รวมทั้งหมด 168.867 387    

4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป    ระหวา่งกลุ่ม 26.133 4 6.533 14.272 .000* 
   ภายในกลุ่ม 175.319 383 .458   
   รวมทั้งหมด 201.452 387    

รวม 
 

   ระหว่างกลุ่ม 32.914 4 8.229 26.531 .000* 
   ภายในกลุ่ม 118.787 383 .310   

    รวมทั้งหมด 151.702 387    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบลศรี
ดอนไผ  จ าแนกตามอาชีพ  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (F=
26.531, Sig = .000) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น   
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ตารางที ่ 4.16   แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ 
                         บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็นของ
ประชาชนทีม่ีต่อ
บริการของเทศบาล
ต าบลศรีดอนไผ่ 

อาชีพ 
 X  

รับจ้าง
ทั่วไป 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตรกร อืน่ ๆ 

ดา้นสาธารณูปโภค  
สาธารณูปการ 

รับจา้งทัว่ไป 4.45 - .000* .343 .933 .146 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.73 - - 
.001* .000* 

.062 

 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.23 - - - .081 .967 

 เกษตรกร 4.53 - - - - .032* 
 อ่ืน ๆ 4.13 - - - - - 

ดา้นสาธารณสุข รับจา้งทัว่ไป 4.57 - .000* .023* .991 .200 

 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.66 - - .000* .000* .000* 

 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.23 - - 
- 

.064 .998 

 เกษตรกร 4.53 - - - - .349 
 อ่ืน ๆ 4.28 - - - - - 

ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวติ 

รับจา้งทัว่ไป 4.37 - .000* .000* 1.00 .056 

 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.63 - - .118 .000* .045* 

 
คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.92 - - - .000* .966 

 เกษตรกร 4.37 - - - - .056 
 อ่ืน ๆ 4.02 - - - - - 
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ตารางที ่ 4.16   (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นของ
ประชาชนทีม่ีต่อ
บริการของเทศบาล
ต าบลศรีดอนไผ่ 

อาชีพ 
 X  

รับจ้าง
ทั่วไป 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตรกร อืน่ ๆ 

ดา้นบริการประชาชน
ทัว่ไป 

รับจา้งทัว่ไป 
4.40 

- .000* .018* .963 .335 

 รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.70 
- - .150 .000* .067 

 คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.01 
- - - .083 .975 

 เกษตรกร 4.33 - - - - .614 
 อ่ืน ๆ 4.11 - - - - - 

โดยรวม รับจา้งทัว่ไป 4.45 - .000* .006* 1.00 .085 
 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
3.68 

- - .002* .000* .005* 

 คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.10 
- - - .008* .999 

 เกษตรกร 4.44 - - - - .098 
 อ่ืน ๆ 4.13 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.16  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ตามรายคู่ โดยวธีิการเชฟเฟ  จ าแนกตามอาชีพ  มีดงัน้ี 
 ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ( = 4.45) 

มีความคิดเห็นด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ( = 4.23) มีความคิดเห็นดา้นสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอ่ืน ๆ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร (  = 4.53) มีความคิดเห็นด้านสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป  อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   และอ่ืน ๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ประชาชนท่ีมีอ่ืน ๆ  (  = 4.13) มีความคิดเห็นด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 ดา้นสาธารณสุข  พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ( = 4.57) มีความคิดเห็น
ดา้นสาธารณสุข  แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั  อาชีพเกษตรกร และอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ( = 4.23) มีความคิดเห็นด้านสาธารณสุข
แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร (  = 4.53) มีความคิดเห็นดา้นสาธารณสุข แตกต่างจาก
ประชาชนท่ีมี อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั   และอ่ืน ๆ   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ประชาชนท่ีมีอ่ืน ๆ  ( = 4.28) มีความคิดเห็นดา้นสาธารณสุขแตกต่างจากประชาชน
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

 ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ  พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และอาชีพเกษตรกร 
( = 4.37) มีความคิดเห็นด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (  = 3.92) มีความคิดเห็นด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิตแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 ประชาชนท่ีมีอ่ืน ๆ  (  = 4.02) มีความคิดเห็นดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตแตกต่างจาก
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป  พบว่า   ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ( = 4.40) มี
ความคิดเห็นด้านบริการประชาชนทัว่ไปแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ  อาชีพเกษตรกร และอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว (  = 4.01) มีความคิดเห็นด้านบริการ
ประชาชนทัว่ไปแตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร  (  = 4.33) มีความคิดเห็นดา้นบริการประชาชนทัว่ไป
แตกต่างจากประชาชนท่ีมี อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั       
และอ่ืน ๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ประชาชนท่ีมีอ่ืน ๆ  (  = 4.11) มีความคิดเห็นดา้นบริการประชาชนทัว่ไปแตกต่าง
จากประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ด้านสาธารณสุข  ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
และดา้นบริการประชาชนทัว่ไป  โดยรวม พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป   
มีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั  เกษตรกร  และอ่ืน ๆ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05     
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 5.  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนจ าแนกตามรายได้ 
 
ตารางที ่ 4.17  แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล              
                       ศรีดอนไผจ่ าแนกตามรายได ้
 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 

ไม่เกนิ 6,000 
บาท 

6,001-10,000 
บาท 

มากกว่า 
10,001  บาท 

X  
 

S.D. X  
 

S.D. X  
 

S.D. 
1.  ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 4.51 .64 4.29 .65 3.82 .62 
2.  ดา้นสาธารณสุข 4.55 .62 4.36 .63 3.79 .62 
3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 4.39 .60 4.12 .61 3.68 .60 
4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป 4.47 .61 4.05 .77 3.77 .60 

รวม 4.48 .55 4.20 .59 3.76 .55 
 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาล
ต าบลศรีดอนไผ่  ท่ีมีรายได้ไม่เกิน 6,000 บาท  6,001 -10,000 บาท  และมากกว่า 10,001  บาท        
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48  4.20 และ 3.76  ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ประชาชนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน  6,000 บาท  6,001 – 10,000  บาท  และ  
มากกวา่ 10,001  บาท  มีระดบัความคิดเห็นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที ่ 4.18  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 
                        ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่จ าแนกตามรายได ้
 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการบริการของเทศบาลต าบล

ศรีดอนไผ่ 
ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นสาธารณูปโภค     
สาธารณูปการ 

   ระหวา่งกลุ่ม 27.613 2 13.807 33.812 .000* 
   ภายในกลุ่ม 157.211 385 .408   

    รวมทั้งหมด 184.824 387    
2.  ดา้นสาธารณสุข    ระหวา่งกลุ่ม 33.908 2 16.954 43.470 .000* 

   ภายในกลุ่ม 150.158 385 .390   
   รวมทั้งหมด 184.066 387    

3.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ    ระหวา่งกลุ่ม 28.789 2 14.395 39.564 .000* 
   ภายในกลุ่ม 140.077 385 .364   
   รวมทั้งหมด 168.867 387    

4.  ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป    ระหวา่งกลุ่ม 31.137 2 15.568 35.192 .000* 
   ภายในกลุ่ม 170.315 385 .442   
   รวมทั้งหมด 201.452 387    

รวม 
 

   ระหว่างกลุ่ม 29.580 2 14.790 46.626 .000* 
   ภายในกลุ่ม 122.122 385 .317   

    รวมทั้งหมด 151.702 387    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการของเทศบาลต าบล 
ศรีดอนไผ่  จ  าแนกตามรายได้  โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05            
(F = 46.626, Sig = .000) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผแ่ตกต่างกนัในทุกดา้น   
 
 
 



 54 

ตารางที ่ 4.19   แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ 
                         บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ จ  าแนกตามรายได ้
 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่

รายได ้
 X  

ไม่เกิน 
6,000 
บาท 

6,001 -
10,000 
บาท 

มากกวา่ 
10,001 
บาท 

ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
สาธารณูปการ 

ไม่เกิน 6,000 บาท 4.51 - .009* .000* 
6,001 - 10,000บาท 4.29 - - .000* 

 มากวา่ 10,001 บาท 3.82 - - - 
ดา้นสาธารณสุข ไม่เกิน 6,000 บาท 4.55 - .038* .000* 

 6,001 - 10,000บาท 4.36 - - .000* 
 มากวา่ 10,001 บาท 3.79 - - - 

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ไม่เกิน 6,000 บาท 4.39 - .001* .000* 
 6,001 - 10,000บาท 4.12 - - .000* 
 มากวา่ 10,001 บาท 3.68 - - - 

ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป ไม่เกิน 6,000 บาท 4.47 - .000* .000* 
 6,001 - 10,000บาท 4.05 - - .011* 
 มากวา่ 10,001 บาท 3.77 - - - 

โดยรวม ไม่เกิน 6,000 บาท 4.48 - .000* .000* 
 6,001 - 10,000บาท 4.20 - - .000* 
 มากวา่ 10,001 บาท 3.76 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.19  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของ

เทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ตามรายคู่ โดยวธีิการเชฟเฟ จ าแนกตามรายได ้ มีดงัน้ี 
 ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  และ
ดา้นบริการประชาชนทัว่ไป  โดยรวม พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีรายไดเ้กิน 6,000 บาท  
มีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผแ่ตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายได ้ 6,001-
10,000  บาท  และประชาชนท่ีมีรายไดม้ากกวา่  10,001  บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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โดยประชาชนท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 6,000 บาท มีความคิดเห็นต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่
สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้ 6,001-10,000  บาท  และประชาชนท่ีมีรายไดม้ากกวา่  10,001  บาท 
 

ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัความคดิเห็นของประชาชนทีม่ี 
                ต่อบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ 
 
ตารางท่ี  4.20  แสดงความถ่ีของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการ 
                       ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ และแนวทางแกไ้ข 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 

ด้านสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  
1.  ควรปรับปรุงถนน  ประปา  ไฟฟ้า  ใหไ้ดม้าตรฐาน   3 
2.  ควรท าใหดี้เพื่อชุมชน 1 
3. ควรมีการบริการดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีดี 1 
4. ควรมีการดูแลและเขา้ถึงประชาชน 1 
5. เทศบาลใหบ้ริการดี 1 
ด้านสาธารณสุข  
1. ควรมีบริการน ้าด่ืมสาธารณะบริการประชาชน 1 
2. ควรก าจดัขยะใหถู้กสุขลกัษณะ 1 
3.  ควรปรับปรุงการจดัเก็บขยะ  การวางท่อระบายน ้า 1 
4. ควรมีการใหบ้ริการสาธารณสุขท่ีดี 2 
5. ควรมีการดูแลดา้นสุขภาพของคนในชุมชน 1 
6. ควรมีการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ 1 
7. บริการสาธารณสุขพอใช้  
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
1. ควรปลุกจิตส านึกสร้างชุมชนน่าอยู ่ 1 
2. ควรอนุรักษแ์ละส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน 1 
3.  ควรส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดี 2 
4. ควรมีโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบา้นประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพย ์(ยากจน) 1 
5. ควรใหเ้บ้ียเล้ียงคนพิการ  และผูสู้งอายใุนปริมาณท่ีมาก ๆ หมายถึงใหเ้งินเยอะ ๆ 1 



 56 

ตารางท่ี  4.20  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 
6.  ควรใหมี้การดูแล และน าผูมี้ความรู้มาใหค้  าแนะน า 1 
7.  ควรส่งเสริมคุณภาพชีวติใหมี้การอบรมใหอ้าชีพเสริมใหค้นในชุมชน 1 
ด้านบริการประชาชนทัว่ไป  
1. ควรจดัระเบียบอาคารส่ิงปลูกสร้างใหเ้ป็นระเบียบน่าอยูอ่าศยั 1 
2.  ขอใหมี้บริการท่ีดีและบริการแบบน ้าใสใจจริง 1 
3.  ดีมาก 1 
ด้านอืน่ ๆ   
1. บริการประชาชนดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจบริการ ประชาชนในทุก ๆ ดา้น 1 
2. ควรมีการใหบ้ริการทุก ๆ ดา้นใหดี้ยิง่ข้ึนอีก 1 
 
 จากตารางท่ี 4.20  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
บริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ และแนวทางแกไ้ข  พบวา่ 
 1. ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  พบว่า ควรปรับปรุงถนน ประปาไฟฟ้า ให้ได้
มาตรฐาน  (3) ควรท าให้ดีเพื่อชุมชน (1)  ควรมีการบริการดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ             
ท่ีดี  (1) ควรมีการดูแลและเขา้ถึงประชาชน (1) เทศบาลใหบ้ริการดี (1) 
 2.  ดา้นสาธารณสุข  พบวา่ ควรมีการให้บริการสาธารณสุขท่ีดี (2) ควรมีบริการน ้ าด่ืม
สาธารณะบริการประชาชน (1) ควรก าจดัขยะให้ถูกสุขลกัษณะ (1) ควรปรับปรุงการจดัเก็บขยะ  
การวางท่อระบายน ้ า (1)  ควรมีการดูแลดา้นสุขภาพของคนในชุมชน (1) ควรมีการดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอาย ุ (1) บริการสาธารณสุขพอใช ้(1) 
 3. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี (2 ควรปลุก
จิตส านึกสร้างชุมชนน่าอยู่ (1) ควรอนุรักษ์และส่งเสริมประเพณีท้องถ่ิน (1) ควรมีโครงการ
ปรับปรุงซ่อมแซมบา้นประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพย ์(ยากจน)  (1)  ควรใหเ้บ้ียเล้ียงคนพิการ และ
ผูสู้งอายุในปริมาณท่ีมาก ๆ หมายถึงให้เงินเยอะ ๆ (1)   ควรให้มีการดูแล  และน าผูมี้ความรู้มาให้
ค  าแนะน า (1)  ควรส่งเสริมคุณภาพชีวติใหมี้การอบรมใหอ้าชีพเสริมใหค้นในหมู่บา้น (1) 
 4. ด้านบริการประชาชนทัว่ไป  พบว่า  ควรจดัระเบียบอาคารส่ิงปลูกสร้างให้เป็น
ระเบียบน่าอยูอ่าศยั  (1)  ขอใหมี้บริการท่ีดีและบริการแบบน ้าใสใจจริง (1)  ดีมาก (1) 
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 5.  ด้านอ่ืน ๆ  พบว่า  บริการประชาชนด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส  เต็มใจบริการ 
ประชาชนในทุก ๆ ดา้น (1)  ควรมีการใหบ้ริการทุก  ๆ ดา้นใหดี้ยิง่ข้ึนอีก (1) 
 


