
บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

  

 การวจิยั  เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่   

เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  ผูว้ิจยัได้กาํหนดกระบวนการวิจยั  ซ่ึงประกอบด้วย

ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งตวัแปรท่ีศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และ

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  ประชากร   

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนในเขตพื้นท่ี                        

ของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่  อายตุั้งแต่  18  ปีข้ึนไป   

  กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยมีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

  1.  การคาํนวณหาขนาดตวัอย่างโดยการใชสู้ตรของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane )  

ดงัน้ี 

   n   =                 N 

                                                1+ Ne 2 

เม่ือ       n   =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

             e    =      ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  0.05 

             N   =      จาํนวนประชากร  
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แทนค่าจาํนวนประชากรในสูตร   

n   =              12,180 

                                            1+(12,180 * 0.05 2) 

  จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีทั้งส้ิน   387.28    คน  จึงไดก้าํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งเป็น  388  คน 

  2.  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง   ผูศึ้กษาใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   โดยเป็นบุคคลท่ีอายุ 18 ปี

ข้ึนไป อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่จนครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

   

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยั

แนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น  3  ตอน   

คือ 

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  

เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   อาชีพ  และรายได ้

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวดัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  ซ่ึงไดป้ระมวลรวมจากภารกิจต่าง ๆ ท่ีเทศบาลดาํเนินการทั้งหมด      

4  ดา้น  คือ   

  1.  ดา้นบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

  2.  ดา้นบริการสาธารณสุข   
   3.  ดา้นบริการส่งเสริมคุณภาพชีวติ           

   4.  ดา้นบริการทัว่ไป  

 โดยใชเ้กณฑค์ะแนน   แบ่งเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 

   ระดับความคิดเห็น      ระดับคะแนน  

   เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5    

   เห็นดว้ยมาก    4    

   เห็นดว้ยปานกลาง   3    

   เห็นดว้ยนอ้ย    2    

   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1    
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   ตอนที ่3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

ดา้นต่าง ๆ 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืการวจิัย 

 

 ในการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัสาํหรับการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 

 กาํหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

1. ศึกษา  คน้ควา้  เอกสาร  ตาํรา  ส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัแนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ความพึงพอใจและวธีิการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

2. วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดั 

3. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มูลจากขอ้ 3 ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด 

ในการวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของกองช่าง  เทศบาลตาํบล

หว้ยชินสีห์  จงัหวดัราชบุรี 

4. จดัทาํเคร่ืองมือแบบสอบถามฉบบัร่างไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา  ตรวจสอบคุณภาพ 

และเน้ือหาพร้อมแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

5. นาํเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน  

ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและคาํศพัท์ท่ีใช้  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์  และ 

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ตลอดจนความสอดคล้องของขอ้คาํถามแต่ละขอ้และขอคาํแนะนาํใน  

การแกไ้ขปรับปรุง  ดงัรายละเอียดในภาคผนวก : 80 

6. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงกบัเน้ือหาแลว้  ไปทดลองใช ้ 

(Try Out) กบักลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตวัอยา่ง  แลว้นาํไปทดสอบค่าสถิติเพื่อวิเคราะห์ความเท่ียง  

โดยใชก้ารทดสอบความเท่ียงตรงแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค มาทดสอบไดค้่าเท่ากบั   

0.9771   ตามภาคผนวก :  87 

  7.    นาํเคร่ืองมือแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขจนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีความสมบูรณ์ 

8. นาํเคร่ืองมือแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

สาํรวจ   แลว้นาํผลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น  โดยใชเ้กณฑแ์บ่งกลุ่มค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑข์อง

เบสท ์  ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

   ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน   ดงัน้ี 

  1.  ส่งแบบสอบถาม     โดยผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามไปแจกจ่าย  จาํนวน  388  ชุด

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง    พร้อมทั้งช้ีแจงและทาํความเขา้ใจในแบบสอบถาม  และเก็บแบบสอบถามคืน

มาดว้ยตนเอง   โดยใชเ้วลาตั้งแต่วนัท่ี  25  เมษายน  2553  ถึงวนัท่ี  25  พฤษภาคม  2553 

 2.  ประเมินผลใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวพ้ร้อมบนัทึกลงในกระดาษ 

  3.  ป้อนขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  1.  การบรรณาธิกรณ์ขอ้มูล   ผูว้จิยัไดต้รวจสอบแบบสอบถามทุกฉบบัเพื่อความ

สมบูรณ์และความถูกตอ้ง 

  2.  ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  1. ค่าสถิติ ความถ่ี และร้อยละ  ใชส้าํหรับอธิบายขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

  2.  ค่าเฉล่ีย    และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ใชอ้ธิบายความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

การบริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่

  3.  การทดสอบค่าที  ( t – test) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ         

ซ่ึงจาํแนกเป็น  2 กลุ่ม 

  4. สถิติทดสอบเอฟ (F – test)  ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ        

ซ่ึงจาํแนกเป็น  3 กลุ่ม ข้ึนไป 
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  5. ใชค้่าความถ่ี (Frequency)  ในการจดัหมวดหมู่รวมกลุ่มความคิด และขอ้เสนอแนะ

ในรูปตาราง  และอธิบายเป็นความเรียง 

   สาํหรับค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี   กาํหนดไวท่ี้ระดบั  .05 

  

 

 

 

 

 

 

 


	กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอน   ดังนี้

	การวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


