
 

 

บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล   

ศรีดอนไผ ่   ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร  ตาํรา  บทความ แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และไดส้รุปนาํเสนอรายละเอียดต่าง ๆ ดงัหวัขอ้ตอไปน้ี  คือ  

  1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น   

  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ   

  3.  บทบาทหนา้ท่ีของเทศบาลและการบริหารงานของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่  

  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 ความหมายของความคิดเห็น 

  มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไวด้งัน้ี  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก 

ดา้นความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่อยูบ่นความแน่นอนหรือความจริง  แต่ข้ึนอยู่

กับจิตใจ  บุคคลจะแสดงออกได้โดยการแสดงออกเหตุผลสนับสนุนหรือปกป้องความคิดนั้ น   

ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของข้อเท็จจริง  ซ่ึงข้ึนอยู่กับคุณสมบัติ

ประจาํตวัของแต่ละบุคคล   เช่น  ดา้นความรู้   ประสบการณ์ในการทาํงาน  สภาพแวดลอ้ม  ฯลฯ  

และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ  การแสดงความคิดเห็นน้ี  อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจาก  

คนอ่ืน ๆ  ก็ได ้ (กฤษณ์  มหาวรุิฬห์, 2531 : 38) 

 ความคิดเห็น  เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในลักษณะท่ีไม่ลึกซ้ึง

เหมือนทศันคติ    ความคิดเห็นนั้น อาจจะกล่าวไดว้่าเป็นการแสดงออกของทศันคติก็ได ้ สังเกต

และวดัได้จากคน  แต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคติตรงท่ีทศันคตินั้น  เจา้ตวัอาจจะตระหนัก

หรือไม่ ตระหนกัก็ได ้ (จาํรอง  เงินดี, 2534 : 2)   

   ความคิดเห็น  เป็นส่วนท่ีมนุษยแ์สดงออกโดยการพูดหรือการเขียน  มนุษยน์ั้นจะพูด

จากใจจริง  พูดตามสังคม  หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟั้งก็ตาม  แต่เม่ือพูดหรือเขียนไปแลว้ก็ทาํให้เกิดผล

ได ้    คนส่วนใหญ่มกัจะถือวา่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความในใจ (นพมาศ        

ธีรเวคิน, 2539 : 99)   
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  ความคิดเห็น  คือ  การแสดงออกทางดา้นเจตคติท่ีออกมาเป็นคาํพูด  เป็นการสรุปหรือ

การลงความเห็นโดยอาศยัพื้นความรู้ท่ีมีอยู ่    ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละคนในอนัท่ี

จะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง  หรือเป็นการประเมินผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากกรณี

แวดลอ้มต่าง ๆ  หรือความคิดเห็นเป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าซ่ึงถูกจาํกดั  แต่เป็นส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ

อิทธิพลมาจากความโน้มเอียง  ความโน้มเอียงน่ีเองท่ีทาํให้แต่ละคนปฏิบัติตาม  ซ่ึงเรียกว่า

โครงสร้างทางทศันคติ     ดงันั้น   ทศันคติจึงเป็นพื้นฐานของความคิดเห็นและมีอิทธิพลต่อความ

คิดเห็น   ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงการตดัสินใจจากการประเมินค่าเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงโดยเฉพาะ  และความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพลของทศันคติ (เสนอ โสภา, 2547 : 19)   

  ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีแสดงออกมา  เพื่อให้ผูอ่ื้น

สามารถท่ีจะรับรู้ ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือประเด็นใดประเด็น

หน่ึง   การลงความคิดเห็นอาจจะเป็นในลักษณะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ อนัเน่ืองมาจาก

สถานการณ์    ส่ิงแวดล้อม การติดต่อกบัภายนอก  การเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ และการพบปะ

สังสรรคป์ระจาํวนั (จิราย ุ ทรัพยสิ์น, 2540 : 16)  

  ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด

โดยเฉพาะด้วยการพูด หรือการเขียน     ซ่ึงในการแสดงออกน้ี จะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์  

และพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและประเมินค่า  ก่อนท่ีจะมีการ

ตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นน้ี อาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ 

ในบางสภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยู่ในลกัษณะเห็นด้วยมากหรือน้อยก็ตาม (พิชัย  คุม้หร่ัง, 

2541 : 17)      

  ความคิดเห็น  หมายถึง   การแสดงความคิดของของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยการ

แสดงออกดว้ยการพูดหรือการเขียน โดยมีประสบการณ์ พื้นความรู้และสภาพแวดลอ้มเป็นตวัแปร            

ท่ีสาํคญัในการกาํหนดวา่จะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  (โกศล  ประสารทอง, 2545 : 11) 

  ความคิดเห็น  เกิดจากมูลเหตุ   2  ประการ คือ  ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ  

บุคคล หรือหมู่คณะ  เร่ืองราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์  ความคิดเห็น คุ้นเคย  อาจถือได้ว่าเป็น

ประสบการณ์ตรง  และจากการไดย้ินไดฟั้ง  ไดเ้ห็นรูปถ่าย  หรืออ่านจากหนงัสือ  โดยไม่พบเห็น

จากของจริง  ซ่ึงถือวา่เป็นประสบการณ์ทางออ้ม  กบัอีกประการหน่ึงคือ ระบบค่านิยมและการตดัสิน

ค่านิยม (Value System and Judgement)  เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่ม  มีค่านิยมและการตดัสิน

ค่านิยมไม่เหมือนกนั  แต่ละคนจึงมีความคิดเห็นต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัแตกต่างกนั (Foster  อา้งถึงใน

ชยัสิทธ์ิ  ศรีเมฆ, 2545 : 9)     
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  จากแนวคิดดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงสรุปวา่   ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออก  หรือการ

แสดงความรู้สึกของบุคคล  หรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้รวมไปถึงการประเมิน

ค่าท่ีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง    ซ่ึงอาจแสดงออกมาในลกัษณะของ

การพูด  การเขียน  ลกัษณะท่าทาง  หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้    ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัประจาํตวัของ

แต่ละบุคคล  การลงความเห็นอาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ย  หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้เน่ืองมาจาก

สถานการณ์  ส่ิงแวดลอ้ม  ค่านิยม  และประสบการณ์ 

 ประเภทของความคิดเห็น 

  ความคิดเห็น  จาํแนกออกเป็น   2  ประการ  (สมพร กิจประเสริฐ, 2549 : 7)   

  1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด -  เชิงลบสุด   เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้และ  

ประสบการณ์  ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ ทิศทางบวกสุด  ไดแ้ก่  ความรักจนหลง  ทิศทางลบสุด  

ไดแ้ก่  ความรังเกียจ  ความเห็นน้ีรุนแรง  เปล่ียนแปลงยาก เป็นตน้ 

  2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ  การมีความเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ข้ึนอยู่กบั

ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น  เช่น  ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี  ไดแ้ก่  ชอบ  ยอมรับ  เห็นดว้ย  

ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี  ไดแ้ก่  ไม่ชอบ  ไม่ยอมรับ  ไม่เห็นดว้ยเป็นตน้ 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 

  การแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลไม่จาํเป็นต้องเหมือนกันเสมอไป 

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บมา  จนมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็นของ

บุคคล  ซ่ึงไดมี้นกัวจิยัสรุปไว ้ดงัน้ี 

  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นอยูก่บักลุ่มทางสังคมในหลายประการ (จาํเรียง  ภาวิจิตร, 

2536 : 248 – 249)   

   1.  ภูมิหลงัทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัโดยทัว่ไปจะมีความคิดเห็น

ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  เช่น  ความคิดระหวา่งผูเ้ยาวก์บัผูสู้งอายุ  ชาวเมืองกบัชาวชนบท  ผูมี้รายไดน้อ้ย 

กบัผูมี้รายไดสู้ง  เป็นตน้ 

  2.  กลุ่มอา้งอิง  หมายถึง  การท่ีคนเราจะคบหาสมาคมกบัใคร  หรือกระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ให้แก่ผูใ้ดหรือการกระทาํท่ีคาํนึงถึงบางอย่างร่วมกันหรืออ้างอิงกันได้  เช่น ประกอบอาชีพ              

เดียวกนั  การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือสมาคมเดียวกนั  เป็นตน้  ส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น

ของบุคคลเหล่านั้นดว้ย 

  3. กลุ่มกระตือรือร้นหรือกลุ่มเฉ่ือยชา   หมายถึง  การกระทาํใดท่ีก่อให้เกิดความ

กระตือรือร้นเป็นพิเศษ  อาจก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ข้ึนมาได ้ ยอ่มส่งผลต่อการจูงใจให้บุคคล     
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ท่ีเป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความคิดเห็นท่ีคลอ้ยตามได ้ ไม่วา่จะให้คลอ้ยตามในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่

เห็นดว้ยก็ตาม  ในทางตรงขา้มกลุ่มท่ีเฉ่ือยชาก็ไม่มีอิทธิพลต่อสมาชิกมากนกั 

  ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล มีดงัน้ี (โสภา พสิมยั, 2543 : 14– 15)  

   1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  

   - ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย  คือ  เพศ  อวยัวะ  ความครบถว้นสมบูรณ์ของ

อวยัวะต่าง ๆ และคุณภาพของสมอง 

      - ระดบัการศึกษา  มีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น  และการศึกษาทาํให้

บุคคลท่ีมีความรู้มาก มกัจะมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  อยา่งมีเหตุผล 

    - ความเช่ือ  ค่านิยม  และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองราวต่าง ๆ  ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการ

เรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสังคม  หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

    - ประสบการณ์  เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้  ทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบต่องาน  ซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็น  

   2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ 

    - ส่ือมวลชน  ไดแ้ก่  วิทยุ โทรทศัน์   และหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี  

มีอิทธิพล อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการรับข่าวสาร  ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 

    - กลุ่มสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง  มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะ  เม่ือบุคคล   

อยู่ในกลุ่มใด  หรือสังคมใด  ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น       

ซ่ึงทาํใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่

  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  ผูศึ้กษาจึงสรุปว่า ความคิดเห็น

ของแต่ละบุคคลเกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ปัจจัยส่วนบุคคล  และปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้ม  และไดน้าํปัจจยัส่วนบุคคล  มากาํหนดเป็นตวัแปรอิสระในการวจิยัคร้ังน้ี   

 การวดัความคิดเห็น 

 การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ ๆ ไปตอ้งมีส่ิงประกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดัส่ิงเร้า  และ

การตอบสนอง  (สวสัด์ิ เป่ียมมนสั พตต., 2544 : 8)   ซ่ึงมีวธีิการวดัความคิดเห็น   ดงัน้ี 

 1.  การฉายภาพ  เป็นการวดัโดยการสร้างจินตนาการจากภาพ  โดยภาพเป็นตวักระตุน้

ใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณาไดว้า่บุคคลมีความคิดเห็นหรือมีความรู้สึก

อยา่งไรต่อภาพท่ีเห็น   ทั้งน้ี  ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเป็นสาํคญั 

 2.  การสัมภาษณ์ เป็นการซักถามบุคคล ช่วยให้ได้ขอ้มูลท่ีขยายครอบคลุมทั้งในอดีต  

ปัจจุบนั  และอนาคต 



10 

 

 3.  การส่งแบบสอบถาม    เป็นวิธีการวดัความคิดเห็นท่ีส้ินเปลืองเวลาและเงินทุนนอ้ย

กวา่วิธีอ่ืน  โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาให้ตอบกลบัมาแต่มีขอ้จาํกดัอยู่วา่   ผูท่ี้

ถูกถามตอ้งอ่านออกเขียนได ้

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 

 

  ความหมายของการบริการ 

  “การบริการ” หมายถึง การปฏิบติัรับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ   (ปรีชา เมียนเพชร, 

2532 : 5)   

  “บริการ”  คือ  ส่ิงท่ีมีจาํหน่ายในลกัษณะของกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ  การอาํนวยความ

สะดวก  การให้ความช่วยเหลือ  โดยมกัจะไม่เห็นเป็นตวัตน หากแต่อาจจะมีส่ิงของมาประกอบ

บริการดงักล่าว เพื่อใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน (จิราภรณ์  กนิษฐรัต, 2535 : 9)   

 การบริการสาธารณะ  หมายถึงการใชบ้ริการสาธารณะว่าเป็นบริการในฐานะท่ีเป็น

หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ  

ซ่ึงในความหมายน้ี  เป็นการช้ีให้เห็นว่าการบริการประกอบดว้ย  ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการโดย

ฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าท่ีต้องให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลังเกิดความพึงพอใจ (จันทร์เพ็ญ                

ตูเทศานนัท,์ 2542 : 49)   

 การให้บริการสาธารณะ เป็นกระบวนการให้บริการซ่ึงมีลกัษณะเคล่ือนไหว  เป็น

พลวตั  โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใช้ทรัพยากร  และผลิต

การบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการ  จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่

เป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ ท่ีมีการมองว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการใช้ปัจจยั

นาํเขา้สู่กระบวนการผลิต และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตาม

แผนงานท่ีกาํหนดไว ้  ดงันั้น  การประเมินผลจะช่วยทาํใหท้ราบถึงผลผลิต หรือการบริการท่ีเกิดข้ึน

วา่มีลกัษณะเป็นเช่นไร  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัเป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป  ดงันั้นระบบการให้บริการ

สาธารณะ จึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  นอกจากน้ีการให้บริการท่ีดี  ส่วนหน่ึง

ข้ึนกบัการเขา้ถึงการบริการ   

 หลกัการเขา้ถึงการบริการ  ดงัน้ี  (ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง, 2518 : 9)   

 1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่  คือความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บัความ

ตอ้งการขอรับบริการ 

 2. การเขา้ถึงแหล่งบริการ ไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 



11 

 

 3.  ความสะดวก และส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ   ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ี

ผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 4.  ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ  ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ ลกัษณะของผู ้

ใหบ้ริการดว้ย 

 การให้บริการสาธารณะ  หมายถึง  การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ

หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ  ซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ท่ีในการส่งต่อ

การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

โดยส่วนรวมมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 6 ส่วน ดงัน้ี (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์, 2536 : 11) สถานท่ีและ

บุคคลท่ีให้บริการ  ปัจจยัท่ีนาํเขา้หรือทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม ผลผลิตหรือตอ้งบริการ

ช่องทางการใหบ้ริการ   และผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

  ดงันั้น   ผูว้ิจยัจึงสรุปวา่  การบริการ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีดาํเนินการตามอาํนาจ 

หน้าท่ี โดยมีเป้าหมาย คือ การสร้างความพอใจ ให้แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงการท่ีจะวดัว่าการให้บริการ

บรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหน่ึง คือ การวดัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ทั้งน้ี เพื่อเป็น

การประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการว่า การดาํเนินกิจกรรม  ต่าง ๆ 

สามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่ เพียงใด 

 หลกัการให้บริการ 

 หลกัการใหบ้ริการ  มีดงัน้ี  (กุลธน  ธนาพงศธร, 2535 : 303 - 304) 

 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์ 

และบริการท่ีองคก์รจดัใหน้ั้น  จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด

มิใช่เป็นการจดัใหบุ้คคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2. หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง และ

สมํ่าเสมอ มิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการ 

 3. หลกัความเสมอภาค  บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอ

หนา้และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากคนอ่ืนๆ 

 4.    หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ท่ีจะ

ไดรั้บ  

 5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติั

ไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจ ใหแ้ก่ผู ้

ใหบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
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 นอกจากน้ี  (อญัญรักษ์  เลิศกุศล, 2543 : 10)  ไดเ้สนอแนวคิดในการให้บริการท่ี

เรียกวา่ Total Quality Service ( T Q S) โดยเนน้การบริการท่ีจะใหผ้ลการบริการผกูใจประชาชน ซ่ึง

ให้ความสําคญักบัคนโดยให้คนมีอิสระท่ีจะทาํงานบริการไดอ้ย่างเต็มท่ีและเต็มใจจนเป็นวฒันธรรม

ของหน่วยงานไม่ยึดติดกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัจนเกินเหตุ และมุ่งไปท่ีความร่วมมือร่วมใจของ

บุคคลเป็นแนวคิดท่ีวา่ การบริการเป็นเร่ืองท่ีคนจะกระทาํ ตอ้งเป็นเร่ืองของใจ ไม่ใช่การทาํไปตาม

กฎระเบียบท่ีวางไว ้เพื่อกาํหนดวิธีให้บริการ โดยไดเ้สนอแนวคิดในการปฏิบติัการให้บริการอนั

เปรียบเสมือนด้านแต่ละดา้นของรูป สามเหล่ียมดา้นเท่า ซ่ึงภายในบรรจุผูรั้บบริการไว ้หากขาด

ปัจจยัดา้นหน่ึงไป สามเหล่ียมน้ีจะไม่ครบดา้นเป็นรูปสามเหล่ียมต่อไปได ้นัน่หมายความวา่องคก์ร

จะให้บริการท่ีดีต่อไปไม่ได ้ซ่ึงเรียกว่า “สามเหล่ียมแห่งการบริการ”  (The Service Triangle)   

แสดงดว้ยภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี   

 

 

 

                                            กลยทุธ์                                                          กระบวนการ 

 

 

 

                                                                            ผูใ้หบ้ริการ 

 

ภาพที ่2.2  แสดงการใหบ้ริการท่ีดีตามหลกั สามเหล่ียมแห่งการบริการ 

 

  จากหลกัการน้ีจะเห็นวา่ การจะสร้างความประทบัใจใหก้บัประชาชนตอ้งจดัการ

เพื่อใหปั้จจยัแห่งสามเหล่ียมแห่งบริการน้ีมี ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัคือ 

 1. กลยุทธ์การบริการ  หรือวตัถุประสงคห์ลกั  อนัใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัตอ้ง

กาํหนดไวเ้พื่อทาํให้การปฏิบติัเขา้สู่เป้าหมายโดยมีความยืดหยุ่นตวัพอเพียง  มีความแม่นยาํ  ตรง

เป้าหมายไดดี้โดยหลกัการพื้นฐานของการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งจริงจงั 

 2. ระบบงาน  หรือกระบวนการ ตอ้งเนน้ให้ระบบการบริการประชาชนเป็นเร่ืองเรียบ

ง่าย ประชาชนสบายใจเม่ือมาใชบ้ริการ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นดูเป็นเจา้ขนุมูลนาย   ประชาชนตอ้งเขา้ใจ

ได้ง่าย ๆ สามารถเขา้พบเพื่อปรึกษา  หรือเขา้รับบริการได้อย่างเป็นกนัเอง  มีความคล่องตวัสูง                

กฎระเบียบเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อประชาชน  ทาํใหก้ารบริการดีไม่เป็นตวัจาํกดัการบริการ 

    ผูใ้ชบ้ริการ 
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 3. ข้าราชการ  หรือผูใ้ห้บริการในทุกระดับ ตอ้งได้รับการสรรหา  พฒันาและปรับ

พฤติกรรม  ตลอดจนวธีิการทาํงานใหมี้ลกัษณะเนน้ความสาํคญัของประชาชน  นัน่คือมีจิตสํานึกต่อ

การใหบ้ริการท่ีดี 

              การจะทาํให ้สามเหล่ียมแห่งการบริการสัมฤทธ์ิผล ตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจาก

ขา้ราชการทุกฝ่าย  โดยทาํเป็นแผนการพฒันา  การบริการขององคก์รข้ึนใหช้ดัเจน 

 หลกัการใหบ้ริการมีหลกัสาํคญั 5 ประการ คือ   (ประยรู กาญจนดุล, 2535 : 81) 

 1. บริการสาธารณะ เป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอาํนวยการหรือในความควบคุมของฝ่าย

ปกครอง 

 2. บริการสาธารณะ      มีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของ

ประชาชน 

 3. การจดัระเบียบและวธีิดาํเนินงานบริการสาธารณะ ยอ่มจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงได้

เสมอ เพื่อให้เหมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 

 4. บริการสาธารณะจะตอ้งจดัดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจ  และโดยสมํ่าเสมอไม่มีการชะงกัถา้

บริการสาธารณะจะตอ้งชะงกัลงดว้ยประการใด ๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อน หรือไดรั้บ

ความเสียหาย 

 5.  เอกชนยอ่มมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

 การบริการท่ีประสบความสาํเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัสาํคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 

(Parasuman, Zeithal and Barry  อา้งถึงใน รัชยา กุลวานิชไชยนนัท,์ 2535 : 14-15) 

 1.  ความเช่ือถือได ้ ประกอบดว้ย 

  1.1  ความสมํ่าเสมอ   

  1.2  ความพึ่งพาได ้  

  2.  การตอบสนอง ประกอบดว้ย 

   2.1  ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 

   2.2  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 

   2.3  มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 

   2.4  ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 

  3.  ความสามารถ  ประกอบดว้ย 

   3.1  สามารถในการใหบ้ริการ 

   3.2  สามารถในการส่ือสาร 

   3.3  สามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 
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  4.  การเขา้ถึงบริการ  ประกอบดว้ย 

   4.1  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก  ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมาย       

ซบัซอ้นเกินไป 

   4.2  ผูบ้ริการใชเ้วลารอคอยไม่นาน 

   4.3  เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 

   4.4  อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

  5.  ความสุภาพอ่อนโยน   ประกอบดว้ย 

   5.1  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 

   5.2  ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 

   5.3  ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี  

  6.  การส่ือสาร   ประกอบดว้ย 

   6.1  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 

   6.2  มีการอธิบายขั้นตอนให้บริการ 

  7.  ความซ่ือสัตย ์ คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 

  8.  ความมัน่คง  ประกอบดว้ยความปลอดภยัทางกายภาพ     เช่น  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

  9.  ความเขา้ใจ   ประกอบดว้ย 

   9.1  การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 

   9.2  การใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 

  9.4  การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

  10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้   ประกอบดว้ย 

    10.1 การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ใหพ้ร้อมสาํหรับใหบ้ริการ 

   10.2 การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

   10.3 การจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด 

 ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงสรุปวา่ การใหบ้ริการกบัประชาชนในฐานะผูรั้บบริการ คือการใหใ้น

ส่ิงท่ีประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการ และมีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

 

บทบาทหน้าทีข่องเทศบาล  และการบริหารงานของเทศบาลตําบลศรีดอนไผ่ 

 

 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  ท่ีมีพื้นท่ีอยู่ในเขตชุมชนโดย

แบ่งออกเป็นเทศบาลนคร   เทศบาลเมือง  และเทศบาลตาํบล   โดยพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ. 



15 

 

2496  และแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี  12   พ.ศ.2546 และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลใน

การจดับริการ  ไวด้งัน้ี   

 อาํนาจหน้าที่ของเทศบาล 

  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ.2496  และแกไ้ขเพิ่มเติม   ฉบบัท่ี  12   พ.ศ.2546 

มาตรา 50  เทศบาลตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล  ดงัต่อไปน้ี 

  1.  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

  2.  ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 

  3.  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดัขยะมูล

ฝอยส่ิงปฏิกลู 

  4.  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

  5.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

  6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 

  7.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

  8.  บาํรุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

  9.  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

มาตรา 51  เทศบาลตาํบลอาจจดัทาํกิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล  ดงัต่อไปน้ี 

  1. ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 

  2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์

  3. ใหมี้ตลาด  ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

  4. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 

  5.  บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 

  6.  ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้

  7. ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

  8.  ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า  

  9. เทศพาณิชย ์

 อาํนาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญตัิกาํหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอาํนาจให้แก่           

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2542  มาตรา 16 

 มาตรา  16  ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีใน

การจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 
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  1.  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

  2.  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

  3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

  4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

  5.  การสาธารณูปการ 

  6.  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

  7.  การพาณิชย ์ และการส่งเสริมการลงทุน 

  8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

  9.  การจดัการศึกษา 

  10. การสังคมสงเคราะห์  และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี  คนชราและ 

ดอ้ยโอกาส 

            11.  การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ     

ทอ้งถ่ิน 

  12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

  13. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

  14. การส่งเสริมกีฬา 

  15. การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

  16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

  17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

  18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู  และนํ้าเสีย 

  19. การสาธารณสุข  การอนามยัครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 

  20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

  21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

  22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์

  23. การรักษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการอนามยัโรงมหรสพ  

และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

  24. การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  25. การผงัเมือง 

  26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
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  27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

  28. การควบคุมอาคาร 

  29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

  30. การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั  และรักษา   

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

  31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการฯ 

ประกาศ   

 โครงสร้างการบริหารราชการของเทศบาล 

 เทศบาลถือได้ว่าเป็นหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยท่ีเก่าแก่ท่ีสุด คือ เร่ิมมี

การสถาปนามาตั้งแต่ พ.ศ. 2476  และเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความ

เจริญ   และใชใ้นการบริหารเมืองเป็นหลกั  เทศบาลของไทยแบ่งออกเป็น  3  ประเภท คือ เทศบาล

นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล  ตามเกณฑร์ายได ้และประชากรในพื้นท่ี 

 การจดัโครงสร้างองค์กรของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ.2496 และ                           

แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 12)  พ.ศ. 2546  ไดใ้ชรู้ปแบบรัฐสภาเป็นหลกั  โดยแบ่งโครงสร้าง ออกเป็น 

2  ส่วน  ประกอบดว้ย 

 (1)  สภาเทศบาล   เป็นฝ่ายท่ีคอยควบคุม  และตรวจสอบฝ่ายบริหารตามหลกัการ

ถ่วงดุลอาํนาจของระบบรัฐสภา  ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนอยู่

ในวาระคราวละ 4 ปี โดยจาํนวนสมาชิกสภาเทศบาลจะข้ึนอยูก่บัประเภทของเทศบาล  คือ 

  - สภาเทศบาลตาํบล        มีสมาชิกทั้งหมด  12     คน 

                   - สภาเทศบาลเมือง  มีสมาชิกทั้งหมด  18     คน 

   - สภาเทศบาลนคร  มีสมาชิกทั้งหมด  24     คน 

 สภาเทศบาลจะมีประธานสภาหน่ึงคน  และรองประธานสภาหน่ึงคน  โดยจะเลือกมา

จากสมาชิกตามมติสภาเทศบาล ประธานสภามีหนา้ท่ีดาํเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัการประชุมเทศบาล และควบคุมบงัคบับญัชารักษาความสงบ รวมทั้งเป็นตวัแทน

ของสภาเทศบาลในกิจการภายนอก 

 (2)  คณะเทศมนตรี  หรือนายกเทศมนตรี 

 สําหรับคณะเทศมนตรีตามพระราชบญัญติัเทศบาล  พ.ศ.  2496 (รวมทั้งท่ีไดแ้กไ้ข           

เพิ่มเติมจนถึง พ.ศ.  2546) ไดก้าํหนดใหค้ณะเทศมนตรีประกอบดว้ย  นายกเทศมนตรี 1 คน  มาจาก

สมาชิกเทศบาลตามความเห็นชอบของสภาเทศบาล  และเทศมนตรีอ่ืน ๆ ตามจาํนวนท่ีกฎหมายระบุ  

ดงัน้ี 
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   - เทศบาลตาํบล  มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน   จาํนวน     2    คน 

              - เทศบาลเมือง  มีรองนายกไดไ้ม่เกิน               จาํนวน     3    คน   

  - เทศบาลนคร  มีรองนายกไดไ้ม่เกิน                 จาํนวน    4     คน 

    นอกจากคณะเทศมนตรีแลว้  ในฝ่ายบริหารก็ยงัมีพนกังานเทศบาลเป็นเจา้หนา้ท่ี

ทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบติังานอนัเป็นภารกิจประจาํสาํนกังานหรืออาจจะนอกสาํนกังานก็ไดซ่ึ้งมี

ความเก่ียวพนักบัชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนอยา่งใกลชิ้ด โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา

ในเบ้ืองตน้ 

โครงสร้างเทศบาลตามพระราชบัญญตัิเทศบาล 

(ฉบับที ่11) พ.ศ. 2543 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                   

 

 

 

                                                            นายกฯ เลือกจากสมาชิก      นายกฯ มาจากการเลือกตั้งโดยตรง 

                                                               

 

 

                                                                                                                   นายกฯแต่งตั้ง     

                                                                                                                   รองนายกฯ/ 

                                                                                                                   ท่ีปรึกษา/เลขา 

  

 

 

 

 

 

เทศบาลนคร 

ประชากร 50,000 คนข้ึนไป 

เทศบาลเมือง 

ประชากร 10,000  คนข้ึนไป 

เทศบาลตาํบล 

มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะ 

สภาเทศบาล รูปแบบ 

คณะเทศมนตรี 

รูปแบบ 

นายกเทศมนตรี 

 

สมาชิกเทศบาลตาํบล  12 

สมาชิกเทศบาลเมือง  18 

สมาชิกเทศบาลนคร  24 

 ประธานสภา และรอง

ประธานสภาเลือกจาก

สมาชิกสภาเทศบาลตามมติ

ของสภาเทศบาล 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกฯ (ตาํบล) ไม่เกิน 2 

รองนายกฯ (เมือง) ไม่เกิน 3 

รองนายกฯ (นคร)  ไม่เกิน  4 

นายกเทศมนตรี 

ท่ีปรึกษา 

เลขานุการ 

รองนายกฯ (ตาํบล) ไม่เกิน 2 

รองนายกฯ (เมือง)  ไม่เกิน  3 

รองนายกฯ (นคร)  ไม่เกิน  4 
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การบริหารงานของเทศบาลตําบลศรีดอนไผ่   

 

  ประวตัิความเป็นมา 

 เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  ได้รับการยกฐานะตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะ

ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม 116 ตอนท่ี 9 ก วนัท่ี 

24  กุมภาพนัธ์ 2542  มีผลทาํให้เปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลศรีดอนไผ ่ เป็นเทศบาลตาํบลศรี

ดอนไผ ่ เม่ือวนัท่ี  25  พฤษภาคม พ.ศ.2542  และต่อมาไดมี้ประกาศกระทรวงมหาดไทยให้ยุบรวม

องค์การบริหารส่วนตาํบลศรีสุราษฎร์เข้ากับเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  เม่ือวนัท่ี  9  กรกฎาคม     

พ.ศ. 2547 

 เดิมเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  มีฐานะเป็นสุขาภิบาลศรีดอนไผ่  โดยได้ก่อตั้งตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจดัตั้งสุขาภิบาลศรีดอนไผ ่ อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 

ประกาศ ณ วนัท่ี  1  เมษายน  พ.ศ.2508  ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 82 ตอนท่ี 37 วนัท่ี 4  

พฤษภาคม พ.ศ.2508  โดยมีระยะเวลาในการเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบสุขาภิบาล ถึง 

34 ปี 1 เดือน 24 วนั 

 ตราสัญลกัษณ์ประจาํเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่เป็นรูปคน 2 คน ยืนจบัมือกนัท่ีใตต้น้ไม ้

หมายถึง การร่วมมือกนัระหวา่งตาํบลศรีสุราษฎร์ กบัตาํบลดอนไผ ่ในการจดัตั้งสุขาภิบาลศรีดอน

ไผ ่ข้ึน ในปีพ.ศ. 2508 ซ่ึงรูปดงักล่าวยงัคงใชเ้ป็นตราประจาํเทศบาลตาํบลศรีดอนไผจ่นถึงปัจจุบนั 

  ลกัษณะทีต่ั้ง/อาณาเขตและเขตการปกครอง 

ลกัษณะทีต่ั้ง 

 สาํนกังานเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ เป็นเทศบาลตาํบลขนาดกลาง  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 299  

หมู่ท่ี 2  ตาํบลดอนไผ ่ อาํเภอดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี  รหสัไปรษณีย ์ 70130  บนเน้ือท่ี  6  ไร่  

1  งาน  8  ตารางวา   

 อาณาเขตติดต่อ 

  ทิศเหนือ ติดต่อกบัตาํบลดอนไผ ่ อาํเภอดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี 

  ทิศใต ้ ติดต่อกบัตาํบลขนุพิทกัษ ์ อาํเภอดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี 

  ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัตาํบลบา้นแพว้  อาํเภอบา้นแพว้  จงัหวดัสมุทรสาคร 

  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัตาํบลดาํเนินสะดวก  อาํเภอดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี 

2 เขตการปกครอง 

 เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่มีพื้นท่ีประมาณ 13.1 ตารางกิโลเมตร หรือ 8,188 ไร่ ลกัษณะ

พื้นท่ีเป็นรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้เลียบคลองดาํเนินสะดวก  เขตการปกครองเร่ิมจากบริเวณ  คลองดาํเนิน
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สะดวก  หลกักิโลเมตรท่ี 20 ถึงหลกักิโลเมตรท่ี 28  และวดัจากริมคลองออกไปฝ่ังละ 500 เมตร

โดยประมาณ อยูห่่างจากท่ีวา่การอาํเภอดาํเนินสะดวกประมาณ 9 กิโลเมตร และอยูห่่างจากศาลา

กลางจงัหวดัราชบุรีประมาณ 30 กิโลเมตร โดยมีพื้นท่ีครอบคลุม 3 ตาํบล 17 หมู่บา้น     อยูใ่นเขต

เทศบาลดงัน้ี  

  - ตาํบลประสาทสิทธ์ิ ประกอบดว้ย 6 หมู่บา้น อยูใ่นเขตเทศบาล 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่  หมู่

ท่ี 3, 4 และ 5  

  - ตาํบลดอนไผ ่ประกอบดว้ย 7 หมู่บา้น อยูใ่นเขตเทศบาล 6 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี1,2,4, 

5, 6, และ 7 (หมู่ท่ี 1 ไม่มีประชากรในเขตเทศบาล มีแต่พื้นท่ี) 

  - ตาํบลศรีสุราษฎร์ ประกอบดว้ย 8 หมู่บา้น ซ่ึงทั้ง 8 หมู่บา้นมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผท่ั้งหมด  

 ทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่มีการเปล่ียนแปลงเขตคร้ังล่าสุด เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2547 

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยใหย้บุรวมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลศรีสุราษฎร์ เขา้กบัเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผ ่ซ่ึงจากเดิมก่อนเปล่ียนแปลงมีพื้นท่ี 8.4 ตารางกิโลเมตร 

2 สภาพภูมิประเทศและการตั้งถิ่นฐาน 

  พื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผเ่ป็นท่ีราบลุ่มมีนํ้าหล่อเล้ียงตลอดปี โดยมีลาํคลองดาํเนิน

สะดวกเป็นแหล่งนํ้าหลกั  และแยกยอ่ยเป็นคลองซอยและลาํประโดง  ประมาณ  50  สาย 

ประชาชนส่วนมากปลูกบา้นเรือนตามริมคลองดาํเนินสะดวก   และริมนํ้าถนนสายดาํเนินสะดวก – 

ตลาดหลกัหา้  

2 สภาพภูมิอากาศ 

 เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอดาํเนินสะดวก ซ่ึงอยูใ่นเขตภูมิอากาศแบบ

ฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดู กล่าวคือ อากาศจะแหง้แลง้ในช่วงฤดูหนาว มีฝนตกชุกและความช้ืนใน

อากาศสูงใน ช่วงฤดูฝน โดยมีอุณหภูมิเฉล่ียตลอดปี 29 องศาเซลเซียส  

     1. ฤดูร้อน อุณหภูมิเฉล่ียสูงสุดในเดือนเมษายน ประมาณ 33 องศาเซลเซียส  

   2. ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม ปริมาณนํ้าฝนสูงสุดในเดือน

ตุลาคม โดยค่าท่ีอ่านไดสู้งสุด 55 มิลลิเมตร  

              3. ฤดูหนาว อุณหภูมิเฉล่ียตํ่าสุดในเดือนธนัวาคม ประมาณ 20 องศาเซลเซียส สาํหรับ

ปี 2550 อุณหภูมิตํ่าสุดในเดือนมกราคม 

              4. ทิศทางลมในแต่ละฤดู 

    ในฤดูร้อนไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ   และลมฝ่ายใตพ้ดัมาปก

คลุมพื้นท่ีแทนทาํใหอ้ากาศมีความร้อนอบอา้วโดยทัว่ไป และร้อนถึงร้อนจดัในเดือนเมษายน 



21 

 

 ในฤดูฝนไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัปกคลุมพื้นท่ีทาํใหฝ้นตกใน

ช่วงเวลาดงักล่าวโดยชุกมากท่ีสุดในเดือนกนัยายน- ตุลาคม 

 ในฤดูหนาวไดรั้บอิทธิพลจากจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และความกดอากาศ

สูงจากประเทศจีนท่ีแผม่าปกคลุมพื้นท่ีทาํใหอ้ากาศมีความหนาวเยน็และแหง้แลง้ 

 ประชากรในเขตเทศบาล 

  จาํนวนหลงัคาเรือนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  2,810  หลงัคาเรือน 

 จาํนวนประชากรทั้งหมดในพื้นท่ีตามฐานทะเบียนราษฎร์    12,180  คน   

 - จาํนวนประชากรเพศชายทั้งหมด  5,836   คน 

   -  จาํนวนประชากรเพศหญิงทั้งหมด  6,344   คน 

  โครงสร้างองค์กร  และอตัรากาํลงั 

 โครงสร้างหรือการแบ่งส่วนบริหารงานราชการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ 

ประกอบดว้ย  2  ฝ่าย  คือ 

 1)  ฝ่ายนิติบญัญติั  ซ่ึงเป็นสภาเทศบาล  ประกอบด้วย ประธานสภาเทศบาล รอง

ประธานสภาเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล รวม 12 คน  ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนเขต

เทศบาล  แบ่งเป็น  2  เขตเลือกตั้ง และมีปลดัเทศบาลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากสภาเทศบาล ให้ปฏิบติั

หนา้ท่ีเลขานุการสภาเทศบาล 

 2)  ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 2 คน ท่ีปรึกษา

นายกเทศมนตรี  1  คน  และเลขานุการนายกเทศมนตรี  1  คน  ซ่ึงนายกเทศมนตรีมาจากการ

เลือกตั้งของประชาชน  โดยปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและควบคุมกาํกบัการ

บริหารงานของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบายและท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้โดยมีปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล  

เป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลลูกจา้ง  และพนกังานจา้งของเทศบาล 

 ปัจจุบนัเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ มีส่วนงานระดบักอง  7  หน่วยงาน  ประกอบดว้ย

สํานักปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบังานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานทะเบียนราษฎร์ 

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานวเิคราะห์นโยบายและแผน 

งานนิติการ งานประชาสัมพนัธ์ และงานจดัทาํงบประมาณ 

 กองคลัง มีหน้าท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบั งานธุรการ งานการเงินและบญัชี งานพสัดุและ

ทรัพยสิ์น งานแผนท่ีภาษี งานพฒันารายได ้งานเร่งรัดรายได ้และงานทะเบียนทรัพยสิ์น  

 กองช่าง มีหนา้ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบังานธุรการ งานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม งาน

ผงัเมือง การควบคุมอาคาร งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ และงานสถานท่ีและไฟฟ้า

สาธารณะ 
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 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหนา้ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบั งานธุรการ แผนงาน

สาธารณสุข งานสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม งานสัตวแพทย ์งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข งานรักษา

ความสะอาด งานป้องกนัควบคุมโรค งานส่งเสริมสุขภาพ และงานเผยแพร่และฝึกอบรม 

 กองการศึกษา มีหนา้ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบั งานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานบริหาร

และวชิาการ งานการเงิน งานพสัดุ งานโรงเรียน งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน และการศึกษานอก

โรงเรียน และงานพฒันาชุมชน 

 กองการประปา มีหนา้ท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบั งานธุรการ งานผลิตนํ้า งานจาํหน่ายและ

บริการดา้นการติดตั้งนํ้าประปา รวมทั้งงานการเงินและบญัชี และงานพสัดุ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ี ตรวจสอบและกลัน่กรองใหค้วามเห็น และ

ขอ้เสนอแนะแก่ปลดัเทศบาล เก่ียวกบังานการเงินของเทศบาล และควบคุมตรวจสอบดา้นอ่ืน ๆ 

ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ เน่ืองจากไม่มีผลงานวิจยัเก่ียวกบัความ

คิดเห็นต่อการจดับริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือกผลงานวิจยัท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยกนั  โดยแยกรายละเอียดตามปัจจยัส่วนบุคคล  คือ  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  

และรายได ้ ไวด้งัน้ี 

 เพศ 

  ปัจจยัเร่ืองเพศท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็น  มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  

ไดแ้ก่   

  ณพชยั  มหาพีราภรณ์  (2542)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

เฉพาะดา้นของสาํนกังานเขตสาธร  พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั   

  ครรชิต  อินทร์เมือง  (2545)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานรถไฟแห่งประเทศไทย  

ต่อการปรับโครงสร้างการรถไฟแห่งประเทศไทย  พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั   

  คงฤทธ์ิ  สุกใน  (2545) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผูส่ื้อข่าวต่อการให้บริการตาม

โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน   พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั   

  ดุสิต  ทองวิเศษ (2545)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่องานตาํรวจชุมชน 

ตาํบล: ศึกษากรณีอาํเภอเมืองอุดรธานี  พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั        
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  สหัสชยั เรืองรุ่งโรจน์  (2545)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่องานพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล: ศึกษาเฉพาะกรณีบางกระด่ีและ

บา้นปทุม จงัหวดัปทุมธานี  พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   

  ชัยสิทธ์ิ ศรีเมฆ  (2545)  ได้ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับแผนพฒันาระบบการ

บริหารงานบุคคลของขา้ราชการกองออกแบบ สํานกัการโยธา  กรุงเทพมหานคร  พบว่า  เพศ

ต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   

 อายุ 

            ปัจจยัเร่ืองอายุท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็น  มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  

ไดแ้ก่   

 ครรชิต   อินทร์เมือง (2545)  ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานรถไฟแห่งประเทศไทย  

ต่อการปรับโครงสร้างการรถไฟแห่งประเทศไทย   พบวา่  อายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั 

 ชยัสิทธ์ิ  ศรีเมฆ  (2545)  ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแผนพฒันาระบบการบริหารงาน

บุคคลของขา้ราชการกองออกแบบ สํานกัการโยธา  กรุงเทพมหานคร  พบว่า  อายุต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นต่างกนั 

 ดุสิต ทองวิเศษ   (2545)  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่องานตาํรวจชุมชน

ตาํบล  :  ศึกษากรณีอาํเภอเมืองอุดรธานี    พบวา่  อายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั 

  สหสัชยั  เรืองรุ่งโรจน์  (2545)     ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่องานพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : ศึกษาเฉพาะกรณีบางกระด่ี  และ

บา้นปทุม  จงัหวดัปทุมธานี   พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   

 วชัรี  สุวรรณเมธา  (2545)   ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อนโยบายการประชาสัมพนัธ์ด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน   พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   

 ลกัขณา  ทองพูนกิจ   (2545)  ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณท่ี

มีแนวโนม้การจดัโครงสร้างใหม่ของสาํนกังบประมาณ   พบวา่  เพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั   

   ระดับการศึกษา 

             ปัจจยัเร่ืองระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็น มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  2  

กลุ่ม   ไดแ้ก่   
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 สหัสชัย เรืองรุ่งโรจน์  (2545)  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่องานพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล: ศึกษาเฉพาะกรณีบางกระด่ี  และ

บา้นปทุม  จงัหวดัปทุมธานี  พบวา่  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั 

 ออ้มใจ   ไกรสังข ์  (2546)  ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการทณัฑสถานบาํบดัพิเศษ

ต่องานชุมชนบาํบดัของกรมราชทณัฑ ์  พบวา่  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั 

 ดุสิต  ทองวิเศษ   (2545)  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่องานตาํรวจชุมชน

ตาํบล:   ศึกษากรณีอาํเภอเมืองอุดรธานี  พบวา่  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั 

  ลกัขณา ทองพูนกิจ  (2545)  ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบประมาณท่ีมีต่อ

แนวโน้มการจดัโครงสร้างใหม่ของสํานกังบประมาณ   พบว่า  ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั   

 วชัรี สุวรรณเมธา  (2545) ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อนโยบายการประชาสัมพนัธ์ด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน    ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั            

 อาชีพ 

             ปัจจยัเร่ืองอาชีพท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็น  มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม   

ไดแ้ก่  

 ดุสิต ทองวิเศษ (2545) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่องานตาํรวจชุมชน

ตาํบล :  ศึกษากรณีอาํเภอเมืองอุดรธานี   พบวา่  อาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั   

 สหัสชยั เรืองรุ่งโรจน์  (2545)   ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่องานพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล: ศึกษาเฉพาะกรณีบางกระด่ี  และ

บา้นปทุม  จงัหวดัปทุมธานี   พบวา่  อาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั   

 ณพชยั  มหาพีราภรณ์   (2542)  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

เฉพาะดา้นของสาํนกังานเขตสาธร   พบวา่  อาชีพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั   

  สุภาวดี  เจียวมาลี  (2547)  ศึกษาความคิดเห็นของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ

บริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี  พบวา่  อาชีพต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   

             รายได้ 

            ปัจจยัเร่ืองรายได้ท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็น มีผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  

ไดแ้ก่   
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 สุภาวดี  เจียวมาลี (2547) ศึกษาความคิดเห็นของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ

บริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาลดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี    พบวา่  รายไดต่้างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นต่างกนั 

 ดุสิต  ทองวิเศษ (2545) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่องานตาํรวจชุมชน

ตาํบล  :   ศึกษากรณีอาํเภอเมืองอุดรธานี   พบวา่  รายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั 

 ครรชิต อินทร์เมือง (2545)  ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานรถไฟแห่งประเทศไทย  ต่อ

การปรับโครงสร้างการรถไฟแห่งประเทศไทย  พบวา่  รายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่างกนั 

 ชยัสิทธ์ิ ศรีเมฆ (2545)  ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแผนพฒันาระบบการบริหารงาน

บุคคลของขา้ราชการกองออกแบบ สํานกัการโยธา  กรุงเทพมหานคร พบวา่  รายไดต่้างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นต่างกนั 

 ณพชยั  มหาพีราภรณ์  (2542)  ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

เฉพาะดา้นของสาํนกังานเขตสาธร  พบวา่  รายไดต่้างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   

 สรุป  จากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่สถานภาพส่วนบุคคลมีระดบัความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกัน  และความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ดังนั้นสถานภาพส่วนบุคคลจึงมีความสําคญัท่ี

แตกต่างกนัต่อการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล  

ศรีดอนไผ ่ อาํเภอดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี 
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