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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

   

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540  บญัญติัให้รัฐตอ้งให้ความเป็นอิสระ

แก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยให้องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเป็นอิสระ ในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร                

การบริหารงานบุคคล  การเงินและการคลงัและมีอาํนาจของตนเองโดยเฉพาะภายใตก้ารบริหารงาน

ของคณะผูบ้ริหารหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน  ทาํให้รัฐบาลตอ้งปรับปรุงการบริหารราชการแผ่นดิน     

ใหส้อดคลอ้งตามบทบญัญติัดงักล่าว  โดยกระจายอาํนาจ เพิ่มบทบาทในการบริหารงานในทอ้งถ่ิน

ให้กบัทอ้งถ่ินมากข้ึนเป็นลาํดบั  ขณะเดียวกนัก็ลดบทบาท และภารกิจของราชการส่วนกลาง และ  

ส่วนภูมิภาคลงเป็นลาํดบัดว้ย ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นกลไกสําคญัในการแกไ้ข

ปัญหาและพฒันาพื้นท่ีในเขตรับผดิชอบของตน 

 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัจดั

ระเบียบเทศบาล  พ.ศ. 2476  โดยมีภารกิจหนา้ท่ีจดับริการสาธารณะเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันา ชุมชน

ของตน  อาทิ  การจดัให้มีและบาํรุงรักษาทางบก  ทางนํ้ า  การรักษาความสะอาดของถนนหรือ

ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการกาํจดัขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล  การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ  

การจดัให้มีนํ้ าสะอาดหรือนํ้ าประปา  เป็นตน้  ดงันั้น  การพฒันาของเทศบาลจึงเป็นการ   มุ่งเนน้

ความเจริญ และความกินดีอยู่ดีของประชาชนในชุมชน  ซ่ึงจะต้องคาํนึงถึงความต้องการของ

ประชาชนในเขตชุมชนเป็นหลกั  กล่าวคือ  ประโยชน์และบริการท่ีเทศบาลจดัให้นั้น  จะตอ้ง

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นส่วนใหญ่  จึงทาํให้สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนอย่างแท้จริง  และทาํให้การบริหารงบประมาณนั้นคุ้มค่าคุ้มทุน การพฒันาของ

เทศบาลจึงเป็นการมุ่งเนน้ความเจริญ และความกินดีอยูดี่ของประชาชนในชุมชน   ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึง

ความตอ้งการของประชาชน  กล่าวคือ  ประโยชน์และบริการท่ีเทศบาลจดัให้นั้นจะตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนเป็นส่วนใหญ่  จึงทาํให้สามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน

อยา่งแทจ้ริงและทาํให้การบริหารงบประมาณนั้นคุม้ค่าคุม้ทุน  แต่ในทางปฏิบติัเน่ืองจากผูบ้ริหาร

ของเทศบาลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  ซ่ึงบางคร้ังการจดัให้มีบริการต่าง ๆ เป็นการให้

ผลตอบแทนทางการเมืองมากกว่าคาํนึงถึงความจาํเป็นเร่งด่วน  หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
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ประชาชน  และมีผลให้การวางแผนพฒันาชุมชนและจดัสรรงบประมาณของเทศบาลไม่เหมาะสม

และตอบสนองต่อความตอ้งการของคนเฉพาะกลุ่ม   

  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นพนักงานเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดับริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ เพื่อเป็นขอ้มูลแก่

หน่วยงานในการวางแผนพฒันา   และจดัสรรงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ประชาชน  ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลตําบล          

ศรีดอนไผ ่ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนัต่อการ

บริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่

 

สมมติฐานในการวจิัย 

   

1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่อาํเภอดาํเนิน

สะดวก  จงัหวดัราชบุรี  อยูใ่นระดบัมาก       

   2.  ประชาชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริการของเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผแ่ตกต่างกนั 

   

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

ของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  โดยเลือกใช้กลุ่มตวัอย่างจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล

ตาํบลศรีดอนไผ ่ และใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น 

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่  18  ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่

ในเขตเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่  จาํนวนทั้งส้ิน  12,180  คน   
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 2.  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการคาํนวณ จากสูตรของทาโรยามาเน่  ไดจ้าํนวน  388 คน และ

วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  ผูศึ้กษาใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งง่าย โดยเป็นบุคคลท่ีอาย ุ18 ปีข้ึนไป อาศยัอยูใ่นเขต

เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่จนครบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตัวแปร 

 1.  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ขอ้คาํถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล  ประกอบดว้ยเพศ  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้

 2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่   ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล

ศรีดอนไผใ่นดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ดา้นสาธารณสุข  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต   และ

ดา้นบริการทัว่ไป  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

   

 ในงานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลศรีดอนไผ ่ 

อาํเภอดาํเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดจากงานวจิยัของ  สมพร    กิจประเสริฐ  

และ  สุภาวดี  เจียวมาลี  แลว้สังเคราะห์เป็นตวัแปรท่ีศึกษาในกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดับริการของ 

                   เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ ตาํบลดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 

 

สถานภาพส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 

เทศบาลตําบลศรีดอนไผ่ใน  4  ด้าน  ดังนี ้

1. บริการดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ 

2. บริการดา้นสาธารณสุข 

3. บริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

4. ดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายของคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นของประชาชน  หมายถึง  การแสดงออก  หรือ  การแสดงความรู้สึกของ

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  ท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลตาํบลศรี

ดอนไผ ่

 2.  ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ ท่ีมี

อายตุั้งแต่  18  ปีข้ึนไป                 

 3. บริการของเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  หมายถึง  กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ท่ีเทศบาล

กาํหนดออกมาเป็นแผนงาน/โครงการ    4   ดา้น  คือ     

       3.1  บริการดา้นสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  หมายถึง  กิจกรรมสาธารณะท่ีเทศบาล          

จดัใหมี้เพื่อตอบสนองความจาํเป็นพื้นฐานของประชาชน  เช่น  ถนน  สภาพทางเดินเทา้ตลาด    

 3.2  บริการด้านสาธารณสุข  หมายถึง  บริการท่ีเก่ียวกบังานระบายนํ้ า   เช่น               

ท่อระบายนํ้า  รางระบายนํ้า การจดัการขยะ     
      3.3  บริการดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต   หมายถึง  บริการท่ีเก่ียวกบัการสร้าง

สวนสาธารณะ สถานท่ีออกกาํลงักาย  

 3.4  ดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป  เช่น การบริการท่ีเก่ียวกบัการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  

ร้ือถอนอาคาร  ใหค้าํปรึกษาดา้นวศิวกรรม 

 4.  สถานภาพส่วนบุคคล  หมายถึง  คุณลกัษณะส่วนตวัของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

พื้นท่ี   เทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่ ประกอบดว้ย   

 4.1  เพศ  หมายถึง  ลกัษณะแสดงความเป็นหญิงหรือชายของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น

เขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ ่แบ่งเป็นเพศหญิง  และชาย   

    4.2  อายุ  หมายถึง  จาํนวนปีตามปฏิทินนบัตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2553)  

ของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่  โดยแบ่งเป็น  อายุ 30 ปีหรือตํ่ากว่า 

อาย ุ 31- 50  ปี  อาย ุ 51 ปีข้ึนไป 

    4.3  ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษา

สากลของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั  คือ  

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  อนุปริญญา/ปริญญาตรี  ข้ึนไป 

  4.4  อาชีพ  หมายถึง งานท่ีประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลศรีดอนไผท่าํ 

และทาํให้เกิดรายไดห้ลกัแบ่งออกเป็น  กลุ่ม คือ  รับจา้งทัว่ไป   รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   เกษตรกร  และอ่ืน ๆ  
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         4.5  รายได ้ หมายถึง  รายรับท่ีเป็นค่าเงินเฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณของประชาชน ใน

เขตเทศบาลตาํบลศรีดอนไผ่   แบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม   คือ   ไม่เกิน 6,000  บาท    รายได ้6,001 – 

10,000  บาท  และรายไดม้ากกวา่ 10,001  บาท 

 

ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย  และจดัทาํแผนพฒันาชุมชนของตน

ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของประชาชนและ               

มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบล         

ศรีดอนไผ ่
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