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บทคดัย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ
ของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ ่ อ าเภอด าเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี  และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ อ าเภอด าเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี  
จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้  กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยั  คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลศรีดอนไผอ่ าเภอด าเนินสะดวก   การ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวนทั้งส้ิน  388 คน  โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถ่ี   ค่าร้อยละ   ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบที  
และสถิติทดสอบเอฟ การวเิคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบแตกต่างรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ 
 ผลการวจัิยพบว่า 
  1. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่  อ าเภอ
ด าเนินสะดวก  จงัหวดัราชบุรี  อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัความคิดเห็น
จากมากไปนอ้ย  คือ  ดา้นสาธารณสุข  ดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการ  ดา้นการบริการทัว่ไป  และ
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ   ตามล าดบั     
 

2.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริการของเทศบาลต าบลศรีดอนไผ่ อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส่วนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็น
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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Abstract  
 

The objectives of  this research were  to 1) study opinion of people on services of 
Sridonpai Municipal in Damnoensaduak District Ratchaburi Province and 2) compare opinion of 
people on services of  Sridonpai Municipal in Damnoensaduak District  Ratchaburi  Province 
according to personal status such as gender , age , education , occupation and income. Sampling 
groups in this study were people lived in Sridonpai Municipal that calculated sample sizes using the 
formula of Taro Yamane and sampling the sample by the accidental sampling method. The total 
sample size was 388 people. The research tool used for data collection was continuous-scale 
questionnaire which was divided into 5 levels. The data were analyzed to determine frequency, 
percentage , mean standard deviation, t – test, F-test and One – way Analysis of variance 
(ANOVA).The pair – difference was tested by using Scheffe s method. 

The results showed that 
1. Opinion of people on services of  Sridonpai Municipal in Damnoensaduak District  

Ratchaburi  Province were very high. Considering of each opinion factors it was found that the 
levels of all fact were high. The highest was public health followed by infrastructure general 
services and enhance quality of life, respectively. 

2. Opinion of people on services of  Sridonpai  Municipal  in  Damnoensaduak District  
Ratchaburi  Province showed that people with different age, education, occupation and income  had 
the different opinion with significant difference of .05. Whereas people with different gender had 
the same opinion. 

 
 


