
บทที ่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการมีส่วนร่วมกบั
สถานภาพส่วนบุคคลเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ป็นหวัหนา้ครัวเรือน โดยใช้
ตารางของเครชช่ี และมอร์แกน  (อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2551 : 137)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  จ  านวน 
341 คนโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ
ทดสอบที (t - test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) และ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของแอลเอสดี (LSD) 
  

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 ตอนที ่ 1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็น
ร้อยละ 53.70 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ40 - 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.90 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  49.90 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้
5,001-10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 42.80 และระยะเวลาท่ีท่านอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี พบวา่ ส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ในพื้นท่ีระยะเวลา 16 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 73.30   
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  ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการ
บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จังหวดัราชบุรี   
  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เกาะพลับพลา อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ล าดบัแรกคือ ดา้นการใชป้ระโยชน์ รองลงมาคือ  
ดา้นการก าหนดนโยบาย  
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี ในแต่ละดา้นตามรายขอ้ พบวา่  
  1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง  9  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ประชุมก าหนดแผนงานบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน พิจารณาเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการในโครงการดา้นโครงสร้างพื้นฐานและเขา้ร่วม
ในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในล าดบัสุดทา้ยคือ หาสถานท่ีหรือช้ีแนะสถานท่ีในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน   
   2.  ดา้นการวางแผน ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
6  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเสนอความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนใหก้บั 
อบต.รับทราบ ท่านเขา้ร่วมประชุมในการศึกษาปัญหาความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนและ
ความตอ้งการร่วมกบัอบต. และท่านร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาของชุมชนและแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานร่วมกบั อบต. ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินโครงการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนร่วมกบั อบต. 
 3.  ดา้นการปฏิบติั  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
10  ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มีส่วนช่วยรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
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เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน สอดส่องติดตามการท างานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานอยู่เสมอ และได้
สละเวลา แรงงาน เงิน หรือวสัดุอุปกรณ์อ่ืนๆ ในการจดัให้มีบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ  เขา้ร่วมออกแบบก าหนดลกัษณะของงานก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐาน  
 4. ดา้นการใชป้ระโยชน์  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ งานบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท าให้
ไดรั้บความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต เขา้ไปใช้ประโยชน์จากงานบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน และมีความภูมิใจท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีสะดวกทนัสมยั สร้างความเจริญให้แก่ชุมชน ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านได้ร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อบริหารจดัการส่ิงก่อสร้างของงาน
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีสร้างข้ึน  
 5. ดา้นการติดตามและประเมินผล  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมใน
การจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  3  ล าดบัแรก ไดแ้ก่ เคยเขา้ร่วมประชุมติดตามดูผลงาน
การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ติดตามดูวา่งานโครงสร้างพื้นฐานก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และน าปัญหา ขอ้ขดัขอ้งท่ีพบจากโครงสร้างพื้นฐานพูดคุยในท่ีประชุมของหมู่บา้นหรือท่ีอ่ืนๆ ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ยคือ ร่วมเก็บขอ้มูลงานขณะก่อสร้างส าหรับการติดตามและประเมินผลงาน  
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  ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วม
ในการจัดการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลับพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี  จังหวัดราชบุรี  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้  และระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในพืน้ที ่
  1.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
  2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จ  าแนกตามอาย ุ พบวา่ โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่างๆ แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
  3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่างๆ  แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 
  4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนัในดา้นการก าหนดนโยบาย ดา้นการปฏิบติั ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
  5.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมืองราชบุรี  
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นต่างๆ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี 
โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มาหะมะรอสิดี  อุชะมิ (2550 : 64) ไดท้  าการศึกษา
วิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกรงปินัง อ าเภอกรงปินัง จงัหวดัยะลา พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นในระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ การให้
ความรู้ ความเขา้ใจในงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานยงัไม่ทัว่ถึง ท าให้ประชาชนขาดความรู้สึกร่วมเป็น
เจา้ของ จึงท าใหบ้ทบาทการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานนอ้ยกวา่
ท่ีควรจะเป็น  ในการวิจยัคร้ังน้ี ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลับพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี ล าดบัแรกคือ ดา้นการใชป้ระโยชน์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญามาศ  พิบูลแถว 
(2550 : 68) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนพิทกัษ์ อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี พบว่า 
ประชาชนมีส่วนร่วมในด้านการใช้ประโยชน์อยู่ในระดบัปานกลาง  รองลงมาจากผลการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
ดา้นการก าหนดนโยบาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัดา  ตรีทศ (2550 : 69) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยั
เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาคมต าบลต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร ศึกษาเฉพาะกรณีเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่  การก าหนดนโยบายหรือ
การวางแผนเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาชุมชนโดยมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการร่วมวางแผน 
ผลการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการปฏิบติั ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจ
เป็นเพราะว่า การด าเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี ประชาชนมิไดเ้ขา้ร่วมดูแล ควบคุมโครงการก่อสร้าง ไม่ทราบแบบ
แปลนการก่อสร้างจึงไม่ทราบขอ้มูลการด าเนินโครงการท าให้ไม่สามารถช่วยรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์
การด าเนินโครงการได ้
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 ส าหรับผลการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมือง
ราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี ในแต่ละดา้นมีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 
 1.1 ดา้นการก าหนดนโยบาย  ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมี
ส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญามาศ  
พิบูลแถว (2550 : 67) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนพิทกัษ์ อ าเภอด าเนินสะดวก 
จงัหวดัราชบุรี พบวา่  ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในระดบัปานกลาง โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลขุนพิทกัษ์  ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขโดยการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย วางแผนพฒันาชุมชนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และจากผลการวิจยัท่ีไดเ้ม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีประชาชนมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่  ประชุมก าหนดแผนงานบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัดา  ตรีทศ (2550 : 70) ท าการศึกษา
วิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาคมต าบลต่อการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร ศึกษาเฉพาะกรณีเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบว่า แนวทางการ
พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จะตอ้งมีการพฒันาและ
ส่งเสริม ความรู้ ความเขา้ใจ ในการจดัท าแผนพฒันา โดยการจดัใหมี้การประชุมสัมมนา ช้ีแจง เพื่อให้
ประชาชนเกิดความรู้ และมีส่วนร่วมก าหนดโครงการบรรจุไวใ้นแผนพฒันาเพื่อด าเนินการต่อไป 
  1.2 ดา้นการวางแผน พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
เกาะพลบัพลา  มีการด าเนินงานดา้นการวางแผนเป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนในการปฏิบติัของ
ทางราชการ แต่เน่ืองจากโครงการท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาต าบล มีจ านวนมาก แต่ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณจากส่วนกลางจ านวนจ ากดั จึงท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการไดค้รบทุกโครงการตามแผนงานท่ี
วางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงษศ์กัด์ิ  ตั้งวานิชกพงษ ์(2546 : 53) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ขอนแก่นมีการด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ แต่การจดัสรรงบประมาณและ
การกระจายงบประมาณสู่ทอ้งถ่ินยงัไม่เพียงพอ แนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติัของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่นคือ เพิ่มประสิทธิภาพการจดัหางบประมาณและควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ
ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากผลการวิจยัท่ีไดเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีประชาชนมี
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่  เสนอความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนให้กบัอบต.รับทราบ 
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ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า จากผลการศึกษาวิจยั เป็นตวัช้ีวดัที่ดีที่แสดงให้เห็นว่าประชาชนในต าบล
เกาะพลบัพลา มีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน และสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน โดยให้ความร่วมมือ
ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  วุฒิสาร  ตนัไชย (2547: 33) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบต่อภาคประชาชนจากการ
จดับริการสาธารณะ: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามนโยบายการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน: ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) พบว่า การจดับริการสาธารณะตอ้งเป็นไป
ตามหลกัผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินผูซ่ึ้งมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง เม่ือเกิดความพึงพอใจ 
ความร่วมมือก็จะเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจ 
   1.3   ดา้นการปฏิบติั  พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  
จงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  จากผลการวจิยัท่ีไดเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี
ประชาชนมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีส่วนช่วยรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมควบคุมดูแล
กิจกรรมงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  เขา้ร่วมออกแบบก าหนดลกัษณะของงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน  
สอดส่องติดตามการท างานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน และขอ้มูลข่าวสารโครงการก่อสร้างอย่าง
สม ่าเสมอ ท าให้เกิดความโปร่งใส และได้รับทราบขอ้มูลการด าเนินงานที่ถูกตอ้งชัดเจน ในการ
ปฏิบติังานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จึงท าประชาชนเกิดความมัน่ใจและภูมิใจและช่วยประชาสัมพนัธ์
งานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ อบต.ให้คนในต าบลทราบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญามาศ  
พิบูลแถว (2550 : 69) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนพิทกัษ์ อ าเภอด าเนินสะดวก 
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลขุนพิทกัษ ์มีการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ อบต. โดยจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ทั้งก่อนหลงัด าเนินการอยา่ง
กวา้งขวางและชดัเจนดา้นวตัถุประสงค ์ผา่นส่ือหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซตข์อง อบต. แผ่นพบัแจกจ่าย 
และวารสารทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ของประชาชนเอง 
  1.4  ดา้นการใชป้ระโยชน์  พบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการ
จดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอ
เมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการวิจยัท่ีไดเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่  ขอ้ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่  งานบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท าให้
ไดรั้บความสะดวกสบายในการด ารงชีวิตท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ อบต.ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน
ไดรั้บรู้และไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ อบต. ซ่ึงผลของการด าเนินการก่อใหเ้กิดประโยชน์
โดยตรงกบัประชาชนในพื้นท่ีไม่วา่จะเป็นส่ิงก่อสร้างอาคาร ถนน ไฟฟ้า ประปา และการพฒันาแหล่งน ้ า 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัชยั  วฒันศพัท ์(2543 : 43 - 45) ท่ีไดก้ล่าววา่  กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนั้นจะตอ้งดูท่ีผลกระทบ และผลประโยชน์ของโครงการ/กิจกรรมเป็นหลกั 
  1.5  ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  
อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการวจิยัท่ีไดเ้ม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เขา้ร่วมประชุมติดตามดูผลงานการก่อสร้าง
โครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศกัดา ตรีทศ (2550 : 70) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การมี
ส่วนร่วมของประชาคมต าบลต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สมุทรสาคร ศึกษาเฉพาะกรณีเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่ การติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีประชุมประชาคมได้มีการลงมติให้ชุมชนร่วมกนัตรวจสอบการท างาน 
อนัไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา ถนน และในกรณีท่ีมีโครงการใดท่ีผูรั้บจา้งท างานไม่มีประสิทธิภาพขอให้
แจง้มายงั อบต. 
  2.  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมืองราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี 
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
   2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา  อ าเภอเมือง
ราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน  ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงได้รับผลประโยชน์จาก
โครงการก่อสร้างดา้นโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพลบัพลา อ าเภอเมือง
ราชบุรี  จงัหวดัราชบุรี เหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มะยโูซะ  มะยาซิง (2550 : 70) ได้
ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลศาลาใหม่ อ าเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ประชาชนในต าบลศาลาใหม่ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั  จึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ หน่วยงาน อบต. ใหค้วามส าคญักบัประชาชนใน
ต าบลทุกคนไม่วา่จะอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีตั้งแต่ดั้งเดิมหรือยา้ยเขา้มาอยูใ่หม่ โดยไดมี้การประชาสัมพนัธ์ 
ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ งานดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งต่อเน่ืองกบัประชาชนทุกระดบัในการรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารโดยเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนจึงให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการจดัการ
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บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั  ส่วนประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่เป็นแม่บา้น 
ผูสู้งอาย ุผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย เกษตรกร ซ่ึงอยูท่ี่บา้นและมีเวลาวา่งในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ อบต. 
ระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัซ่ึง
อาจเป็นเพราะวา่ ประชาชนในเขต อบต.เกาะพลบัพลา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีการศึกษา
นอ้ยและโดยอาชีพท าให้ตอ้งฝังตวัอยูใ่นพื้นท่ี ส่วนประชาชนอีกกลุ่มในเขต อบต.เกาะพลบัพลา ท่ีมี
การศึกษาสูงข้ึนไปจนถึงระดบัปริญญาตรี ไดมี้การออกไปประกอบอาชีพนอกเขตต าบลหรือต่างจงัหวดั 
จึงท าใหไ้ม่มีเวลาและไม่มีบทบาทการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
มากนกั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยุทธนา  บุญทน (2550 : 41)  ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง  ท่ีมีอายุ  การศึกษา  อาชีพแตกต่าง
กนั  มีความพึงพอใจบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคะนองแตกต่างกนั  และรายได ้แตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนัซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า ประชาชนในต าบลมีการประกอบอาชีพ
หลากหลายแตกต่างกนัออกไป ท าใหมี้รายไดแ้ตกต่างกนัหลายระดบั และทุกคนก็ตอ้งประกอบอาชีพ 
จึงท าใหก้ารเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ อบต.เกาะพลบัพลา 
แตกต่างกนัไปตามความ จ าเป็นของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรินทร์  บรรดาศกัด์ิ 
(2548 : 78) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใน
ชุมชนเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน จ าแนกตามรายไดอ้าชีพหลกัต่อเดือน คือ รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท รายได ้5,000 - 
10,000 บาท รายได ้10,001 - 15,000 บาท รายได ้15,001 - 20,000 บาท และรายไดม้ากกวา่ 20,000  บาท
โดยภาพรวมแลว้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
             1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย ควรมีการก าหนดนโยบายให้ความส าคญักบังานการวางผงั
เมือง และการควบคุมอาคาร งานโครงสร้างพื้นฐานถือเป็นแม่บทในการก าหนดทิศทางการพฒันา
เมืองทั้งระบบทุก ๆ ดา้น หากขาดการเอาใจใส่ ก็จะเกิดการพฒันาอยา่งไร้ทิศทางและก่อให้เกิดปัญหา
ของเมืองตามมาในอนาคตเช่นเดียวกบัเมืองใหญ่ทัว่ไปท่ีประสบปัญหาอยู ่
 2.  ด้านการวางแผน ควรมีการส่งเสริมให้ประชาคมต าบลจดัท า และวางแผนงาน
โครงการเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง เพื่อสร้างกรอบของการประสานงาน และเพื่อระดมทัพยากร
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ทางการบริหาร โดยจดัใหมี้การก าหนดแนวทาง วธีิการ และขั้นตอนการมีส่วนร่วมให้ชดัเจน และควร
แต่งตั้งคณะท างานในระดบัชุมชน หมู่บา้น มีการก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายท าการส ารวจปัญหาและความ
ตอ้งการของชุมชน เพื่อน ามาวางแผนและด าเนินโครงการใหเ้ป็นรูปธรรม 
 3.  ด้านการปฏิบติั  ควรให้การสนับสนุนเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และพฒันาพนักงาน
ผูป้ฏิบติังาน เคร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได ้เพื่อให้สามารถด าเนินงานโครงการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ดา้นการใช้ประโยชน์  ประชาชนมีความมีส่วนร่วมในดา้นการใชป้ระโยชน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง แต่ประชาชนมีความภูมิใจท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี  สะดวกทนัสมยั สร้างความเจริญ
ใหแ้ก่ชุมชนเกิดจากพื้นท่ีในเขตต าบลเกาะพลบัพลา  แต่เม่ือทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา้มาด าเนินการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท าใหป้ระชาชนมีความภูมิใจท่ีมีโครงสร้างท่ีดีสะดวกสบาย
ในการด าเนินชีวิต และมีความภูมิใจท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีสะดวกทนัสมยั สร้างความเจริญใหแ้ก่
ชุมชน 
 5.  ดา้นการติดตามและประเมินผล  ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานกบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัในทุก
ขั้นตอนเพื่อเสนอปัญหา และความตอ้งการของประชาชน และขั้นตอนสุดทา้ยคือ ตรวจสอบ 
ประเมินผลต่อไป       
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามนโยบายการกระจายอ านาจ 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ต่อไป 
 


